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Oddajemy w PaŒstwa rňce Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022, opisujŃcy nasze 
dziağania w 2022 r. Publikacja powstağa zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core 
oraz art. 49b ust. 2-8 Ustawy o RachunkowoŜci. Nasz raport obejmuje Grupň Polsat Plus, tj. w 
szczeg·lnoŜci dane dotyczŃce sp·ğek:  

ǒ Cyfrowy Polsat S.A. 

ǒ Polkomtel Sp. z o.o. 

ǒ Telewizja Polsat Sp. z o.o. 

ǒ Grupa Kapitağowa Netia S.A. 

Niniejszy dokument jest kopiŃ w formacie pdf oficjalnego Raportu Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat 
Plus 2022, sporzŃdzonego w formacie xhtml. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warszawa, 20 kwietnia 2023 r. 

 

 

 



3 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

Spis TreŜci 

Minimalne gwarancje 58 

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z energiŃ jŃdrowŃ i gazem ziemnym 58 

KPI OBRčT 59 

KPI CAPEX 61 

KPI OPEX 63 

ślad wňglowy Grupy Polsat Plus 77 

Czysta energia i energooszczňdnoŜĺ 79 

ZuŨycie surowc·w 83 

Odpady i recykling 87 

Kluczowe liczby 91 

Solidarni z UkrainŃ 91 



4 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

Czujemy klimat 92 

W trosce o bezpieczeŒstwo 92 

Promocja sportu 94 

Edukacja 96 

Pomoc dzieciom 97 

Kluczowe liczby 106 

Nasza kultura pracy 106 

Motywacja i rozw·j pracownik·w 114 

Stale udoskonalane bezpieczeŒstwo i higiena pracy 124 

Kluczowe liczby 128 

WyjŃtkowi klienci 128 

DostňpnoŜĺ ï dla kaŨdego. Wszňdzie 132 

BezpieczeŒstwo ï DNA naszej dziağalnoŜci 136 

Obsğuga na najwyŨszym poziomie 143 

Wyznaczamy standardy 146 

INDEX GRI 175 

Lista dobrych praktyk na rzecz 17 Cel·w ONZ (SDG) 180 

Lista tabel 184 

Sğownik pojňĺ 186 

Kontakt  190 



5 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

List Prezesa 

[GRI 102-14, GRI 102-15] 

Szanowni PaŒstwo, 

przed PaŒstwem juŨ sz·sty Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus za 2022 r. 

Miniony rok postawiğ przed nami nowe wyzwania zwiŃzane z agresjŃ Rosji na Ukrainň. JuŨ od pierwszych 
dni wojny wğŃczyliŜmy siň w dziağania pomocowe, bňdŃc solidarnymi z naszymi sŃsiadami. W trybie pilnym 
zapewniliŜmy szereg bezpğatnych usğug telekomunikacyjnych i telewizyjnych dla uchodŦc·w oraz 
przeznaczyliŜmy Ŝrodki finansowe na akcjň realizowanŃ przez Fundacjň Polsat, majŃcŃ na celu wsparcie 
dzieci z Ukrainy. Sp·ğki z Grupy Zygmunta Solorza: Telewizja Polsat, sieĺ Plus, platforma Polsat Box, Netia 
oraz ZE PAK na start przekazağy na ten cel 5 mln zğ. ĞŃcznie Grupa Polsat Plus na inicjatywy niosŃce pomoc 
obywatelom Ukrainy przeznaczyğa w zeszğym roku kilkadziesiŃt mln zğ. 

Rok 2022 to dla nas takŨe czas realizacji Strategii 2023+. Nowy segment naszej dziağalnoŜci biznesowej ï 
Czystej Energii, rozwijany wsp·lnie z ZE PAK, oparty jest na ambitnych celach zwiŃzanych z docelowym 
poziomem zainstalowanej mocy zero- i niskoemisyjnych Ŧr·değ energii oraz redukcjŃ emisji gaz·w 
cieplarnianych. Aktualnie realizowanych jest m.in. 6 projekt·w farm wiatrowych o ğŃcznej mocy okoğo 300 
MW, a farma sğoneczna Brudzew wyprodukowağa w zeszğym roku blisko 78 GWh zeroemisyjnej energii 
elektrycznej, kt·ra zasila sieĺ nadajnik·w Plusa. 

JednoczeŜnie dynamicznie budujemy peğny ğaŒcuch gospodarki zielonego wodoru, kt·ry zyskağ na znaczeniu 
w obliczu Ŝwiatowego kryzysu energetycznego. Przygotowujemy siň do produkcji zielonego wodoru, 
budujemy pierwsze dwie og·lnodostňne stacje tankowania zielonego wodoru, a projekty kolejnych sŃ juŨ w 
przygotowaniu. W świdniku powstaje fabryka naszych autobus·w wodorowych NesoBus. To w peğni 
ekologiczny transport oparty o polski produkt, kt·ry otrzymağ medal na Targach Transportu Zbiorowego 
Transexpo 2022 w Kielcach oraz srebrnŃ nagrodň w konkursie ĂLiderzy ESGò w kategorii ĂInnowacjeò. 
Testowo mogli juŨ z niego korzystaĺ mieszkaŒcy Warszawy, GdaŒska, Gdyni, Konina i Wrocğawia. Z Urzňdem 
Miasta Rybnika zawarliŜmy umowň na dostawň 20 autobus·w, a pierwsze ekologiczne pojazdy wyjadŃ na 
ulice miasta juŨ jesieniŃ tego roku. Z kolei w naszej flocie firmowej zwiňkszyliŜmy do 150 liczbň samochod·w 
wodorowych. 

Grupa Polsat Plus jako pierwsza polska firma wyemitowağa obligacje powiŃzane z celami zr·wnowaŨonego 
rozwoju wedğug miňdzynarodowego standardu ICMA (International Capital Market Association). To 
najwiňksza emisja obligacji korporacyjnych firmy prywatnej w historii polskiego rynku kapitağowego o wartoŜci 
2,67 mld zğ. środki pochodzŃce z tej emisji wesprŃ realizacjň naszej Strategii 2023+, w szczeg·lnoŜci 
osiŃgniňcie celu instalacji 1000 MW mocy wytw·rczej czystej energii. 

W zwiŃzku z tym w tegorocznej edycji Raportu Zr·wnowaŨonego Rozwoju zaprezentowaliŜmy nasze ramowe 
zağoŨenia w zakresie powiŃzania przyszğego finansowania z planami strategicznymi dotyczŃcymi 
zr·wnowaŨonego rozwoju (Sustainability-Linked Financing Framework). Dokument uwzglňdnia realizacjň 
kluczowych wskaŦnik·w efektywnoŜci Grupy Polsat Plus na rzecz Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju ONZ 
(SDG). 

WŜr·d pozostağych kluczowych osiŃgniňĺ naszej Grupy w 2022 r. sŃ m.in.: 

ǒ  30-lecie Telewizji Polsat ï pierwsza prywatna, niezaleŨna telewizja w Polsce w grudniu ub.r. 
obchodziğa 30-lecie swojej dziağalnoŜci i niezmiennie zapewnia milionom swoich widz·w najlepszŃ 
rozrywkň, emocjonujŃcy sport, wciŃgajŃce filmy i seriale oraz rzetelne i ï wedğug niezaleŨnych badaŒ 
ï najbardziej wiarygodne informacje. 
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ǒ  Rozw·j sieci 5G Plusa ï aktualnie ponad 20 milion·w mieszkaŒc·w Polski w prawie 1000 
miejscowoŜci na terenie cağego kraju jest w zasiňgu najszybszej sieci 5G Plusa, skğadajŃcej siň z 
blisko 3500 stacji bazowych. 

ǒ  21 mln uŨytkownik·w serwis·w Grupy Polsat-Interia ï koncentrujemy siň na tworzeniu i dostarczaniu 
unikalnych treŜci, dziňki czemu Grupa Polsat-Interia znajduje siň w gronie trzech najwiňkszych 
krajowych graczy w obszarze serwis·w internetowych. 

ǒ  Rozw·j serwisu Polsat Box Go, w kt·rym zapewniamy ponad 130 kanağ·w TV, najlepszy sport na 
Ũywo, tysiŃce film·w i seriali oraz bogactwo program·w rozrywkowych, dla dzieci oraz informacyjnych 
i publicystycznych. 

ǒ  Partnerstwo z Disney+ ï jako jedyny dostawca usğug pğatnej telewizji i telekomunikacyjnych 
nawiŃzaliŜmy wsp·ğpracň z Disney+ i oferujemy dostňp do tego serwisu na atrakcyjnych warunkach 
w ofertach pakietowych z naszymi usğugami. 

Wierzň, Ũe dziňki tej publikacji bňdŃ mogli PaŒstwo jeszcze lepiej poznaĺ naszŃ dziağalnoŜĺ, szczeg·lnie w 
obszarach zwiŃzanych z pod wzglňdem czynnik·w ESG, czyli w obszarach: Ŝrodowiskowym, szeroko 
rozumianych relacji z otoczeniem oraz jakoŜci zarzŃdzania. 

ŧyczň ciekawej lektury i trzymam kciuki za wysokie notowania Grupy Polsat Plus ï nie tylko na Gieğdzie 
Papier·w WartoŜciowych, ale takŨe w oczach naszych interesariuszy. Liczň, Ũe oddana dzisiaj publikacja 
bňdzie centrum rzetelnych informacji dla naszych klient·w, kontrahent·w i partner·w, uczestnik·w rynku 
kapitağowego i innych os·b zainteresowanych naszŃ dziağalnoŜciŃ, a przy okazji motorem do 
konsekwentnego realizowania przez naszŃ Grupň i pracownik·w kolejnych projekt·w i dobrych praktyk na 
rzecz zr·wnowaŨonego rozwoju. 

 

 

 

 

 

Z powaŨaniem 

Mirosğaw Bğaszczyk 

Prezes ZarzŃdu  

Cyfrowy Polsat S.A. 

Grupa Polsat Plus  
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  Nasz biznes 

1.1. Kluczowe liczby 

[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Nr 1 ï notowana na GPW najwiňksza grupa medialno-telekomunikacyjna 
o kapitalizacji 11,3 mld zğ 

Klienci i usğugi   Wyniki finansowe  

5,9 mln 

klient·w 

>20 mln 

Ŝwiadczonych usğug  

 12,9 mld zğ 

przychody Grupy Polsat Plus 

2,5 mln  

klient·w multiplay  

 3,4 mld zğ1 

EBITDA skorygowana 

901 mln zğ 

zysk netto 

70,8 zğ 

Ŝredni przych·d na 
klienta B2C 

>20 mln  

Polak·w  
w zasiňgu Internetu 5G 

 661 mln zğ 

wypğacona dywidenda, czyli 

1,20 zğ dywidendy na akcjň 

Rynek telewizyjny i online  ZaangaŨowanie spoğeczne  

22,5% 

udziağ w 
oglŃdalnoŜci 

w grupie 
komercyjnej 

28,7% 

udziağ  
w rynku 

reklamy TV 

20,9 mln 

uŨytkownik·w 
portali 

internetowych 
Ŝredniomiesiňcznie 

 

65 mln zğ  

inwestycje w spoğecznoŜci 

Pracownicze  środowiskowe 

7,6 tys.2 

pracownik·w 

 100% 

udziağ zero- i niskoemisyjnych Ŧr·değ energii 
w miksie energetycznym Grupy  

1 EBITDA z wykluczeniem zysku ze sprzedaŨy jednostek zaleŨnych i stowarzyszonych (153,2 mln zğ) oraz kosztu wsparcia Ukrainy (34,1 
mln zğ). 

2 średnia pracownik·w nieprodukcyjnych wszystkich sp·ğek Grupy Polsat Plus w 2022 r., po wyğŃczeniu pracownik·w, kt·rzy w 

raportowanym okresie nie Ŝwiadczyli pracy z uwagi na dğugotrwağe nieobecnoŜci. 

1.2. Kontekst branŨowy i model biznesowy Grupy Polsat Plus  

[UoR ï model biznesowy] 

Kim jesteŜmy?  

[GRI 102-2] 

Grupa Polsat Plus jest najwiňkszym dostawcŃ zintegrowanych usğug medialno-telekomunikacyjnych 
w Polsce. JesteŜmy liderem rynku pğatnej telewizji oraz jednym z wiodŃcych operator·w 
telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takŨe czoğowŃ pozycjň na rynku prywatnych nadawc·w 
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telewizyjnych pod wzglňdem oglŃdalnoŜci i udziağu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe usğugi 
multimedialne zaprojektowane z myŜlŃ o cağej rodzinie: pğatnŃ telewizjň w technologii satelitarnej, 
naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), usğugi telefonii kom·rkowej i stacjonarnej, usğugi transmisji 
danych oraz dostňp do szerokopasmowego Internetu, w tym gğ·wnie w technologii LTE, LTE Advanced i 
5G oraz poprzez sieci stacjonarne, w tym Ŝwiatğowodowe. Oferujemy takŨe szereg usğug hurtowych na 
miňdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Ponadto, jesteŜmy 
czoğowym graczem na rynku medi·w internetowych ï wchodzŃcy w skğad Grupy portal internetowy 
Interia.pl jest jednym z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce. Dziağamy takŨe na polskim rynku 
reklamy internetowej, oferujŃc nowoczesne rozwiŃzania marketingowe i promocyjne. 

NaszŃ misjŃ jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych treŜci telewizyjnych i internetowych, 
produkt·w telekomunikacyjnych oraz innych usğug dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, 
przy uŨyciu najlepszych i najnowoczeŜniejszych technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug 
zintegrowanych, odpowiadajŃcych na zmieniajŃce siň potrzeby naszych klient·w oraz utrzymania 
najwyŨszego poziomu ich satysfakcji. Kierujemy siň zasadŃ ĂDla kaŨdego. Wszňdzie.ò, dŃŨŃc do tego, aby 
nasze usğugi i produkty odpowiadağy na potrzeby kaŨdego klienta i byğy dostňpne w dowolnym momencie i 
na kaŨdym urzŃdzeniu, niezaleŨnie od sposobu ich dostarczania. Stale pracujemy nad poszerzaniem oferty 
i wchodzimy na nowe rynki dystrybucji usğug. Dbamy o rozw·j unikalnego kontentu, tak wğasnego, jak 
i pozyskiwanego z zewnŃtrz, uznajŃc, iŨ stanowi on istotnŃ przewagň konkurencyjnŃ w naszej dziağalnoŜci. 

W grudniu 2021 r. przyjňliŜmy dla naszej Grupy Strategiň 2023+, kt·ra zakğada rozszerzenie naszej 
dotychczasowej dziağalnoŜci operacyjnej o nowy obszar ï produkcjň czystej energii. Nowy filar operacyjny 
otworzy moŨliwoŜci budowy dodatkowego strumienia przychod·w Grupy Polsat Plus oraz przyniesie realne 
spoğeczne korzyŜci w postaci redukcji emisji gaz·w cieplarnianych. Zgodnie z ideŃ ESG, chcemy budowaĺ 
wartoŜĺ naszej Grupy w spos·b zr·wnowaŨony, kt·ry uwzglňdnia i adresuje zagadnienia Ŝrodowiskowe, 
spoğeczne i zwiŃzane z odpowiedzialnym i transparentnym biznesem, z korzyŜciŃ dla lokalnego 
spoğeczeŒstwa i wszystkich naszych interesariuszy. Nadrzňdnym celem strategii Grupy Polsat Plus pozostaje 
trwağy, dğugoterminowy wzrost wartoŜci sp·ğki Cyfrowy Polsat dla jej Akcjonariuszy. 

Dobra organizacja  

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18] 

Grupa Polsat Plus dziağa w Polsce i ma swojŃ siedzibň w Warszawie. Od maja 2008 r. akcje Cyfrowego 
Polsatu, sp·ğki dominujŃcej Grupy Polsat Plus, sŃ notowane na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych. Pod 
wzglňdem kapitalizacji, kt·ra na koniec 2022 r. wyniosğa 11,3 mld zğ, jesteŜmy najwiňkszŃ sp·ğkŃ medialno-
telekomunikacyjnŃ notowanŃ na GPW oraz jednŃ z wiodŃcych w swojej branŨy grupŃ w regionie. 

Status sp·ğki publicznej obliguje nas do speğniania najwyŨszych standard·w w zakresie zarzŃdzania. Dlatego 
teŨ naszym celem jest kierowanie sp·ğkŃ w spos·b przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na 
tworzeniu wartoŜci. Sprzyja to budowaniu zaufania wŜr·d naszych krajowych i zagranicznych inwestor·w, 
rynk·w finansowych, naszych klient·w i partner·w biznesowych, a takŨe pracownik·w Grupy.  
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[GRI 102-18, GRI 405-1] 

Rada Nadzorcza Cyfrowego Polsatu liczy dziewiňĺ os·b, a w jej ramach dziağa Komitet Audytu oraz 
Komitet ds. WynagrodzeŒ.  

Rysunek 1. Struktura nadzorcza Grupy Polsat Plus 

 

ZarzŃd Sp·ğki Cyfrowy Polsat skğada siň z szeŜciu os·b. 

Tabela 1. Skğad Rady Nadzorczej 

Imiň i nazwisko Stanowisko 
Rok 

pierwszego 
powoğania 

Rok 
powoğania na 

obecnŃ 
kadencjň 

Rok 
upğywu 
kadencji 

Zygmunt Solorz PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 2008 2021 2026 

Marek KapuŜciŒski 
WiceprzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 

Czğonek Komitetu ds. WynagrodzeŒ 
2016 2021 2026 

J·zef Birka Czğonek Rady Nadzorczej 2015 2021 2026 

Jarosğaw Grzesiak Czğonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026 

Marek Grzybowski 
NiezaleŨny(1) Czğonek Rady Nadzorczej 

PrzewodniczŃcy Komitetu Audytu 
2020 2021 2026 

Alojzy Nowak 
NiezaleŨny(1) Czğonek Rady Nadzorczej 

Czğonek Komitetu Audytu 
2021 2021 2026 

Tobias Solorz Czğonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026 

Tomasz SzelŃg 

Czğonek Rady Nadzorczej 

PrzewodniczŃcy Komitetu ds. 
WynagrodzeŒ 

Czğonek Komitetu Audytu 

2016 2021 2026 

Piotr ŧak Czğonek Rady Nadzorczej 2018 2021 2026 

1 speğnia kryteria niezaleŨnoŜci, o kt·rych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegğych rewidentach, firmach 
audytorskich oraz nadzorze publicznym. 

Walne Zgromadzenie 

Rada Nadzorcza 

ZarzŃd 

Komitet Audytu 

Komitet ds. 
WynagrodzeŒ 
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Tabela 2. Skğad ZarzŃdu 

Imiň i nazwisko Stanowisko 
Rok 

pierwszego 
powoğania 

Rok powoğania 
na obecnŃ 
kadencjň 

Rok 
upğywu 
kadencji 

Mirosğaw Bğaszczyk Prezes ZarzŃdu 2019 2022 2025 

Maciej Stec 
Wiceprezes ZarzŃdu ds. Strategii i 
Nowych Obszar·w Rozwoju 
Biznesowego 

2014 2022 2025 

Jacek Felczykowski 
Czğonek ZarzŃdu ds. Technologii oraz 
Sieci 

2019 2022 2025 

Aneta Jask·lska 
Czğonek ZarzŃdu ds. Obsğugi Klienta, 
Ochrony Informacji i BezpieczeŒstwa, 
w tym CyberbezpieczeŒstwa 

2010 2022 2025 

Agnieszka Odorowicz 
Czğonek ZarzŃdu ds. Produkcji 
Filmowej 

2016 2022 2025 

Katarzyna Ostap-
Tomann 

Czğonek ZarzŃdu ds. Finansowych 2014 2022 2025 

Biogramy czğonk·w Rady Nadzorczej oraz ZarzŃdu dostňpne sŃ na stronach korporacyjnych Grupy Polsat 
Plus. 

Wykres 1. Struktura zatrudnienia Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej ze wzglňdu na wiek na dzieŒ 
31 grudnia 2022 r. 

4 osoby

1 osoba 1 osoba1 osoba

2 osoby

1 osoba

4 osoby

1 osoba

31-40 41-50 51-60 61-70 Ó71

ZarzŃdRada Nadzorcza

https://grupapolsatplus.pl/pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad
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Wykres 2. Struktura zatrudnienia Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej ze wzglňdu na pğeĺ w 2022 r. 

 

 

1.3. Co oferujemy klientom? 

[GRI 102-2] 

Rysunek 2. Struktura kapitağowa Grupy Polsat Plus 

 

 

MňŨczyŦni
50%

Kobiety
50%

ZarzŃd

MňŨczyŦni
100%

Rada Nadzorcza

Cyfrowy Polsat S.A.

Polkomtel Sp. z o.o. Telewizja Polsat Sp. z 
o.o.

Grupa Interia Sp. z o.o.

Netia S.A.

Gğ·wna dziağalnoŜĺ 
operacyjna 

Pozostağe sp·ğki  

100% 100% 100% 

100% 
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Kluczowe obszary dziağalnoŜci 

ǒ SEGMENT USĞUG B2C i B2B  

Pğatna telewizja  

  

JesteŜmy najwiňkszym dostawcŃ pğatnej telewizji w Polsce. Od 2006 r. utrzymujemy pozycjň lidera na 
polskim rynku pod wzglňdem liczby klient·w, aktywnych usğug i udziağu w rynku DTH, a jednoczeŜnie 
aktywnie poszerzamy naszŃ ofertň pğatnej telewizji o nowe formy Ŝwiadczenia usğug (IPTV oraz OTT). 
Konsekwentnie rozwijamy r·wnieŨ dodatkowe usğugi budujŃce wartoŜĺ klienta, typu Multiroom, VOD czy 
pğatne subskrypcje wideo online. 

Nasze usğugi pğatnej telewizji Ŝwiadczymy w r·Ũnych technologiach pod markŃ Polsat Box, w technologii 
IPTV pod markŃ Netia oraz w formie wideo online pod markŃ Polsat Box Go. Na koniec 2022 r. 
ŜwiadczyliŜmy klientom B2C ğŃcznie 5,1 mln usğug pğatnej telewizji, zar·wno w modelu kontraktowym, jak i 
przedpğaconym. 

Nasza oferta obejmuje przede wszystkim usğugi pğatnej telewizji rozprowadzanej drogŃ internetowŃ i 
satelitarnŃ bezpoŜrednio do odbiorc·w za poŜrednictwem dekoder·w, anten satelitarnych oraz aplikacji. 
NaszŃ strategiŃ programowŃ jest oferowanie szerokiego portfolio pakiet·w z kanağami dla cağej rodziny 
w konkurencyjnych cenach. Obecnie naszym klientom zapewniamy dostňp do nawet okoğo 160 kanağ·w, 
obejmujŃcych wszystkie gğ·wne stacje naziemne dostňpne w Polsce, jak r·wnieŨ kanağy o tematyce og·lnej, 
sportowej, w tym kanağ e-sportowy, filmowe, informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe, muzyczne oraz kanağy 
dla dzieci. Ponadto udostňpniamy usğugi OTT, takie jak Polsat Box Go, VOD/PPV, internetowy serwis 
rozrywkowy i internetowy serwis muzyczny, catch-up TV oraz Multiroom HD.  

Jako jedyny operator w Polsce oferujemy klientom wysokiej jakoŜci dekodery, w tym 4K, produkowane we 
wğasnej fabryce w Mielcu. Systematycznie rozwijamy oprogramowanie naszych dekoder·w i usprawniamy 
ich funkcjonalnoŜĺ, aby lepiej odpowiadaĺ na zmieniajŃce siň preferencje klient·w i sposoby konsumpcji 
treŜci wideo. Aktywnie rozwijamy r·wnieŨ kolejne generacje naszych dekoder·w, w szczeg·lnoŜci oferujŃc 
nowe urzŃdzenia umoŨliwiajŃce odbi·r proponowanych przez nas treŜci za poŜrednictwem ğŃczy 
internetowych ï zar·wno w technologii IPTV, jak i OTT. 

Wideo online 

   

Nasze serwisy i aplikacje VOD oraz telewizji online ï Polsat Box Go i Polsat Go ï oferujŃ widzom szeroki 
wyb·r treŜci online i dostňpu do nich, w dowolnym czasie, gdziekolwiek widz siň znajduje i na wybranym 
urzŃdzeniu.  

Polsat Box Go oferuje odpğatnie, w modelu subskrypcyjnym i bez reklam, treŜci Grupy oraz producent·w, 
dystrybutor·w i nadawc·w zewnňtrznych, w tym ponad 130 kanağ·w TV, sport na Ũywo, filmy, seriale, 
rozrywkň, informacje i bajki. Z kolei Polsat Go oferuje widzom bezpğatnie, w modelu z reklamami treŜci z 
r·Ũnych anten Telewizji Polsat i kanağ·w Grupy, m.in. popularne seriale i programy rozrywkowe, informacje. 

Ponadto oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej usğugň wideo na ŨŃdanie VOD ï DomowŃ 
WypoŨyczalniň FilmowŃ, kt·ra umoŨliwia pğatny dostňp do nowoŜci i hit·w filmowych za poŜrednictwem 
dekodera. 
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Telefonia kom·rkowa  

    

Usğugi telefonii kom·rkowej Ŝwiadczymy przede wszystkim za poŜrednictwem naszej sp·ğki zaleŨnej 
Polkomtel, operatora sieci Plus i jednego z wiodŃcych telekom·w na polskim rynku. Na koniec 2022 r. 
ŜwiadczyliŜmy na rzecz klient·w B2C ok 8,8 mln usğug telefonii kom·rkowej w modelu kontraktowym i 
przedpğaconym. 

Oferujemy szerokŃ gamň mobilnych usğug telekomunikacyjnych pod markŃ parasolowŃ Plus 
i dodatkowŃ markŃ Plush, a takŨe pod markami sp·ğek Premium Mobile oraz Netia. ObejmujŃ one m.in. 
usğugi detaliczne, na kt·re skğadajŃ siň usğugi gğosowe Ŝwiadczone w modelu kontraktowym i przedpğaconym 
oraz usğugi transmisji danych obejmujŃce m.in. podstawowe szerokopasmowe usğugi mobilnej transmisji 
danych, wiadomoŜci multimedialne MMS, usğugi VAS (ang. value-added services) takie jak np. usğugi 
rozrywkowe czy informacyjne oraz kompleksowe konwergentne usğugi telekomunikacyjne dla duŨego 
biznesu. Ponadto nasza oferta telefonii kom·rkowej uzupeğniona jest o bogate portfolio aparat·w 
i smartfon·w obsğugujŃcych technologie LTE, LTE Advanced i 5G. Nasza oferta detaliczna telefonii 
kom·rkowej adresowana jest do klient·w indywidualnych oraz do klient·w biznesowych, obejmujŃcych 
korporacje i instytucje, mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwa oraz segment SOHO (Small Office / Home Office). 

Mobilny Internet szerokopasmowy  

    

świadczymy kompleksowe usğugi mobilnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu i transmisji danych, 
wykorzystujŃc przede wszystkim technologie LTE, LTE Advanced oraz 5G. W maju 2020 r. uruchomiliŜmy 
pierwszŃ w Polsce komercyjnŃ sieĺ 5G na czňstotliwoŜci 2,6 GHz TDD, w zasiňgu kt·rej znajduje siň juŨ 
ponad 20 mln mieszkaŒc·w Polski w prawie 1000 miejscowoŜci na terenie cağego kraju, a ğŃczna liczba stacji 
bazowych 5G przekracza 3,5 tys. Dziňki temu w zasiňgu naszej sieci 5G w Polsce znajduje siň juŨ ponad 
poğowa mieszkaŒc·w Polski. 

Pod naszymi markami: Plus, Premium Mobile oraz Netia oferujemy mobilny Internet szerokopasmowy 
w modelu kontraktowym oraz przedpğaconym. Ponadto dziňki ofercie dostňpu do Internetu LTE oraz 
stworzonemu specjalnie dla naszych klient·w zestawowi Domowego Internetu LTE moŨemy na bazie 
technologii bezprzewodowej zaproponowaĺ naszym klientom produkt stanowiŃcy alternatywň dla Internetu 
stacjonarnego. Dodatkowo, na bazie warunk·w koncesyjnych wiŃŨŃcych siň z zakupem pasma 2600 MHz 
TDD, Ŝwiadczymy usğugi bezpğatnego dostňpu do Internetu o ograniczonych parametrach uŨytkowych (oferta 
BDI). 

Nasza oferta uzupeğniona jest o portfolio dedykowanego sprzňtu (modemy, routery, tablety, laptopy, zestawy 
Domowego Internetu LTE itp.), dziağajŃcego gğ·wnie w technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Tak szeroka 
oferta pozwala nam odpowiadaĺ na potrzeby zar·wno klienta, kt·ry zainteresowany jest korzystaniem z 
szerokopasmowego Internetu mobilnego wğaŜnie z uwagi na jego mobilnoŜĺ, jak i klienta, kt·ry poszukuje 
substytutu Internetu stacjonarnego dla domu czy biura. 

Stacjonarny Internet szerokopasmowy  

  

Za poŜrednictwem Netii oraz pod markŃ Plus oferujemy usğugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, 
miňdzy innymi w technologiach Ŝwiatğowodowych. Usğugi stacjonarnego Internetu Ŝwiadczone sŃ poprzez 
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wğasne sieci dostňpowe, w zasiňgu kt·rych znajduje siň okoğo 3,2 miliona lokali. Ponadto oferujemy usğugi 
stacjonarnego dostňpu do Internetu w oparciu o hurtowy dostňp do sieci Orange Polska, Nexera, Fiberhost i 
Tauron. ĞŃcznie w zasiňgu naszych usğug stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, oferowanego 
zar·wno na bazie sieci wğasnej, jak i sieci udostňpnianych przez innych operator·w, znajduje siň aktualnie 
okoğo 6,1 mln punkt·w adresowych. 

Usğugi internetowe dla klient·w indywidualnych sprzedawane sŃ przede wszystkim w pakietach z usğugami 
telewizyjnymi oraz gğosowymi, w tym ofertŃ mobilnŃ. Oferta jest uzupeğniona o szereg usğug dodanych. 

Usğugi zintegrowane  

Pakietyzacja usğug jest jednym z najsilniejszych trend·w na polskim rynku medi·w i telekomunikacji. 
W odpowiedzi na dynamicznie zmieniajŃce siň otoczenie rynkowe oraz zmiany preferencji naszych klient·w 
konsekwentnie realizujemy naszŃ strategiň multiplay, proponujŃc klientom kompleksowŃ i unikalnŃ ofertň 
usğug opartych o pğatnŃ telewizjň, w tym telewizjň internetowŃ w technologiach IPTV oraz OTT, telefoniň oraz 
szerokopasmowy dostňp do Internetu w technologiach mobilnych i stacjonarnych, uzupeğnionŃ o usğugi i 
produkty dodatkowe, kt·re moŨna dowolnie ğŃczyĺ w zaleŨnoŜci od potrzeb klienta. Nasza bogata oferta 
usğug ğŃczonych Ŝwiadczona jest w ramach zr·Ũnicowanych platform dystrybucji cyfrowej rozrywki 
i komunikacji, takich jak telewizory, telefony kom·rkowe, komputery i tablety. 

Zgodnie ze strategiŃ integracji produkt·w i usğug Grupa Polsat Plus promuje unikalne programy lojalnoŜciowe 
smartDOM i smartFIRMA, kt·re pozwalajŃ na korzystne ğŃczenie nowoczesnych usğug dla domu lub firmy. 
Nasza oferta usğug ğŃczonych oparta jest o prosty i elastyczny mechanizm ï wystarczy posiadaĺ jednŃ 
usğugň, Ũeby przy zakupie kolejnych produkt·w z portfolio Grupy otrzymaĺ atrakcyjny rabat na cağy okres 
trwania umowy. 

Usğugi hurtowe na rynku miňdzyoperatorskim 

W ramach dziağalnoŜci hurtowej Ŝwiadczymy usğugi na rzecz innych operator·w telekomunikacyjnych, 
obejmujŃce m.in. usğugi gğosowych poğŃczeŒ miňdzyoperatorskich, obsğugi ruchu miňdzyoperatorskiego SMS 
i MMS, roamingu miňdzynarodowego, sprzedaŨy usğug dla operator·w MVNO, wsp·ğdzielenia zasob·w 
sieciowych czy dzierŨawy infrastruktury telekomunikacyjnej. 

ǒ SEGMENT MEDIOWY 

Nadawanie i produkcja telewizyjna  

Nasza dziağalnoŜĺ w ramach nadawania i produkcji telewizyjnej obejmuje gğ·wnie produkcjň, zakup i emisjň 
program·w informacyjnych, sportowych i rozrywkowych oraz seriali i film·w fabularnych nadawanych w 
kanağach telewizyjnych. Nasze portfolio skğada siň z 39 kanağ·w wğasnych, w tym z naszego gğ·wnego kanağu 
POLSAT. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanağ·w wsp·ğpracujŃcych, kt·re powiŃzane sŃ z GrupŃ Polsat Plus 
kapitağowo lub poprzez wsp·lne przedsiňwziňcia emisyjne. WŜr·d nadawanych przez nas kanağ·w znajdujŃ 
siň kanağy og·lnotematyczne, sportowe, newsowe, muzyczne, lifestyle, filmowe, popularnonaukowe oraz dla 
dzieci.  

Kanağy Grupy sŃ rozpowszechniane zar·wno naziemnie poprzez multipleksy (bezpğatnie oraz odpğatnie w 
ramach MUX4), jak i drogŃ kablowo-satelitarnŃ oraz w sieciach IP i serwisach OTT (odpğatnie). 

 

POLSAT, gğ·wna stacja naszej Grupy, jest jednym z najczňŜciej oglŃdanych kanağ·w telewizyjnych 
w najcenniejszej dla reklamodawc·w grupie widz·w (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-59 lat) ï w 
2022 r. jej udziağ w grupie komercyjnej wyni·sğ 7,9%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i 
konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym: udanych ram·wek stacji ï wiosennej i jesiennej ï 
oferujŃcych doskonağŃ rozrywkň, filmy i seriale, czoğowego programu informacyjnego ĂWydarzeniaò oraz 
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emocjonujŃcych transmisji sportowych. Portfolio kanağ·w Grupy Polsat Plus zamknňğo rok 2022 ğŃcznym 
wynikiem oglŃdalnoŜci na poziomie 22,5% w grupie komercyjnej. 

Na atrakcyjnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ naszych treŜci programowych skğadajŃ siň: 

ǒ  Produkcje polskie ï to okoğo 60% emitowanych treŜci. Polsat dŃŨy do r·Ũnicowania Ŧr·değ 
pozyskiwania program·w, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzŃdzania kosztami 
produkcji. Dziňki temu moŨna wybieraĺ z szerokiego wachlarza ofert te, kt·re sŃ zar·wno atrakcyjne, 
jak i efektywne kosztowo, aby zapewniĺ gwarantujŃcŃ sukces konstrukcjň ram·wki. 

ǒ  Produkcje zagraniczne ï zagraniczne licencje programowe w duŨej czňŜci dotyczŃ zakupu praw do 
emisji film·w, seriali oraz wydarzeŒ sportowych. Naszymi kluczowymi partnerami przy kupowaniu 
film·w i seriali sŃ najwiňksze Ŝwiatowe studia filmowe. 

ǒ  Licencje sportowe ï waŨnym elementem wyr·ŨniajŃcym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta 
transmisji najwiňkszych i najciekawszych imprez sportowych. Oferta ta jest wyjŃtkowo atrakcyjna dla 
kibic·w piğki noŨnej i siatk·wki. Fanom piğki noŨnej oferujemy m.in. transmisje eliminacji do piğkarskich 
Mistrzostw Europy i Mistrzostw świata czy piğkarskŃ Ligň Narod·w. Posiadamy r·wnieŨ prawa do 
najpopularniejszych klubowych rozgrywek na Ŝwiecie, czyli piğkarskiej Ligi Mistrz·w UEFA. Kibicom 
siatk·wki mamy do zaoferowania wielkie turnieje i najwaŨniejsze rozgrywki siatkarskie ï Mistrzostwa 
świata kobiet i mňŨczyzn, pasjonujŃce rozgrywki siatkarskiej Ligi Narod·w oraz Mistrzostwa Europy 
w siatk·wce kobiet i mňŨczyzn, a z siatkarskich rozgrywek klubowych, opr·cz krajowych PlusLigi i 
Tauron Ligi, takŨe mecze Ligi Mistrz·w w Siatk·wce CEV. Oferujemy takŨe gale bokserskie 
i mieszanych sztuk walki (UFC, Cage Warriors, FEN, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP 
1000 i 500 i wiele innych dyscyplin.  

Po przejňciu w maju 2018 r. kontroli nad polskŃ sp·ğkŃ Eleven Sports Network uzyskaliŜmy dostňp 
do atrakcyjnych praw sportowych, kt·re sŃ sprzedawane w formie pakiet·w kanağ·w telewizyjnych 
dziağajŃcym na polskim rynku operatorom pğatnej telewizji oraz bezpoŜrednio klientom poprzez 
aplikacje OTT (m.in. ELEVEN SPORTS oraz Polsat Box Go). PowyŨsze treŜci sportowe premium 
obejmujŃ: hiszpaŒskie LaLiga Santander i Supercopa, wğoskŃ Serie A, angielski The Emirates FA 
Cup, francuskŃ Ligue 1 Uber Eats, niemiecki DFB-Pokal, portugalskŃ Liga Portugal, belgijskŃ Jupiler 
Pro League oraz ŨuŨlowe mecze polskiej PGE Ekstraligi. Od listopada 2017 r. kanağ Eleven Sports 1 
dostňpny jest r·wnieŨ w technologii 4K ï moŨna w nim obejrzeĺ wybrane wydarzenia w natywnej 
jakoŜci UHD, takie jak wybrane mecze LaLiga Santander czy Serie A. Unikalny kontent sportowy to 
istotny element budujŃcy wartoŜĺ naszej oferty pğatnej telewizji.  

MEDIA INTERNETOWE 

   

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, kt·re wykorzystujŃ unikalny kontent produkowany przez nasze 
kanağy telewizyjne oraz dedykowane redakcje (m.in. Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl). JednoczeŜnie dziňki 
nabyciu w 2020 r. Grupy Interia.pl staliŜmy siň czoğowym graczem na polskim rynku medi·w online. 

NaleŨŃcy do nas portal internetowy Interia.pl, jeden z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce, 
udostňpnia indywidualnym uŨytkownikom bogaty wyb·r najwyŨszej jakoŜci serwis·w informacyjnych, 
rozrywkowych, spoğecznoŜciowych i komunikacyjnych. W skğad Grupy Interia.pl wchodzi r·wnieŨ szereg 
pozadomenowych witryn tematycznych, m.in. Pomponik.pl, Smaker.pl i Deccoria.pl, a takŨe jeden z 
pierwszych serwis·w pocztowych w kraju, z kt·rego miesiňcznie korzysta okoğo 2,7 mln uŨytkownik·w. 
JednoczeŜnie dziňki serwisowi pogoda.interia.pl, bňdŃcemu jednym z lider·w w swojej kategorii, znaleŦliŜmy 
siň w czoğ·wce wŜr·d internetowych serwis·w pogodowych w Polsce. 

Wedğug badania Mediapanel w 2022 r. Ŝredniomiesiňczna liczba uŨytkownik·w stron i aplikacji grupy 
mediowej Polsat-Interia osiŃgnňğa 20,9 mln, a Ŝredniomiesiňczna liczba odsğon wyniosğa ponad 2 mld. 
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[GRI 102-10] 

Umowa sprzedaŨy udziağ·w w PAK-Polska Czysta Energia Sp. z o.o. 

Na mocy zawartej w grudniu 2021 r. z ZE PAK S.A przedwstňpnej umowy, jesteŜmy w trakcie procesu nabycia 
67% udziağ·w w PAK-Polska Czysta Energia Sp. z o.o. (PAK-PCE). Na dzieŒ publikacji niniejszego Raportu 
jesteŜmy wğaŜcicielem 40,41% udziağ·w PAK-PCE. PAK-PCE jest sp·ğkŃ holdingowŃ, wok·ğ kt·rej budowana 
jest struktura sp·ğek zaleŨnych prowadzŃcych dziağalnoŜĺ w zakresie rozwijania projekt·w z obszaru 
odnawialnych Ŧr·değ energii oraz wytwarzania i wykorzystywania wodoru. 

Nabycie PAK-PCE realizowane jest w ramach ogğoszonej w grudniu 2021 r. Strategii 2023+ Grupy - w nowym 
obszarze Czystej Energii - opartej na ambitnych celach, w szczeg·lnoŜci zwiŃzanych z docelowym poziomem 
zainstalowanej mocy zero- i niskoemisyjnych Ŧr·değ energii oraz redukcjŃ emisji gaz·w cieplarnianych. 
UwaŨamy, Ũe transformacja energetyczna Polski w kierunku czystej, zero- i niskoemisyjnej energii stanowi 
doskonağy moment na wejŜcie na ten perspektywiczny rynek nowych graczy i stwarza nowe moŨliwoŜci 
rozwoju dla Grupy Polsat Plus. W naszej opinii na znaczeniu bňdŃ dynamicznie zyskiwaĺ elektrownie 
sğoneczne i wiatrowe oraz stabilne niskoemisyjne Ŧr·dğa, np. kotğy biomasowe. JednoczeŜnie wierzymy, Ũe z 
perspektywy wzmacniania niezaleŨnoŜci energetycznej Europy i Polski juŨ dziŜ niezbňdny jest krok 
w przyszğoŜĺ, w kierunku gospodarki i spoğeczeŒstwa opartego o zielony wod·r. Naszym zdaniem 
technologia wodorowa bňdzie miağa istotne znaczenie w redukcji emisji gaz·w cieplarnianych na ŜwiatowŃ 
skalň ze wzglňdu na swoje szerokie zastosowania w przemyŜle, transporcie czy energetyce. 

Wierzymy, Ũe inwestycje w rozw·j czystych, odnawialnych Ŧr·değ energii stanowiŃ realizacjň idei ESG 
w praktyce i mogŃ przynieŜĺ Grupie, naszym interesariuszom oraz lokalnemu spoğeczeŒstwu realne korzyŜci 
zar·wno ekonomiczne, jak i spoğeczne, w szczeg·lnoŜci w postaci istotnej co do skali redukcji emisji gaz·w 
cieplarnianych. 

Nabycie udziağ·w w sp·ğce Port Praski  

W kwietniu 2022 r. nabyliŜmy 66,94% udziağ·w w sp·ğce Port Praski Sp. z o.o. Port Praski jest podmiotem, 
kt·ry poprzez swoje sp·ğki zaleŨne prowadzi dziağalnoŜĺ deweloperskŃ i jest wğaŜcicielem aktyw·w 
zwiŃzanych m.in. z inwestycjŃ Port Praski zlokalizowanŃ w Ŝcisğym centrum Warszawy. 

Port Praski jest unikalnŃ inwestycjŃ w skali Europy. To 38 ha teren·w inwestycyjnych w Ŝcisğym centrum 
Warszawy. Chcemy zainwestowaĺ w peğni samowystarczalnŃ dzielnicň, ğŃczŃcŃ zabudowň o przeznaczeniu 
biurowym, mieszkalnym, komercyjnym i uŨytecznoŜci publicznej. Port Praski to strategiczna rewitalizacja 
praskiej czňŜci Warszawy i unikalna szansa inwestycyjna. 

Wiňcej o Strategii 2023+ Grupy Polsat Plus opisujemy w Rozdziale 2. Nasza strategia w piguğce (dedykowany 
fragment 2.3. Realizacja Strategii 2023+). 

1.4. Szanse i ryzyka  

[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR ï Ryzyka i szanse] 

Wykorzystujemy szanse rynkowe  

JesteŜmy przekonani, Ũe Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla Ŝwiadczonych przez nas obecnie oraz 
planowanych produkt·w i usğug. WŜr·d najwaŨniejszych szans biznesowych wyr·Ũniamy: 

ǒ  rosnŃce znaczenie pakietyzacji usğug, 

ǒ  nadal niskie nasycenie usğugami konwergentnymi, w szczeg·lnoŜci na obszarach nisko 
zurbanizowanych, 
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ǒ  rozw·j rynku internetowego w Polsce, 

ǒ  rozw·j rynku nowych technologii i urzŃdzeŒ, a wraz z nimi wzrost dostňpu do treŜci 
audiowizualnych i ich konsumpcji, 

ǒ  korzystne zmiany cen usğug mobilnych, 

ǒ  rosnŃcy popyt na transmisjň danych w smartfonach, 

ǒ  rozw·j rynku reklamy w Polsce, 

ǒ  rosnŃce znaczenie kanağ·w tematycznych, 

ǒ  koniecznoŜĺ transformacji energetycznej Polski w kierunku produkcji czystej energii. 

Szczeg·ğowo analizujemy ryzyka 

Rozumiemy biznesowe ryzyka, kt·re towarzyszŃ naszej dziağalnoŜci. Analizujemy r·wnieŨ ryzyka ESG 
(Environmental, Social, Governance) odnoszŃce siň do kwestii spoğecznych, pracowniczych, Ŝrodowiska 
naturalnego, poszanowania praw czğowieka oraz przeciwdziağania korupcji. WŜr·d najwaŨniejszych 
definiujemy: 

Tabela 3. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przykğady) 

Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 
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Produkty i usğugi:  

Utrata renomy marek   

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klient·w. 
DbajŃc o wizerunek i renomň, analizujemy gğ·wne parametry 
kondycji naszych marek (np. poziom znajomoŜci 
spontanicznej, wspomaganej, miernik Net Promotor Score) 
oraz ich percepcjň w odniesieniu do naszych gğ·wnych 
odpowiednik·w branŨowych. Wsp·ğpracujemy r·wnieŨ 
z mediami branŨowymi oraz mediami og·lnotematycznymi, 
majŃc na celu budowň pozytywnego wizerunku naszych 
marek, jak i Ŝwiadome zarzŃdzanie relacjami z klientami i 
partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularny monitoring 
for·w dyskusyjnych oraz medi·w spoğecznoŜciowych celem 
rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk oraz 
eliminacji fağszywych informacji dotyczŃcych naszych 
gğ·wnych marek. Aktywnie wykorzystujemy r·wnieŨ nasze 
media (np. Telewizjň Polsat), a takŨe wydajemy magazyn dla 
naszych klient·w ĂBrawo TY!ò, m.in. celem edukowania w 
zakresie nowych technologii i naszych usğug oraz 
pozytywnego eksponowania naszych marek. 

Brak moŨliwoŜci 
zaoferowania 
klientom 
atrakcyjnych 

  
MieszkaŒcy mağych miejscowoŜci i wsi w Polsce majŃ 
ograniczony dostňp do rozrywki i edukacji. Wychodzimy 
naprzeciw oczekiwaniom mieszkaŒc·w tych region·w, 
kierujŃc do tej grupy atrakcyjnŃ ofertň w przystňpnej cenie. 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

produkt·w i usğug 
na obszarach 
zagroŨonych 
wykluczeniem 
cyfrowym 

Wiemy r·wnieŨ, Ũe powszechny dostňp do Internetu jest w tej 
chwili jednym z najwiňkszych wyzwaŒ spoğeczeŒstwa 
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym 
elementem stymulujŃcym rozw·j gospodarczy, spoğeczny, 
kultury i edukacji oraz wpğywajŃcym na poprawň jakoŜci Ũycia 
obywateli. Pandemia COVID-19 i wymuszone przejŜcie w tryb 
pracy i nauki zdalnej jeszcze mocniej uwydatniğy wagň dobrej 
jakoŜci dostňpu do Internetu dla kaŨdego i wszňdzie, czyniŃc 
go dobrem pierwszej potrzeby. Dziňki inwestycjom w 
czňstotliwoŜci, dedykowany sprzňt oraz strategicznej 
wsp·ğpracy z Cellnex w zakresie utrzymania i rozbudowy 
naszej mobilnej sieci dostňpowej, zapewniamy dostňp do 
szybkiego Internetu nawet tam, gdzie nie dociera zasiňg sieci 
innych operator·w, oraz do rozrywki i edukacji dziňki telewizji. 
Sieĺ budowana i utrzymywana przez naszego partnera 
podlega ciŃgğym dziağaniom modernizacyjnym i 
optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi standardami i 
osiŃgniňciami techniki, tak, aby nasi klienci mogli korzystaĺ z 
coraz to lepszych parametr·w sieci telekomunikacyjnej 
i nieograniczonych zasob·w sieci globalnej. Aby m·c 
utrzymywaĺ i w dalszym ciŃgu rozwijaĺ naszŃ ofertň, 
inwestujemy w wiedzň naszych zespoğ·w technicznych oraz 
marketingowych, kt·re odpowiedzialne sŃ za przygotowanie 
nowoczesnych technologii i usğug dla naszych klient·w. 
Pozostajemy w aktywnym dialogu z doradcami branŨowymi, 
izbami handlowymi, ciağami standaryzacyjnymi oraz 
producentami nowoczesnego sprzňtu telekomunikacyjnego 
pozwalajŃcego na Ŝwiadczenie najnowoczeŜniejszych 
technologii, aby odpowiednio wczeŜniej rozpoznawaĺ 
przyszğe trendy rynkowe oraz przyszğe potrzeby naszych 
klient·w. Monitorujemy popyt klient·w na nowe usğugi 
oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty celem 
rozpoznania ewentualnego odpowiedniego momentu na 
zaoferowanie odpowiednik·w takich usğug r·wnieŨ po naszej 
stronie. 
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Niepowodzenia 
w zakresie 
utrzymania, 
rozszerzenia lub 
modyfikacji sieci 
dystrybucji i 
sprzedaŨy 

  

DŃŨymy do budowy zr·Ũnicowanej sieci dystrybucji celem 
dywersyfikacji naszych kanağ·w sprzedaŨowych. W kaŨdym z 
kanağ·w sprzedaŨy wsp·ğpracujemy z wieloma partnerami, 
unikajŃc monopolizacji wybranego kanağu przez jednego 
silnego partnera, kt·ry m·gğby podjŃĺ w przyszğoŜci decyzjň o 
zaprzestaniu wsp·ğpracy z nami. DŃŨymy r·wnieŨ do 
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez 
przejmowanie um·w dzierŨawy konkretnych lokalizacji, w 
kt·rych funkcjonujŃ istotne z punktu widzenia naszej 
dziağalnoŜci punkty sprzedaŨy. Wspieramy naszych 
partner·w prowadzŃcych sieĺ sprzedaŨy w lokalnych 
dziağaniach promocyjnych oraz dzielimy siň z nimi naszŃ 
wiedzŃ. Organizujemy atrakcyjne programy nagradzania 
najlepszych sprzedawc·w pracujŃcych w naszych kanağach 
sprzedaŨy. 

NiewystarczajŃca 
ochrona praw 
wğasnoŜci 
intelektualnej 

  

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na 
bieŨŃco monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostağy 
licencje, w kaŨdym projekcie weryfikujemy koniecznoŜci 
uzyskania praw wğasnoŜci intelektualnej, umownie regulujemy 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

odpowiedzialnoŜĺ podmiot·w udzielajŃcych praw za ich 
ewentualne wady prawne. 

Ryzyko naduŨyĺ ze 
strony klient·w w 
szczeg·lnoŜci w 
odniesieniu do usğug 
pğatnej telewizji 

  

Na bieŨŃco monitorujemy, czy prawa wğasnoŜci intelektualnej 
oraz Ŝrodki zabezpieczajŃce oraz zapobiegajŃce piractwu 
ochroniŃ nas przed nieuprawnionym dostňpem do naszych 
usğug i kradzieŨŃ naszych treŜci programowych. W przypadku 
wykrycia tego typu naduŨyĺ podejmujemy stosowne kroki 
prawne. Ryzyko nieuprawnionego dostňpu do 
produkowanych i dystrybuowanych przez nas treŜci jest 
szczeg·lnie dotkliwe dla dziağalnoŜci naszego segmentu 
mediowego oraz odpğatnego rozprowadzania treŜci i sprzyja 
mu postňp technologiczny oraz upowszechnianie treŜci Ăna 
Ũyczenieò w serwisach online, co uğatwia tworzenie, 
przekazywanie i udostňpnianie, na r·Ũnych noŜnikach, 
wysokiej jakoŜci nieautoryzowanych kopii program·w 
dostarczanych w systemie pay-per-view przez dekodery oraz 
realizacjň nielicencjonowanych i niekodowanych transmisji w 
telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione wykorzystanie 
naszej wğasnoŜci intelektualnej moŨe wpğynŃĺ negatywnie na 
naszŃ dziağalnoŜĺ, szkodzŃc naszej reputacji oraz 
ograniczajŃc zaufanie naszych partner·w biznesowych do 
naszych moŨliwoŜci ochrony wğasnych oraz licencjonowanych 
treŜci. 

Wyspecjalizowana kom·rka wewnňtrzna przy wykorzystaniu 
odpowiednich narzňdzi zar·wno wğasnych, jak i oferowanych 
przez partner·w, z kt·rymi wsp·ğpracujemy, na bieŨŃco 
monitoruje nieautoryzowane rozpowszechnianie naszych 
treŜci zar·wno w Internecie, jak i za poŜrednictwem innych 
technologii i urzŃdzeŒ. WzmoŨone dziağania zapobiegawcze 
sŃ podejmowane podczas wydarzeŒ szczeg·lnych, np. 
transmisji wydarzeŒ sportowych w pğatnym systemie PPV. 
Szczeg·ğowo analizujemy poszczeg·lne przypadki naruszeŒ 
i podejmujemy adekwatne dziağania zaradcze, w tym kroki 
prawne, w celu eliminacji zdarzeŒ, kt·re juŨ zaistniağy, lub 
zminimalizowania ich skutk·w dla naszej dziağalnoŜci, a takŨe 
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w 
przyszğoŜci.  
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Utrudnienia w 
pozyskiwaniu 
lokalizacji na stacje 
bazowe naszego 
partnera w wyniku 
obaw o szkodliwy 
wpğyw urzŃdzeŒ 
ğŃcznoŜci 
bezprzewodowej na 
zdrowie 

  

Podejmujemy dziağania edukacyjne, kt·re majŃ za zadanie 
zapobiec dezinformacji oraz wyjaŜniĺ ewentualne obawy. 
Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, kt·rych zadaniem 
jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaŒcom 
rejon·w, gdzie powstaĺ majŃ ewentualnie nasze nowe stacje 
bazowe. Wsp·lnie z naszym strategicznym partnerem 
sieciowym ŜciŜle kontrolujemy poziom emisji sygnağu na 
poszczeg·lnych nadajnikach celem sprostania wymogom 
odpowiednich norm emisji pola elektromagnetycznego. 
Bierzemy aktywny udziağ w dyskusjach branŨowych 
towarzyszŃcych procesom legislacyjnym normujŃcym 
standardy emisji pola elektromagnetycznego. 

CiŃgğoŜĺ operacyjna:   
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

Op·Ŧnienia lub brak 
dostarczenia usğug, 
infrastruktury lub 
sprzňtu i 
komponent·w od 
dostawc·w 
zewnňtrznych 

  

Dbamy o dywersyfikacjň ğaŒcucha dostaw. DŃŨymy do tego, 
by wsp·ğpracowaĺ z wiňcej niŨ jednym dostawcŃ kaŨdego 
rodzaju sprzňtu. SkğadajŃc zam·wienia na dostawň 
wybranych element·w sprzňtu bierzemy pod uwagň nie tylko 
nasze bieŨŃce zapotrzebowanie, ale takŨe sytuacjň 
geopolitycznŃ, globalnŃ sytuacjň makroekonomicznŃ oraz 
wydarzenia nietypowe, kt·re mogŃ wpğywaĺ na zakğ·cenia 
ğaŒcucha dostaw i op·Ŧnienia w realizacji zam·wieŒ.  

Tworzymy listy dostawc·w usğug w podziale na kategorie 
i zawieramy umowy ramowe, kt·re pozwalajŃ na elastyczne 
podejmowanie wsp·ğpracy w kr·tkim terminie. 

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany 
dostaw sprzňtu abonenckiego oraz na bieŨŃco monitorujemy 
harmonogramy dostaw, utrzymujŃc optymalny poziom rotacji 
w magazynie oraz naszej sieci sprzedaŨy. 

W razie uzasadnionej potrzeby zabezpieczamy finansowo w 
umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju op·Ŧnienia w 
realizacji dostaw usğug i sprzňtu. 

ElastycznoŜĺ operacyjna, szybkoŜĺ dziağania oraz 
uniezaleŨnienie siň od dostawc·w zewnňtrznych leŨağy takŨe 
u podstaw zağoŨenia wğasnej fabryki dekoder·w, kt·ra teraz 
funkcjonuje w ramach naleŨŃcej do Grupy sp·ğki InterPhone 
Service. Ponadto w ramach tej sp·ğki dziağa takŨe 
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum 
logistyczne, kt·re pozwala w efektywny i skuteczny spos·b 
zarzŃdzaĺ dystrybucjŃ produkt·w w cağej sieci sprzedaŨy, z 
uwzglňdnieniem r·Ũnych kanağ·w sprzedaŨy i ich specyfiki. 

 

Ryzyko dotyczŃce 
moŨliwoŜci 
nieuprawnionego 
dostňpu stron 
trzecich do danych i 
informacji cyfrowych 
bňdŃcych tajemnicŃ 
naszego 
przedsiňbiorstwa 
bŃdŦ informacjami 
wraŨliwymi naszych 
klient·w 

  

W Ŝwiecie podlegajŃcym raptownie postňpujŃcej cyfryzacji, 
jesteŜmy Ŝwiadomi naszej odpowiedzialnoŜci za 
zabezpieczenie danych i informacji naszych klient·w oraz 
naszych wğasnych informacji biznesowych przed 
nieuprawnionym dostňpem stron trzecich. Dlatego 
przykğadamy najwyŨszŃ starannoŜĺ do utrzymania 
ograniczonego dostňpu z zewnŃtrz do naszych zasob·w 
informatycznych i baz danych, kt·re przechowujemy. Dbamy 
zar·wno o aktualnoŜĺ uŨytkowanego przez nas 
oprogramowania, kt·re musi speğniaĺ najwyŨsze standardy 
bezpieczeŒstwa, jak i o odpowiedni poziom wiedzy naszych 
pracownik·w, kt·rzy odpowiedzialni sŃ za 
cyberbezpieczeŒstwo. Monitorujemy na bieŨŃco zagroŨenia 
zewnňtrzne, jak r·wnieŨ dokonujemy aktualizacji 
stosowanych przez nas zabezpieczeŒ tak, aby skutecznie 
przeciwdziağaĺ atakom.    

W strukturach organizacyjnych Grupy funkcjonujŃ 
dedykowane kom·rki odpowiedzialne za bezpieczeŒstwo, w 
tym Biuro Ochrony Danych Osobowych, a cağy obszar 
bezpieczeŒstwa podlega wyznaczonemu Czğonkowi ZarzŃdu. 
Na poziomie Grupy obowiŃzuje szereg procedur 
wewnňtrznych w obszarze bezpieczeŒstwa, w tym w 
obszarze monitorowania i analizy ryzyka zwiŃzanego z 
naruszeniem bezpieczeŒstwa danych osobowych (Data 
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ryzyka 
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ryzyka 
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Polsat 
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Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

Protection Impact Assessment) oraz zarzŃdzania incydentami 
bezpieczeŒstwa. 

 

PodatnoŜĺ 
infrastruktury 
nadawczej, w tym 
system·w 
informatycznych 
i telekomunikacyjny
ch, na okolicznoŜci 
zakğ·cajŃce 
Ŝwiadczone usğugi 
leŨŃce poza naszŃ 
kontrolŃ 

  

DŃŨymy do posiadania redundantnych zasob·w infrastruktury 
nadawczej, telekomunikacyjnej w warstwie rdzeniowej i 
informatycznej, celem zapobieŨenia bŃdŦ ograniczenia 
negatywnych skutk·w sytuacji awaryjnych. Redundantne 
systemy lokalizowane sŃ zazwyczaj w odlegğych 
geograficznie miejscach, co zapobiega naraŨeniu naszej 
infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W spos·b 
ciŃgğy wsp·ğpracujemy z ciağami regulacyjnymi, rozwiŃzujŃc 
problemy zwiŃzane z zakğ·ceniami zewnňtrznymi w 
uŨywanych czňstotliwoŜciach.  

WprowadziliŜmy i utrzymujemy na bieŨŃco Plan CiŃgğoŜci 
Dziağania nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie 
ryzyk w krytycznych z punktu widzenia naszej dziağalnoŜci 
procesach i usğugach. Wpğyw zidentyfikowanych zagroŨeŒ 
jest minimalizowany poprzez wczesne wdraŨanie stosownych 
rekomendacji i dziağaŒ naprawczych do naszych proces·w i 
procedur. 

Kapitağ ludzki:    

Utrata kadry 
zarzŃdczej i 
kluczowych 
pracownik·w 

  

Dbamy o atrakcyjnoŜĺ system·w wynagradzania i 
premiowania naszych kluczowych pracownik·w i kadry 
zarzŃdzajŃcej. Na bieŨŃco monitorujemy poziom 
wynagrodzeŒ na rynku pracy, dostosowujŃc poziom 
oferowanych przez nas wynagrodzeŒ do sytuacji rynkowej. Z 
wybranymi pracownikami zawieramy klauzule dotyczŃce 
wydğuŨenia okresu wypowiedzenia bŃdŦ zakazu konkurencji, 
kt·re to postanowienia majŃ na celu miňdzy innymi 
zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na 
podjňcie dziağaŒ celem zapobieŨenia utraty tych 
pracownik·w. Wspieramy rozw·j kluczowych pracownik·w 
i kadry zarzŃdczej, kierujŃc ich na specjalistyczne szkolenia, 
studia MBA i inne formy doksztağcania, przez co budujemy 
takŨe ich zaangaŨowanie i identyfikacjň z firmŃ. 
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Spory z 
pracownikami; 
wzrost koszt·w 
pracy 

  

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i speğnianie 
wszystkich obowiŃzk·w ciŃŨŃcych na pracodawcy z tytuğu 
wymog·w prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji 
spornej dŃŨymy do dialogu celem wypracowania 
kompromisu. Posiadamy politykň antymobbingowŃ i sprawnie 
dziağajŃcŃ komisjň antymobbingowŃ. Dbamy o dobre i 
partnerskie relacje z przedstawicielami pracownik·w, 
prowadzŃc konstruktywny dialog z istniejŃcymi w naszych 
firmach zwiŃzkami zawodowymi. 

Wypadki 
pracownik·w  
i podwykonawc·w 

  

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownik·w 
w zakresie og·lnych przepis·w BHP, jak i specyficznych 
wymog·w dostosowanych do zakresu wykonywanych przez 
nich obowiŃzk·w. Dbamy o odpowiedni poziom 
zabezpieczenia miejsca pracy, jak r·wnieŨ wysokŃ jakoŜĺ 
urzŃdzeŒ i odzieŨy gwarantujŃcych bezpieczeŒstwo naszych 
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pracownik·w i podwykonawc·w. W ramach naszej struktury 
funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej, 
obejmujŃca ponad 100 przeszkolonych z zakresu pomocy 
przedmedycznej pracownik·w. 

Ryzyko reputacyjne i 
finansowe w 
przypadku 
wystŃpienia 
ğapownictwa i 
korupcji 

  

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystŃpienia korupcji. 
Staramy siň wdraŨaĺ mechanizmy zapobiegajŃce lub 
ograniczajŃce ryzyko wystŃpienia zjawisk korupcyjnych, w 
tym wdroŨyliŜmy m.in. Kodeks Etyki oraz powoğaliŜmy 
Rzecznika ds. Etyki. DŃŨymy do podziağu odpowiedzialnoŜci 
w zakresie podejmowania okreŜlonych decyzji, na przykğad 
poprzez wielostopniowŃ i zr·ŨnicowanŃ ŜcieŨkň akceptacji 
okreŜlonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj 
poprzez r·Ũne obszary w strukturze naszej sp·ğki, celem 
minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji korupcjogennej. 
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NaraŨenie na skutki 
regionalnego lub 
globalnego 
spowolnienia 
gospodarczego 

  

DŃŨymy do dywersyfikacji naszej dziağalnoŜci biznesowej na 
szereg obszar·w oraz zawierania z naszymi klientami um·w 
kontraktowych, kt·re co do zasady stabilizujŃ wysokoŜĺ 
naszych przychod·w w Ŝrednim terminie. Staramy siň 
oferowaĺ usğugi o dobrej relacji jakoŜci do ceny, co w naszej 
opinii minimalizowaĺ bňdzie ewentualny negatywny wpğyw 
spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe. 
MyŜlimy perspektywicznie i budujemy nowe filary naszej 
dziağalnoŜci biznesowej, wychodzŃc naprzeciw wyzwaniom 
ekonomicznym, spoğecznym i Ŝrodowiskowym, z kt·rymi 
mierzŃ siň obecnie nasi klienci. 
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Ryzyko uznania 
stosowanych przez 
nas praktyk za 
ograniczajŃce 
konkurencjň lub 
naruszajŃce polskie 
przepisy dotyczŃce 
ochrony konkurencji  
i konsument·w 

  

Analizujemy na bieŨŃco zmiany w prawie, z kt·rych wynikajŃ 
implikacje dla naszych dziağaŒ rynkowych. KaŨdorazowo 
regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane 
przez nasze dziağy marketingu podlegajŃ weryfikacji i 
akceptacji pod kŃtem prawnym i zgodnoŜci z obowiŃzujŃcymi 
przepisami. śledzimy orzecznictwo celem dostosowania 
naszych dziağaŒ do wytycznych okreŜlanych przez urzŃd. 

 

Ryzyko 
niekorzystnych 
rozstrzygniňĺ w 
postňpowaniach 
administracyjnych 
lub sŃdowych 

  

Inwestujemy w wiedzň naszego zespoğu prawnego oraz 
wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi kancelariami 
zewnňtrznymi, kt·re zapewniajŃ najwyŨszy poziom obsğugi 
prowadzonych z naszym udziağem postňpowaŒ. Prawnicy 
wewnňtrzni ŜledzŃ w spos·b stağy orzecznictwo sŃd·w oraz 
organ·w administracyjnych. Aktywnie monitorujemy stan 
spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz 
rozprawach w prowadzonych z naszym udziağem sprawach. 
W przypadku zapadniňcia w ostatecznoŜci niekorzystnego 
rozstrzygniňcia z najwyŨszŃ starannoŜciŃ analizujemy 
moŨliwoŜci odwoğawcze czy teŨ sposoby zastosowania siň do 
zaleceŒ organ·w lub polubownego zakoŒczenia sporu, 
w sprawach w kt·rych istnieje ryzyko utrzymania przez 
instancje odwoğawcze niekorzystnego dla nas 
rozstrzygniňcia. 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 
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Ryzyko naruszenia 
przepis·w polskiego 
i unijnego prawa 
regulujŃcego naszŃ 
dziağalnoŜĺ i 
wynikajŃce z tego 
potencjalne sankcje 
i kary pieniňŨne 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszych dziağ·w 
prawnych, kt·rzy odpowiedzialni sŃ za implementacjň nowych 
przepis·w prawa do naszej dziağalnoŜci biznesowej. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. AngaŨujemy siň 
aktywnie w dziağalnoŜĺ organizacji branŨowych 
pozostajŃcych w dyskusji z legislatorami i regulatorami rynku, 
celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu 
nowych obowiŃzk·w prawnych, kt·re dotyczyĺ mogŃ naszej 
dziağalnoŜci. 

 

Ryzyko naruszenia 
przepis·w  
o ochronie danych 
osobowych lub 
wymog·w 
stawianych przez 
Prezesa Urzňdu 
Ochrony Danych 
Osobowych 

  

Inwestujemy w szkolenia pracownik·w naszego dziağu 
zajmujŃcego siň tematykŃ ochrony danych osobowych. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Inwestujemy 
w systemy informatyczne, kt·rych celem jest ograniczenie 
dostňpu do szczeg·lnych kategorii danych osobowych 
naszych pracownik·w, klient·w i abonent·w wyğŃcznie w 
uzasadnionych przypadkach i zgodnie z obowiŃzujŃcymi 
procedurami wewnňtrznymi. Na bieŨŃco monitorujemy proces 
przetwarzania danych osobowych naszych pracownik·w, 
klient·w i abonent·w oraz weryfikujemy podstawy prawne do 
realizacji okreŜlonych cel·w biznesowych naszej sp·ğki. 

 Ryzyko naruszenia 
przepis·w 
krajowych i unijnych 
regulujŃcych w 
szczeg·lnoŜci 
obowiŃzki 
informacyjne 
emitent·w papier·w 
wartoŜciowych i 
wynikajŃcego  
z tego potencjalne 
sankcje i kary 
pieniňŨne 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszego dziağu 
zajmujŃcego siň tematykŃ relacji inwestorskich. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Na bieŨŃco 
uczestniczymy w konferencjach i szkoleniach 
organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje 
zajmujŃce siň tematykŃ obowiŃzk·w informacyjnych, np. 
Stowarzyszenie Emitent·w Gieğdowych. 

Wiňcej informacji o ryzykach wpğywajŃcych na wyniki naszej dziağalnoŜci operacyjnej i finansowej znajduje 
siň w dostňpnym na stronach korporacyjnych Sp·ğki raporcie rocznym Grupy Polsat Plus.  

Kluczowe trendy rynkowe 

Gğ·wnymi trendami, kt·re zgodnie z naszŃ wiedzŃ, mogŃ mieĺ znaczŃcy wpğyw na perspektywy rozwoju, 
przychody i rentownoŜĺ Grupy Polsat Plus w najbliŨszej przyszğoŜci sŃ: 

ǒ  
wysoki poziom nasycenia rynku usğugami Ŝwiadczonymi przez Grupň oraz wysoki poziom 
konkurencyjnoŜci rynk·w, na kt·rych dziağamy, 

ǒ  
pakietyzacja usğug polegajŃca na ğŃczeniu ofert usğug medialnych i telekomunikacyjnych, a takŨe 
usğug spoza branŨy, np. sprzedaŨ energii elektrycznej czy innych produkt·w i usğug dla domu, 

https://grupapolsatplus.pl/pl/arc/centrum-wynikow
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ǒ  
stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciedlona w malejŃcym 
wolumenie numer·w przenoszonych przez klient·w pomiňdzy sieciami, 

ǒ  
rosnŃce zapotrzebowanie na transmisjň danych i szybkie ğŃcza internetowe, wynikajŃce ze 
zmieniajŃcych siň preferencji konsument·w oraz utrzymujŃcej siň pracy i nauki w trybie zdalnym i 
idŃcej za tym coraz wiňkszej zğoŨonoŜci usğug Ŝwiadczonych w oparciu o transmisjň danych, 

ǒ  
rosnŃca penetracja smartfon·w wŜr·d klient·w sieci mobilnych, pociŃgajŃca za sobŃ rozw·j rynku 
mobilnej transmisji danych, 

ǒ  
rosnŃce wymagania konsument·w w zakresie stopnia zaawansowania uŨytkowanych urzŃdzeŒ 
koŒcowych, odzwierciedlajŃce siň w rosnŃcym popycie na bardziej nowoczesne smartfony, 

ǒ  
wzrost cen usğug mobilnych z jednoczesnym zwiňkszeniem pakiet·w transmisji danych (strategia 
Ămore for moreò), wynikajŃcy ze wzrostu popytu na transmisjň danych w smartfonach oraz 
inwestycji w standard 5G, 

ǒ  
rozw·j sieci 5G, wiŃŨŃcy siň z intensyfikacjŃ wydatk·w oraz dodatkowymi przychodami 
wynikajŃcymi z oferowania droŨszych plan·w taryfowych gwarantujŃcych lepsze parametry 
jakoŜciowe oraz wiňksze pakiety danych, 

ǒ  
rozw·j nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczeg·lnoŜci Ŝwiatğowodowych 
(FTTH) poğŃczony z wiňkszŃ niŨ w minionych latach otwartoŜciŃ wğaŜcicieli takich aktyw·w do 
odsprzedaŨy swoich zasob·w w modelu hurtowym, 

ǒ  
dynamiczny rozw·j nielinearnych treŜci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, poğŃczony 
ze wzrostem wydatk·w na reklamň w Internecie, 

ǒ  
systematyczny wzrost skğonnoŜci uŨytkownik·w do pğacenia za treŜci wideo w Internecie, w tym 
przede wszystkim w modelu subskrypcyjnym, co wynika m.in. z produkcji wysokiej jakoŜci kontentu 
oferowanego na wyğŃcznoŜĺ przez poszczeg·lne serwisy VOD, 

ǒ  
wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziağajŃcych w modelach 
VOD i OTT, jak r·wnieŨ inwestycje dziağajŃcych juŨ obecnie na tym rynku podmiot·w w 
dostosowanie oferowanych treŜci do gust·w lokalnych widz·w, 

ǒ  
rosnŃce koszty produkcji treŜci telewizyjnych wynikajŃce zar·wno z coraz bardziej intensywnej 
konkurencji w zakresie dostňpu do atrakcyjnych treŜci, jak r·wnieŨ rosnŃcych koszt·w bieŨŃcej 
produkcji kontentu, 

ǒ  wzrost sprzedaŨy smartTV, 

ǒ  
zmiany technologiczne w zakresie technologii Ŝwiadczenia usğugi pğatnej telewizji, wynikajŃce 
miňdzy innymi z rosnŃcych oczekiwaŒ konsument·w dotyczŃcych dostarczania kontentu w modelu 
nielinearnym, 

ǒ  
postňpujŃca konsolidacja na rynku Internetu i pğatnej telewizji, zwğaszcza w segmencie telewizji 
kablowej, 
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ǒ  
konsolidacja na lokalnym rynku telekomunikacyjnym, przejawiajŃca siň akwizycjami operator·w 
przewodowych przez wiňksze grupy telekomunikacyjne, celem wzmocnienia oferty konwergentnej, 

ǒ  zmiany wğaŜcicielskie na rynku produkcji i nadawania kanağ·w telewizyjnych, 

ǒ  
potencjalne zmiany wğasnoŜciowe na europejskim rynku telekomunikacyjnym, wynikajŃce z 
dŃŨenia duŨych grup telekomunikacyjnych do wiňkszej konsolidacji biznesu na poszczeg·lnych 
rynkach lokalnych, 

ǒ  efekty ekonomiczne, gospodarcze i demograficzne zaistniağego konfliktu zbrojnego na Ukrainie. 
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 Nasza strategia w piguğce 

2.1. Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Strategia 2023+ 
Telekomunikacja. Kontent. Czysta Energia. 

Rozw·j w kierunku produkcji czystej energii i zielonego wodoru  

2 nowe strategiczne obszary biznesowe, 

opublikowane cele dğugoterminowe, 

istotna kontrybucja do redukcji emisji CO2. 

4 priorytety 
powiŃzane z misjŃ spoğecznŃ Grupy Polsat Plus i Celami Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

9 cel·w 
(z 17 Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju)  

realizowanych w Grupie Polsat Plus 

58 dobrych praktyk 
na rzecz wybranych Cel·w Zr·wnowaŨonego 

Rozwoju 

4 kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci 
w Sustainability-Linked Financing Framework 

2,67 mld zğ  
emisja obligacji powiŃzanych z celami 

zr·wnowaŨonego rozwoju  
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2.2. Kim sŃ nasi interesariusze? 

Wiemy, Ũe budowanie dğugoterminowej wartoŜci najwaŨniejszych sp·ğek musi uwzglňdniaĺ, opr·cz 
priorytet·w biznesowych, takŨe bieŨŃce kontakty z otoczeniem. Dlatego zidentyfikowaliŜmy kluczowych 
interesariuszy, by w peğni wykorzystaĺ potencjağ korzyŜci, jaki tkwi w prawidğowo realizowanych relacjach z 
poszczeg·lnymi grupami. 

[GRI 102-40] 

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Polsat Plus 
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[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43] 

Tabela 4. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczeg·lnymi grupami interesariuszy 

KLIENCI 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Osoby fizyczne i firmy 

ǒ Abonenci usğug pğatnej 
TV i telekomunikacyjnych 

ǒ Telewidzowie 

ǒ UŨytkownicy Polsat Box 
Go 

ǒ Internauci  

ǒ Klienci innych usğug 
oferowanych przez 
Grupň Polsat Plus 

ǒ Reklamodawcy 

przez Grupň Polsat Plus 

ǒ Strona internetowa 
(ankiety) 

ǒ Punkty obsğugi oraz 
infolinia (dialog, ankiety) 

ǒ Samoobsğugowe serwisy 
online 

ǒ Badania opinii i 
satysfakcji, w tym User 
Experience i NPS 

ǒ Social media (Facebook, 
Twitter, YouTube, 
LinkedIn) 

ǒ Na bieŨŃco ï dziağania 
ciŃgğe, badania opinii ï 
wedğug potrzeb lub/i 
moŨliwoŜci  

ǒ Og·lna satysfakcja 
klienta z produkt·w i 
usğug, skğonnoŜĺ do 
rekomendacji marki, 
trwağoŜĺ relacji, 
skğonnoŜĺ do 
ponownego wyboru 
operatora  

ǒ Badane obszary: 
oferta, punkty 
obsğugi, 
telemarketing, call 
center, strona www, 
internetowe centra 
obsğugi, korzyŜci 
finansowe, faktura 

PRACOWNICY 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Obecni pracownicy i ich 
rodziny 

ǒ Potencjalni pracownicy  

ǒ Wsp·ğpracownicy 

ǒ Praktykanci i staŨyŜci 

ǒ Badania satysfakcji i 
ocena okresowa  

ǒ Szkolenia i rozw·j 

ǒ Intranet, Yammer, 
komunikator GPP, 
newsletter i ankiety 
wewnňtrzne 

ǒ Imprezy integracyjne 

ǒ Programy benefitowe  

ǒ Programy wolontariatu  

ǒ Media spoğecznoŜciowe 

ǒ BieŨŃca i cykliczna 
komunikacja 

ǒ StabilnoŜĺ i 
atrakcyjnoŜĺ 
zatrudnienia  

ǒ Prorodzinna polityka 
kadrowa  

ǒ Praca w modelu 
hybrydowym 

ǒ Przyjazne miejsce 
pracy 

ǒ MoŨliwoŜci rozwoju 
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RYNEK KAPITAĞOWY  

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Uczestnicy rynku 
kapitağowego 

ǒ Analitycy biur 
maklerskich  

ǒ Akcjonariusze 

ǒ Banki i inne podmioty 
finansujŃce 

ǒ Obligatariusze  

ǒ Inwestorzy 
instytucjonalni i 
indywidualni 

ǒ Agencje ratingowe 

ǒ Agencje ESG 

ǒ Raporty finansowe i 
niefinansowe 

ǒ BieŨŃce komunikaty  

ǒ Korporacyjna strona 
internetowa 

ǒ Spotkania indywidualne 

ǒ Konferencje i 
telekonferencje 

ǒ Walne zgromadzenia 
akcjonariuszy 

ǒ Badania akcjonariatu  

ǒ Perception studies 

ǒ Framework ESG 

ǒ Environmental & Social 
Action Plans 

ǒ Zgodnie z wymogami 
wynikajŃcymi z 
obecnoŜci Sp·ğki na 
GPW:  

ï SprawozdawczoŜĺ 
finansowa raz na 
kwartağ  

ï BieŨŃca 
komunikacja  

ï Walne 
zgromadzenia 
akcjonariuszy co 
najmniej raz w roku 

ï Dialog i spotkania 
zaleŨnie od potrzeb 

ǒ Sytuacja 
ekonomiczna grupy i 
polityka finansowa 

ǒ Strategia i rozw·j 

ǒ Otoczenie 
konkurencyjne 

ǒ Szanse i ryzyka 
dziağalnoŜci 

ǒ WartoŜĺ sp·ğki 

ǒ TransparentnoŜĺ 
dziağania 

ǒ Przyszğe inwestycje 

ǒ Dziağania w obszarze 
ESG 

REGULATORZY I INSTYTUCJE PAőSTWOWE 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ KRRiT, UKE, UOKiK 

ǒ UODO 

ǒ GIOś, instytucje 
samorzŃdowe  

ǒ GUS, KNF, Krajowy 
Rejestr SŃdowy 

ǒ Rada Ministr·w  

ǒ Sejm i Senat 

ǒ Komisja Europejska, 
Parlament Europejski, 
Rada Unii Europejskiej 

ǒ BEREC 

ǒ Rada Medi·w 
Narodowych 

ǒ Rada ds. Cyfryzacji 

ǒ Konsultacje spoğeczne  

ǒ Speğnianie obowiŃzk·w 
informacyjnych  

ǒ Spotkania bezpoŜrednie  

ǒ Wsp·lne inicjatywy i 
dziağania 

ǒ Udziağ w konferencjach 
branŨowych 

ǒ BieŨŃca komunikacja 
wynikajŃca z 
obowiŃzk·w 
informacyjnych 

ǒ ZaleŨnie od potrzeb 

ǒ Wpğyw na 
gospodarkň krajowŃ 

ǒ Rozw·j rynku 

ǒ DostňpnoŜĺ usğug 

ǒ DziağalnoŜĺ zgodnie z 
normami i prawem 
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DOSTAWCY 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Dostawcy treŜci, w tym 
stacje TV, studia filmowe, 
dystrybutorzy i 
producenci kontentu 

ǒ Dostawcy urzŃdzeŒ 
koŒcowych 

ǒ Dostawcy podzespoğ·w 
do produkcji wğasnych 
urzŃdzeŒ koŒcowych 

ǒ Dostawcy element·w 
sieciowych i innej 
infrastruktury 

ǒ Dostawcy innych 
towar·w i usğug 

ǒ Relacje bezpoŜrednie 

ǒ Kontrakty  

ǒ Wsp·ğpraca w ramach 
organizacji branŨowych 

ǒ Spotkania integracyjne  

ǒ Konferencje branŨowe i 
warsztaty 

ǒ W zaleŨnoŜci od potrzeb 
ï na bieŨŃco i cyklicznie 

ǒ Warunki wsp·ğpracy  

ǒ Transparentne 
zasady przetarg·w i 
wsp·ğpracy 

ǒ Dobre, 
dğugoterminowe 
relacje 

ǒ Wsp·ğpraca w 
ramach inicjatyw 
branŨowych 

ORGANIZACJE SPOĞECZNE 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Fundacje 

ǒ Stowarzyszenia 

ǒ Organizacje spoğeczne i 
Ŝrodowiskowe 

ǒ Instytucje kultury 

ǒ SğuŨby bezpieczeŒstwa 
w g·rach (GOPR, TOPR) 

ǒ SğuŨby bezpieczeŒstwa 
nad wodŃ (MOPR, 
WOPR) 

ǒ Partnerstwa i wsp·lne 
inicjatywy  

ǒ Wolontariat pracowniczy  

ǒ Sponsoring  

ǒ Dialog bezpoŜredni 
(organizacje 
Ŝrodowiskowe)  

ǒ Raporty naukowe  

ǒ Debaty 

ǒ W zaleŨnoŜci od potrzeb 
interesariuszy i 
moŨliwoŜci Grupy 

ǒ OtwartoŜĺ na dialog  

ǒ Wsparcie finansowe i 
zaangaŨowanie 
ludzkie  

ǒ Zrozumienie 
wartoŜci, jakimi 
kierujŃ siň nasze 
sp·ğki 

ǒ Rozwianie 
ewentualnych 
obaw/wŃtpliwoŜci 
dotyczŃcych rozwoju 
technologicznego 

KONKURENCJA 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Podmioty z rynku:  

ï medi·w 

ï telekomunikacji 

ï usğug cyfrowych 

ï produkcji energii 
elektrycznej z OZE 

ǒ Wsp·ğpraca w ramach 
organizacji branŨowych  

ǒ Konferencje branŨowe, 
debaty i warsztaty  

ǒ Wsp·lne inicjatywy (np. 
raporty o stanie rynku) 

ǒ Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od sytuacji 
rynkowej 

ǒ Rozw·j rynku 

ǒ WğaŜciwa regulacja 
rynku 

ǒ Standardy 
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PARTNERZY BIZNESOWI 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Dystrybutorzy 

ǒ PoŜrednicy reklamowi 

ǒ Instytucje naukowe 

ǒ Organizacje branŨowe i 
izby handlowe 

ǒ ZwiŃzki sportowe 

ǒ Partnerzy marketingowi 

ǒ Kanağy komunikacji 
bezpoŜredniej (np. strona 
WWW dla dystrybutor·w)  

ǒ BieŨŃce i cykliczne 
spotkania  

ǒ Kontrakty  

ǒ Kodeksy dobrych praktyk 
i samoregulacje  

ǒ Konferencje i warsztaty  

ǒ Raporty i 
sprawozdawczoŜĺ  

ǒ Peğnienie funkcji we 
wğadzach organizacji i izb 
branŨowych  

ǒ Aktywne zaangaŨowanie 
we wsp·lne projekty i 
dziağania (np. w ramach 
izb, konsultacje i 
stanowiska) 

ǒ Komunikacja zaleŨna od 
potrzeb interesariuszy 

ǒ Dziağania proaktywne 
uzaleŨnione od sytuacji 
rynkowej 

ǒ ZaangaŨowanie 
Grupy w 
ksztağtowanie rynku 

ǒ RozwiŃzywanie 
problem·w rynku i 
promowanie 
innowacyjnoŜci  

ǒ TransparentnoŜĺ 
dziağaŒ 

ǒ Przestrzeganie norm 
i zasad  

ǒ OtwartoŜĺ na dialog 

MEDIA OGčLNOPOLSKIE i BRANŧOWE 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Prasa 

ǒ Internet 

ǒ Radio 

ǒ Telewizja 

ǒ Influencerzy 

ǒ Konferencje i wydarzenia 

ǒ Informacje prasowe 

ǒ Spotkania indywidualne 

ǒ Wypowiedzi, komentarze 
i opinie 

ǒ Strona korporacyjna 

ǒ Media spoğecznoŜciowe 

ǒ Usğugi do test·w 

ǒ Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od sytuacji 
rynkowej i bieŨŃcych 
wydarzeŒ w organizacji 

ǒ Sytuacja 
ekonomiczna Grupy  

ǒ NowoŜci w ofercie 

ǒ InnowacyjnoŜĺ 

ǒ Plany rozwoju 

ǒ NowoŜci programowe 

ǒ Wydarzenia sportowe 

ǒ Testy produkt·w 

ǒ ZaangaŨowanie 
spoğeczne 

[GRI 102-12, GRI 102-13] 

Opr·cz kontakt·w bezpoŜrednich z interesariuszami, ksztağtujemy swoje otoczenie rynkowe r·wnieŨ 
poprzez dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych. NaleŨymy m.in. do: 

ǒ  Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, 

ǒ  Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, 

ǒ  Konfederacji Lewiatan, 
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ǒ  Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,  

ǒ  Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej, 

ǒ  IAB Polska,  

ǒ  Stowarzyszenia SYGNAĞ,  

ǒ  Polskich BadaŒ Internetu,  

ǒ  Polskiego ZwiŃzku OŜrodk·w Przetwarzania Danych, 

ǒ  Rady Reklamy, 

ǒ  Stowarzyszenia Kreatywna Polska, 

ǒ  Stowarzyszenia Emitent·w Gieğdowych. 

2.3. Realizacja Strategii 2023+ 

Nadrzňdnym celem strategii Grupy Polsat Plus jest trwağy, dğugoterminowy wzrost wartoŜci sp·ğki Cyfrowy 
Polsat S.A. dla jej Akcjonariuszy. Cel ten zamierzamy osiŃgnŃĺ poprzez realizacjň gğ·wnych element·w 
strategii operacyjnej, opartej o trzy gğ·wne filary i wspieranej efektywnŃ politykŃ finansowŃ. 

FILAR I - TELEKOMUNIKACJA FILAR II - KONTENT FILAR III ï CZYSTA ENERGIA 

Szybka i niezawodna ğŃcznoŜĺ 
krytyczna dla naszej pracy, nauki, 

rozrywki. Swobodne 
komunikowanie siň z rodzinŃ i 

przyjaci·ğmi. 

Atrakcyjny kontent i wygodne user 
experience zapewniajŃ rozrywkň, 
gdzie chcesz, kiedy chcesz i na 
jakim urzŃdzeniu chcesz.  

Tania, czysta energia niezbňdna do 
codziennego funkcjonowania  
i dalszego rozwoju polskiego 
spoğeczeŒstwa oraz gospodarki. 

¶ wzrost przychod·w z usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym 
i biznesowym poprzez konsekwentnŃ budowň wartoŜci bazy naszych 
klient·w, dziňki maksymalizacji liczby uŨytkownik·w usğug oraz liczby 
usğug oferowanych pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym 
zwiňkszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji 
klient·w 

¶ wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŜci wideo 
poprzez ich szerokŃ dystrybucjň, w tym poszukiwanie nowych 
kanağ·w eksploatacji praw i utrzymanie udziağu w oglŃdalnoŜci 
produkowanych przez nas kanağ·w 

¶ wykorzystywanie moŨliwoŜci wynikajŃcych z postňpujŃcych zmian 
technologicznych oraz pojawiajŃcych siň szans rynkowych celem 
poszerzania zakresu dostňpnoŜci naszych produkt·w i usğug 

¶ budowa pozycji na rynku produkcji 
czystej energii, w szczeg·lnoŜci ze 
sğoŒca, wiatru, biomasy i termicznej 
obr·bki odpad·w oraz budowa peğnego 
ğaŒcucha wartoŜci gospodarki 
wodorowej, co otworzy moŨliwoŜci 
budowy nowego strumienia 
przychod·w Grupy Polsat Plus oraz 
przyniesie realne spoğeczne korzyŜci w 
postaci redukcji emisji gaz·w 
cieplarnianych 

¶ analiza dodatkowych moŨliwoŜci 
rozwojowych w kolejnych 
perspektywicznych kierunkach, jak na 
przykğad farmy wiatrowe na morzu lub 
technologia atomowa  
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¶ efektywne zarzŃdzanie bazŃ kosztowŃ poprzez wykorzystanie efekt·w synergii i efekt·w skali w ramach 
zintegrowanej grupy kapitağowej 

¶ efektywne zarzŃdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitağowymi. 

Dziňki Strategii 2023+ budowana jest unikatowa Grupa. MieszkaŒcom Polski sŃ dostarczane wysokiej jakoŜci 
usğugi i produkty, z kt·rych korzystajŃ wszňdzie i na co dzieŒ. To najbardziej zaawansowana telekomunikacja 
(Internet 5G Plusa i moŨliwoŜĺ komunikowania siň w dowolny spos·b w kaŨdym momencie), polskojňzyczny 
kontent (dostňpny na r·Ũnych urzŃdzeniach: w Internecie, na dekoderze 4K i w telewizji, poprzez serwisy i 
aplikacje Polsat Box Go i Polsat Go) oraz biznes online skupiony wok·ğ Interii.pl. TakŃ usğugŃ i podstawowym 
dobrem dla wszystkich jest teŨ czysta energia. Grupa chce jŃ produkowaĺ i dostarczaĺ zar·wno klientom 
indywidualnym, jak i biznesowym ï Ũeby kaŨdy mieszkaniec naszego kraju m·gğ Ũyĺ w czystszym i 
przyjaznym Ŝrodowisku. Grupa wierzy, Ũe transformacja energetyczna jest niezbňdna nam jako 
spoğeczeŒstwu i chce mieĺ wpğyw na jej przyspieszenie. Dlatego chce zmieniaĺ Ŝwiat i inwestuje w nisko- i 
zeroemisyjne Ŧr·dğa energii oraz zielony wod·r, kt·ry staje siň zeroemisyjnym paliwem przyszğoŜci.  

DOBRA PRAKTYKA ï REALIZACJA STRATEGII 2023+  

 

Strategia 2023+ Grupy Polsat Plus w nowym obszarze Czystej Energii, realizowana wsp·lnie z ZE 
PAK, oparta jest na ambitnych celach zwiŃzanych z docelowym poziomem zainstalowanej mocy 
zero- i niskoemisyjnych Ŧr·değ energii oraz redukcjŃ emisji gaz·w cieplarnianych. W ramach cel·w 
strategicznych aktualnie realizowanych jest m.in. 6 projekt·w farm wiatrowych o ğŃcznej mocy 
okoğo 300 MW, farma Brudzew w 2022 r. wyprodukowağa blisko 78 GWh zeroemisyjnej energii 
elektrycznej zasilajŃcej sieĺ nadajnik·w Plusa, zawarto umowň z NEL Hydrogen Dania na dostawň 
urzŃdzeŒ do siedmiu stacji tankowania wodoru, budowane sŃ pierwsze dwie og·lnodpstňpne 
stacje tankowania wodoru w Warszawie i Rybniku, w świdniku powstaje fabryka autobus·w 
wodorowych. 

Tabela 5. Realizacja Strategii 2023+ 
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Cel #1: Chcemy ï wsp·lnie z ZE PAK ï staĺ siň wiodŃcym producentem czystej, zielonej energii 

Biomasa 
Cel: 100 MW 

Realizacja: 100 MW dziağa 

SğoŒce 
Cel: 600 MW 

Realizacja: 70 MW dziağa 

Wiatr on-shore 
Cel: 250 MW 

Realizacja: okoğo 300 MW w fazie budowy 

Termiczna przer·bka 
odpad·w 

Cel: 2 instalacje 

Realizacja: zainicjowane 

Wiatr off-shore Cel: wsparcie 

Atom Cel: wsparcie 

Cel #2: Chcemy ï wsp·lnie z ZE PAK ï staĺ siň wiodŃcym producentem zielonego wodoru 

Zielona energia 
Cel: Energia ze sğoŒca, wiatru i biomasy 

Realizacja: dziağa 

Produkcja zielonego 
wodoru 

Cel: Elektrolizernia 100 MW (produkcja 40 t zielonego H2 na dobň) 

Realizacja: pierwszy elektrolizer 2,5 MW w trakcie instalacji 

Magazynowanie i 
transport 

Cel: magazynowanie i transport z uŨyciem baterii butli (40 t H2 na dobň) 

Realizacja: 1 wodorow·z 371 kg i 2 wodorowozy 1024 kg w uŨyciu 

Dystrybucja zielonego 
wodoru 

Cel: budowa sieci stacji tankowania zielonym wodorem (30 stacji tankowania) 

Realizacja: dwie pierwsze og·lnodostňpe stacje tankowania w budowie 

Produkty dla 
uŨytkownik·w 

Cel: produkcja polskich autobus·w wodorowych (>100 autobus·w rocznie) 

Realizacja: NesoBus testowo na ulicach GdaŒska, Gdyni, Konina, Wrocğawia i Warszawy. 
Budowa fabryki autobus·w wodorowych w świdniku. 20 autobus·w zam·wionych 
przez UrzŃd Miasta Rybnika 
 

Produkty dla 
uŨytkownik·w 

Cel: popularyzacja aut wodorowych w Polsce 

Realizacja: 100 aut we flocie wğasnej, 50 nowych aut zam·wionych 

Intensywnie pracujemy nad szybkŃ realizacjŃ kolejnych projekt·w w obszarze Czystej Energii. Farma 
fotowoltaiczna zlokalizowana w Brudzewie, mieszczŃca siň na terenie >100 ha, w 2022 r. wyprodukowağa 
blisko 78 GWh czystej, zielonej energii. Na koniec 2022 r. w trakcie realizacji byğo 6 projekt·w wiatrowych o 
ğŃcznej mocy produkcyjnej ok. 300 MW. Prowadzone prace budowalne przy konstrukcji farm wiatrowych w 
Kazimierzu Biskupim i Miğosğawiu przebiegajŃ zgodnie z planem i pozwolŃ nam na uruchomienie produkcji 
energii z wiatru juŨ w drugiej poğowie 2023 r. 
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Dynamicznie rozwijamy kompletny ğaŒcuch wartoŜci oparty o zielony wod·r. Dlatego intensywnie promujemy 
NesoBus ï nasz autobus wodorowy, czyli w peğni ekologiczny transport oparty o polski produkt, kt·ry otrzymağ 
medal na Targach Transportu Zbiorowego Transexpo 2022 w Kielcach oraz srebrnŃ nagrodň w konkursie 
ĂLiderzy ESGò w kategorii ĂInnowacjeò. R·wnolegle trwa budowa fabryki autobus·w wodorowych w świdniku. 

DOBRA PRAKTYKA ï NESOBUS AUTOBUS WODOROWY 

 

NesoBus to cağkowicie nowy, wyprodukowany w Polsce zeroemisyjny miejski autobus wodorowy 
od Grupy Polsat Plus i ZE PAK, kt·ry w 2022 r. woziğ testowo mieszkaŒc·w GdaŒska, Gdyni, 
Wrocğawia, Konina i Warszawy. Zasilany zielonym wodorem jest najbardziej ekologicznym 
autobusem dla mieszkaŒc·w miast i transportu miejskiego. Stworzyli go polscy konstruktorzy i 
inŨynierowie przy wsp·ğpracy z partnerami z Europy i cağego Ŝwiata. Ma 12 m dğugoŜci, do 93 
miejsc, w tym do 37 miejsc siedzŃcych, jego zasiňg to okoğo 450 km, nie emituje spalin, oczyszcza 
powietrze, a jedyne co emituje to para wodna. Rozpoczňcie produkcji seryjnej jest planowane na 
3 kwartağ 2023 r. w powstajŃcej w świdniku fabryce. 

2.4. Strategia ESG 

Wraz z ogğoszeniem Strategii 2023+ usystematyzowaliŜmy teŨ naszŃ strategiň zr·wnowaŨonego rozwoju, 
kt·ra uwzglňdnia czynniki ESG ï Ŝrodowiskowe (environmental), spoğecznej odpowiedzialnoŜci (social 
responsibility) oraz ğadu korporacyjnego (corporate governance). 
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Tabela 6. Podsumowanie strategii ESG 

Bierzemy odpowiedzialnoŜĺ za przeciwdziağanie postňpujŃcym zmianom klimatu i aktywnie dziağamy w celu 
poprawy jakoŜci powietrza w Polsce. 

 

 

ǒ Nowe inwestycje ï wytwarzajŃc ponad 2 TWh zielonej energii rocznie, przyczynimy 
siň do redukcji CO2 w Polsce o ponad 2 mln ton rocznie. 

ǒ Odnawialne Ŧr·dğa energii ï korzystamy z energii pochodzŃcej wyğŃcznie ze Ŧr·değ 
nisko- i zeroemisyjnych1. 

ǒ Flota ï sukcesywnie zwiňkszamy udziağ samochod·w nisko- i zeroemisyjnych we 
flocie Grupy Polsat Plus (obecnie 6%). 

ǒ Gospodarka o obiegu zamkniňtym ï uŨywane przez naszych klient·w dekodery, po 
zwrocie i odŜwieŨeniu, ponownie trafiajŃ na rynek, natomiast pozostağe sprzňty 
podlegajŃ procesowi recyclingu. 

JesteŜmy aktywnym czğonkiem lokalnych spoğecznoŜci i ï jednoczeŜnie ï stymulujemy rozw·j gospodarczy 
oraz spoğeczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacjň. 

 

ǒ Przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu ï dynamicznie rozwijamy nowoczesny 
szybki Internet 5G. 

ǒ Fundacja Polsat ï jesteŜmy kluczowym partnerem Fundacji, kt·ra w ciŃgu ostatnich 
>25 lat pomogğa sfinansowaĺ leczenie i rehabilitacjň 42 tys. chorych dzieci. 

ǒ Odpowiedzialny pracodawca ï zapewniamy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy 
oraz r·wnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ dla wszystkich naszych pracownik·w. 

ǒ Ochrona i bezpieczeŒstwo ï to DNA naszej dziağalnoŜci, wiňc dbamy o 
bezpieczeŒstwo dzieci i mğodzieŨy (m.in. bezpieczeŒstwo w sieci oraz w zakresie 
treŜci telewizyjnych). 

Rozwijamy nasz biznes w spos·b przejrzysty i zr·wnowaŨony z korzyŜciŃ dla wszystkich interesariuszy. 

 

ǒ Kodeksy etyki ï wdroŨone kodeksy postňpowania w biznesie oraz wewnňtrzne 
procedury i systemy gwarantujŃ najwyŨszy poziom integralnoŜci. 

ǒ TransparentnoŜĺ ï zapewniamy wysokŃ jakoŜĺ sprawozdawczoŜci finansowej i ESG 
w poğŃczeniu z regularnŃ, przejrzystŃ i bezpoŜredniŃ komunikacjŃ ze wszystkimi 
interesariuszami. 

ǒ CyberbezpieczeŒstwo ï Ŝwiadomi wyzwaŒ w tym obszarze dŃŨymy do jak 
najlepszego zabezpieczenia i ochrony danych naszych klient·w i pracownik·w 
(przeszliŜmy z powodzeniem certyfikacjň ISO 27001). 

ǒ DoŜwiadczenie, zaufanie, reputacja ï w zarzŃdach naszych sp·ğek zasiadajŃ osoby z 
dğugoletnim staŨem w Grupie. 

1 Dotyczy co najmniej gğ·wnych sp·ğek operacyjnych Grupy Polsat Plus, czyli Cyfrowy Polsat S.A., Telewizja Polsat sp. z o.o., Polkomtel 
sp. z o.o. oraz Netia S.A. 
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2.5. Kluczowe priorytety i Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowane w Grupie  

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby realizacja poszczeg·lnych projekt·w byğa nie tylko sp·jna z listŃ 
temat·w kluczowych dla Grupy Polsat Plus, ale teŨ odpowiadağa na wybrane Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju 
ONZ (Sustainable Development Goals, SDGôs). 

[GRI 103-1] 

Rysunek 4. Lista temat·w kluczowych dla Grupy Polsa t Plus w poszczeg·lnych obszarach 

 

Tabela 7. Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus 
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Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus 

 

 

ǒ zaangaŨowanie w akcje charytatywne, kt·rych misjŃ jest przeciwdziağanie 
ub·stwu i wykluczeniu spoğecznemu (wolontariat pracowniczy), 

ǒ gruntowne remonty dom·w i mieszkaŒ dla rodzin dotkniňtych przez los (np. 
kğopotami materialnymi, chorobŃ, osieroceniem) w programie TV Polsat 
ĂNasz nowy domò, 

ǒ wspieranie wybranych cel·w charytatywnych w ramach program·w TV 
Polsat (m.in. ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomoò). 

 

 

ǒ >25 lat doŜwiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez 
Fundacjň Polsat, 

ǒ misja Fundacji (m.in. duŨe, og·lnopolskie kampanie, z kt·rych doch·d 
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacjň dzieci),  

ǒ pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych oŜrodk·w medycznych oraz 
modernizacji szpitali (zwğaszcza oddziağ·w dzieciňcych) w cağym kraju, 

ǒ zakup przez Fundacjň sprzňtu medycznego do szpitali i plac·wek zdrowia 
opiekujŃcych siň dzieĺmi, 

ǒ uruchomienie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat, 

ǒ pomoc dla obywateli Ukrainy, 

ǒ inicjatywy i dziağania Stowarzyszenia Program Czysta Polska,  

ǒ zaangaŨowanie Grupy Polsat Plus w redukcjň CO2 dla lepszej jakoŜci 
zdrowia, mniejszej liczby chor·b i wyŨszego standardu Ũycia oraz 
ograniczania kosztu spoğecznego, 

ǒ promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia m.in. poprzez emisjň wydarzeŒ 
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych 
program·w edukacyjnych oraz udziağ druŨyny Polsat Biega w kluczowych 
biegach, 

ǒ prowadzenie dziağaŒ zapobiegajŃcych wypadkom w miejscu pracy, 

ǒ systemowe podejŜcie do BHP. 
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ǒ misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 

ǒ szerzenie wiedzy o ekologii i postawy proŜrodowiskowej, 

ǒ programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Telewizji Polsat, 
dedykowany portal Zielona.Interia.pl oraz artykuğy w portalu Polsatnews.pl, 

ǒ przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i 
popularyzacjň nowoczesnych technologii dostňpu do Internetu, 

ǒ szkolenia i rozw·j pracownik·w, 

ǒ stağa wsp·ğpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,  

ǒ e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastňpujŃca tradycyjne 
podrňczniki i ĺwiczenia w szkole), 

ǒ edukacja na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas event·w 
wakacyjnych i w trakcie ferii, 

ǒ warsztaty z pierwszej pomocy, 

ǒ akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci z niepeğnosprawnoŜciami w 
ramach wolontariatu pracowniczego, 

ǒ transfer wiedzy i wymiana doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w ramach 
duŨych projekt·w prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie Polsat 
Plus. 

 

 

ǒ realizacja Strategii 2023+, kt·rej jednym z filar·w jest Czysta Energia, 

ǒ produkcja czystej energii ze sğoŒca, wiatru i biomasy, 

ǒ rozw·j technologii wodorowych, odgrywajŃcych istotnŃ rolň w globalnej 
transformacji energetycznej, 

ǒ budowa peğnego ğaŒcucha wartoŜci zielonego wodoru: od produkcji w 
procesie elektrolizy z czystej energii i wody, poprzez magazynowanie i 
transport, budowň sieci stacji tankowania wodorem, produkcjň autobus·w aŨ 
po jego powszechne stosowanie, 

ǒ energia z OZE w sp·ğkach z Grupy Polsat Plus, 

ǒ instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy dla klient·w B2B i B2C, 

ǒ Grupa Polsat Plus pionierem uŨytkowania zeroemisyjnej i oczyszczajŃcej 
powietrze floty aut wodorowych w Polsce.  
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ǒ wizja zapewnienia taniej i czystej energii dla polskich rodzin, jak i dla 
utrzymania konkurencyjnoŜci naszej gospodarki, 

ǒ ciŃgğy rozw·j oferowanych usğug i technologii,  

ǒ inwestycje w najnowsze technologie i innowacje, np. 5G i zielony wod·r, 

ǒ wchodzenie w nowe obszary rynkowe, np. produkcjň czystej, zielonej 
energii, 

ǒ respektowanie praw czğowieka, 

ǒ r·ŨnorodnoŜĺ w miejscu pracy, 

ǒ rozw·j kompetencji pracownik·w, 

ǒ stabilne miejsce pracy i wieloletni staŨ pracownik·w, 

ǒ ZFśS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu Ũycia, 

ǒ wolontariat pracowniczy, 

ǒ komunikacja raportu spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy (do wewnŃtrz i na 
zewnŃtrz organizacji). 
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ǒ inwestycje w zielony wod·r i produkcjň energii ze Ŧr·değ nisko- i 
zeroemisyjnych, 

ǒ zwiňkszenie dostňpnoŜci usğug dostňpu do Internetu z wykorzystaniem 
nowoczesnych technologii ï sieĺ Plus liderem technologii 5G, Netia 
wiodŃcym operatorem Ŝwiatğowodowym, 

ǒ emisja obligacji powiŃzanych z celami zr·wnowaŨonego rozwoju wg 
miňdzynarodowego standardu ICMA (International Capital Market 
Association),  

ǒ rozwiŃzania Internetu Rzeczy i zaawansowane usğugi ICT w ofercie Netii, 

ǒ najnowsze rozwiŃzania Ŝwiatowych lider·w technologii w szkieletowej sieci 
transmisyjnej Netii, 

ǒ dziağania w Grupie Polsat Plus w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci 
biznesu (CSR), 

ǒ korzystanie z energii z OZE, zwiňkszanie efektywnoŜci energetycznej i 
unikanie niepotrzebnego zuŨycia energii, 

ǒ wewnňtrzny program Crowd+ wspierajŃcy kulturň innowacji, 

ǒ uruchomienie najwiňkszego i najnowoczeŜniejszego studia filmowo-
telewizyjnego w Polsce ï Studio 2400 jest czňsciŃ Centrum Pordukcji 
Filmowej i Telewizyjnej Grupy Polsat Plus znajdujŃcego siň w Warszawie 
przy Ğubinowej 4A. Jest to juŨ si·dme studio przy Ğubinowej, a zarazem 
najnowoczeŜniejsze, najwiňksze i najwyŨsze w kraju. MoŨna w nim 
realizowaĺ projekty filmowe, telewizyjne, wydarzenia sportowe, koncerty i 
widowiska z udziağem nawet 2200 os·b,  

ǒ najnowsze technologie w studio Polsatu Sport i nowy w·z transmisyjny 
Polsatu, wykorzystujŃcy najnowoczeŜniejsze rozwiŃzania (m.in. 14 kamer, 
formaty UHD i HDR, technologia IP), 

ǒ nowoczesne studio ĂWydarzeŒò i Polsat News. 

 

 

ǒ dostosowanie wiňkszoŜci ram·wki stacji Super Polsat do odbioru przez 
osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu, 

ǒ udogodnienia dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami w obsğudze klienta w Polsat 
Box, Plusie i Netii oraz w ramach kanağ·w Telewizji Polsat, m.in. 
zapewnienie przez Polsat News napis·w na Ũywo dla os·b niesğyszŃcych i 
sğabosğyszŃcych, 

ǒ udana integracja spoğeczna os·b z niepeğnosprawnoŜciami w programach 
Telewizji Polsat (m.in. w ĂTaŒcu z Gwiazdamiò), kt·re swoimi wystňpami 
przeğamujŃ stereotypy, 

ǒ kultura organizacyjna w sp·ğkach z Grupy Polsat Plus oparta o Politykň 
r·ŨnorodnoŜci i poszanowania praw czğowieka. 
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ǒ certyfikaty InterPhone Service ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO 
45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzňtu 
telekomunikacyjnego oraz powszechnego uŨytku oraz PN-N-18001:2004 w 
zakresie projektowania i produkcji sprzňtu elektronicznego wydane przez 
British Standard Institution, 

ǒ certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbağoŜci o wysokŃ jakoŜĺ 
oferowanych usğug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialnoŜĺ ekologiczna 
firmy w zakresie: sprzedaŨ produkt·w i usğug telekomunikacyjnych oraz 
sprzedaŨ energii elektrycznej, obsğuga i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu, 

ǒ produkty przyjazne Ŝrodowisku (wykorzystywanie minimum surowc·w w 
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna dystrybucja i 
skuteczny recykling produkt·w po zakoŒczeniu eksploatacji). 

 

 

ǒ nowy segment strategiczny: Czysta Energia ï produkcja czystej energii i 
zielonego wodoru, 

ǒ energia z OZE w sp·ğkach Grupy Polsat Plus, 

ǒ identyfikacja istotnych obszar·w wpğywu Ŝrodowiskowego, 

ǒ powiŃzanie zewnňtrznego finansowania z celami zr·wnowaŨonego rozwoju, 
w szczeg·lnoŜci w obszarze przeciwdziağania niekorzystnym zmianom 
klimatycznym, 

ǒ oferta instalacji fotowoltaicznych dla klient·w B2B i B2C, 

ǒ wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň i przyrodň (misja 
Stowarzyszenia Program Czysta Polska), 

ǒ edukacja Ŝrodowiskowa najbliŨszego otoczenia (m.in. na ğamach portalu 
Zielona.Interia.pl, Magazynu dla Abonent·w ĂBrawo Ty!ò i na antenie 
Telewizji Polsat), 

ǒ promowanie postawy proekologicznej wŜr·d pracownik·w, 

ǒ badanie wpğywu urzŃdzeŒ nadawczych na otoczenie, 

ǒ bieŨŃca kontrola zuŨycia surowc·w, 

ǒ oszczňdzanie energii elektrycznej, 

ǒ zarzŃdzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm 
recyklingowych. 

PatrzŃc na Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju i ich zgodnoŜĺ z naszŃ zaktualizowanŃ misjŃ spoğecznŃ, 
ustaliliŜmy kluczowe priorytety dla Grupy Polsat Plus i przypisaliŜmy do nich kluczowe wskaŦniki 
efektywnoŜci.  
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Tabela 8. Kluczowe priorytety dla Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowanych w Grupie Polsat 
Plus 

Priorytet/Cel 
Opis zgodnoŜci priorytetu z 
biznesem 

KPI korzyŜci biznesowych KPI korzyŜci 
spoğecznych 

Priorytet 1 

Cel 8: 

Wzrost gospodarczy  

i godna praca 

 

Cel 9: 

InnowacyjnoŜĺ, przemysğ, 
infrastruktura 

 

 

Filar naszej misji spoğecznej:  

BEZPIECZEőSTWO 

Wspieranie kultury 
innowacyjnoŜci i 
przedsiňbiorczoŜci. 

 

Dostarczanie najnowszych 
technologii, np. 5G i ğŃcza 
Ŝwiatğowodowe. 

 

Tworzenie godziwego i 
bezpiecznego miejsca pracy. 

 

Przeciwdziağanie mobbingowi i 
dyskryminacji w miejscu pracy. 

 

Wyr·wnywanie wynagrodzeŒ 
mňŨczyzn i kobiet. 

 

MoŨliwoŜĺ rozwoju w miejscu 
pracy. 

Zapewnienie najnowszych 
technologii oraz 
najwyŨszych standard·w 
bezpieczeŒstwa w 
procesie Ŝwiadczenia 
usğug i dostarczanie 
najwyŨszej jakoŜci 
produkt·w. 

 

Tworzenie godziwego 
miejsca pracy i 
bezpiecznego Ŝrodowiska 
pracy sprzyjajŃcych 
przyciŃganiu i 
zatrzymywaniu 
najlepszych pracownik·w. 

 

Bycie wiarygodnym 
partnerem biznesowym 
jako duŨy gracz rynkowy o 
stabilnej pozycji. 

Dostňp do produkt·w 
i usğug najwyŨszej 
jakoŜci od zaufanego 
dostawcy z 
wieloletnim 
doŜwiadczeniem, 
dbajŃcego o 
standardy i zgodnoŜĺ 
z regulacjami i 
wymogami prawnymi. 

 

Dostarczanie 
innowacyjnych 
technologii 
wspierajŃcych 
bezpieczeŒstwo 
Polak·w podczas 
wypoczynku w g·rach 
i nad wodŃ.  

 

Zapewnienie 
wsparcia dla klient·w 
i pracownik·w w 
spoğecznych 
sytuacjach 
kryzysowych. 

Priorytet 2 

Cel 7: 

Czysta i dostňpna energia 

 

Filar naszej misji spoğecznej: 

śRODOWISKO 

 

Realizacja Strategii 2023+, 
kt·rej jednym z filar·w jest 
Czysta Energia. 

Produkcja czystej energii ze 
sğoŒca, wiatru i biomasy oraz 
produkcja zielonego wodoru. 

Zwiňkszenie udziağu 
zeroemisyjnych Ŧr·değ w 
miksie energetycznym Grupy  

Rozw·j biznesu poprzez 
bycie wiodŃcym 
producentem czystej, 
zielonej energii oraz 
zielonego wodoru, co 
r·wnieŨ przyspieszy 
transformacjň polskiej 
energetyki oraz wesprze 
polskŃ gospodarkň. 

Budowa peğnego ğaŒcucha 
wartoŜci zielonego wodoru: 
od produkcji w procesie 
elektrolizy z czystej energii 
i wody, poprzez 
magazynowanie i 
transport, budowň sieci 
stacji tankowania 
wodorem, produkcjň 

Dostňp do czystej 
energii, dziňki czemu 
kaŨdy mieszkaniec 
naszego kraju bňdzie 
m·gğ Ũyĺ w czystszym 
i przyjaznym 
Ŝrodowisku. 

 

Wsparcie 
transformacji 
energetycznej polskiej 
gospodarki. 

 

Redukcja emisji CO2.  
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 autobus·w aŨ po jego 
powszechne stosowanie.  

 

Rozw·j relacji z klientami 
B2B i B2C. 

 

MoŨliwoŜĺ 
skorzystania z oferty 
sprzedaŨy i montaŨu 
instalacji 
fotowoltaicznych dla 
klient·w B2B i B2C. 

Priorytet 3 

Cel 3: 

Dobre zdrowie i jakoŜĺ Ũycia 

 

 

Filar naszej misji spoğecznej:  

POMOC DZIECIOM 

 

Wspieranie innowacyjnych 
rozwiŃzaŒ dla mağych 
pacjent·w, zwğaszcza z 
chorobami rzadkimi. 

 

DbağoŜĺ o bezpieczeŒstwo i 
zdrowie psychiczne 
pracownik·w; wspieranie ich w 
prozdrowotnych dziağaniach i 
nawykach. 

 

Partnerska wsp·ğpraca na 
rzecz bezpieczeŒstwa nad 
wodŃ i w g·rach. 

 

Korzystne przeğoŨenie Strategii 
2023+ na jakoŜĺ powietrza w 
Polsce. 

Inspirowanie najbliŨszego 
otoczenia biznesowego do 
niesienia pomocy dla 
najbardziej potrzebujŃcych 
oraz wspieranie 
kompetencji miňkkich u 
pracownik·w dziňki 
wolontariatowi 
pracowniczemu. 

Ratowanie zdrowia i 
Ũycia najmğodszych 
poprzez aktywne 
wspieranie 
dziağalnoŜci Fundacji 
Polsat. 

 

Redukcja emisji CO2 
w polskiej gospodarce 
o >2 mln ton rocznie 
w Ŝrednim horyzoncie 
czasowym. 

Filar naszej misji spoğecznej: 
PROMOCJA SPORTU  

I AKTYWNOśCI FIZYCZNEJ  

 

Promocja zdrowego i 
aktywnego trybu Ũycia wŜr·d 
pracownik·w, klient·w i 
widz·w. 

Innowacyjne rozwiŃzania i 
technologie wspierajŃce 
spoğeczeŒstwo w 
diagnostyce i procesach 
leczenia oraz prowadzeniu 
zdrowego trybu Ũycia; 
Wysokiej jakoŜci treŜci na 
kanağach sportowych, 
wspierajŃce Polak·w w 
aktywnym dbaniu o 
kondycjň i pasje sportowe. 

Wspieranie 
wğaŜciwych dziağaŒ i 
nawyk·w oraz 
zdrowego stylu Ũycia 
wŜr·d klient·w, 
widz·w i 
pracownik·w. 

Priorytet 4 

Cel 4:  

Dobra jakoŜĺ edukacji 

Filar naszej misji spoğecznej:  

EDUKACJA 

 

Produkty i oferta 
uwzglňdniajŃce wyzwania 
klimatyczne oraz 
przystňpne cenowo 
produkty i usğugi, 
eliminujŃce bariery w 
dostňpie do edukacji i 

Wspieranie dziağaŒ 
edukacyjnych, ze 
szczeg·lnym 
uwzglňdnieniem grup 
zagroŨonych 
wykluczeniem w 
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Wyr·wnywanie cyfrowych 
szans, zwğaszcza w zakresie 
nauki zdalnej w plac·wkach 
odczuwajŃcych problemy 
wynikajŃce z koniecznoŜci 
prowadzenia zajňĺ na 
odlegğoŜĺ. 

 

Wspieranie umiejňtnoŜci 
zwiŃzanych z nowymi 
technologiami u pracownik·w, 
klient·w i widz·w. 

 

Edukacja najbliŨszego 
otoczenia w zakresie 
zr·wnowaŨonego stylu Ũycia. 

poprawiajŃce jakoŜĺ 
nauczania. 

dostňpie do wiedzy 
i/lub informacji. 

Nasze strategiczne cele i inwestycje w ramach Strategii 2023+ obejmujŃ trzy obszary, a w kaŨdym z nich 
konkretne wyzwania. 

Tabela 9. Cele strategiczne i kluczowe inwestycje w ramach Strategii 2023+ 

Telekomunikacja 

Cele: 

ǒ rozw·j strategii multiplay, 

ǒ budowa wartoŜci klienta, 

ǒ utrzymanie lojalnoŜci klient·w. 

Strategiczne projekty: 

ǒ budowa sieci 5G wraz z Cellnex, 

ǒ rozw·j sieci Ŝwiatğowodowej. 
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Kontent 

Cele: 

ǒ produkcja atrakcyjnego kontentu, 

ǒ nabywanie atrakcyjnych praw, 

ǒ utrzymanie pozycji rynkowej, 

ǒ rozw·j biznesu online wok·ğ Interia.pl. 

Strategiczne projekty: 

ǒ organiczny rozw·j pğatnych serwis·w, 

ǒ monetyzacja kontentu. 

Energia 

Cele: 

ǒ produkcja czystej energii, 

ǒ ~1000 MW zainstalowanej mocy, 

ǒ >2 TWh moŨliwoŜci produkcyjnych 

ǒ redukcja emisji CO2 o >2 mln ton rocznie 

Strategiczne projekty: 

ǒ inwestycje w budowň nisko- i zeroemisyjnych Ŧr·değ energii, 

ǒ inwestycje w budowň peğnego ğaŒcucha wartoŜci opartego o zielony wod·r, 

ǒ dodatkowe projekty z zakresu czystej energii. 

2.6. Wpğyw gospodarczy, spoğeczny i Ŝrodowiskowy 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Poprzez naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ oraz realizowane projekty mamy wpğyw na gospodarkň, 
spoğeczeŒstwo i Ŝrodowisko. 
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Tabela 10. Wpğyw gospodarczy, spoğeczny i Ŝrodowiskowy Grupy Polsat Plus 

Wpğyw na gospodarkň 

ǒ status duŨego przedsiňbiorcy ï wpğywy poŜrednie i bezpoŜrednie do budŨetu paŒstwa, 

ǒ partner biznesowy, zleceniodawca i usğugobiorca ï rozw·j duŨych, Ŝrednich i mağych przedsiňbiorstw oraz r·Ũnych 
region·w, 

ǒ stabilny pracodawca ï wysoko wykwalifikowani pracownicy z dğugim staŨem pracy, 

ǒ nowe miejsca pracy ï bieŨŃce rekrutacje, program staŨy i praktyk, 

ǒ dzielenie siň wiedzŃ i dobrymi praktykami ï dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych i wsparcie administracji 
publicznej. 

Wpğyw na spoğeczeŒstwo 

ǒ inwestycje w nowoczesne technologie ï budowa i rozw·j sieci 5G oraz poszerzanie dostňpnoŜci technologii 
Ŝwiatğowodowej, 

ǒ przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu ï upowszechnianie usğug telewizyjnych i telekomunikacyjnych w coraz 
to nowszych technologiach, 

ǒ wsp·ğpraca z NGOôs ï wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepeğnosprawnych, akcje SMS z innymi 
fundacjami, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego ĂLubiň pomagaĺò, 

ǒ promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia ï sponsoring siatk·wki, transmisje z wydarzeŒ sportowych na 
og·lnodostňpnych antenach, portalach internetowych, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych, 

ǒ dostňp do informacji ï m.in. w ramach stacji Polsat News, Polsat News 2, Wydarzenia 24, programu ĂWydarzeniaò, 
kt·ry wedğug badaŒ opinii publicznej jest najbardziej rzetelnym programem informacyjnym, serwis·w Interia.pl i 
Polsatnews.pl, a usğuga dostňpu do Internetu od naszych sp·ğek jest Ăoknem na Ŝwiatò dla wielu polskich rodzin, 

ǒ dostňp do kultury ï oferta programowa Telewizji Polsat i pakiety telewizyjne Polsat Box w milionach dom·w w 
kraju, 

ǒ dostňp do rozrywki ï kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne na antenie Polsatu, kt·re cieszŃ siň 
wielomilionowŃ widowniŃ, 

ǒ dostňp do edukacji ï eTornister: zintegrowana platforma edukacyjna zastňpujŃca tradycyjne podrňczniki i 
ĺwiczenia w szkole, oferta dla samorzŃd·w i szk·ğ. 
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Wpğyw na Ŝrodowisko 

ǒ zarzŃdzanie wpğywem na Ŝrodowisko ï wyzwania Ŝrodowiskowe dla poszczeg·lnych sp·ğek, certyfikaty ISO, 
kontrola zuŨytych surowc·w, oszczňdzanie energii elektrycznej, 

ǒ rozw·j produkcji czystej, zielonej energii oraz peğnego ğaŒcucha gospodarki zielonego wodoru,  

ǒ emisja obligacji powiŃzanych z celami zr·wnowaŨonego rozwoju,  

ǒ wprowadzenie proekologicznych rozwiŃzaŒ ï energia z OZE w sp·ğkach Grupy, fotowoltaika w ofercie, auta 
wodorowe w car-sharingu, energooszczňdne oŜwietlenie i budynki,  

ǒ monitoring i raportowanie ï dzielenie siň informacjami nt. zuŨycia energii, odpad·w, surowc·w w raporcie 
zr·wnowaŨonego rozwoju, 

ǒ zarzŃdzanie odpadami ï recycling elektroŜmieci, dokument·w i opakowaŒ, 

ǒ czğonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska ï wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň 
i przyrodň,  

ǒ edukacja Ŝrodowiskowa ï dziağania promujŃce 3R (recycle, reduce, reuse) wŜr·d czğonk·w Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska, edycja ekologiczna magazynu ĂBrawo TY!ò skierowanego do klient·w Grupy, ekologii, 
cykl informacyjny ĂEkoLOGICZNI w pracy i w domuò w komunikacji wewnňtrznej, portal Zielona Interia, program 
ĂCzytsa Polskaò na antenie Polsat News 

ǒ przeniesienie duŨej czňŜci spotkaŒ do sieci ï wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online zespoğ·w 
projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownik·w. 

2.7. Sustainability-Linked Financing Framework 

Grupa Polsat Plus opracowağa i opublikowağa ramowe zağoŨenia w zakresie powiŃzania przyszğego 
finansowania z celami zr·wnowaŨonego rozwoju (Sustainability-Linked Financing Framework), za pomocŃ 
kt·rych chcemy zakomunikowaĺ inwestorom i interesariuszom nasz plan strategiczny dotyczŃcy 
zr·wnowaŨonego rozwoju, a w szczeg·lnoŜci gğ·wne elementy Ŝrodowiskowe naszego biznesplanu, w tym 
nasze ambicje w zakresie przeciwdziağania zmianom klimatu i poprawy jakoŜci powietrza w Polsce poprzez 
podejmowanie dziağaŒ i prowadzenie inwestycji majŃcych na celu przyspieszenie zmian w kierunku 
wykorzystywania zielonej energii. Ponadto, poprzez wğŃczenie instrument·w powiŃzanych ze 
zr·wnowaŨonym rozwojem w naszŃ politykň finansowania, chcemy rozszerzyĺ nasze zaangaŨowanie w 
przeciwdziağanie globalnemu ociepleniu. 

Dokument Sustainability-Linked Financing Framework zawiera kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci (KPI) i 
skwantyfikowane dğugoterminowe cele dotyczŃce zagadnieŒ Ŝrodowiskowych, do osiŃgniňcia kt·rych Grupa 
bňdzie dŃŨyğa. Dokument ten zostağ poddany zewnňtrznej ocenie eksperckiej przez niezaleŨnŃ agencjň ESG 
Sustainalytics, udokumentowanej publicznie dostňpnŃ opiniŃ (Second-Party Opinion), pod kŃtem 
relewantnoŜci oraz zağoŨonego poziomu ambicji przyjňtych cel·w Grupy Polsat Plus.  

Peğna treŜĺ obu wymienionych wyŨej dokument·w dostňpna jest na stronie korporacyjnej Grupy: 
Sustainability-Linked Financing Framework oraz Second Party Opinion. 

  

https://grupapolsatplus.pl/sites/default/files/polsat_group_sustainability_linked_financing_framework_1.pdf
https://grupapolsatplus.pl/sites/default/files/polsat_group_sustainability_linked_financing_framework_1.pdf
https://grupapolsatplus.pl/sites/default/files/grupa_polsat_plus_sustainability-linked_financing_framework_second-party_opinon.pdf
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Tabela 11. Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci (KPI) Grupy Polsat Plus w Sustainability-Linked 
Financing Framework 

#1: Redukcja cağkowitej emisji Gaz·w Cieplarnianych (GHG) Zakresu 1 i 2 (ekwiwalent emisji CO2 w tonach 
na rok)1. 

2025 Redukcja o 75% 

2030 Redukcja o 80% 

#2: Produkcja energii z Odnawialnych ťr·değ Energii (OZE) (GWh/rok)2. 

2025 800 GWh/rok 

2030 1600 GWh/rok 

#3: Produkcja zielonego wodoru (ton/rok)3. 

2025 1500 ton/rok 

2030 3000 ton/rok 

#4: Udziağ zeroemisyjnych Ŧr·değ w miksie energetycznym Grupy Polsat Plus (%)4. 

2025 25% 

2030 50% 

1, 4 Rok bazowy 2019. 

2, 3 Rok bazowy 2021. 

Wierzymy, Ũe powyŨsze wskaŦniki przyczyniŃ siň do osiŃgniňcia konkretnych Cel·w Zr·wnowaŨonego 
Rozwoju (SDG) i dedykowanych im zadaŒ. 
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Tabela 12. Realizacja kluczowych wskaŦnik·w efektywnoŜci (KPI) na rzecz wybranych Cel·w 
Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

#1: Redukcja emisji gaz·w cieplarnianych w zakresie 1 i 2 (Scope 1 and 2 GHG emissions). 

Cel 7: Czysta i 
dostňpna energia 

 

Zapewniĺ wszystkim 
dostňp do Ŧr·değ 
stabilnej, 
zr·wnowaŨonej i 
nowoczesnej energii w 
przystňpnej cenie 

7.2 Do 2030 r. znaczŃco zwiňkszyĺ udziağ odnawialnych Ŧr·değ energii w globalnym 
miksie energetycznym. 

7.3 Do 2030 r. podwoiĺ wskaŦnik wzrostu globalnej efektywnoŜci zuŨycia energii. 

#2: Produkcja energii z odnawialnych Ŧr·değ. 

Cel 7: Czysta i 
dostňpna energia 

 

Zapewniĺ wszystkim 
dostňp do Ŧr·değ 
stabilnej, 
zr·wnowaŨonej i 
nowoczesnej energii w 
przystňpnej cenie 

7.2 Do 2030 r. znaczŃco zwiňkszyĺ udziağ odnawialnych Ŧr·değ energii w globalnym miksie 
energetycznym. 

#3: Produkcja zielonego wodoru. 

Cel 9: InnowacyjnoŜĺ, 
Przemysğ, 
Infrastruktura 

 

Budowaĺ stabilnŃ 
infrastrukturň, 
promowaĺ 
zr·wnowaŨone 
uprzemysğowienie oraz 
wspieraĺ 
innowacyjnoŜĺ 

9.4 Do 2030 r. podwyŨszyĺ jakoŜĺ infrastruktury i wprowadziĺ zr·wnowaŨony rozw·j 
przemysğu przez zwiňkszenie efektywnoŜci wykorzystania zasob·w oraz stosowanie 
czystych i przyjaznych dla Ŝrodowiska technologii i proces·w produkcyjnych, przy 
udziale wszystkich kraj·w, zgodnie z ich moŨliwoŜciami. 

#4: Udziağ energii zero-emisyjnej w miksie energetycznym Grupy. 

Cel 7: Czysta i 
dostňpna energia 
 

Zapewniĺ wszystkim 
dostňp do Ŧr·değ 
stabilnej, 
zr·wnowaŨonej i 
nowoczesnej energii w 
przystňpnej cenie 

7.2 Do 2030 r. znaczŃco zwiňkszyĺ udziağ odnawialnych Ŧr·değ energii w globalnym miksie 
energetycznym. 
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2.8. Obligacje powiŃzane z celami zr·wnowaŨonego rozwoju 

Grupa Polsat Plus jako pierwsza polska firma wyemitowağa obligacje powiŃzane z celami zr·wnowaŨonego 
rozwoju wedğug miňdzynarodowego standardu ICMA (International Capital Market Association). Jest to 
najwiňksza emisja obligacji korporacyjnych firmy prywatnej w historii polskiego rynku kapitağowego (2,67 mld 
zğ). 

Wyemitowane obligacje posğuŨŃ wsparciu realizacji Strategii 2023+, a w szczeg·lnoŜci zaplanowanej budowy 
1000 MW zainstalowanej mocy wytw·rczej nisko- i zeroemisyjnej czystej energii elektrycznej oraz peğnego 
ğaŒcucha wartoŜci gospodarki opartej o zielony wod·r, co w efekcie przyczyni siň do redukcji CO2 w polskiej 
gospodarce rzňdu 2 mln ton rocznie. Grupa Polsat Plus zobowiŃzağa siň takŨe wobec obligatariuszy do 
sukcesywnej migracji na zeroemisyjne Ŧr·dğa energii elektrycznej wykorzystywanej na cele wğasne.  

W efekcie tej emisji Grupa Polsat Plus bňdzie najwiňkszym prywatnym emitentem obligacji zğot·wkowych, 
przyczyniajŃc siň po raz kolejny pozytywnie do rozwoju polskiego rynku kapitağowego. ĞŃczna skala emisji 
Grupy Polsat Plus na rynku polskim, uwzglňdniajŃc uplasowane wczeŜniej serie obligacji, przekroczy 3,1 mld 
zğ. 

Grupa Polsat Plus od lat nadaje kierunek rozwoju polskiemu rynkowi kapitağowemu, wyznaczajŃc nowe 
standardy i testujŃc nowe instrumenty. W szczeg·lnoŜci Grupa planuje, by r·wnieŨ inne instrumenty 
finansowe, kt·re ewentualnie wykorzysta w przyszğoŜci, byğy oparte o dğugoterminowe cele Ŝrodowiskowe, 
jakie zostağy zapisane w Sustainability-Linked Financing Framework, dokumencie, kt·ry przeszedğ 
pozytywnie weryfikacjň niezaleŨnej agencji ESG Sustainanalytics.  
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 E jak Edukacja i dziağania dla Ŝrodowiska 

3.1. Kluczowe liczby  

[UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

100% 
udziağ OZE w miksie energetycznym  

Grupy Polsat Plus w 2022 r. 

263 tys. tCO2e 
szacowane unikniňte emisje gaz·w 

cieplarnianych uzyskane przez  
Grupň Polsat Plus w 2022 r. 

1000 MW 
planowana zainstalowana moc wğasnych OZE 

>2 TWh rocznie 
planowane moŨliwoŜci produkcyjne czystej, zielonej 

energii 

>2 mln ton rocznie  
szacowana redukcja emisji gaz·w 

cieplarnianych  
w polskiej gospodarce dziňki rozwojowi 

wğasnych OZE 

5 mld zğ 
inwestycje w latach 2022-2026 w budowň OZE 

500 mln zğ 
inwestycje w latach 2022-2026 w projekty 

zwiŃzane z zielonym wodorem 

[GRI 102-48] 

W Raporcie Zr·wnowaŨonego Rozwoju za 2021 r. pojawiğ siň bğŃd pisarski dot. szacowanych unikniňtych 
emisji gaz·w cieplarnianych. Podano bğňdnŃ jednostkň miary.  

3.2. Strategia 2023+ oparta o czystŃ energiň 

W 2022 r. Grupa Polsat Plus dynamicznie realizowağa Strategiň 2023+, kt·rej jednym z filar·w jest produkcja 
czystej energii. Nasza Grupa chce dostarczaĺ Polakom zielonŃ energiň, kt·ra jest niezbňdna do 
codziennego funkcjonowania i jest jednŃ z podstawowych usğug w ramach gospodarstwa domowego, obok 
usğug telekomunikacyjnych i multimedialnych. CzystŃ energiň bňdziemy produkowaĺ ze sğoŒca, wiatru czy 
biomasy. Planujemy zainwestowaĺ 5 mld zğ w okresie 2022-2026 na instalacjň 1000 MW mocy, 
zapewniajŃc tym samym moŨliwoŜĺ produkcji ponad 2 TWh czystej energii rocznie. Szacujemy, Ũe realizacja 
powyŨszych cel·w strategicznych pozwoli na redukcjň emisji gaz·w cieplarnianych w polskiej gospodarce o 
ponad 2 mln ton rocznie. 

Chcemy r·wnieŨ inwestowaĺ w przyszğoŜĺ, czyli budowň peğnego ğaŒcucha wartoŜci gospodarki opartej o 
wod·r, kt·ry moŨe istotnie przyczyniĺ siň do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. CO2). W 
latach 2022-2026 planujemy zainwestowaĺ kwotň 0,5 mld zğ w projekty zwiŃzane z zielonym wodorem.  

Wiňcej informacji na ten temat znajduje siň w Rozdziale 2. Nasza strategia w piguğce (dedykowany fragment 
Realizacja Strategii 2023+). 

3.3. Kontrolujemy nasz wpğyw na Ŝrodowisko  

Pamiňtamy o naszym wpğywie na Ŝrodowisko. Kontrolujemy zuŨycie surowc·w i komponent·w 
elektronicznych oraz oszczňdzamy energiň elektrycznŃ. Skutecznie zarzŃdzamy odpadami i przekazujemy 
je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy r·wnieŨ wpğyw naszych urzŃdzeŒ nadawczych na 
otoczenie. 
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Rysunek 5. Istotne obszary wpğywu Ŝrodowiskowego Grupy Polsat Plus 

 

KaŨda ze sp·ğek z Grupy realizuje wğasne wyzwania Ŝrodowiskowe. Nasza fabryka dekoder·w InterPhone 
Service posiada certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie produkcji 
sprzňtu telekomunikacyjnego, urzŃdzeŒ powszechnego uŨytku oraz podzespoğ·w elektronicznych i 
Ŝwiadczenia usğug logistyczno-magazynowych, wydane przez British Standards Institution.   

DOBRA PRAKTYKA ï ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZłDZANIA 

 

InterPhone Service posiada Zintegrowany System ZarzŃdzania środowiskiem. Aby 
sprostaĺ aktualnym trendom i wyzwaniom oraz wymaganiom stawianym przez 
miňdzynarodowe organizacje normalizacyjne, w firmie na bieŨŃco ustanawiane sŃ 
plany doskonalŃce, uwzglňdniajŃce m.in. cele Ŝrodowiskowe.  

Programy ZarzŃdzania środowiskowego tworzone sŃ na poszczeg·lne lata, a 
monitorowanie wpğywu Ŝrodowiskowego przeprowadzane jest raz do roku. W sp·ğce 
zatwierdzono teŨ Politykň Zintegrowanego Systemu ZarzŃdzania, kt·ra zawiera 
zobowiŃzania do ciŃgğego doskonalenia skutecznoŜci systemu. AktualnoŜĺ Polityki 
jest weryfikowana przez Peğnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu ZarzŃdzania 
(ZSZ) przynajmniej raz do roku, podczas przeglŃdu ZSZ. 

Ponadto procesy zakupowe realizujŃ postulaty zgodne z RozporzŃdzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/821 z dnia 17.05.2017 r. dotyczŃce 
bezkonfliktowego pozyskiwania minerağ·w, aby zmniejszyĺ ryzyka zwiŃzane z 
pozyskaniem i zwalczaniem handlu czterema minerağami ï cynŃ, tantalem, 
wolframem i zğotem, kt·re czasami sŃ wykorzystywane do finansowania konflikt·w 
zbrojnych lub sŃ wydobywane z wykorzystaniem pracy przymusowej i ğamania praw 
czğowieka. P·ğwyroby zawierajŃce tantal, zğoto i cynň pozyskiwane sŃ wyğŃcznie od 
zaufanych dostawc·w, kt·rzy sŃ w stanie wykazaĺ dokğadne pochodzenie minerağ·w. 

W Polkomtelu od 2012 r. obowiŃzujŃ cele Ŝrodowiskowe, kt·rych przestrzeganie stağo siň waŨnym 
elementem strategii sp·ğki. Ekologiczne priorytety sp·ğki to:  

ǒ  wprowadzanie na rynek produkt·w speğniajŃcych wymagania stosownych norm i przepis·w, 



57 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

ǒ  osiŃganie co najmniej wymaganych przez prawo poziom·w odzysku i recyklingu wprowadzanego 
sprzňtu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulator·w oraz produkt·w w opakowaniach, 

ǒ  sprzedaŨ energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych Ŧr·değ energii, spalania gazu lub 
kogeneracji w iloŜci co najmniej wymaganej przez prawo,  

ǒ  racjonalne i oszczňdne gospodarowanie wodŃ i energiŃ elektrycznŃ, 

ǒ  monitoring i raportowanie zuŨytych surowc·w, 

ǒ  ograniczanie negatywnego wpğywu na Ŝrodowisko, 

ǒ  czğonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, kt·rego misjŃ (przy wsparciu Grupy Polsat 
Plus) jest inicjowanie zmian, edukowanie spoğeczeŒstwa oraz nagğaŜnianie waŨnych temat·w i akcji 
zwiŃzanych z ekologiŃ, ochronŃ Ŝrodowiska i poprawŃ jakoŜci Ũycia.  

W ramach wdroŨonego systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskowego zobowiŃzujemy siň do: 

ǒ  szerzenia ŜwiadomoŜci ekologicznej wŜr·d klient·w i zachňcania ich do korzystania z cyfrowych 
rozwiŃzaŒ, 

ǒ  promowania i zachňcania pracownik·w do dbania o Ŝrodowisko naturalne oraz wspierania ich 
ekologicznych nawyk·w, 

ǒ  ciŃgğego doskonalenia systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskowego, 

ǒ  ciŃgğego doskonalenia proces·w i produkt·w uwzglňdniajŃc redukcjň ich negatywnego wpğywu na 
Ŝrodowisko,  

ǒ  wzmacniania dziağaŒ korzystnych i ekologicznych oraz redukcji negatywnego wpğywu na Ŝrodowisko, 

ǒ  speğniania wszelkich wymagaŒ (w tym prawnych) i innych dotyczŃcych aspekt·w Ŝrodowiskowych. 

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodnoŜĺ naszych dziağaŒ z ustawami i rozporzŃdzeniami 
obowiŃzujŃcymi w zakresie ochrony Ŝrodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Ŝrodowiskowymi, 
kt·rym moŨemy podlegaĺ. W razie potrzeby kontaktujemy siň z odpowiednimi wğadzami i wsp·ğpracujemy z 
nimi przy monitorowaniu zgodnoŜci naszych dziağaŒ z obowiŃzujŃcymi przepisami ustawowymi i 
wykonawczymi. 

Grupa Netia swojŃ dziağalnoŜĺ prowadzi zgodnie z obowiŃzujŃcymi przepisami prawa oraz wymogami 
Ŝrodowiskowymi, tym samym regularnie monitoruje zgodnoŜĺ dziağaŒ z ustawami i rozporzŃdzeniami 
obowiŃzujŃcymi w zakresie ochrony Ŝrodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Ŝrodowiskowymi, 
kt·rym moŨe podlegaĺ. 

W edukacjň i bieŨŃce informowanie o tematach Ŝrodowiskowych angaŨuje siň takŨe Telewizja Polsat, jako 
aktywny czğonek Stowarzyszenia Program Czysta Polska. Stacja przekazuje informacje o stanie i jakoŜci 
powietrza oraz Ŝrodowiska naturalnego, przyczynach i skutkach zmian, ale teŨ moŨliwych rozwiŃzaniach i 
sukcesach w walce o ich lepszŃ jakoŜĺ.
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ĞaŒcuch dostaw  

[GRI 102-9] 

Produkcja sprzňtu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnağu telewizyjnego wymagajŃ od 
nas codziennej wsp·ğpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. W kluczowych sp·ğkach Grupy Polsat Plus 
obowiŃzuje ĂProcedura planowania zakup·w i wyboru dostawc·wò. Chcemy, aby nasz ğaŒcuch dostaw 
byğ efektywny, a jego jednolita i sp·jna organizacja wspierağa optymalizacjň w obszarze koszt·w i 
minimalizowağa nasz negatywny wpğyw na Ŝrodowisko. 

Rysunek 6. ĞaŒcuch dostaw w Grupie Polsat Plus 

 

3.4. ZgodnoŜĺ z TaksonomiŃ 

PoniŨej, zgodnie z art. 8 RozporzŃdzenia UE 2020/852 (Taksonomia) zostağy przedstawione informacje na 
temat tego, w jaki spos·b i w jakim stopniu dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus jest zwiŃzana z dziağalnoŜciŃ 
gospodarczŃ, kt·ra kwalifikuje siň jako zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ zgodna z systematykŃ). 
Kluczowe wskaŦniki (KPI) wynik·w zostağy przygotowane zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w 
rozporzŃdzeniu delegowanym UE 2021/2178, zgodnie z najlepszŃ wiedzŃ i przy zachowaniu naleŨytej 
starannoŜci. 

Ocena zgodnoŜci dziağalnoŜci gospodarczej z systematykŃ, w ramach poszczeg·lnych kluczowych 
wskaŦnik·w wynik·w zostağa przeprowadzona w oparciu o kryteria techniczne okreŜlone w aktach 
delegowanych UE 2021/2139 oraz 2022/1214. 

Minimalne gwarancje 

Grupa Polsat Plus speğnia minimalne gwarancje, o kt·rych mowa w art. 18 RozporzŃdzenia UE 2020/852. 
Ocena speğniania minimalnych gwarancji zostağa przeprowadzona w oparciu o wymagania rekomendowane 
dla podmiot·w podlegajŃcych pod dyrektywň CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting Directive) 
zgodnie z raportem unijnej Platformy na rzecz zr·wnowaŨonego finansowania, opublikowanym w 
paŦdzierniku 2022 r. 

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z energiŃ jŃdrowŃ i gazem ziemnym 

Grupa Polsat Plus nie prowadzi dziağalnoŜci zwiŃzanej z energiŃ jŃdrowŃ ani z gazem ziemnym, w zwiŃzku 
z tym w swoich kluczowych wskaŦnikach wynik·w nie uwzglňdnia wyszczeg·lnienia tych pozycji. 
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Tabela 13. DziağalnoŜĺ zwiŃzana z energiŃ jŃdrowŃ i gazem ziemnym 

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z energiŃ jŃdrowŃ TAK/NIE 

1 Przedsiňbiorstwo prowadzi badania, rozw·j, demonstracjň i rozmieszczenie 
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajŃcych energiň 
w ramach proces·w jŃdrowych przy minimalnej iloŜci odpad·w z cyklu 
paliwowego, finansuje tň dziağalnoŜĺ lub ma na niŃ ekspozycjň. 

NIE 

2 Przedsiňbiorstwo prowadzi budowň i bezpiecznŃ eksploatacjň nowych obiekt·w 
jŃdrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepğa technologicznego, w 
tym na potrzeby systemu ciepğowniczego lub proces·w przemysğowych, takich jak 
produkcja wodoru, a takŨe ich modernizacjň pod kŃtem bezpieczeŒstwa, z 
wykorzystaniem najlepszych dostňpnych technologii, finansuje tň dziağalnoŜĺ lub 
ma na niŃ ekspozycjň. 

NIE 

3 Przedsiňbiorstwo prowadzi bezpiecznŃ eksploatacjň istniejŃcych obiekt·w 
jŃdrowych wytwarzajŃcych energiň elektrycznŃ lub ciepğo technologiczne, w tym na 
potrzeby systemu ciepğowniczego lub proces·w przemysğowych, takich jak 
produkcja wodoru z energii jŃdrowej, a takŨe ich modernizacjň pod kŃtem 
bezpieczeŒstwa, finansuje tň dziağalnoŜĺ lub ma na niŃ ekspozycjň. 

NIE 

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z gazem ziemnym TAK/NIE 

1 Przedsiňbiorstwo prowadzi budowň lub eksploatacjň instalacji do wytwarzania 
energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje tň 
dziağalnoŜĺ lub ma na niŃ ekspozycjň. 

NIE 

2 Przedsiňbiorstwo prowadzi budowň, modernizacjň i eksploatacjň instalacji do 
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chğodniczej i energii elektrycznej z 
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje tň dziağalnoŜĺ lub ma na niŃ 
ekspozycjň. 

NIE 

3 Przedsiňbiorstwo prowadzi budowň, modernizacjň i eksploatacjň instalacji do 
wytwarzania ciepğa wytwarzajŃcych energiň cieplnŃ/chğodniczŃ z wykorzystaniem 
gazowych paliw kopalnych, finansuje tň dziağalnoŜĺ lub ma na niŃ ekspozycjň. 

NIE 

KPI OBRčT 

Zasady rachunkowoŜci 

Gğ·wna czňŜĺ przychod·w Grupy Polsat Plus aktualnie pochodzi ze Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych, 
przy czym ten rodzaj dziağalnoŜci nie zostağ ujňty w taksonomii w zakresie zağŃcznik·w I i II do aktu 
delegowanego w sprawie klimatu (RozporzŃdzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139). Tym samym 
Grupa Polsat Plus, przeprowadzajŃc identyfikacjň obszar·w kwalifikujŃcych siň do systematyki, nie ujňğa tego 
rodzaju dziağalnoŜci, choĺ uwaŨa, Ũe dziağania w zakresie chociaŨby modernizacji i obniŨania 
energochğonnoŜci urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych mogŃ istotnie pozytywnie przyczyniĺ siň do ğagodzenia 
zmian klimatu w postaci redukcji Ŝladu wňglowego. 

PodstawŃ do kalkulacji KPI obr·t byğo skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Polsat Plus za rok 
zakoŒczony 31 grudnia 2022 r. ï jako mianownik przyjňto pozycjň Przychody ze sprzedaŨy produkt·w, 
towar·w i materiağ·w (skonsolidowane przychody). 

W oparciu o opisanŃ poniŨej ocenň zgodnoŜci z RozporzŃdzeniem UE 2020/852 zidentyfikowano przychody 
z dziağalnoŜci zgodnych z taksonomiŃ. Kwota wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym 
Grupy Polsat Plus, pochodzŃca z dziağalnoŜci zidentyfikowanej jako zgodna z taksonomiŃ, zostağa 
przypisana do licznika kluczowego wskaŦnika wynik·w. 
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Tabela 14. Odsetek przychod·w Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykŃ 

Przychody 2022 

Skonsolidowane przychody ze sprzedaŨy suma 12,915 mln zğ 

Przych·d z dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň do taksonomii 2 009 mln zğ 

WskaŦnik przychod·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ  15,6% 

Przych·d z dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo (zgodnej z taksonomiŃ) 168 mln zğ 

WskaŦnik przychod·w z dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo (zgodnej z taksonomiŃ) 1,3% 

Informacje na temat oceny zgodnoŜci z rozporzŃdzeniem (UE) 2020/852 

Poszczeg·lne kategorie przychod·w Grupy Polsat Plus zostağy przeanalizowane pod wzglňdem 
kwalifikowalnoŜci do systematyki. Proces ten obejmowağ analizň dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň do 
systematyki zdefiniowanych w RozporzŃdzeniu UE 2021/2139 oraz RozporzŃdzeniu UE 2022/1214. W 
oparciu o przeprowadzonŃ analizň zidentyfikowano osiem dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň do systematyki: 

ǒ  6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi, 

ǒ  6.15. Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny, 

ǒ  7.1. Budowa nowych budynk·w, 

ǒ  7.6. MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii energii odnawialnej, 

ǒ  7.7. Nabywanie i prawo wğasnoŜci budynk·w, 

ǒ  8.1. Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ, 

ǒ  8.3. Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych, 

ǒ  13.3. DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 
dŦwiňkowych i muzycznych. 

Poszczeg·lne dziağalnoŜci wskazane powyŨej zostağy przeanalizowane w odniesieniu do kryteri·w 
technicznych okreŜlonych dla poszczeg·lnych dziağalnoŜci w RozporzŃdzeniu UE 2021/2139. Analiza zostağa 
przeprowadzona przez zesp·ğ projektowy, w kt·rego skğad wchodzili przedstawiciele wszystkich sp·ğek. 
Wymagania poszczeg·lnych kryteri·w technicznych byğy konsultowane i weryfikowane z osobami w 
poszczeg·lnych sp·ğkach posiadajŃcymi odpowiedniŃ wiedzň, umoŨliwiajŃcŃ potwierdzenie czy dane 
kryterium techniczne zostağo speğnione.  

W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, Ũe spoŜr·d zidentyfikowanych oŜmiu dziağalnoŜci 
kwalifikujŃcych siň, jedna jest dziağalnoŜciŃ zgodnŃ z systematykŃ. Jest to dziağalnoŜĺ 7.6. MontaŨ, 
konserwacja i naprawa system·w technologii energii odnawialnej. 

DziağalnoŜĺ zgodna obejmuje montaŨ paneli fotowoltaicznych i jest prowadzona przez sp·ğkň eSoleo. 

DziağalnoŜci kwalifikujŃce siň obejmujŃ: 

ǒ  Realizacjň projekt·w budowlanych i budowň stacji wodorowej przez Port Praski, 
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ǒ  Wynajem samochod·w przez Plus Flotň, 

ǒ  Usğugi kolokacji, przetwarzania danych w chmurze i hostingowe Netii, 

ǒ  Nadawanie i produkcjň program·w telewizyjnych przez Telewizjň Polsat. 

W celu unikniňcia podw·jnego liczenia, poszczeg·lne kwoty przychod·w zostağy przypisane do jednej 
dziağalnoŜci. Po przypisaniu do danej dziağalnoŜci, nie byğy uwzglňdniane w dalszych analizach. 

Wkğad w realizacjň wielu cel·w, dezagregacja kluczowych wskaŦnik·w (KPI) wynik·w  

Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano obrotu z dziağalnoŜci przyczyniajŃcej siň do realizacji wiňcej niŨ jednego 
celu Ŝrodowiskowego. Kluczowy wskaŦnik wynik·w nie zostağ zdezagregowany. 

Informacje kontekstowe 

DziağalnoŜĺ gospodarcza zgodna z taksonomiŃ, wykazana w liczniku kluczowego wskaŦnika wynik·w nie 
jest prowadzona w celu konsumpcji wğasnej Grupy Polsat Plus. 

KPI CAPEX 

Zasady rachunkowoŜci 

PodstawŃ do kalkulacji KPI Capex byğo skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Polsat Plus za rok 
zakoŒczony 31 grudnia 2022 r. ï jako mianownik przyjňto: zwiňkszenie stanu rzeczowych aktyw·w trwağych 
(nota 16 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2022 ï Rzeczowe aktywa trwağe, pozycja 
Ăzwiňkszeniaò) oraz zwiňkszenie wartoŜci niematerialnych i prawnych (nota 20 Relacje z klientami i inne 
wartoŜci niematerialne, pozycja Ăzwiňkszeniaò) w ciŃgu roku 2022 przed amortyzacjŃ, umorzeniem oraz 
wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajŃcymi z przeszacowania oraz utraty wartoŜci, z wyğŃczeniem 
zmian wartoŜci godziwej. Ujňto tutaj r·wnieŨ zwiňkszenie stanu rzeczowych aktyw·w trwağych oraz wartoŜci 
niematerialnych i prawnych wynikajŃce z poğŃczenia jednostek gospodarczych (nota 17 WartoŜĺ firmy, 
pozycja Ăzwiňkszeniaò oraz nota 18 Marki, pozycja Ăzwiňkszeniaò). 

Nakğady inwestycyjne wedğug powyŨszej definicji zawierajŃ zwiňkszenie wartoŜci niematerialnych i prawnych 
z tytuğu odnowienia rezerwacji czňstotliwoŜci sp·ğki Polkomtel w kwocie 1,2 mld zğ, co istotnie wpğywa na 
poziom wskaŦnika KPI Capex. 

W oparciu o opisanŃ poniŨej ocenň zgodnoŜci z RozporzŃdzeniem UE 2020/852 zidentyfikowano nakğady 
zgodne z taksonomiŃ. Kwota wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat Plus, 
pochodzŃca z dziağalnoŜci zidentyfikowanej jako zgodna z taksonomiŃ, zostağa przypisana do licznika. 
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Tabela 15. Odsetek nakğad·w inwestycyjnych (CAPEX) zgodnych z systematykŃ 

Nakğady inwestycyjne (CAPEX) 2022 

Nakğady inwestycyjne suma 2 917 mln zğ 

Nakğady inwestycyjne z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň do taksonomii 167 mln zğ 

WskaŦnik nakğad·w inwestycyjnych z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikowanej  5,7% 

Nakğady inwestycyjne z tytuğu dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo  

(zgodnej z taksonomiŃ) 
27 mln zğ 

WskaŦnik nakğad·w inwestycyjnych z tytuğu z dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo 

(zgodnej z taksonomiŃ) 
0,9% 

Ocena zgodnoŜci z rozporzŃdzeniem (UE) 2020/852 

Poszczeg·lne kategorie nakğad·w inwestycyjnych Grupy Polsat Plus zostağy przeanalizowane zgodnie z 
zapisami w celu ustalenia, czy speğniajŃ jedno z poniŨszych warunk·w: 

a) dotyczŃ aktyw·w lub proces·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ gospodarczŃ zgodnŃ z systematykŃ; 

b) sŃ czňŜciŃ planu majŃcego na celu rozszerzenie dziağalnoŜci gospodarczej zgodnej z systematykŃ 
lub umoŨliwienie dziağalnoŜci gospodarczej kwalifikujŃcej siň do systematyki dostosowanie siň do 
systematyki (Ăplan dotyczŃcy nakğad·w inwestycyjnychò) zgodnie z warunkami okreŜlonymi w 
akapicie drugim niniejszego pkt 1.1.2.2; 

c) dotyczŃ zakupu produkt·w z dziağalnoŜci gospodarczej zgodnej z systematykŃ oraz indywidualnych 
Ŝrodk·w umoŨliwiajŃcych docelowej dziağalnoŜci stanie siň niskoemisyjnŃ lub umoŨliwiajŃcych jej 
ograniczenie emisji gaz·w cieplarnianych, w szczeg·lnoŜci rodzaj·w dziağalnoŜci wymienionych w 
pkt 7.3 do 7.6 zağŃcznika I do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak r·wnieŨ innych rodzaj·w 
dziağalnoŜci gospodarczej wymienionych w aktach delegowanych przyjňtych zgodnie z art. 10 ust. 3, 
art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 2 rozporzŃdzenia (UE) 2020/852, 
i pod warunkiem Ũe Ŝrodki te zostanŃ wdroŨone i uruchomione w ciŃgu 18 miesiňcy. 

W oparciu o przeprowadzonŃ analizň zidentyfikowano dwie dziağalnoŜci zgodne z taksonomiŃ: 

ǒ  6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi, 

ǒ  7.6. MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii energii odnawialnej. 

Nakğady powiŃzane z dziağalnoŜciŃ 6.5. obejmujŃ zakup z dziağalnoŜci zgodnej floty umoŨliwiajŃcej docelowej 
dziağalnoŜci ograniczenie emisji gaz·w cieplarnianych, zostağy wiňc uznane za zgodne zgodnie z warunkiem 
a) wskazanym powyŨej. 

Nakğady powiŃzane z dziağalnoŜciŃ 7.6., zwiŃzane sŃ z dziağalnoŜciŃ zgodnŃ prowadzonŃ przez sp·ğkň 
eSoleo, zostağy wiňc uznane za zgodne, zgodnie z warunkiem c) wskazanym powyŨej. 

W ramach analiz zidentyfikowano takŨe siedem dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň do taksonomii: 

ǒ  6.15 Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny, 

ǒ  7.1 Budowa nowych budynk·w, 

ǒ  7.3  MontaŨ, konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego efektywnoŜĺ energetycznŃ, 
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ǒ  7.1 Budowa nowych budynk·w, 

ǒ  7.7  Nabywanie i prawo wğasnoŜci budynk·w, 

ǒ  8.1 Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ, 

ǒ  8.3 Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych, 

ǒ  13.3 DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 
dŦwiňkowych i muzycznych 

Z powyŨszej listy zakupy w ramach dziağalnoŜci 7.1 (Budowa nowych budynk·w) oraz 7.3 (MontaŨ, 
konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego efektywnoŜĺ energetycznŃ) sŃ zakupami, umoŨliwiajŃcymi 
docelowej dziağalnoŜci ograniczenie emisji gaz·w cieplarnianych. 

Pozostağe dziağalnoŜci sŃ powiŃzane z dziağalnoŜciŃ kwalifikujŃcŃ siň do taksonomii prowadzonŃ przez Grupň 
Polsat Plus. 

Wkğad w realizacjň wielu cel·w, dezagregacja kluczowych wskaŦnik·w wynik·w  

Nie dotyczy. Nie identyfikowano nakğad·w inwestycyjnych powiŃzanych z dziağalnoŜciŃ przyczyniajŃcŃ siň do 
realizacji wiňcej niŨ jednego celu Ŝrodowiskowego. Kluczowy wskaŦnik wynik·w nie zostağ zdezagregowany. 

Informacje kontekstowe 

DziağalnoŜĺ gospodarcza zgodna z taksonomiŃ, wykazana w liczniku kluczowego wskaŦnika wynik·w nie 
jest prowadzona w celu konsumpcji wğasnej Grupy Polsat Plus z wyjŃtkiem czňŜci zakup·w z tytuğu 
dziağalnoŜci 6.5 (Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi), z kt·rej 
na potrzeby wğasne wydano 22 mln zğ. 

KPI OPEX 

Zasady rachunkowoŜci 

PodstawŃ do obliczenia KPI Opex zgodnie z zapisami ZağŃcznika nr 1 do RozporzŃdzenia 2021/2178 byğo 
wyodrňbnienie z koszt·w og·lnych Grupy Polsat Plus na podstawie skonsolidowanego sprawozdania 
finansowego za rok zakoŒczomy 31 grudnia 2022 r. bezpoŜrednich, nieskapitalizowanych wydatk·w 
zwiŃzanych z: 

ǒ  pracami badawczo-rozwojowymi, 

ǒ  dziağaniami w zakresie renowacji budynk·w, 

ǒ  leasingiem kr·tkoterminowym, 

ǒ  konserwacjŃ i naprawami oraz 

ǒ  wszelkich innych bezpoŜrednich wydatk·w zwiŃzanych z bieŨŃcŃ obsğugŃ skğadnik·w rzeczowych 
aktyw·w trwağych przez przedsiňbiorstwo lub osobň trzeciŃ, kt·rym zlecono na zasadzie outsourcingu 
dziağania niezbňdne do zapewnienia ciŃgğego i efektywnego funkcjonowania tych aktyw·w, kt·re 
moŨna byğo przypisaĺ w cağoŜci do mianownika Opexu. 
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Tabela 16. Odsetek wydatk·w operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykŃ 

Wydatki operacyjne (OPEX) 2022 

Wydatki operacyjne suma 129 mln zğ 

Wydatki operacyjne z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň do taksonomii 26 mln zğ 

WskaŦnik wydatk·w operacyjnych z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikowanej  19,7% 

Wydatki operacyjne z tytuğu dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo  

(zgodnej z taksonomiŃ) 

3 mln zğ 

WskaŦnik wydatk·w operacyjnych z tytuğu z dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo  

(zgodnej z taksonomiŃ) 

2,4% 

Ocena zgodnoŜci z rozporzŃdzeniem (UE) 2020/852 

Poszczeg·lne kategorie wydatk·w operacyjnych Grupy Polsat Plus, wykazane w mianowniku kluczowego 
wskaŦnika wynik·w zostağy przeanalizowane zgodnie z zapisami w celu ustalenia, czy speğniajŃ jedno z 
poniŨszych warunk·w: 

a) dotyczŃ aktyw·w lub proces·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ gospodarczŃ zgodnŃ z systematykŃ, w 
tym szkolenia i inne potrzeby zwiŃzane z dostosowaniem zasob·w ludzkich oraz bezpoŜrednie koszty 
nieskapitalizowane, kt·re przedstawiajŃ badania i rozw·j; 

b) sŃ czňŜciŃ planu majŃcego na celu rozszerzenie dziağalnoŜci gospodarczej zgodnej z systematykŃ 
lub umoŨliwienie dziağalnoŜci gospodarczej kwalifikujŃcej siň do systematyki dostosowanie siň do 
systematyki (Ăplan dotyczŃcy nakğad·w inwestycyjnychò) zgodnie z warunkami okreŜlonymi w 
akapicie drugim niniejszego pkt 1.1.2.2; 

c) dotyczŃ zakupu produkt·w z dziağalnoŜci gospodarczej zgodnej z systematykŃ oraz indywidualnych 
Ŝrodk·w umoŨliwiajŃcych docelowej dziağalnoŜci stanie siň niskoemisyjnŃ lub umoŨliwiajŃcych jej 
ograniczenie emisji gaz·w cieplarnianych, w szczeg·lnoŜci rodzaj·w dziağalnoŜci wymienionych w 
pkt 7.3 do 7.6 zağŃcznika I do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak r·wnieŨ innych rodzaj·w 
dziağalnoŜci gospodarczej wymienionych w aktach delegowanych przyjňtych zgodnie z art. 10 ust. 3, 
art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 2 rozporzŃdzenia (UE) 2020/852, 
i pod warunkiem Ũe Ŝrodki te zostanŃ wdroŨone i uruchomione w ciŃgu 18 miesiňcy. 

W oparciu o przeprowadzonŃ analizň zidentyfikowano jednŃ dziağalnoŜĺ zgodnŃ z taksonomiŃ: 

ǒ  7.6. MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii energii odnawialnej. 

Wydatki te zwiŃzane sŃ z dziağalnoŜciŃ zgodnŃ prowadzonŃ przez sp·ğkň eSoleo, zostağy wiňc uznane za 
zgodne, zgodnie z warunkiem c) wskazanym powyŨej. 

W ramach analiz zidentyfikowano osiem dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň do taksonomii: 

ǒ  6.5  Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi 
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ǒ  6.15 Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny 

ǒ  7.1  Budowa nowych budynk·w 

ǒ  7.3  MontaŨ, konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego efektywnoŜĺ energetycznŃ 

ǒ  7.4  MontaŨ, konserwacja i naprawa stacji ğadowania pojazd·w elektrycznych w budynkach (i na 
parkingach przy budynkach) 

ǒ  8.1 Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ 

ǒ  8.3  Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych 

ǒ  13.3 DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 
dŦwiňkowych i muzycznych. 

ObejmujŃ one: 

ǒ  Wydatki, kt·re zwiŃzane sŃ z dziağalnoŜciŃ kwalifikujŃcŃ siň do taksonomii prowadzonŃ przez Grupň 
Polsat Plus: 

 ï transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi, 

 ï przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ, 

 ï nadawanie program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych oraz 

 ï dziağalnoŜĺ zwiŃzanŃ z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 
dŦwiňkowych i muzycznych. 

ǒ  zakup produkt·w lub usğug z dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň do taksonomii, umoŨliwiajŃcych docelowej 
dziağalnoŜci ograniczenie emisji gaz·w cieplarnianych. Koszty wpğywajŃce na niskoemisyjnoŜĺ 
przypisano do poniŨszych dziağalnoŜci: 

 ï utrzymanie stacji wodorowych ï 6.15. Infrastruktura wspomagajŃca transport drogowy i transport 
publiczny, 

 ï serwis i konserwacja budynk·w ï 7.1.  Budowa nowych budynk·w, 

 ï instalacje fotowoltaiczne, wymiana oŜwietlenia na energooszczňdne, serwis dach·w, okien i drzwi 
ï 7.3. MontaŨ, konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego efektywnoŜĺ energetycznŃ, 

 ï naprawa ğadowarek do aut elektrycznych ï 7.4. MontaŨ, konserwacja i naprawa stacji ğadowania 
pojazd·w elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy budynkach). 

Wkğad w realizacjň wielu cel·w, dezagregacja kluczowych wskaŦnik·w wynik·w 

Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano wydatk·w operacyjnych powiŃzanych z dziağalnoŜci przyczyniajŃcŃ siň do 
realizacji wiňcej niŨ jednego celu Ŝrodowiskowego. Kluczowy wskaŦnik wynik·w nie zostağ zdezagregowany. 
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Informacje kontekstowe 

DziağalnoŜĺ gospodarcza zgodna z taksonomiŃ, wykazana w liczniku kluczowego wskaŦnika wynik·w nie 
jest prowadzona w celu konsumpcji wğasnej Grupy Polsat Plus. 
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Tabela 17. Odsetek przychod·w Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykŃ 
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A. DZIAĞALNOśĹ KWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII         

     A.1. DziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (zgodna z taksonomiŃ) 

MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii 
energii odnawialnej 

 7.6.  167,50 1,30  100 0 0 0 0 0 T T T T T T T 1,30  E  

Przych·d z dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo  
(zgodnej z taksonomiŃ) (A.1) 

  167,50 1,30 1,30 0 0 0 0 0        1,30    

     A.2. DziağalnoŜĺ kwalifikujŃca siň do taksonomii, ale nie dziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ)  

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i 
lekkimi pojazdami uŨytkowymi 

 6.5. 8,00 0,06                                   

Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport 
drogowy i transport publiczny 

6.15 0,79 0,01                  

Budowa nowych budynk·w  7.1. 61,12 0,47                                   

Nabywanie i prawo wğasnoŜci budynk·w  7.7. 8,44 0,07                  

Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami 
internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ 

 8.1. 36,79 0,29                  

Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i 
abonamentowych 

 8.3. 1 721,51 13,37                  

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, 
program·w telewizyjnych, nagraŒ dŦwiňkowych i 
muzycznych 

13.3 4,85 0,04                  

Przych·d z dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň do taksonomii, 
ale nie dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo  
(dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ) (A.2) 

  1 841,50 14,3                                   

SUMA (A.1 + A.2)    2 008,99 15,6                           1,30   1,30   

B. DZIAĞALNOśĹ NIEKWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII                   

Przych·d z dziağalnoŜci nie kwalifikujŃcej siň do 
taksonomii 

10,906.31 84,4                  

                     

SUMA (A + B)   12,915.3  100                  
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Tabela 18. Odsetek nakğad·w inwestycyjnych (CAPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykŃ  
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A. DZIAĞALNOśĹ KWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII          

     A.1. DziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (zgodna z taksonomiŃ)  

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi 
pojazdami uŨytkowymi 

 6.5. 24,45 0,84  100 0 0 0 0 0 T T T T T T T 0,84    

MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii 
energii odnawialnej 

 7.6. 2,66 0,09 100 0 0 0 0 0 T T T T T T T 0,09  E  

Nakğady inwestycyjne z tytuğu dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej 
Ŝrodowiskowo (zgodnej z taksonomiŃ) (A.1) 

 27,11 0,93 0,93 0 0 0 0 0        0,93    

     A.2. DziağalnoŜĺ kwalifikujŃca siň do taksonomii, ale nie dziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ)  

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi 
pojazdami uŨytkowymi 

6.5. 13,85 0,47                                   

Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport 
drogowy i transport publiczny 

6.15 0,30 0,01                  

Budowa nowych budynk·w 7.1. 1,82 0,06                                   

MontaŨ, konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego 
efektywnoŜĺ energetycznŃ 

7.3. 2,98 0,10                  

MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii 
energii odnawialnej 

7.6. 0,02 0,00                  

Nabywanie i prawo wğasnoŜci budynk·w 7.7. 61,13 2,10                  

Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami 
internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ 

 8.1. 5,04 0,17                  

Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i 
abonamentowych 

8.3. 52,33 1,79                  

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, 
program·w telewizyjnych, nagraŒ dŦwiňkowych i 
muzycznych 

13.3 2,25 0,08                  

Nakğady inwestycyjne z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikujŃcej 
siň do taksonomii, ale nie dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej 
Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ) (A.2) 

  139,72 4,79                                   

SUMA (A.1 + A.2)   166,83 5,72                           0,93   0,09   

B. DZIAĞALNOśĹ NIEKWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII                   

Nakğady inwestycyjne z tytuğu dziağalnoŜci nie kwalifikujŃcej 
siň do taksonomii 

2 750,57 94,28                  

                     

SUMA (A + B)   2 917,00  100                  
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Tabela 19. Odsetek wydatk·w operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykŃ  
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A. DZIAĞALNOśĹ KWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII         

     A.1. DziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (zgodna z taksonomiŃ) 

MontaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii 
energii odnawialnej 

 7.6. 3,13 2,42 100 0 0 0 0 0 T T T T T T T 2,42  E  

Wydatki operacyjne z tytuğu dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej 
Ŝrodowiskowo (zgodnej z taksonomiŃ) (A.1) 

 3,13 2,42 2,42 0 0 0 0 0        2,42    

     A.2. DziağalnoŜĺ kwalifikujŃca siň do taksonomii, ale nie dziağalnoŜĺ zr·wnowaŨona Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ)  

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi 
pojazdami uŨytkowymi 

 6.5. 4,90 3,79                                   

Infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport 
drogowy i transport publiczny 

6.15 0,53 0,41                  

Budowa nowych budynk·w  7.1. 0,01 0,01                                   

MontaŨ, konserwacja i naprawa sprzňtu zwiňkszajŃcego 
efektywnoŜĺ energetycznŃ 

7.3. 2,94 2,27                  

MontaŨ, konserwacja i naprawa stacji ğadowania pojazd·w 
elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy 
budynkach) 

7.4. 0,01 0,01                  

Przetwarzanie danych; zarzŃdzanie stronami 
internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ 

 8.1. 2,70 2,09                  

Nadawanie program·w og·lnodostňpnych i 
abonamentowych 

 8.3. 10,62 8,21                  

DziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, 
program·w telewizyjnych, nagraŒ dŦwiňkowych i 
muzycznych 

13.3 0,67 0,52                  

Wydatki operacyjne z tytuğu dziağalnoŜci kwalifikujŃcej siň 
do taksonomii, ale nie dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej 
Ŝrodowiskowo (dziağalnoŜĺ niezgodna z taksonomiŃ) (A.2) 

  22,39 17,31                                   

SUMA (A.1 + A.2)   25,52 19,73                           2,42  2,42   

B. DZIAĞALNOśĹ NIEKWALIFIKUJłCA SIŇ DO TAKSONOMII                   

Wydatki operacyjne z tytuğu dziağalnoŜci nie kwalifikujŃcej siň 
do taksonomii 

103,83 80,27                  

SUMA (A + B)   129,35  100                  
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3.5. Nasza odpowiedŦ na zalecenia TCFD 

Zgodnie z zaleceniami TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), czyli zaleceniami 
Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych ZwiŃzanych z Klimatem, podjňliŜmy pr·bň 
okreŜlenia dotyczŃcych nas ryzyk klimatycznych. BiorŃc pod uwagň profil prowadzonej przez nas 
dziağalnoŜci oraz lokalizacjň naszych strategicznych aktyw·w nie identyfikujemy ich jednak jako kluczowe i 
mogŃce mieĺ istotny trwağy negatywny wpğyw na naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ w kr·tkim czy Ŝrednim 
horyzoncie czasowym. Nie oznacza to oczywiŜcie, iŨ nie doceniamy wagi tych ryzyk dla naszej dziağalnoŜci 
w horyzoncie dğugoterminowym, czego wyrazem jest chociaŨby nasza decyzja o wejŜcie w segment produkcji 
Czystej Energii, ujňta w ramach Strategii 2023+. 

Wprawdzie nie mamy opracowanych odrňbnych scenariuszy klimatycznych dla Grupy Polsat Plus, ale 
ryzyka ESG sŃ nam znane i stanowiŃ czňŜĺ Planu CiŃgğoŜci Dziağania. Zawiera on: 

ǒ  Listň zidentyfikowanych zagroŨeŒ, 

ǒ  Plan Minimalizacji Ryzyk, 

ǒ  Najgorszy prawdopodobny scenariusz oraz zağoŨenia do Planu CiŃgğoŜci Dziağania. 

Ponadto podejmujemy temat najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi ï zar·wno wŜr·d kadry zarzŃdzajŃcej, jak 
i pracownik·w oraz naszych klient·w. Wspieramy siň wiedzŃ dostňpnŃ m.in. na stronie Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska i w globalnych raportach. 

Oto lista 10 najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi wedğug Stowarzyszenia Program Czysta Polska: 

1. Zanieczyszczenie powietrza 
2. Odpady 
3. Wyczerpanie siň Ŧr·değ energii 
4. Wycieki 
5. Wycinanie las·w 
6. Niszczenie bior·ŨnorodnoŜci 
7. Topnienie Antarktydy 
8. Wielka epidemia 
9. Bomba demograficzna 
10. Terroryzm 

Tabela 20. Potencjalny wpğyw 10 najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi na dziağalnoŜĺ biznesowŃ Grupy 
Polsat Plus 

Wpğyw bezpoŜredni na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Wyczerpanie siň Ŧr·değ energii 

ǒ Wielka epidemia 

ǒ Terroryzm 

https://www.programczystapolska.pl/
https://www.programczystapolska.pl/
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Wpğyw poŜredni na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Zanieczyszczenie powietrza 

ǒ Odpady 

ǒ Wycinanie las·w 

ǒ Bomba demograficzna 

Wpğyw minimalny na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Wycieki 

ǒ Niszczenie bior·ŨnorodnoŜci 

ǒ Topnienie Antarktydy 

Ponadto mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe jednym z naszych kluczowych ryzyk ESG jest kwestia bezpieczeŒstwa 
informacji, dlatego z powodzeniem przeszliŜmy proces certyfikacji ISO w tym zakresie - od wdroŨenia normy 
ISO 27001, przez intensywne szkolenia pracownik·w w tym zakresie, aŨ po zwiňkszenie profesjonalizmu w 
zakresie przepğywu informacji, nadzorowania informacji i gradacji dostňpu do informacji. Wiňcej szczeg·ğ·w 
znajduje siň w Rozdziale 4. S jak SpoğeczeŒstwo (w czňŜci 4.3. WyjŃtkowi klienci i dedykowanym fragmencie 
BezpieczeŒstwo ï DNA naszej dziağalnoŜci). 

Natomiast w odpowiedzi na ryzyko wyczerpania siň Ŧr·değ energii rozbudowaliŜmy naszŃ strategiň o kolejny 
filar Czysta Energia. 

3.6. Stowarzyszenie Program Czysta Polska  

Zygmunt Solorz, zağoŨyciel i gğ·wny akcjonariusz Grupy Polsat Plus, przedstawiğ swojŃ wizjň uczynienia 
Polski czystŃ i powoğağ do Ũycia Stowarzyszenie Program Czysta Polska, kt·re jest otwarte dla kaŨdego 
zainteresowanego. Jego czğonkami zostağy r·wnieŨ sp·ğki z Grupy. 

MisjŃ Stowarzyszenia Program Czysta Polska, realizowanŃ m.in. przy wsparciu Grupy Polsat Plus, jest 
inicjowanie zmian, edukowanie spoğeczeŒstwa oraz nagğaŜnianie waŨnych temat·w i akcji zwiŃzanych 
z ekologiŃ, ochronŃ Ŝrodowiska i poprawŃ jakoŜci Ũycia.

https://grupapolsatplus.pl/pl/nas/misja-wizja-strategia
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Rysunek 7. Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska  

 

Jako Grupa Polsat Plus promujemy najwaŨniejsze tematy zwiŃzane z ekologiŃ.  

DOBRA PRAKTYKA ï KAMPANIA SPOĞECZNA #ZaczynamodSiebie 

 

Stowarzyszenie Program Czysta Polska zainicjowağo kampaniň spoğecznŃ, w ramach kt·rej 
wskazuje, Ũe proste zmiany w naszym Ũyciu majŃ ogromny wpğyw na Ŝrodowisko naturalne. Spoty 
kampanii byğy emitowane w kanağach Telewizji Polsat oraz w Internecie i mediach 
spoğecznoŜciowych. Dziňki nim, kaŨdy moŨe dowiedzieĺ siň co moŨe zrobiĺ dla Ŝrodowiska. 

Stowarzyszenie rozpoczňğo swojŃ dziağalnoŜĺ 14 listopada 2019 r. W tym dniu obchodzimy w Polsce DzieŒ 
Czystego Powietrza. W 2022 r., Stowarzyszenie doğŃczyğo do kampanii Polskiego Alarmu Smogowego 
ĂZobacz, czym oddychasz! ZmieŒ to!. W ramach akcji w sezonie grzewczym 2022/23 pojawiğo siň 7 mobilnych 
instalacji w 63 lokalizacjach na terenie 9 wojew·dztw, pokazujŃc spoğecznoŜciom jak zanieczyszczenia 
obecne w powietrzu osadzajŃ siň w naszych pğucach. 

Jednym z kluczowych projekt·w zrealizowanych przez stowarzyszenie w 2022 r. byğ projekt ĂCzyste Zielone 
Miastaò. 

DOBRA PRAKTYKA ï PROJEKT ĂCZYSTE ZIELONE MIASTAò 

 

W ramach inicjatywy w 44 polskich miejscowoŜciach posadzono ok. 7000 drzew i zebrano ok. 25 
ton Ŝmieci. Projekt dotarğ m.in. do Pğocka, Pleszewa, ElblŃga, Sopotu, ZŃbkowic ślŃskich, 
Koğobrzegu, Uniejowa i Rzeszowa. Ta akcja, to nie tylko edukacja, ale r·wnieŨ integracja 
mieszkaŒc·w wybranych miast, pracownik·w Grupy i aktywizacja mğodego pokolenia do zdrowego 
stylu Ũycia w ekologicznym Ŝwiecie. 

Finağ pilotaŨowej edycji odbyğ siň 19 listopada w Nowym SŃczu, gdzie zostağ odsğoniňty specjalnie 
przygotowany na tň okazjň mural namalowany farbŃ pochğaniajŃcŃ smog. Do jego wykonania zuŨyto 
60 litr·w farby fotokatalitycznej, kt·ra dziňki swoim wğaŜciwoŜciom neutralizuje szkodliwe 
substancje, z jakimi na co dzieŒ majŃ stycznoŜĺ mieszkaŒcy miast. 
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Dostňpna jest teŨ nowa wersja aplikacji Stowarzyszenia Program Czysta Polska. MoŨna jŃ pobraĺ za darmo 
ze sklepu Google Play lub App Store. 

DOBRA PRAKTYKA ï APLIKACJA ĂCZYSTA POLSKAò 

 

Aplikacja Czysta Polska ğŃczy rozrywkň oraz wiedzň z zakresu ekologii. MoŨna znaleŦĺ w niej 
zar·wno ciekawe artykuğy oraz interaktywne elementy, takie jak quizy, sondy oraz materiağy wideo. 

W najnowszej wersji aplikacji pojawiğy siň artykuğy podzielone na kilka r·Ũnych kategorii m. in. 
aktualnoŜci, kalendarium, porady oraz styl Ũycia. Dziňki aplikacji jej uŨytkownicy mogŃ dowiedzieĺ 
siň wiňcej o ekologicznej dziağalnoŜci Stowarzyszenia Program Czysta Polska. DuŨo miejsca 
poŜwiňcone jest teŨ og·lnopolskiemu projektowi ĂCzyste, Zielone Miastaò. 

Aplikacja pozwala sprawdziĺ jakoŜĺ powietrza oraz pogodň w najbliŨszej okolicy. DomyŜlnie 
aplikacja wyŜwietla informacje pobrane ze stacji pomiarowej, kt·ra znajduje siň najbliŨej lokalizacji. 
MoŨemy jednak r·wnieŨ wybraĺ innŃ stacjň spoŜr·d wielu mieszczŃcych siň na terenie Polski, 
dowiedzieĺ siň, jakie sŃ wskaŦniki PM 2,5 i PM 10 oraz indeks CAQI. 

Z poziomu aplikacji moŨna teŨ przejŜĺ do wszystkich odcink·w programu telewizyjnego ĂCzysta 
Polskaò dostňpnych w serwisie Polsat Go, podcast·w Zielonej Interii, a takŨe zapisaĺ siň do 
Stowarzyszenia. 

We wsp·ğpracy ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska i z portalem Interia.pl jest realizowany takŨe 
program telewizyjny ĂCzysta Polskaò. 

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂCZYSTA POLSKAò 

 

ĂCzysta Polskaò to program dotyczŃcy szerokiej tematyki ochrony Ŝrodowiska, kt·ry jest emitowany 
w kaŨdŃ sobotň o 16.30 na antenie Polsat News. Jest poŜwiňcony tematom: od najwaŨniejszych 
decyzji dotyczŃcych polityki klimatycznej, przez najnowsze doniesienia ze Ŝwiata technologii i ich 
wpğywu na klimat, aŨ po porady jak kaŨdy na co dzieŒ moŨe zmieniĺ otaczajŃce go Ŝrodowisko. 
Program prowadzi Dominika TarczyŒska ze Stowarzyszenia Program Czysta Polska. 
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3.7. Edukacja Ŝrodowiskowa 

Jednym z gğ·wnych zağoŨeŒ, jakie przyŜwiecajŃ powoğaniu Stowarzyszenia, jest edukacja spoğeczeŒstwa, 
majŃca na celu przybliŨenie korzyŜci z ekologicznego trybu Ũycia. W komunikacjň i informacjň 
zaangaŨowağy siň kluczowe sp·ğki z Grupy Polsat Plus.  

DOBRA PRAKTYKA ï EARTH FESTIVAL. GWIAZDY DLA CZYSTEJ POLSKI 

 

Koncert ĂEarth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polskiò to widowisko bňdŃce zwieŒczeniem 
dwudniowego festiwalu, kt·ry odbyğ siň juŨ po raz trzeci w Uniejowie. W 2022 r. na widz·w czekağy 
trzy wspaniağe koncerty: dwa poŜwiňcone ekologii, Ũywioğom i Matce Ziemi, jeden poŜwiňcony wojnie 
na Ukrainie. Na scenie Earth Festival 2022 pojawili siň m.in.: Katarzyna Nosowska, Krzysztof 
Zalewski, Muniek Staszczyk, a takŨe Doda, Julia Wieniawa i Andrzej Piaseczny. 

W ekologicznym miasteczku Grupy Polsat Plus w Uniejowie pojawiğy siň m.in. dwumetrowa Ŝcianka 
z Ũywych roŜlin, warsztaty tworzenia zielonych obraz·w oraz naukowe pokazy prowadzone przez 
Centrum Nauki Kopernik. JednŃ z atrakcji byğa takŨe moŨliwoŜĺ obejrzenia autobusu wodorowego. 
WaŨnŃ czňŜciŃ projektu byğo teŨ sprzŃtanie odbywajŃce siň w okolicach plaŨy miejskiej nad 
brzegiem Warty. 

Partnerami wydarzenia byli: Stowarzyszenie Program Czysta Polska, Uzdrowisko Termalne Uniej·w, 
Termy Uniej·w, a takŨe Fundacja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat, Esoleo, NesoBus, ZE PAK S.A. 
Elektrownia PŃtn·w oraz Interia.  

Kampania autopromocyjna w serwisie Ineria odnotowağa 50 mln wyŜwietleŒ. 

Grupa Polsat Plus posiada w swoim portfolio najpopularniejszy w Polsce serwis o ekologii ï ZielonŃ Interiň. 
KaŨdego miesiŃca odwiedza go ok. 1,2 mln realnych uŨytkownik·w (ťr·dğo: Mediapanel, styczeŒ ï grudzieŒ 
2022). Zielona Interia popularyzuje wiedzň o zmianach klimatu, przyrodzie i Zero Waste, wspiera zagroŨone 
gatunki oraz zachňca do korzystania z zeroemisyjnych Ŝrodk·w transportu. Serwis miesiňcznie prezentuje 
prawie 260 nowych materiağ·w, w tym odcinki podcastu video Przemysğawa Biağkowskiego. Zielona Interia 
wsp·ğtworzyğa ekologiczne miasteczko Grupy Polsat Plus podczas Earth Festival w Uniejowie. Partnerem 
serwisu jest Program Stowarzyszenie Czysta Polska. 

Zielona Interia powstağa na poczŃtku 2021 r. Od tego czasu nieustannie wspiera i inicjuje projekty, kt·re 
edukujŃ i zwiňkszajŃ ŜwiadomoŜĺ ekologicznŃ oraz inspirujŃ do wdraŨania nawyk·w i praktyk przyjaznych 
naszej planecie. 

DOBRA PRAKTYKA ï PODCASTY EKOLOGICZNE 

 

Ekologia bez wym·wek. Podcast video Przemysğawa Biağkowskiego ï to pasjonujŃce rozmowy o 
ochronie Ŝrodowiska, przyrodzie i zielonych trendach w Polsce i na Ŝwiecie. SwojŃ wiedzŃ dzielŃ siň 
w nim eksperci oraz aktywiŜci. Podcast video jest emitowany w Interii od 2021 r. ĞŃcznie 
wygenerowağ ponad 11 mln wyŜwietleŒ. 

Zielona Interia nie ogranicza siň tylko do prezentowania piňkna polskiej przyrody. Aktywnie wspiera 
zagroŨone gatunki i do tego samego zachňca swoich uŨytkownik·w. 
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DOBRA PRAKTYKA ï PROJEKT ĂBLISKO RYSIAò 

 

W Polsce pozostağo zaledwie ok. 200 rysi. Tym niesamowitym zwierzňtom grozi w Polsce wyginiňcie. 
Zielona Interia w ramach akcji ĂBlisko rysiaò wykorzystağa sw·j zasiňg do promowania bogactwa i 
r·ŨnorodnoŜci przyrody i Ŝrodowiska w naszym kraju. Podpowiadağa takŨe, jak pomagaĺ tym dzikim 
kotom oraz innym zagroŨonym gatunkom. 

Kampania ĂBlisko rysiaò odnotowağa 24 mln wyŜwietleŒ. 

Interia od dw·ch lat zaraŨa rowerowym bakcylem swoich uŨytkownik·w i udowadnia, Ũe tym jednoŜladem 
moŨna jeŦdziĺ cağy rok. Nawet zimŃ. 

DOBRA PRAKTYKA ï AKCJA ĂKORBA NA ROWERò 

 

Niewielki Ŝlad wňglowy, a duŨa przyjemnoŜĺ z jazdy. Interia w ramach akcji ĂKorba na rowerò zachňca 
do regularnej aktywnoŜci fizycznej, pokazuje pozytywny wpğyw zielonego transportu na Ŝrodowisko 
oraz promuje turystykň rowerowŃ. 

Kampanie dw·ch edycji akcji ĂKorba na rowerò odnotowağy w sumie 980 mln wyŜwietleŒ. 

Interia m·wi ĂNIEò dla smogu. DoğŃczyğa do akcji DzieŒ Czystego Powietrza, kt·rej celem jest poprawa jakoŜci 
powietrza i zwiňkszenie ŜwiadomoŜci dotyczŃcej znajdujŃcych siň w nim zanieczyszczeŒ. 

DOBRA PRAKTYKA ï DZIEő CZYSTEGO POWIETRZA 

 

Interia w ramach Dnia Czystego Powietrza (14 listopada) m.in. informowağa i edukowağa o 
negatywnym wpğywie smogu na Ŝrodowisko i zdrowie Polek i Polak·w oraz przygotowağa specjalny 
odcinek podcastu video z udziağem przedstawiciela Polskiego Alarmu Smogowego. Portal dziňki 
wsp·ğpracy z Airly przekazuje takŨe zawsze aktualne dane o jakoŜci powietrza. 

Kampania utworzona z okazji Dnia Czystego Powietrza odnotowağa 6,3 mln wyŜwietleŒ. 

Cyfrowy Polsat i Polkomtel z pomocŃ Magazynu dla Abonent·w Grupy Polsat Plus pt. ĂBrawo Ty!ò 
konsekwentnie przybliŨajŃ swoim klientom zagadnienia zwiŃzane z ochronŃ Ŝrodowiska naturalnego. 



76 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

DOBRA PRAKTYKA ï EDUKACJA EKOLOGICZNA W MAGAZYNIE ĂBRAWO TY!ò 

 

W 2022 r. kontynuowaliŜmy istotne wyzwanie zwiŃzane z edukacjŃ ekologicznŃ naszego otoczenia. 
Na ğamach kolejnego numeru magazynu ĂBrawo TY!ò poruszyliŜmy takie tematy jak: 

ǒ Stowarzyszenie Program Czysta Polsaka rusza z akcjŃ ĂCzyste Zielone Miastaò, 

ǒ NesoBus ï premiera polskiego autobusu wodorowego, 

ǒ Wiatr Ŧr·dğem czystej i taniej energii dla nas wszystkich, 

ǒ Zielona energia i zielony wod·r od Grupy Polsat Plus, 

ǒ Misja spoğeczna Grupy Polsat Plus, 

ǒ Farmy wiatrowe na lŃdzie i na morzu mogŃ daĺ nam wszystkim tani i czysty prŃd, 

ǒ Nasza misja to zielona Polska. 

Magazyn wyprodukowano na papierze ekologicznym pochodzŃcym z las·w zarzŃdzanych w 
zr·wnowaŨony spos·b oraz z kontrolowanych Ŧr·değ (Certyfikat PEFCÊ, z ang. Programme for the 
Endorsement of Forest Certification). 

We wsp·ğpracy Polsat Box Go oraz m.in. najwiňkszego w Polsce stowarzyszenia pomagajŃcego zwierzňtom 
hodowlanym ï Otwarte Klatki ï powstağ dokumentalno-przyrodniczy program edukacyjny pt. ĂZwierzostanò.  

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂZWIERZOSTANò 

 

Celem programu jest rozpowszechnianie wiedzy o Ũyciu zwierzŃt, charakterystyce poszczeg·lnych 
gatunk·w oraz wpğywie hodowli przemysğowej na Ŝrodowisko. Widzowie wraz z kamerŃ odwiedzajŃ 
miejsca, w kt·rych hodowcy otaczajŃ swoich podopiecznych miğoŜciŃ i troskŃ. Miejsca, w kt·rych 
panujŃ zr·wnowaŨone warunki do Ũycia i rozwoju Ũywych stworzeŒ. Udostňpnione sŃ r·wnieŨ 
materiağy pochodzŃce z wielu interwencji ratujŃcych Ũycie zwierzŃt. Nowy format zawiera elementy 
wzruszajŃce, ale takŨe tragiczne. Pozwala zrozumieĺ, jak codziennie wybory konsument·w 
wpğywajŃ na los zwierzŃt. 

Temat ekologii poszczeg·lne sp·ğki podejmujŃ takŨe w ramach komunikacji wewnňtrznej, inspirujŃc i 
zachňcajŃc pracownik·w do dziağania. Na ğamach wewnňtrznych portali intranetowych poruszane sŃ kwestie: 
oszczňdzania wody i energii, ekologicznego trybu jazdy czy korzystania z komunikacji zbiorowej. 
Wykorzystywane sŃ teŨ plakaty i naklejki, przypominajŃce o poŨŃdanych dziağaniach. R·wnieŨ w ramach 
cyklu ĂInnowacyjne wtorkiò poŜwiňcono uwagň zr·wnowaŨonemu rozwojowi i ekotrendom.
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3.8. Kluczowe wskaŦniki Ŝrodowiskowe 

ślad wňglowy Grupy Polsat Plus 

W celu oszacowania emisji gaz·w cieplarnianych Grupy Polsat Plus dziağağa zgodnie ze standardem The 
Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard. Granice raportowanych 
emisji obejmujŃ jednostkň dominujŃcŃ i wszystkie podmioty, kt·rych dziağalnoŜĺ w najwiňkszym stopniu 
wpğywa na wielkoŜĺ emisji, wg udziağu w kapitale.  

Do wyliczeŒ emisji z Zakresu 1 wykorzystano dedykowane narzňdzia kalkulacyjne przygotowane w oparciu 

o GHG Protocol. Ekwiwalent eCOϜ zostağ obliczony w oparciu o wartoŜci GWP (Global Warming Potential 
Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5) zgodnie z wytycznymi IPCC (Intergovernmental Panel on 
Climate Change). 

Emisje gaz·w cieplarnianych generowanych w Zakresie 2 obliczone zostağy zgodnie z metodŃ location-
based, bňdŃcŃ wskaŦnikiem gaz·w cieplarnianych przyjňtych dla Polski. 

WielkoŜĺ emisji z Zakresu 3 wyliczono, wykorzystujŃc dedykowane narzňdzia kalkulacyjne oparte o arkusze 
dostarczone przez GHG Protocol oraz dane o wielkoŜci emisji uzupeğnione przez dostawc·w i kooperant·w 
wsp·ğpracujŃcych w ramach ğaŒcucha dostaw lub/iwartoŜci oraz z wewnňtrznych rejestr·w sp·ğek Grupy. 

Emisje w zakresie 3 zostağy oszacowane wedğug poniŨszych metodyk: 

ǒ  Zakupione surowce i usğugi. W tej kategorii ujňto pozyskane z wewnňtrznych rejestr·w sp·ğek 
Grupy dane dotyczŃce dostarczenia usğug od zewnňtrznych kooperant·w, w tym usğug zwiŃzanych z 
przesyğem danych przez infrastrukturň telekomunikacyjnŃ oraz usğug grzewczych w wynajmowanych 
powierzchniach biurowych. 

ǒ  Podr·Ũe sğuŨbowe. W celu obliczenia generowanych emisji w trakcie podr·Ũy sğuŨbowych 
uwzglňdniono wykorzystywany Ŝrodek transportu, w szczeg·lnoŜci transport lotniczy. Do kalkulacji 
przyjňto dane o iloŜci zuŨytego paliwa lotniczego pochodzŃce z wewnňtrznych rejestr·w sp·ğek 
Grupy.  

ǒ  Dojazdy pracownik·w. Dane zostağy zgromadzone w oparciu o wewnňtrzne rejestry sp·ğek Grupy. 
Na ich podstawie okreŜlono liczbň pracownik·w ŜwiadczŃcych pracň w poszczeg·lnych Sp·ğkach 
Grupy i ich lokalizacjach oraz oszacowano nieobecnoŜci pracownik·w wynikajŃce z urlop·w, absencji 
chorobowej czy pracy w trybie home-office. 

Kalkulacjň generowania Ŝladu wňglowego przez wybrany Ŝrodek transportu oraz pokonywanŃ 
odlegğoŜĺ przez pracownik·w oparto na raportach statystycznych.  
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 21. Emisje gaz·w cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez Grupň Polsat 
Plus 

[tCO2e]  2019  2020  2021  2022 

BezpoŜrednie emisje (zakres 1) 8 319 7 649 8 055 7 514 

ťr·dğa stacjonarne 580  761  949  1 130 

ťr·dğa mobilne 7 061  5 706  5 928  5 018 

Chğodzenie 677  1 182  1 178  1 365 

PoŜrednie emisje (zakres 2) 277 920 114 457 69 484 5 037 

Energia elektryczna 273 676  110 156  65 307  75 

Ciepğo 4 244  4 300  4 177  4 962 

ĞŃcznie emisje: zakres 1 + zakres 2 286 240 122 106 77 538 12 551 

     

Inne poŜrednie emisje (zakres 3) 6 153 2 465 42 813 84 023 

Zakupione surowce i usğugi 51  45  39 612  75 849 

Podr·Ũe sğuŨbowe  620  221  464  1 360 

Dojazdy pracownik·w  5 483  2 199  2 738  6 814 

ĞŃcznie emisje: zakres 1 + zakres 2 + zakres 3 292 393 124 571 120 352 96 574 

Zaobserwowane zmiany szacowanej cağkowitej skali emisji (zakres 1+2+3) Grupy Polsat Plus w 2022 roku 
wynikajŃ w szczeg·lnoŜci z: 

ǒ  sukcesywnej poprawy miksu energetycznego wykorzystywanego przez sp·ğki z Grupy Polsat Plus 
(spadek emisji w zakresie 2); 

ǒ  zbycia 99,99% akcji sp·ğki Polkomtel Infrastruktura (obecnie Towerlink Poland) przeprowadzonego w 
poğowie 2021 r. czego skutkiem jest przesuniňcie emisji z zakresu 2 do zakresu 3; 

ǒ  powrotu pracownik·w do pracy w biurach po zakoŒczeniu pandemii COVID-19 (wzrost emisji w 
zakresie 3); 

ǒ  organicznego i akwizycyjnego wzrostu skali i zakresu dziağalnoŜci biznesowej Grupy Polsat Plus i 
wymaganych w zwiŃzku z tym czňstszych podr·Ũy sğuŨbowych (wzrost emisji w zakresie 3). 

Dodatkowo Grupa Polsat Plus przeprowadziğa kalkulacjň dotyczŃcŃ szacowanych unikniňtych emisji w 
2022 r. Wynikağy one z uŨytkowania samochod·w wodorowych i elektrycznych, wykorzystania energii 
elektrycznej pochodzŃcej z odnawialnych Ŧr·değ energii, w szczeg·lnoŜci z biomasy i energii sğonecznej. W 
kalkulacji uwzglňdniono r·wnieŨ wpğyw dostarczanych usğug w postaci dziağalnoŜci operacyjnej sp·ğki Esoleo, 
polegajŃcej na montaŨu farm fotowoltaicznych dla klient·w B2C i B2B, na redukcjň emisji CO2 klient·w, jak 
r·wnieŨ wykorzystanie energii sğonecznej przez jednego z dostawc·w dla Grupy (Towerlink Poland). 
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 22. Szacowane unikniňte emisje gaz·w cieplarnianych uzyskane przez Grupň Polsat Plus 

[tCO2e]  2019  2020  2021  2022 

Ograniczenie emisji -11 560 -170 605 -216 186 -262 769 

BezpoŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych (zakres 1) -9  -28  -48  -130 

Wykorzystanie energii sğonecznej -9  -19  -22  -39 

Wykorzystanie napňdu elektrycznego   -9  -11  -25 

Wykorzystanie napňdu wodorowego     -14  -66 

PoŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych  
(zakres 2) 

-11 551  -167 511  -119 588  -102 560 

Wykorzystanie energii wiatrowej     -20 507   

Wykorzystanie energii biomasy -11 551  -167 511  -99 082  -102 560 

Inne poŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych (zakres 3)  -3 066 -96 550  -160 079 

Wykorzystanie energii sğonecznej - (usğugi u klienta)  -3 066  -41 696  -26 437 

Wykorzystanie energii sğonecznej - (ograniczenie emisji przez 
dostawcň) 

   -65 563 

Wykorzystanie energii biomasy    -54 853  -68 078 
1 Emisji CO2 ze spalania biomasy (drewna opağowego i odpad·w pochodzenia drzewnego, odpad·w komunalnych biogenicznych i biogazu) nie wlicza siň 

do sumy emisji ze spalania paliw, zgodnie z zasadami ustalonymi w systemie handlu uprawnieniami do emisji. PodejŜcie to jest r·wnowaŨne ze 
stosowaniem zerowego wskaŦnika emisji dla biomasy. WartoŜci opağowe (WO) i wskaŦniki emisji CO2 (WE) w roku 2019 do raportowania w ramach Systemu 
Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2022. 

Ponadto dokonaliŜmy oszacowania emisji generowanych przez 5,9 mln naszych klient·w detalicznych 
korzystajŃcych ze sprzedanych przez nas produkt·w i usğug. Kalkulacjň umoŨliwiğy wewnňtrzne rejestry 
oglŃdalnoŜci, wykorzystania sprzňtu przez klient·w oraz liczby aktywnych klient·w korzystajŃcych z usğug 
Ŝwiadczonych przez sp·ğki z Grupy Polsat Plus. 

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 23. Emisje gaz·w cieplarnianych generowane przez klient·w detalicznych Grupy Polsat Plus 

[tCO2e]  2019  2020  2021  2022 

ĞŃczna inna poŜrednia emisja ï downstream     

Korzystanie ze sprzedanych produkt·w 323 744  322 873  359 529  368 535 

Czysta energia i energooszczňdnoŜĺ  

Zgodnie ze StrategiŃ 2023+ celem Grupy Polsat Plus jest korzystanie w 100% z zielonej energii poczŃwszy 
od roku 2023. Realizacja tego celu stağa siň moŨliwa juŨ w 2022 r. dziňki inwestycji w aktywa nakierowane 
na produkcjň energii ze Ŧr·değ nisko- i zeroemisyjnych. Pozwoli to jednoczeŜnie ograniczyĺ Ŝlad wňglowy, w 
tym emisjň CO2, co takŨe wpisuje siň w strategiň ŜrodowiskowŃ Grupy oraz cele Stowarzyszenia Program 
Czysta Polska, zağoŨonego przez Zygmunta Solorza. 

W 2022 r. Grupa Polsat Plus realizowağa cel jak najszybszego odejŜcia od wykorzystywania energii 
pochodzŃcej ze Ŧr·değ konwencjonanlnych poprzez zakup czystej energii wytworzonej ze sğoŒca oraz 
biomasy. 
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DOBRA PRAKTYKA ï GRUPA POLSAT PLUS Z ZIELONł ENERGIł ZE SĞOőCA I WIATRU 

 

Od 2021 r. Grupa Polsat Plus posiada dğugoterminowŃ umowň na dostawň zielonej 
energii, wytwarzanej przez farmň sğonecznŃ Brudzew. W 2022 r. farma Brudzew 
wyprodukowağa 78 GWh zielonej energii, kt·ra zasilağa sieĺ telekomunikacyjnŃ 
naszego strategicznego partnera Towerlink. 

W 2022 r. zostağa zawarta kolejna dğugoterminowa umowa na dostawň energii 
elektrycznej, tym razem z obecnie budowanej farmy wiatrowej Kazimierz Biskupi. 
Planowany termin ukoŒczenia i uruchomienia farmy wiatrowej to druga poğowa 2023 
r. 

Dziňki zawartym umowom juŨ od poczŃtku 2022 r. klienci Plusa korzystajŃ z sieci 
zasilanej zielonŃ energiŃ, a miks energetyczny wykorzystywany przez Grupň Polsat 
Plus nieustannie siň poprawia. 

JednoczeŜnie jednym z najwaŨniejszych priorytet·w ekologicznych Grupy Polsat Plus jest 
energooszczňdnoŜĺ. Nie tylko zdajemy sobie sprawň, Ũe marnotrawienie energii elektrycznej ma negatywny 
wpğyw na Ŝrodowisko, ale dostrzegamy takŨe realne korzyŜci finansowe moŨliwe do osiŃgniňcia dziňki 
oszczňdnej polityce energetycznej. 

Mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe rozw·j nowoczesnych technologii to z jednej strony ogromna szansa na wzrost 
jakoŜci Ũycia spoğecznego czy gospodarczego, a z drugiej ï ogromne wyzwanie, za kt·rym stoi 
zwiňkszone zapotrzebowanie na energiň. Jest ono spowodowane stale rosnŃcym popytem na przepğyw 
informacji. WğaŜnie w odpowiedzi na tň potrzebň nasza infrastruktura telekomunikacyjna jest stale 
rozwijana. Aby skompensowaĺ ten niekorzystny z punktu widzenia konsumpcji energii trend, podejmujemy 
dziağania zwiŃzane z optymalizacjŃ zuŨycia energii. Dokğadamy wszelkich staraŒ, aby rozbudowa naszej 
sieci odbywağa siň w spos·b jak najbardziej ekologiczny. 
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DOBRA PRAKTYKA ï OPTYMALIZACJA ZUŧYCIA ENERGII STACJI BAZOWYCH 

 

Optymalizacja zuŨycia energii stacji bazowych nie tylko zmniejsza ich negatywny wpğyw na 
Ŝrodowisko, ale takŨe obniŨa koszty ich utrzymania.  

Inicjatywy, kt·re zostağy podjňte w Polkomtelu we wsp·ğpracy z naszym strategicznym partnerem 
Towerlink, majŃce na celu zwiňkszenie wydajnoŜci energetycznej sieci to m.in: 

ǒ Refarming pasma 900 MHz, 

ǒ Refarming pasma 2100 MHz, 

ǒ Wymiana klimatyzator·w na sprzňt z kategorii AAA+, 

ǒ Modernizacja siğowni telekomunikacyjnych, 

ǒ Instalacja oprogramowania z funkcjŃ oszczňdzania energii. 

Do modernizacji i rozbudowy sieci wykorzystujemy najnowsze rozwiŃzania technologiczne ï 
wysokosprawne prostowniki w naszych siğowniach telekomunikacyjnych czy ukğady free coolingowe 
na stacjach bazowych ï kt·re nie tylko sŃ elementem unowoczeŜniania naszej sieci, ale r·wnieŨ 
zmniejszajŃ zuŨycie prŃdu i emisjň dwutlenku wňgla. 

Natomiast dziňki specjalnemu oprogramowaniu z funkcjŃ oszczňdzania energii (dla sieci 2G i 4G) 
moŨemy elastycznie dostosowaĺ siň do poziom·w ruchu, wyğŃczajŃc niepotrzebnŃ pojemnoŜĺ i 
zmniejszajŃc moc wyjŜciowŃ. Test, kt·ry przeprowadziliŜmy wsp·lnie z jednym z naszych 
dostawc·w (firmŃ Ericsson) na ograniczonej liczbie lokalizacji, wyposaŨonych w inteligentne 
mierniki, pozwoliğ nam dokğadnie oceniĺ wpğyw funkcji oszczňdzania energii. Wedğug tych szacunk·w 
cağkowite roczne oszczňdnoŜci tych funkcji wynoszŃ ponad 5,5 miliona kWh, redukujŃc przy tym 
emisjň CO2 o 4,2 kiloton rocznie. 

W celu ograniczenia wpğywu na Ŝrodowisko Grupy Netia w 2022 r. kontynuowağa wymianň system·w 
chğodzenia w obiektach technicznych, w kt·rych byğo to moŨliwe, kontynuowağa wymianň system·w 
chğodzenia z klasycznej klimatyzacji na tzw. free cooling.. Sp·ğka analizuje i dŃŨy do poprawy efektywnoŜci 
energetycznej we wszelkiego typu instalacjach. W wybranych obiektach zainstalowano systemy uzyskiwania 
energii z promieniowania sğonecznego poprzez wykorzystanie paneli fotowoltaicznych. Ponadto ograniczenie 
zuŨycia energii nastňpuje dziňki konsekwentnej i przemyŜlanej polityce rezygnacji ze starych technologii 
transmisji gğosu i danych, dziňki kt·rej co roku wyğŃczanych jest kilkaset urzŃdzeŒ, co istotnie zmniejsza 
pob·r energii. 

DOBRA PRAKTYKA ï NETIA DATA CENTER MIND 

 

Netia Data Center Mind to wielofunkcyjny, nowoczesny obiekt, kt·ry skğada siň z 
ponad 1000 m2 powierzchni serwerowej (4 komory, pozwalajŃce na kolokowanie 
blisko 520 szaf rack) i blisko 700 m2 powierzchni biurowej, do dowolnego 
zaaranŨowania pod wymagania najemc·w. 

Obiekt speğnia wymagania certyfikacyjne klasy trzeciej, zgodnie z normŃ EN/PN 
50600 i zostağ zaprojektowany z duŨŃ dbağoŜciŃ o bezpieczeŒstwo i ekologiň. 
Zastosowane tu zostağy najnowoczeŜniejsze systemy kontroli dostňpu, ochrony 
przeciwpoŨarowej oraz szereg rozwiŃzaŒ zwiňkszajŃcych efektywnoŜĺ energetycznŃ. 
Cağy kompleks zasilany jest w 100% zielonŃ energiŃ. 

Nie lekcewaŨmy teŨ drobnych z pozoru dziağaŒ, takich jak choĺby tryb stand-by komputer·w ï w skali 
naszej organizacji i liczby pracujŃcych os·b przekğada siň to na realne zmniejszenie wpğywu 
Ŝrodowiskowego. Przykğadem moŨe byĺ r·wnieŨ nasza polityka, kt·ra zakğada gaszenie Ŝwiateğ w momencie 
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opuszczania pomieszczenia, wyğŃczanie z gniazdek ğadowarek po zakoŒczeniu ğadowania, racjonalne 
zuŨycie wody oraz rozwaŨne korzystanie z klimatyzacji. 

[GRI 302-4] 

W Polkomtelu ekologiczne rozwiŃzania zostağy wdroŨone teŨ m.in. w stale rozwijanych systemach 
informatycznych. Nowoczesne metody zwiŃzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci 
Plus pozwalajŃ na znaczŃce oszczňdnoŜci w zuŨyciu prŃdu. Dodatkowo w salonach sieci Grupy Polsat 
Plus oraz punktach partnerskich od wielu juŨ lat do oŜwietlenia logotypu sp·ğki uŨywa siň oŜwietlenia typu 
LED. NormŃ sŃ r·wnieŨ Ũar·wki energooszczňdne, automatyczne wyğŃczniki Ŝwiateğ. 

[GRI 302-1] 

Tabela 24. Cağkowite zuŨycie energii produkcji wğasnej lub zakupionej w podziale na: elektrycznŃ, 
cieplnŃ oraz gaz w dŨulach lub ich wielokrotnoŜci   

 

2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Energia elektryczna [MWh] 27 750 11 656 4 315 76 766  120 487 

Energia cieplna (w tym zuŨycie pary, 
zuŨycie energii chğodniczej) [GJ] 

8 104 17 363 2 881 15 062 43 410 

Gaz ziemny [MWh] 2 347 0 0 433 2 780 

 

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Energia elektryczna [MWh] 154 500 11 723 4 560 76 138 246 921 

Energia cieplna (w tym zuŨycie pary, 
zuŨycie energii chğodniczej) [GJ] 

10 707 15 173 2 941 19 544 48 365 

Gaz ziemny [MWh] 1 882 0 213 617 2 713 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

W 2022 r. odnotowaliŜmy spadek zuŨytej energii elektrycznej o 51%, do poziomu 120,5 GWh. Istotny spadek 
zuŨycia energii wynika w cağoŜci ze sprzedaŨy w lipcu 2021 r. sp·ğki zaleŨnej Polkomtel Infrastruktura, do 
kt·rej naleŨağa nasza mobilna infrastruktura telekomunikacyjna. 
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Tabela 25. Cağkowite zuŨycie energii produkcji wğasnej lub zakupionej w podziale na: Ŧr·dğa 
odnawialne i nieodnawialne 

 
2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Energia elektryczna 
pochodzŃca ze Ŧr·değ 
odnawialnych [MWh] 

27 750 11 656 4 225 76 766 120 397 

Energia elektryczna 
pochodzŃca ze Ŧr·değ 
nieodnawialnych [MWh] 

0 0 89 0 89 

Suma  27 750 11 656 4 315 76 766 120 487 

 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Energia elektryczna 
pochodzŃca ze Ŧr·değ 
odnawialnych [MWh] 

109 621 11 723 4 403 29 690 155 437 

Energia elektryczna 
pochodzŃca ze Ŧr·değ 
nieodnawialnych [MWh] 

44 879 0 157 46 448 91 484 

Suma  154 500 11 723 4 560 76 138 246 921  

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

W 2022 r. Grupa Polsat Plus cağkowicie zrezygnowağa z konwencjonalnych Ŧr·değa energii elektrycznej. 
Udziağ tych Ŧr·değ w miksie energetycznym Grupy wzr·sğ z 63% w 2021 r. do blisko 100% w 2022 r. dziňki 
kontraktacji energii z biomasy.  

ZuŨycie surowc·w  

Od kilku lat konsekwentnie wdraŨamy elektroniczny obieg dokument·w i zachňcamy do tego typu 
rozwiŃzaŒ naszych klient·w. W trosce o Ŝrodowisko oraz wygodň klient·w uruchomiliŜmy ekousğugi. Nasi 
klienci majŃ moŨliwoŜĺ otrzymywania faktur lub blankiet·w wpğat w formie elektronicznej. W 2022 r. 
elektroniczne faktury otrzymywağo ponad 91% klient·w Polsat Box (2021: 92,3%), 97% klient·w Plusa 
(2021: 97,7%) oraz 72% (2021: 71%) klient·w Netii. 
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[GRI 301-1] 

Tabela 26. Wykorzystane surowce/materiağy (papier) 

 

2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Papier xero (tony) 28,4 35,0 9,2 28,0 100,5 

 

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Papier xero (tony) 39,7 31,3 8,0 9,6 88,6 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

 

Spadek zuŨycia papieru w sp·ğce Polkomtel wynika ze zbycia sp·ğki zaleŨnej Polkomtel Infrastruktura i 
mniejszego zapotrzebowania na papier, jak r·wnieŨ z niŨszej iloŜci zakupionego papieru do wydruk·w 
masowych. Natomiast wzrost zuŨycia papieru w Grupie Netia jest spowodowany tym, Ũe w ubiegğych latach 
wydruki masowe do klient·w realizowane byğy w firmach zewnňtrznych. Pod koniec 2021 r. proces zostağ 
przejňty i jest realizowany w drukarni wewnňtrznej, a sp·ğka sama kupuje materiağy. 

Od wrzeŜnia 2021 r. klienci sieci Plus i Polsat Box mogŃ w punktach sprzedaŨy podpisywaĺ umowy na 
tablecie za pomocŃ odrňcznego podpisu cyfrowego. W 2022 r. w naszych salonach sprzedaŨy 
odnotowaliŜmy spadek zuŨycia papieru o 200 ton przez peğne 12 miesiňcy. 

DOBRA PRAKTYKA ï CYFROWY PODPIS NA TABLECIE W PUNKTACH SPRZEDAŧY  

 

Cyfrowy podpis to przede wszystkim szybkoŜĺ i wygoda obsğugi klient·w oraz oszczňdnoŜĺ ich 
czasu. To takŨe korzyŜci zwiŃzane z ochronŃ Ŝrodowiska ï mniejsze zuŨycie papieru, a wiňc i 
wyciňtych drzew. Jest to rozwiŃzanie cağkowicie bezpieczne, jeŜli chodzi o obieg dokument·w i 
dane osobowe klient·w. Dodatkowo klienci zyskujŃ stağy dostňp do dokument·w w formie 
elektronicznej (e-mail). To nowoczesne, wygodne i przyjazne dla Ŝrodowiska rozwiŃzanie zostağo 
dostarczone przez Asseco. To kolejny etap transformacji cyfrowej Grupy Polsat Plus, dziňki kt·rej 
klienci zyskujŃ dostňp do najnowoczeŜniejszych usğug elektronicznych. WdroŨony w Plusie i Polsat 
Box odrňczny podpis cyfrowy oparty zostağ o dostarczone przez Asseco rozwiŃzanie SignaturiX. 
PoğŃczony jest z kwalifikowanymi usğugami zaufania Asseco, kt·re gwarantujŃ bezpieczeŒstwo 
usğugi. Tablety potrzebne do obsğugi podpisu dostarczyğ Samsung, na kt·rych zainstalowane sŃ 
rozwiŃzania platformy cyberbezpieczeŒstwa KNOX. 
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[GRI 301-1] 

Tabela 27. Wykorzystane surowce/materiağy (olej napňdowy, paliwo lotnicze, benzyna) 

 

2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Olej napňdowy (m3) 45,5 17,4 222,8 223,79 509,4 

Paliwo lotnicze (m3) 0 0 62,3 0 62,3 

Benzyna (m3) 367,3 23,4 206,8 585,3 1 182,8 

Gaz 0 0 0 2,7 2,7 

 

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Olej napňdowy (m3) 73,9 18,7 326,9 240,0 659,6 

Paliwo lotnicze (m3) 0 0 60,0 0 60,0 

Benzyna (m3) 299,8 22,1 288,2 541,5 1 151,6 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym sp·ğka Polkomtel Infrastruktura zostağa sprzedana w lipcu 2021 
roku, co odzwierciedla siň w wykazanym spadku zuŨycia paliw. 

Spadek zuŨycia oleju napňdowego i benzyny w Telewizji Polsat jest zwiŃzany z konsekwentnym rozwojem 
floty niskoemisyjnej i zwiňkszaniem liczby aut wodorowych. 

Kilka lat temu, obserwujŃc rosnŃcŃ potrzebň mobilnoŜci pomiňdzy sp·ğkami, zdecydowaliŜmy siň na 
uruchomienie usğugi CARïSHARING, tj. wsp·ğdzielenia samochod·w. W pierwszym kroku oddaliŜmy do 
dyspozycji pracownik·w auta wyğŃcznie do cel·w sğuŨbowych tylko w jednym biurze. Z czasem nie tylko 
mapa lokalizacji rozbudowağa siň, ale i sama usğuga ewoluowağa. DziŜ umoŨliwiamy takŨe najem 
samochod·w do cel·w prywatnych, a w ofercie dostňpne sŃ m.in. samochody elektryczne i wodorowe, 
kt·rych bieŨŃce uŨytkowanie ï poza eliminacjŃ spalin ï przekğada siň na oczyszczanie powietrza. W ostatnich 
latach sukcesywanie wymieniamy naszŃ flotň samochodowŃ, zastňpujŃc samochody spalinowe autami 
nisko- i zeroemisyjnymi. W 2022 r. juŨ 6% naszej floty stanowiğy samochody elektryczne i wodorowe. W 2022 
r. w naszej flocie znajdowağo siň juŨ 100 samochod·w wodorowych, a kolejne 50 zostağo juŨ zam·wione. 
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DOBRA PRAKTYKA ï SAMOCHODY WODOROWE W CARSHARINGU 

 

NaleŨŃca do Grupy Polsat Plus sp·ğka zarzŃdzajaca flotŃ samochodowŃ ï Plus Flota, jako pierwsza 
sp·ğka w Europie, rozszerzyğa swojŃ usğugň Car-Sharingu o samochody wodorowe. 

Oddane w ramach Car-Sharingu do dyspozycji pracownik·w Grupy Polsat Plus samochody 
wodorowe Toyota Mirai, to poğŃcznie innowacyjnych technologii z eleganckŃ sylwetkŃ i 
dynamicznymi osiŃgami. Pojazd zasilany jest wodorem, dziňki czemu zostawia za sobŃ tylko parň 
wodnŃ. Ponadto za sprawŃ zastosowanego systemu oczyszczajŃcego emisje Toyoty Mirai w trakcie 
jazdy nie tylko schodzŃ do zera, ale takŨe powietrze jest dodatkowo oczyszczane, co chroni naszŃ 
planetň i zapewnia jej lepszŃ przyszğoŜĺ. 

Plus Flota to w sumie ponad 2100 zarzŃdzanych pojazd·w w ponad 50 sp·ğkach. Ponad 70 
pojazd·w udostňpnionych jest w usğudze Car-Sharing w ramach kluczowych sp·ğek Grupy Polsat 
Plus. W 2021 r. udostňpniono w niej 14 Toyot Mirai, kt·re doğŃczyğy do 12 samochod·w elektrycznych 
w piňciu warszawskich lokalizacjach Grupy. Samochody nisko- i zeroemisyjne stanowiŃ ok. 40% aut 
dostňpnych w carsharingu. Ich wprowadzenie wpğywa na zmniejszenie emisji CO2, co jest takŨe 
wspierane przez stosowane do zarzŃdzania naszŃ flotŃ zaawansowane narzňdzia analityczne i 
telematykň. 

ZarzŃdzanie flotŃ w Grupie Polsat Plus to nie tylko monitoring oraz geolokalizacja pojazd·w, to takŨe 
skuteczna analiza danych flotowych umoŨliwiajŃca wyciŃgniňcie wniosk·w niezbňdnych do podjňcia 
wğaŜciwych decyzji zarzŃdczych. W skali miesiŃca sp·ğka realizuje ok. 400 wypoŨyczeŒ do cel·w 
prywatnych oraz sğuŨbowych, co przekğada siň na przejechane okoğo 55 tys. km. W roku 2021 
priorytetem byğa instalacja kolejnych kluczykomat·w, a w 2022 r. rozszerzyliŜmy usğugň w kolejnych 
lokalizacjach i zainstalowaliŜmy nowe ğadowarki do samochod·w elektrycznych. 

[GRI 306-1] 

Tabela 28. Miejsce odprowadzenia Ŝciek·w (w m3) 

  
2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Do w·d podziemnych 0 0 0 0 0 

Do w·d powierzchniowych  

(do jezior, rzek, etc.) 
0 0 0 0 0 

Do przedsiňbiorstw 
komunalnych 

19 157 8 796 801 17 435 46 189 

Suma cağkowitej iloŜci 
Ŝciek·w 

19 157 8 796 801 17 435 46 189 
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2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Do w·d podziemnych 0 0 0 0 0 

Do w·d powierzchniowych  

(do jezior, rzek, etc.) 
0 0 0 0 0 

Do przedsiňbiorstw 
komunalnych 

12 379 9 175 825 17 592 39 971 

Suma cağkowitej iloŜci 
Ŝciek·w 

12 379 9 175 825 17 592 39 971 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Odpady i recykling  

Ze wzglňdu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziağalnoŜci waŨnym obszarem naszego 
zaangaŨowania sŃ elektroŜmieci. W Cyfrowym Polsacie Polkomtelu oraz Netii ï firmach, kt·re kaŨdego 
roku wprowadzajŃ poprzez swojŃ ofertň na rynek duŨŃ liczbň dekoder·w, telefon·w, modem·w, router·w, 
anten i innych urzŃdzeŒ staramy siň, aby jak najwiňcej zuŨytego sprzňtu trafiğo do recyklingu.  

[GRI 306-2] 

Tabela 29 a. Cağkowita waga odpad·w bezpiecznych wedğug metody postňpowania (w t) 

 
2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 13,6 912,0 47,1 148,4 1 121,1 

Odzysk (w tym odzysk energii) 30,7 0 0 1,7 32,4 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

3,0 0 17,4 0 20,4 

SUMA 47,3 912,0 64,5 150,1 1 173,9 

 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 4,9 923,8 31,6 145,0 1 105,4 

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0 0 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

107,1 0 22,2 15,2 144,6 

SUMA 112,0 923,8 53,8 160,2 1 249,9 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
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Tabela 29 b. Cağkowita waga odpad·w niebezpiecznych wedğug metody postňpowania (w t) 

 
2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 0 0,7 0 7,3 8,0 

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0 0 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

0,3 0 0 0 0,3 

SUMA 0,3 0,7 0,0 7,3 8,3 

 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 0 0 0 17,6 17,6 

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0 0 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

0 0 0 0 0 

SUMA 0 0 0 0 17,6 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Spadek wszystkich odpad·w w 2022 r. w Polkomtelu wynika z zakoŒczenia prac budowlanych dotyczŃcych 
kompleksu biurowego przy ul. Baletowej w Warszawie. 

Wpğyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie 

[GRI 413-2] 

Z uwagŃ wsğuchujemy siň w pojawiajŃce siň w publicznym dyskursie gğosy dotyczŃce rzekomej szkodliwoŜci 

nadajnik·w telekomunikacyjnych telefonii kom·rkowej. Dla kaŨdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze 

uzyskujemy wymagane polskim prawem zezwolenia, r·wnieŨ te okreŜlajŃce normy w zakresie oddziağywania 

na otoczenie.  
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 S jak SpoğeczeŒstwo 

4.1. Misja spoğeczna Grupy Polsat Plus 

NaszŃ misjň spoğecznŃ realizujemy w tematach: ochrony Ŝrodowiska naturalnego, bezpieczeŒstwa, 
promocji sportu i aktywnoŜci fizycznej,edukacji, zwğaszcza ekologicznej i w zakresie zdrowego stylu 
Ũycia, i pomocy dzieciom. 

[GRI 103-1] 

Rysunek 8. OdpowiedzialnoŜĺ w Grupie Polsat Plus 

 

Dziağania sponsoringowe i charytatywne realizowane przez Grupň Polsat Plus majŃ na celu niesienie 
realnej pomocy spoğeczeŒstwu ï zwğaszcza w sytuacjach kryzysowych i tam, gdzie jest ona niezbňdna. 
Dlatego reagujemy w spos·b odpowiedzialny spoğecznie w obliczu zdarzeŒ wyjŃtkowych, istotnych dla 
naszego otoczenia. Celem dziağaŒ, sp·jnych z misjŃ spoğecznŃ Grupy, jest takŨe wspieranie rozwoju 
polskiego sportu, zapewnienie nowoczesnych narzňdzi sğuŨbom ratowniczym, edukowanie m.in. w 
zakresie ekologii i ochrony Ŝrodowiska naturalnego, a poŜrednio takŨe ksztağtowanie pozytywnego 
wizerunku naszej organizacji: marek godnych zaufania, sp·ğek zaangaŨowanych spoğecznie, partner·w 
otwartych na potrzeby klient·w. Prowadzone dziağania sŃ zgodne z misjŃ spoğecznŃ naszej Grupy, kt·ra 
zakğada wywieranie pozytywnego wpğywu na najbliŨsze otoczenie ï spoğeczeŒstwo, klient·w i widz·w, 
pracownik·w, Ŝrodowisko ï oraz konsekwentne budowanie wiarygodnoŜci w oczach interesariuszy. 
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Wykres 3. ZaangaŨowanie finansowe Grupy Polsat Plus w dziağalnoŜĺ charytatywnŃ i sponsoringowŃ 
w 2022 r. 

 

Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

>25 lat dziağalnoŜci spoğecznej 

Jubileusz Fundacji Polsat  

>25 lat sponsoringu 

25 lat zaangaŨowania Plusa w rozw·j i promowanie Polskiej Siatk·wki 

blisko 20 lat wsp·ğpracy Plusa z organizacjami ratowniczymi (GOPR, TOPR, MOPR, WOPR) 

5 filar·w misji spoğecznej 

środowisko. BezpieczeŒstwo. Promocja sportu. Edukacja. Pomoc dzieciom. 

Solidarni z UkrainŃ 

Nasze odpowiedzialne podejŜcie w ostatnim czasie pokazaliŜmy, angaŨujŃc siň w walkň z koronawirusem i 
bňdŃc solidarnymi z UkrainŃ. JuŨ od pierwszych dni inwazji Rosji na Ukrainň zapewnialiŜmy uchodŦcom 
szereg bezpğatnych usğug telekomunikacyjnych (m.in. darmowe startery oraz pakiety minut czy transmisji 
danych od sieci Plus) oraz telewizyjnych (kanağy ukraiŒskie bez dodatkowych opğat w Polsat Box, Netii i 
Polsat Box Go). Wydatki Grupy Polsat Plus na dziağalnoŜĺ sponsoringowŃ i charytatywnŃ w 2022 r. wyniosğy 
w sumie 65 mln zğ, z czego ok. 34 mln zğ na ĂSolidarni z UkrainŃò. 
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DOBRA PRAKTYKA ï 5 MLN ZĞ NA AKCJŇ ĂFUNDACJA POLSAT DZIECIOM UKRAINYò 

 

Sp·ğki z Grupy Zygmunta Solorza: Telewizja Polsat, sieĺ Plus, platforma Polsat Box, Netia oraz 
ZE PAK wğŃczyğy siň do inicjatywy ĂFundacja Polsat Dzieciom Ukrainyò. Na start przekazağy 5 mln 
zğ w ramach zbi·rki, kt·rŃ uruchomiğa Fundacja Polsat. Od poczŃtku swojej dziağalnoŜci stara siň 
ona docieraĺ z pomocŃ tam, gdzie jej najbardziej brakuje. Dlatego w obliczu inwazji Rosji na 
Ukrainň postanowiğa uruchomiĺ dedykowane konto, umoŨliwiajŃc w ten spos·b wszystkim osobom 
chňtnym do niesienia pomocy szansň na wsparcie finansowe dzieci, kt·re ucierpiağy w wyniku 
agresji Rosji. 

Priorytetem od momentu ataku Rosji na Ukrainň dla sğuŨb technicznych Plusa stağo siň zintensyfikowanie 
prac nad zwiňkszeniem pojemnoŜci oraz zasiňgu sieci. Ich celem byğo umoŨliwienie ğŃcznoŜci tysiŃcom ludzi 
pracujŃcym przy granicy, a przede wszystkim zapewnienie ukraiŒskim uchodŦcom pğynnej komunikacji z 
rodzinami pozostağymi w kraju. 

Wiňcej dobrych praktyk na rzecz spoğeczeŒstwa opisujemy takŨe w dalszej czňŜci tego rozdziağu (4.3. 
WyjŃtkowi klienci, we fragmencie DostňpnoŜĺ ï dla kaŨdego. Wszňdzie).  

Czujemy klimat 

Grupa Polsat Plus z kaŨdym rokiem staje siň coraz bardziej zielona. Zaczynağa od inicjatyw na rzecz 
Ŝrodowiska, a dziŜ stawia na zielone inwestycje. Produkcja czystej energii i zielonego wodoru, 
efektywnoŜĺ energetyczna, ekologiczne produkty czy odpowiedzialne zarzŃdzanie odpadami ï to nasze 
kluczowe obszary zainteresowania w zakresie Ăzielonej zmianyò. Wyzwania zmieniajŃcego siň Ŝwiata tworzŃ 
nowe moŨliwoŜci. Dlatego aktualnie dziağania na rzecz klimatu to pierwszy filar naszej misji spoğecznej. 

Podejmujemy liczne dziağania Ŝrodowiskowe z myŜlŃ o zr·wnowaŨonym rozwoju, ale takŨe lepszej i 
zdrowszej przyszğoŜci Polak·w. Edukacja ï zwğaszcza ekologiczna ï spoğeczeŒstwa to jeden z filar·w naszej 
misji, kt·rŃ realizujemy m.in. bňdŃc aktywnym czğonkiem Stowarzyszenia Program Czysta Polska czy 
prowadzŃc ambitne projekty telewizyjne i internetowe o szerokim zasiňgu dotarcia. 

Szczeg·ğowymi informacjami, dedykowanymi wskaŦnikami i licznymi dobrymi praktykami na rzecz klimatu 
(13 Cel Zr·wnowaŨonego Rozwoju) dzielimy siň w Rozdziale 3. E jak edukacja i dziağania dla Ŝrodowiska, a 
w Rozdziale 1. Nasza strategia w piguğce opisujemy postňpy w realizacji Strategii 2023+, kt·rej jednym z 
trzech filar·w jest segment Czystej energii, przybliŨamy naszŃ strategiň ESG i omawiamy nasze cele 
Ŝrodowiskowe oraz przypisane do nich dğugoterminowe, mierzalne kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci, do 
osiŃgniňcia kt·rych Grupa bňdzie dŃŨyğa. 

W trosce o bezpieczeŒstwo 

BezpieczeŒstwo to DNA naszej dziağalnoŜci. Dlatego realizujemy liczne projekty w r·Ũnych obszarach, 
m.in. ekonomicznym, strategicznym, spoğecznym, pracowniczym, klienckim czy Ŝrodowiskowym. Opisujemy 
je szczeg·ğowo w wybranych czňŜciach raportu, dedykowanych kwestiom E (environmental ï Ŝrodowisko), 
S (social ï spoğeczeŒstwo) i G (governance ï ğad korporacyjny). W tym miejscu omawiamy jedynie nasze 
strategiczne i dğugoletnie zaangaŨowanie w tym temacie. 

Powodem do szczeg·lnej dumy jest dla nas Ŝcisğa wsp·ğpraca z organizacjami ratowniczymi dziağajŃcymi w 
polskich g·rach i nad wodŃ. Sieĺ Plus wspiera ratownik·w w ich dziağaniach. W 2022 r. minňğo juŨ 19 lat 
wsp·ğpracy z TOPR i GOPR oraz MOPR i WOPR, a w bieŨŃcym roku obchodzone jest 20-lecie wsp·ğpracy.  

Dziňki naszej technologii, stworzyliŜmy system ratowniczy, kt·ry uratowağ Ũycie i zdrowie wielu ludzi w 
ostatnich latach.  
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Rysunek 9. Aplikacja Ratunek oraz pozycja uŨytkownika wysğana przez aplikacjň Ratunek 

 

W g·rach lub nad wodŃ osoba poszkodowana czňsto nie potrafi zidentyfikowaĺ ani opisaĺ miejsca, w kt·rym 
siň znajduje. MoŨe ona teŨ nie wiedzieĺ, gdzie lub pod jaki numer zadzwoniĺ. Dlatego aplikacja Ratunek 
odgrywa istotnŃ rolň w turystyce, zwiňkszajŃc znacznie bezpieczeŒstwo amator·w, jak i profesjonalist·w.  

DOBRA PRAKTYKA ï ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA I APLIKACJA RATUNEK 

 

Wsp·lnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomiğ Zintegrowany System 
Ratownictwa. Nr ratunkowe: 601 100 100 (nad wodŃ) i 601 100 300 (w g·rach) wsp·ğpracujŃ ze 

wszystkimi sieciami kom·rkowymi i stacjonarnymi w Polsce i dziağajŃ cağy rok 24h/dobň.  

System monitoruje najczňŜciej odwiedzane regiony, pilnuje bezpieczeŒstwa turyst·w i umoŨliwia 
sprawnŃ komunikacjň z ratownikami. Jego uzupeğnieniem jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej 
kluczowŃ zaletŃ jest funkcja namierzania lokalizacji, co znacznie skraca czas poszukiwania osoby 
poszkodowanej (nawet do 20 minut). Pozwala na poğŃczenie z najbliŨszŃ stacjŃ ratownictwa, a w 
trakcie rozmowy wysyğa SMS z pozycjŃ nadawcy. To jedyna aplikacja zaaprobowana przez 
ochotnicze sğuŨby ratownicze. W ostatnim raportowanym okresie miağa aktywnych ok. 239 tys. 
uŨytkownik·w.  
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Promocja sportu 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Jednym z dziağaŒ spoğecznych, w kt·re bardzo mocno angaŨuje siň Grupa Polsat Plus, jest promowanie 
sportu. Zajmuje on szczeg·lne miejsce w dziağalnoŜci sieci Plus i Netia (sponsoring) oraz Telewizji Polsat 
(transmisje sportowe). Jednym z cel·w tego zaangaŨowania jest promowanie w szczeg·lnoŜci siatk·wki, 
ale takŨe innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojňtej aktywnoŜci fizycznej w spoğeczeŒstwie, jako 
wartoŜci i jednego z najwaŨniejszych element·w zdrowego stylu Ũycia i dobrego funkcjonowania.  

Dlatego konsekwentnie angaŨujemy siň w promocjň sportu i zdrowego stylu Ũycia. Jednym z kluczowych 
wydarzeŒ w tym obszarze w 2022 r. byğo podpisanie umowy, w ramach kt·rej marki Polsat i Plus znalazğy siň 
w nazwie hali Gdynia Arena.  

DOBRA PRAKTYKA ï POLSAT I PLUS SPONSORAMI TYTULARNYMI ARENY GDAőSK I ARENY GDYNIA 

 

Kluczowym wydarzeniem w 2022 r. byğo podpisanie umowy, w ramach kt·rej marki Polsat i Plus 
znalazğy siň w nazwie hali w Gdyni ï Polsat Plus Arena Gdynia. To drugi obok Polsat Plus Arena 
GdaŒsk obiekt w Tr·jmieŜcie sponsorowany przez Grupň. Dziağania te wpisujŃ siň w strategiň 
Grupy zmierzajŃcŃ do zapewnienia milionom Polak·w moŨliwoŜci doŜwiadczania sportu i innych 
wydarzeŒ zar·wno na Ũywo ï na stadionie, jak i w Internecie czy telewizji. 

Grupa Polsat Plus na mocy przedğuŨonej w 2021 r. wsp·ğpracy zostağa teŨ partnerem Polskiej Ligi Siatk·wki. 
Operator Plus pozostağ sponsorem tytularnym ligi mňŨczyzn ï PlusLigi oraz strategicznym Tauron Ligi kobiet. 
Telewizja Polsat nabyğa dla swoich widz·w prawa do pokazywania obydwu lig do 2028 r. W 2022 r. 
przedğuŨona zostağa r·wnieŨ umowa z Polskim ZwiŃzkiem Piğki Siatkowej o kolejne 4 lata. 

W trakcie 25 lat wsp·ğpracy sieci Plus z PolskŃ Siatk·wkŃ wszystkie reprezentacje Polski mňŨczyzn i kobiet 
(senior·w, junior·w i kadet·w) zdobyğy na najr·Ũniejszych turniejach ğŃcznie aŨ 91 medali: 35 zğotych, 27 
srebrnych i 29 brŃzowych. Z udziağem Plusa, jako sponsora, odbywağy siň w Polsce najwiňksze siatkarskie 
turnieje: cztery finağy Ligii światowej, dwukrotnie Mistrzostwa Europy kobiet, trzykrotnie Mistrzostwa Europy 
mňŨczyzn, dwukrotnie Mistrzostwa świata mňŨczyzn oraz Mistrzostwa świata kobiet. 

DOBRA PRAKTYKA ï ROZWčJ I PROMOWANIE POLSKIEJ SIATKčWKI  

 

ZaangaŨowanie Grupy Polsat Plus w rozw·j i promowanie polskiej siatk·wki to nie tylko 
sponsoring, realizowany od 25 lat dziňki marce Plus. To takŨe wsparcie Telewizji Polsat, kt·ra 
pokazuje na swoich antenach wszystkie najwaŨniejsze rozgrywki siatkarskie ï od ligowych, 
poprzez europejskie puchary, aŨ po rozgrywki reprezentacyjne. Dziňki ekspozycji telewizyjnej, 
polska siatk·wka dokonağa skoku jakoŜciowego, powstağy nowe hale i boiska treningowe, pojawili 
siň sponsorzy, wzrosğa frekwencja na meczach, a do polskiej ligi ŜciŃgnňğy Ŝwiatowe siatkarskie 
gwiazdy. 

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatk·wki w Polsce i stworzenie z tej 
dyscypliny nowego sportu narodowego Polak·w ï oglŃdanego przez cağe rodziny, sportu 
bezpiecznego, kojarzŃcego siň z jednej strony ze ŜwietnŃ zabawŃ i rozrywkŃ, a z drugiej z wieloma 
sukcesami na skalň miňdzynarodowŃ. Zdecydowana wiňkszoŜĺ Polak·w kojarzy marki Plus i 
Polsat wğaŜnie z siatk·wkŃ i jej sukcesami, a Plus i siatk·wka to wrňcz synonim, co jest dla cağej 
Grupy Polsat Plus duŨŃ wartoŜciŃ. 

W 2022 r. Mistrzostwa świata FIVB mňŨczyzn, w odpowiedzi na sytuacjň miňdzynarodowŃ, zostağy odebrane 
Rosji i przekazane Polsce oraz Sğowenii. Telewizja Polsat zostağa oficjalnym nadawcŃ zmagaŒ odbywajŃcych 
siň w Polsce i Sğowenii, a Polacy ukoŒczyli turniej ze srebrnym medalem. Transmisje 52 spotkaŒ byğy 
dostňpne w kanağach Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport News, a takŨe online w serwisie 
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streamingowym Polsat Box Go. DrugŃ imprezŃ tej rangi, obsğugiwanŃ przez Telewizjň Polsat, byğy 
Mistrzostwa świata siatkarek. Ponadto na mocy podpisanej latem 2022 r. umowy, Telewizja Polsat 
zagwarantowağa polskim kibicom dostňp do wszystkich najwaŨniejszych imprez siatkarskich aŨ do 2032 r. 
Opr·cz mistrzostw Ŝwiata, mistrzostw Europy czy Ligi Narod·w, widzowie u tego samego nadawcy znajdŃ 
takŨe mecze PlusLigi, Tauron Ligi, Ligi Mistrz·w i MistrzyŒ czy Klubowych Mistrzostw świata, jak r·wnieŨ 
szereg turniej·w siatk·wki plaŨowej. Telewizja Polsat tň rekordowŃ umowň promowağa specjalnym spotem 
wideo, kt·rego motywem przewodnim byğa polska aranŨacja miňdzynarodowego hitu Johna Newmana ĂLove 
Me Againò. 

We wrzeŜniu 2022 r. takŨe Netia rozpoczňğa swojŃ przygodň ze sponsorowaniem sport·w druŨynowych. TŃ 
dyscyplinŃ zostağa koszyk·wka, kt·ra jest jednŃ z najbardziej emocjonujŃcych i dynamicznych dyscyplin 
sportowych. Co wiňcej, w naszym codziennym dziağaniu bardzo czňsto przyŜwiecajŃ nam te same wartoŜci, 
kt·rymi kieruje siň odnoszŃca sukcesy druŨyna koszykarska. 

DOBRA PRAKTYKA ï SPONSORING KOSZYKčWKI  

 

Netia zostağa jednym ze sponsor·w koszykarskiej druŨyny Suzuki Arka Gdynia. Logo operatora 
pojawiğo siň m. in. na parkiecie hali domowej druŨyny (Polsat Puls Arena Gdynia) oraz strojach 
zawodnik·w w rozgrywkach koszykarskiej ekstraklasy w sezonie 2022/2023. Klub koszykarski, 
wystňpujŃcy obecnie pod nazwŃ Suzuki Arka Gdynia, powstağ w 1995 r. jako zesp·ğ trzecioligowy. 
Potrzebowağ zaledwie dw·ch lat, by awansowaĺ do ekstraklasy, a juŨ w sezonie 2000/2001 zdobyğ 
pierwszy Puchar Polski. W 2003 r. druŨyna byğa finalistŃ Pucharu Mistrz·w FIBA, a w sezonie 
2003/2004 zakwalifikowağa siň do ĺwierĺfinağu ULEB Cup i zdobyğa swoje pierwsze mistrzostwo 
Polski, powtarzajŃc ten sukces 9 razy z rzňdu. 

W rozgrywkach europejskiej koszykarskiej Ligi Mistrz·w zesp·ğ cztery razy awansowağ do grona 
szesnastu najlepszych zespoğ·w tych rozgrywek (tzw. Top 16), a raz awansowağ do grona oŜmiu 
najlepszych druŨyn w Europie, co byğo historycznym wyczynem w polskiej koszyk·wce. 

R·ŨnorodnoŜĺ, bogactwo i unikalnoŜĺ treŜci sportowych to takŨe atuty Interii Sport. Te mocne strony 
podkreŜla kampania pod hasğem Ăŧyjemy sportemò. OsiŃ komunikacji sŃ ekskluzywne materiağy, kt·re serwis 
zapewnia kibicom m.in. skr·ty video wszystkich mecz·w Ligi Mistrz·w UEFA, hiszpaŒskiej LaLiga Santander, 
program na Ũywo ĂStudio Ekstraklasaò oraz relacje z najwiňkszych imprez na Ŝwiecie. 

DOBRA PRAKTYKA ï KAMPANIA ĂŧYJEMY SPORTEMò  

 

Nowe hasğo Ăŧyjemy sportemò oddaje pasjň, ekscytacjň i atmosferň peğnego zaangaŨowania, 
z jakimi redakcja Interii Sport relacjonuje najwaŨniejsze wydarzenia w Polsce i na Ŝwiecie. 
Dziennikarze serwisu dobrze rozumiejŃ potrzeby kibic·w, bo sami sŃ kibicami. Wsp·lnie z nimi 
przeŨywajŃ sukcesy i niepowodzenia Biağo-Czerwonych, ulubionych sportowc·w i druŨyn. 

Interia Sport zapewnia swoim uŨytkownikom materiağy wideo z najbardziej emocjonujŃcych 
wydarzeŒ. NaleŨŃcy do Grupy Polsat Plus serwis posiada na wyğŃcznoŜĺ prawa do wykorzystania 
w Internecie materiağ·w m.in. z piğkarskiej Ligi Mistrz·w UEFA. Wsp·ğpraca z Eleven Sports 
zapewniğa Interii Sport takŨe dostňp do skr·t·w hiszpaŒskiej LaLiga Santander, gdzie zdobywa 
bramki Robert Lewandowski, francuskiej Ligue 1 oraz wğoskiej Serie A z udziağem m.in. 
Arkadiusza Milika, Wojciecha Szczňsnego czy Krzysztofa PiŃtka. W kaŨdy poniedziağek po 
zakoŒczeniu kolejki PKO BP Ekstraklasy transmitowany jest na Ũywo program "Studio 
Ekstraklasa". 

Serwis Interii jest rozwijany od strony technologicznej i UX. Ulepszono w nim mechanizm relacji 
na Ũywo, wprowadzono nowy wyglŃd tabel wynikowych i terminarzy oraz wdroŨono nowoczesne 
rozwiŃzania graficzne. 

Wiňcej szczeg·ğ·w opisujemy w dalszej czňŜci rozdziağu 4.3. WyjŃtkowi klienci (dedykowany fragment: 
ĂNajlepszy sportò). 
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Edukacja 

Edukacjň spoğecznŃ prowadzimy od lat, zwğaszcza Ũe jest to waŨny filar dla naszego otoczenia. Dziağania 
w tym obszarze realizujemy poprzez: 

ǒ  misjň Fundacji Polsat (pomoc chorym dzieciom i ich rodzinom oraz edukacja spoğeczeŒstwa na temat 
profilaktyki zdrowia oraz chor·b rzadkich), 

ǒ  akcje i inicjatywy Fundacji Polsat zwiŃzane z bieŨŃcymi wyzwaniami zdrowotnymi (np. ĂVerano dla 
dzieci", czyli projekt strategicznie wpisany w dziağania Grupy Polsat Plus oraz Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i poprawy jakoŜci Ũycia dzieci) czy oswajajŃce 
spoğeczeŒstwo z chorobami rzadkimi (np. uruchomienie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji 
Polsat), 

ǒ  poruszanie waŨnych temat·w medycyny specjalistycznej w programie pilotowanym przez Fundacjň 
Polsat pt. Ă#JesteŜmyDlaDzieciò, kt·ry jest emitowany na antenie Polsat News, 

ǒ  obecnoŜĺ przedstawicieli Fundacji i ekspert·w medycznych w r·Ũnych programach Polsatu (m.in. 
ĂNowy dzieŒò, ĂWydarzeniaò) w ramach komentarzy do bieŨŃcych istotnych temat·w dotyczŃcych 
zdrowia Polak·w (m.in. na temat koronawirusa, smogu czy chor·b rzadkich), 

ǒ  misjň Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 

ǒ  szerzenie wiedzy o ekologii i promowanie postawy proŜrodowiskowej, 

ǒ  programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Polsacie, artykuğy tematyczne w serwisie 
Zielona.Interia.pl oraz w portalu Polsatnews.pl, 

ǒ  przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i popularyzacjň nowoczesnych 
technologii dostňpu do Internetu, 

ǒ  stağŃ wsp·ğpracň sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik, 

ǒ  edukacjň na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas event·w wakacyjnych i w trakcie 
ferii, 

ǒ  promocjň numer·w ratunkowych w g·rach i nad wodŃ oraz zachňcanie do korzystania z aplikacji 
Ratunek, 

ǒ  warsztaty z pierwszej pomocy, 

ǒ  akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci niepeğnosprawnych w ramach wolontariatu 
pracowniczego, 

ǒ  transfer wiedzy i wymianň doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w ramach duŨych projekt·w 
prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie Polsat Plus. 

Plus, kt·ry stawia na edukacjň, nowoczesnoŜĺ i innowacyjnoŜĺ przekazu, wsp·ğpracuje z Centrum Nauki 
Kopernik, czyli jednŃ z najnowoczeŜniejszych europejskich instytucji ğŃczŃcych popularyzacjň nauki i kultury, 
praktycznie od momentu jej otwarcia dla zwiedzajŃcych w 2010 r. 
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DOBRA PRAKTYKA ï 12 LAT WSPčĞPRACY Z CENTRUM NAUKI KOPERNIK 

 

Cyfrowe usğugi naszych sp·ğek dostňpne sŃ w cağym kraju, a korzystaĺ z nich moŨe praktycznie 
kaŨdy. Ten ogromny zasiňg pozwala nam na podejmowanie dziağaŒ majŃcych na celu 
popularyzacjň nowych technologii, wspieranie innowacyjnoŜci i edukacji. Przykğadem wyjŃtkowego 
poğŃczenia Ŝwiata nauki z nowymi technologiami jest Centrum Nauki Kopernik (CNK), kt·re 
przybliŨa zagadnienia nauki i techniki z wykorzystaniem najnowoczeŜniejszych technologii.  

Od ponad 10 lat, czyli od samego poczŃtku istnienia CNK, sieĺ Plus jest Partnerem 
WspierajŃcym tej najnowoczeŜniejszej w Europie instytucji ğŃczŃcej popularyzacjň nauki i kultury. 

Plus, kt·ry od poczŃtku swojego istnienia stawia na nowoczesnoŜĺ i innowacyjnoŜĺ, zapewnia 
odwiedzajŃcym dostňp do darmowego Wi-Fi ï zar·wno na terenie budynku, jak i w Parku 

Odkrywc·w.  

Pomoc dzieciom 

Kolejnym filarem naszej misji spoğecznej jest pomoc dzieciom. Cele w tym zakresie realizujemy gğ·wnie 
poprzez dziağalnoŜĺ Fundacji Polsat oraz inicjatywy w zakresie wolontariatu pracowniczego. 

Fundacja Polsat 

Od ponad 26 lat Fundacja Polsat czyni nieprzerwanie wysiğki, aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ 
najmğodszych pacjent·w w Polsce ï zgodnie z mottem: ĂJesteŜmy po to, by ratowaĺ zdrowie i Ũycie 
najmğodszychò. 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Przez 26 lat (kluczowe liczby): 

Pomoc dla ponad 

42 tys. 
dzieci 

Wsparcie dla  

2 681  
plac·wek: szpitali i oŜrodk·w zdrowia, a takŨe 

szk·ğ, przedszkoli i dom·w dziecka 

Ponad 

283 mln zğ 
przekazane na cele statutowe 

Ponad  

25 mln zğ 
wpğyw·w z  

Mikoğajkowego Bloku Reklamowego 
Ponad 

36,5 mln zğ 
wpğyw·w z 1,5% podatku 

Przez 26 lat swojej dziağalnoŜci Fundacja Polsat podjňğa szereg inicjatyw majŃcych jeden cel ï dotarcie z 
pomocŃ do dzieci i ich rodzic·w. Akcje takie jak ĂPodaruj Dzieciom SğoŒceò i ĂPodziel siň Posiğkiemò na dğugo 
zagoŜciğy w sercach Polak·w. Od samego poczŃtku angaŨowağa siň teŨ w pionierskie projekty, m.in: 
wprowadziğa do Polski program Rodzinnych Przeszczep·w WŃtroby i nowoczesnŃ metodň leczenia w ğonie 
matki metodŃ fetoskopowŃ rozszczepu krňgosğupa. 
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DOBRA PRAKTYKA ï 26 LAT FUNDACJI POLSAT 

 

Pomoc dzieciom jest jednym z filar·w misji spoğecznej Grupy Polsat Plus. Grupa realizuje to 
zadanie na r·Ũne sposoby, takŨe poprzez dziağania Fundacji Polsat. Od 26 lat Fundacja Polsat 
czyni nieprzerwanie wysiğki, aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ najmğodszych pacjent·w w Polsce 
ï zgodnie z mottem: ĂJesteŜmy po to, by ratowaĺ zdrowie i Ũycie najmğodszychò. 

Fundacja zostağa powoğana do Ũycia przez Zygmunta Solorza i Telewizjň Polsat, kt·ra jako 
pierwsza stacja komercyjna w Polsce zaangaŨowağa siň w dziağalnoŜĺ charytatywnŃ. Od samego 
poczŃtku dziağalnoŜci przyŜwieca jej hasğo ĂJesteŜmy dla dzieciò. Fundacja ğŃcznie przekazağa 
ponad 283 mln zğ na pomoc dzieciom, zapewniğa wsparcie dla 42 tys. mağych pacjent·w i udzieliğa 
wsparcia finansowego dla ponad 2 681 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w medycznych oraz szk·ğ, 
przedszkoli i oŜrodk·w opieki zastňpczej. 

Obecne dziağania Fundacji wpisujŃ siň takŨe w szereg inicjatyw i dziağaŒ ekologicznych, w tym w walkň 
ze smogiem i jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat Plus poprzez powoğane w 2019 r. Stowarzyszenie 
Program Czysta Polska. Dlatego Fundacja Polsat uruchomiğa unikalny projekt w zakresie rehabilitacji 
oddechowej dla dzieci. JuŨ pierwsze miesiŃce dziağania projektu ĂVerano dla dzieciò w cağoŜci potwierdziğy 
sğusznoŜĺ rehabilitacji w zağoŨonym ksztağcie, wpisujŃc siň tym samym w nurt nowoczesnej rehabilitacji 
oddechowej, opartej na zasadach Evidence Based Medicine. Turnusy wpğywajŃ pozytywnie nie tylko na 
organizm dziecka, ale r·wnieŨ na jego psychikň, co dzieje siň r·wnolegle z chwilŃ wytchnienia dla opiekuna. 

DOBRA PRAKTYKA ï VERANO DLA DZIECI 

 

ĂVerano dla dzieciò to dğugofalowy, innowacyjny projekt, kt·ry strategicznie wpisuje siň w dziağania 
Grupy Polsat Plus oraz Stowarzyszenia Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i 
poprawy jakoŜci Ũycia dzieci. W jego ramach Fundacja Polsat wraz z Centrum Zdrowia i Relaksu 
ĂVeranoò w Koğobrzegu zorganizowağa w latach 2021-2022 seriň 11 turnus·w rehabilitacyjnych 
(2022: 7 turnus·w) z zakresu pulmonologii dzieciňcej dla dzieci z przewlekğymi chorobami dolnych 
i g·rnych dr·g oddechowych oraz dla dzieci z mukowiscydozŃ. W sumie z rehabilitacji oddechowej 
w 2022 r. skorzystağo 130 dzieci z woj. ŜlŃskiego i mağopolskiego z opiekunami. 

Na potrzeby projektu zostağ przeprowadzony kapitalny remont jednego z piňter oŜrodka Verano. 
WyposaŨono je w profesjonalny i atestowany sprzňt pozwalajŃcy na wszechstronnŃ rehabilitacjň 
pulmonologicznŃ. Przygotowano teŨ salň do ĺwiczeŒ indywidualnych i grupowych oraz gabinet 
zabiegowy. 

W kaŨdym turnusie udziağ brağo dziecko chore na mukowiscydozň. Mukowiscydozy na pierwszy 
rzut oka nie widaĺ, a jest to najczňŜciej wystňpujŃca, przewlekğa, wielonarzŃdowa choroba 
genetyczna, kt·ra niesie ze sobŃ zagroŨenie wykluczenia spoğecznego dzieci. Chorzy na 
mukowiscydozň, ze wzglňdu na zagroŨenie krzyŨowymi zakaŨeniami pğuc, muszŃ unikaĺ kontaktu 
ze sobŃ. Nie ma takich wymog·w w kontaktach z dzieĺmi z innymi chorobami, dlatego podczas 
kaŨdego turnusu jedno dziecko chore na mukowiscydozň moŨe korzystaĺ z rehabilitacji 
oddechowej w Koğobrzegu. 

Fundacja Polsat stara siň docieraĺ z pomocŃ tam, gdzie jej najbardziej brakuje i reagowaĺ na bieŨŃce 
wydarzenia wymagajŃce podejmowania niestandardowych dziağaŒ. Razem z GrupŃ Polsat Plus od 
pierwszych dni inwazji Rosji na Ukrainň wğŃczyğa siň w pomoc najsğabszym ofiarom wojny, m.in. uruchamiajŃc 
projekt ĂFundacja Polsat Dzieciom Ukrainyò. 
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DOBRA PRAKTYKA ï FUNDACJA POLSAT DZIECIOM UKRAINY 

 

Sp·ğki z Grupy Zygmunta Solorza: Telewizja Polsat, sieĺ Plus, platforma Polsat Box, Netia oraz 
ZE PAK doğŃczyğy do inicjatywy ĂFundacja Polsat Dzieciom Ukrainyò. Na start przekazağy 5 mln zğ 
w ramach zbi·rki, kt·rŃ wciŃŨ prowadzi Fundacja. 

W ramach inicjatywy dotychczas wsparcie skierowano m.in. do: 

ǒ Centrum Konferencyjno-Szkoleniowego OSSA ï na leczenie dzieci, wynajem powierzchni 
magazynowych oraz przekazanie darowizn rzeczowych dla dzieci i opiekun·w z Ukrainy 
przebywajŃcych w oŜrodku, 

ǒ Samodzielnego Publicznego Sanatorium Rehabilitacyjnego im. Janusza Korczaka w 
Krasnoborze ï na zakup sprzňtu rehabilitacyjnego, ğ·Ũek, materacy, koğder, poduszek, 
poŜcieli, przeŜcieradeğ i podkğad·w dla podopiecznych z Ukrainy przebywajŃcych w 
sanatorium, 

ǒ Parafii Rzymskokatolickiej i Sanktuarium PodwyŨszenia KrzyŨa świňtego, Berezdivtsi (rejon 
stryjski) ï na zakup materacy dla uchodŦc·w przebywajŃcych w parafii, 

ǒ Stowarzyszenia na Rzecz Kultury Geszer ï na zakup namiot·w z oŜwietleniem i 
nagrzewnicŃ, kt·re zostağy rozstawione po ukraiŒskiej stronie granicy, 

ǒ OŜrodka Szafir w Moryniu ï na dofinansowanie zakupu ŨywnoŜci oraz leczenie uchodŦc·w 
z Ukrainy przebywajŃcych w oŜrodku, 

ǒ Szpitala Dzieciňcego w ZaporoŨu (w poğudniowo-wschodniej czňŜci Ukrainy) ï na zakup 
sprzňtu do leczenia ran, w tym systemu terapeutycznego V.A.C (terapia podciŜnieniowa) 
oraz niezbňdnych do urzŃdzenia specjalistycznych opatrunk·w, 

ǒ Ministerstwa Zdrowia Ukrainy ï na zakup sprzňtu KTG, kt·ry zostağ przekazany dla szpitali 
poğoŨniczych na Ukrainie, 

ǒ Stowarzyszenia ĂWszystkie dzieci nasze sŃò z Olszyny ï na dofinansowanie pobytu na 
turnusach rehabilitacyjnych dzieci z Ukrainy, 

ǒ Instytutu Fizjologii i Patologii Sğuchu w Kajetanach ï na zakup implantu Ŝlimakowego dla 
dziecka z Ukrainy oraz na pobyt 10 dzieci z Ukrainy na turnusie rehabilitacyjnym. 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Nadrzňdnym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujŃcych. Choroba dziecka to dla wielu 
polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, 
nowoczesne Ŝrodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wiŃŨŃ siň z kosztami, kt·re 
czňsto przekraczajŃ finansowe moŨliwoŜci rodzic·w, a finansowanie ze strony paŒstwowej ochrony zdrowia 
z wielu powod·w jest niewystarczajŃce. Dlatego Fundacja stworzyğa system szybkiej i skutecznej reakcji na 
proŜby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzic·w sŃ weryfikowane, a nastňpnie ich podania sŃ 
rozpatrywane wedğug ŜciŜle ustalonych kryteri·w. 

W 2022 r. Fundacja Polsat: 

ǒ  pomogğa 2327 dzieciom, 

ǒ  przekazağa wsparcie dla 28 plac·wek. 

Kluczowe wydarzenia w 2022 r. to: 

ǒ  remont Oddziağu Chirurgii Dzieciňcej w Instytucie Pomnik Centrum Zdrowia Dziecka, 

ǒ  rozpoczňcie remontu Oddziağu PoğoŨniczego (trakt porodowy) w Powiatowym Centrum Zdrowia w 
Otwocku, 



100 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

ǒ  kontynuacja projektu ĂVerano dla dzieciò ï turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z chorobami ukğadu 
oddechowego oraz dla dzieci chorych na mukowiscydozň z woj. ŜlŃskiego i mağopolskiego, 

ǒ  19. edycja Mikoğajkowego Bloku Reklamowego, 

ǒ  zakoŒczenie remontu Oddziağu Dzieciňcego w Wojew·dzkim Szpitalu Zespolonym im. St. Rybickiego 
w Skierniewicach, 

ǒ  pomagamy wsp·lnie z ToyotŃ - Bieg z RadoŜciŃ wspiera leczenie i rehabilitacjň 3-letniej Marysi,  

ǒ  Wielka Draka dla Dzieciaka, czyli najwiňksza akcja charytatywna organizowana przez Zrzeszenie 
Student·w Polskich dziağajŃcy przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocğawiu dla 6-letniego Olka 
z zespoğem Downa.  

 

DOBRA PRAKTYKA ï REMONTY ODDZIAĞčW DZIECIŇCYCH 

 

TradycjŃ jest, Ũe raz w roku Fundacja angaŨuje siň w remont oddziağu dzieciňcego w tzw. Ămağej 
ojczyŦnieò. Dlatego od 29 maja 2022 r. Wojew·dzki Szpital Zespolony w Skierniewicach na 800m2 
ma nowy, 20-ğ·Ũkowy Oddziağ Dzieciňcy, z ğazienkami w salach chorych.  

Byğa to pierwsza gruntowna renowacja Oddziağu Dzieciňcego od ponad 20 lat. 

5 paŦdziernika 2022 r. odbyğo siň oficjalne zakoŒczenie remontu Oddziağu Chirurgii Dzieciňcej w 
Centrum Zdrowia Dziecka. Fundacja przeznaczyğa na remont oddziağu, kt·ry nie byğ remontowany 
przez blisko 10 lat, ponad 1 mln zğ. W ramach prac wyremontowano wszystkie ğazienki, 
pomalowano wszystkie sale chorych, korytarze i gabinety, wymieniono drzwi przeciwpoŨarowe 
prowadzŃce do nowych wind oraz zamontowano wykğadziny Ŝcienne i podğogowe na salach 
chorych i w gabinetach.  

W ramach swojej dziağalnoŜci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje: 

ǒ  indywidualny sprzňt medyczny, 

ǒ  sprzňt rehabilitacyjny, 

ǒ  sprzňt ortopedyczny, 

ǒ  specjalistycznŃ rehabilitacjň, leki, maŜci i opatrunki, 

ǒ  w wyjŃtkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granicŃ. 

Remonty i adaptacje plac·wek medycznych stanowiŃ znaczŃcŃ czňŜĺ wydatk·w Fundacji Polsat. Od 
poczŃtku dziağalnoŜci Fundacja wspiera finansowo plac·wki medyczne oraz oŜrodki zdrowia zajmujŃce siň 
leczeniem, rehabilitacjŃ i terapiŃ dzieci.  

Najwiňksze inwestycje (lata 2015-2022): 

ǒ  remont Oddziağu Dzieciňcego w Wojew·dzkim Szpitalu Zespolonym w Skierniewicach, 
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ǒ  remont Oddziağu Otolaryngologii Dzieciňcej w SP ZOZ, Wojew·dzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 
w Rybniku, w kt·rym powstağa takŨe grota solna, 

ǒ  remont Oddziağu PoğoŨniczo-Neonatologicznego w Szpitalu w Lubartowie, 

ǒ  remont i modernizacja Pomorskiego OŜrodka Terapii Laserowej im. Fundacji Polsat, najwiňkszego 
tego typu OŜrodka w Polsce, 

ǒ  remont Oddziağu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku, 

ǒ  rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w Instytucie Pomnik 
Centrum Zdrowia Dziecka (IP CZD) i stworzenie pokoi dla mam w Klinice - najwiňksza tego typu 
Klinika w Polsce, 

ǒ  remont Kliniki Neurologii i Epileptologii w IP CZD w Warszawie, 

ǒ  budowa i wyposaŨenie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat przy IP CZD w Warszawie. 

Do najbardziej rozpoznawalnych projekt·w Fundacji Polsat naleŨy kampania ĂJesteŜmy dla dzieciò. Jej celem 
jest zebranie funduszy na leczenie i rehabilitacjň dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Podopieczni 
fundacji ï bohaterowie kampanii ĂJesteŜmy dla dzieciò ï w specjalnych spotach apelujŃ o pomoc nie tylko 
dla siebie, ale takŨe dla innych chorych dzieci. Od jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takŨe specjalny program 
Ă#JesteŜmyDlaDzieciò, kt·ry jest emitowany na antenie Polsat News. Dociera on do milion·w widz·w Polsatu, 
Polsat Box, Polsat Box Go i Polsat Go oraz uŨytkownik·w serwis·w Polsatnews.pl i Interia.pl. 

W ramach swojej dziağalnoŜci Fundacja Polsat wspiera finansowo plac·wki medyczne i oŜrodki na terenie 
cağego kraju. Do dziŜ pomoc trafiğa do 2 681 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w zdrowia zajmujŃcych siň 
leczeniem, rehabilitacjŃ i terapiŃ dzieci, a takŨe do szk·ğ, przedszkoli i dom·w dziecka. Przez 26 lat Fundacja 
Polsat przekazağa na dziağalnoŜĺ hospicj·w kwotň ponad 1 mln zğ. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymağo 
42 tys. potrzebujŃcych dzieci. 

Dziağania Fundacji od lat wspiera r·wnieŨ Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej 
kanağach, dziennikarze ĂWydarzeŒò Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ĂWydarzeniachò emitowane 
sŃ materiağy na temat waŨnych dziağaŒ Fundacji Polsat. Przedstawiciele Fundacji sŃ r·wnieŨ goŜĺmi 
programu ĂNowy DzieŒò, a pod patronatem Fundacji jest emitowany program Ă#JesteŜmyDlaDzieciò. 
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DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂJESTEśMY DLA DZIECIò 

 

Ă#JesteŜmyDlaDzieciò to pogram telewizyjny, kt·ry pojawia siň na antenie Polsat News w kaŨdŃ 
niedzielň o godz. 13.30. Prezentuje on w formie reportaŨy historie dzieci, kt·re zmagajŃ siň z 
r·Ũnego rodzaju schorzeniami, wadami wrodzonymi i innymi powaŨnymi chorobami i problemami. 
Widzowie mogŃ zobaczyĺ, jak oni oraz ich rodzice czy opiekunowie kaŨdego dnia walczŃ o 
zdrowie, sprawnoŜĺ i Ũycie.  

W programie nie brakuje teŨ rozm·w z goŜĺmi, ekspertami medycznymi, kt·rzy przekazujŃ widzom 
najwaŨniejsze informacje zwiŃzane z przypadkami prezentowanymi w reportaŨach. W audycji 
prezentowane sŃ r·wnieŨ dokonania Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziağ·w szpitalnych, zbi·rki 
funduszy na zakup specjalistycznego sprzňtu oraz pomoc zwiŃzana z leczeniem i rehabilitacjŃ 
chorych dzieci. 

W 2022 r. wyemitowano 52 odcinki. Fundacja Polsat daje siğň chorym dzieciom i ich rodzicom. 
Najlepsza nagrodŃ sŃ ich uŜmiech i wzruszenie. Z tŃ myŜlŃ z okazji 25-lecia Fundacji Polsat 
powstağ cykl program·w ĂJesteŜmy dla dzieciò, w kt·rych speğniane byğy marzenia podopiecznych 
Fundacji Polsat. Cykl ten byğ kontynuowany takŨe w 2022 r., a speğnione zostağy marzenia Kacpra, 
Apolonii, Bruna i Radka. 

W 2022 r. gospodarz programu Ă#JesteŜmy dla dzieciò, Bartosz Kwiatek, zostağ nominowany w kategorii 
Zdrowie w ramach plebiscytu Gwiazdy DobroczynnoŜci. To jedyne w Polsce przedsiňwziňcie, w kt·rym 
nagradzane jest spoğeczne zaangaŨowanie os·b znanych ze Ŝwiata kultury, rozrywki, medi·w, filmu, sportu 
i Internetu. 

DOBRA PRAKTYKA ï BARTOSZ KWIATEK FINALISTł PLEBISCYTU GWIAZDY DOBROCZYNNOśCI 

 

Bartosz Kwiatek ï dziennikarz Polsat News, gospodarz programu #JesteŜmyDlaDzieciò zostağ 
nominowany w kategorii Zdrowie. Od ponad 10 lat wspiera dziağania Fundacji Polsat, poruszajŃc 
tematy zwiŃzane ze zdrowiem najmğodszych. Rozmawia z goŜĺmi, ekspertami medycznymi, kt·rzy 
przekazujŃ widzom najwaŨniejsze informacje zwiŃzane z przypadkami prezentowanymi w 
reportaŨach. W programie prezentowane sŃ r·wnieŨ dokonania Fundacji Polsat, m.in. remonty 
oddziağ·w szpitalnych, zbi·rki funduszy na zakup specjalistycznego sprzňtu oraz pomoc zwiŃzana 
z leczeniem i rehabilitacjŃ chorych dzieci. 

W sierpniu 2021 r. Bartosz Kwiatek zaangaŨowağ siň w og·lnopolskŃ kampaniň edukacyjnŃ na 
temat rdzeniowego zaniku miňŜni Fundacji SMA i Fundacji Polsat pod patronatem Polskiego 
Towarzystwa Neurolog·w Dzieciňcych, zorganizowanŃ przy okazji akcji ĂSierpieŒ miesiŃcem 
wiedzy o SMAò. Co roku bierze udziağ w akcjach dla Fundacji Polsat m.in. w Mikoğajkowym Bloku 
Reklamowym, kampanii 1,5% czy spotkaniach z dzieĺmi podczas nagraŒ program·w. 

Wszystkie dziağania Fundacji Polsat mogŃ byĺ realizowane dziňki wsparciu darczyŒc·w. Do os·b prywatnych 
i sponsor·w Fundacja dociera m.in. dziňki Telewizji Polsat, kt·ra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewizji 
Fundacja Polsat nie mogğaby dziağaĺ tak skutecznie i w og·lnopolskiej skali. 
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Rysunek 10. Finansowanie Fundacji Polsat w 2022 r. 

 

Telewizja Polsat i Polsat Media Biuro Reklamy juŨ od 19 lat organizujŃ Mikoğajkowy Blok Reklamowy.  
6 grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajŃ miliony Polak·w, kt·rzy w prosty spos·b pragnŃ pom·c 
chorym dzieciom. Wpğywy z Mikoğajkowego Bloku Reklamowego ï obliczone na podstawie wynik·w 
oglŃdalnoŜci ï przekazywane sŃ na leczenie i rehabilitacjň podopiecznych Fundacji Polsat. 

DOBRA PRAKTYKA ï MIKOĞAJKOWY BLOK REKLAMOWY 

 

19. Mikoğajkowy Blok Reklamowy obejrzağo 4,2 mln widz·w (liczba widz·w zostağa okreŜlona na 
podstawie danych Nielsen Media oprac. przez Telewizjň Polsat), dziňki kt·rym zebrano ponad 1,7 
mln zğ na pomoc chorym dzieciom. To prawie 145 tys. zğ wiňcej niŨ w poprzednim roku. Kwota ta 
w cağoŜci zostağa przekazana na leczenie i rehabilitacjň dzieci. 

W Mikoğajkowy Blok Reklamowy zaangaŨowağo siň 26 reklamodawc·w i 4,2 mln widz·w, a wŜr·d 
nich klienci, widzowie i pracownicy Grupy Polsat Plus. Spoty zachňcajŃce widz·w do obejrzenia 
MBR byğy emitowane na antenach Telewizji Polsat od 22 listopada. W postaĺ świňtego Mikoğaja 
wcieliğ siň Piotr GŃsowski. W kampanii moŨna byğo zobaczyĺ r·wnieŨ kr·tkie spoty, w kt·rych 
wystŃpili znani dziennikarze wspierajŃcy Fundacjň Polsat: Dorota Gawryluk, Jarosğaw Gugağa, 
Jerzy Milewski. W nagraniach wziňğy udziağ r·wnieŨ dzieci, w tym podopieczni Fundacji Polsat ï 
Lenka i Kacperek. Do dziŜ Fundacja objňğa swojŃ pomocŃ prawie 42 tys. mağych pacjent·w i 
wsparğa finansowo prawie 2700 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w medycznych, a takŨe szkoğy, 
przedszkola i oŜrodki pieczy zastňpczej w cağym kraju. W sumie na cele statutowe Fundacja 
przekazağa dotŃd ponad 280 mln zğ. 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

WaŨnŃ czňŜciŃ przychod·w Fundacji jest takŨe 1,5% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na 
antenie, Telewizja Polsat zachňca swoich widz·w do wsparcia Fundacji przy wypeğnianiu corocznego 
zeznania podatkowego. Do tej pory, dziňki hojnoŜci podatnik·w, Fundacja uzyskağa w ten spos·b blisko 36,5 
mln zğ. Cağa ta kwota zostağa przeznaczona na leczenie i rehabilitacjň dzieci w Polsce. 

Corocznie budŨet Fundacji zasilany jest takŨe Ŝrodkami od darczyŒc·w, wŜr·d kt·rych sŃ najwiňksze 
dziağajŃce w Polsce firmy. 

Fundacja Polsat

darowizny od os·b 
fizycznych 

5 531 871,92 zğ

darowizny od os·b 
prawnych

13 824 740,58 zğ

1,5% podatku 

5 317 764,11 zğ

inne ŧr·dĠa 

751 448,26 zğ
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Tabela 30. Darowizny dla Fundacji Polsat od kluczowych darczyŒc·w w 2022 r. 

Darowizny dla Fundacji Polsat 

1. Telewizja Polsat Sp. z o.o. 4 211 734,45 ZĞ 

2. Polkomel Sp. z o.o. 1 573 565,12 ZĞ 

3.  Cyfrowy Polsat S.A.  1 570 173,99 ZĞ 

4. Netia S.A. 1 250 000,00 ZĞ 

5. Asseco Poland S.A.  1 000 000,00 ZĞ 

6. ZE PAK S.A.  1 000 000,00 ZĞ 

7. Procter and Gamble Polska Sp. z o.o.  619 238,74 ZĞ 

8. Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z o.o. s.k. 503 670,53 ZĞ 

9. Samsung Electronics Polska Sp. z o.o.  259 100,00 ZĞ 

10. LG Electronics Polska Sp. z o.o. 185 910,00 ZĞ 

Wolontariat pracowniczy 

Choĺ wolontariat pracowniczy nie jest ujňty w Grupie Polsat Plus w formalne procedury, to od lat nasi 
pracownicy chcŃ i lubiŃ pomagaĺ. ściŜle wsp·ğpracujemy w tym zakresie z FundacjŃ Polsat oraz 
FundacjŃ Polki MogŃ Wszystko (wczeŜniej Fundacja Przyjaci·ğka). 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

W 2022 r. nasi pracownicy i wsp·ğpracownicy wziňli udziağ w kilku akcjach charytatywnych.  

DOBRA PRAKTYKA ïDZIEő DZIECKA DLA MAĞYCH PACJENTčW W SZPITALACH I DLA DZIECI Z UKRAINY 

 

JuŨ po raz czwarty pracownicy Polsat Media przebrani w stroje superbohater·w, postaci z 
popularnych bajek i film·w rozdali dzieciom prezenty z okazji Dnia Dziecka w szpitalach 
zwiŃzanych z FundacjŃ Polsat. Do inicjatywy wğŃczyğy siň takŨe gwiazdy i celebryci znani z anteny 
Polsatu, m.in.: Stefano Terrazzino, Krzysztof Wieszczek, Adam Adamonis, a takŨe Magdalena 
Karwacka i Igor Ğubkowski. Zabawki trafiğy m.in. do: Powiatowego Centrum Zdrowia i Specjalnego 
OŜrodka Szkolno-Wychowawczego im. Marii Konopnickiej w Otwocku, Szpitala Dzieciňcego im. 
prof. dr. med. J. Bogdanowicza i Dzieciňcego Szpitala Klinicznego im. J·zefa Polikarpa 
BrudziŒskiego. Upominki pojechağy teŨ do plac·wek medycznych w Ğodzi, Rybniku, Lubartowie i 
Skierniewicach. 

W tym roku akcja dotarğa r·wnieŨ do Centrum Konferencyjno-Szkoleniowego w Ossie, gdzie 
schronienie znalazğy dzieci z Ukrainy juŨ od pierwszych dni wojny (m.in. z Odessy, Kijowa, 
Charkowa). W ramach inicjatywy zostağ zorganizowany piknik z atrakcjami, a kluczowym 
wydarzeniem byğo spotkanie online z Prezydentem Woğodymyrem Zeğenskim. 

CzňŜĺ inicjatyw komunikowaliŜmy pod wsp·lnym hasğem ĂGrudzieŒ z wolontariatemò. W ramach 
wydarzenia pracownicy mieli szansň doğŃczyĺ do zbi·rki krwi, wcieliĺ siň w rolň pomocnik·w Ŝw. Mikoğaja, 
wybraĺ unikalnŃ ozdobň i doğoŨyĺ swojŃ cegieğkň podczas Kiermaszu świŃtecznego organizowanego na 
rzecz podopiecznych Fundacji Polsat czy przekazaĺ karmň dla potrzebujŃcych zwierzak·w.  
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DOBRA PRAKTYKA ï QURIER śWIŇTEGO MIKOĞAJA 

 

Na przeğomie listopada i grudnia 2022 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu, Polkomtela i Netii po raz 
13 wcielili siň w rolň elf·w świňtego Mikoğaja. Akcja ma na celu speğnianie marzeŒ dzieci, kt·re na 
co dzieŒ borykajŃ siň z biedŃ, problemami alkoholowymi i bezrobociem rodzic·w, brakiem 
akceptacji szkolnej i duŨymi zalegğoŜciami w edukacji.  

W ciŃgu 13 lat pomogliŜmy uwierzyĺ w magiň ŜwiŃt ponad 1800 dzieciom ze Ŝwietlic 
Ŝrodowiskowych z r·Ũnych miejscowoŜci w naszym kraju. W 2022 r. w akcjň zaangaŨowağo siň 
ponad 300 wolontariuszy, kt·rzy zrealizowali ponad 100 list·w z marzeniami (2021: 132 listy) i 
otoczyli opiekŃ dzieci (w wiňkszoŜci z Ukrainy) z trzech oŜrodk·w: Domu UchodŦcy w Lublinie, 
Bezpiecznej Przystani w Warszawie i Ŝwietlicy Ŝrodowiskowej w Olecku. 

 

DOBRA PRAKTYKA ï śWIłTECZNE WARSZTATY Z MISJł 

 

W grudniu 2022 r. ponownie zaprosiliŜmy naszych pracownik·w do udziağu w świŃtecznych 
Warsztatach DIY, docierajŃc z akcjŃ do pracownik·w Cyfrowego Polsatu, Polkomtela i Netii. Celem 
wydarzenia byğo utrzymanie ducha ŜwiŃt oraz wsparcie dla wyjŃtkowych podopiecznych Fundacji 
Polsat, 2,5-letniego Mikoğaja i 4-letniegi Filipa. Obaj chğopcy chorujŃ na rzadkŃ chorobň 
genetycznŃ Pelizaeusa-Merzbachera, kt·ra powoduje m.in. op·Ŧnienie rozwojowe, obniŨone 
napiňcie miňŜniowe, zaburzenia oddychania. Terapia choroby Pelizaeusa-Merzbachera jest 
wielokierunkowa. Pacjenci dotkniňci tym schorzeniem wymagajŃ opieki neurologicznej, 
fizjoterapeutycznej, ortopedycznej, pulmonologicznej, ale r·wnieŨ gastroenterologicznej. 

Z dobrowolnych cegieğek od wolontariuszy zebraliŜmy ponad 7 tys. zğ. Cağa kwota zostağa 
przekazana na leczenie i rehabilitacjň chğopc·w. 

Jest jeszcze jedna forma pomocy, kt·rŃ co roku nie tylko komunikujemy, ale teŨ podejmujemy. To przekazanie 
1,5% podatku na leczenie i rehabilitacjň dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod 
opiekŃ kt·rych znajdujŃ siň nasi chorzy pracownicy bŃdŦ ich chore dzieci.  

Z myŜlŃ o wyjŃtkowych, niepeğnosprawnych dzieciach naszych pracownik·w przygotowujemy takŨe 
niespodzianki z gadŨetami do nauki (paczki zawierajŃ m.in. pi·rnik, kredki, karty pracy, zeszyty, bloki 
rysunkowe itp.). 
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4.2. Sukces dziňki ludziom 

Grupa Polsat Plus to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdziňczamy nie tylko szerokiej 
ofercie usğug, produkt·w i treŜci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, innowacyjnym dekoderom IPTV 
czy OTT, czňstotliwoŜciom czy koncesjom, ale przede wszystkim ï zaangaŨowanym pracownikom. WaŨne 
jest dla nas ksztağtowanie kultury wsp·ğpracy w realizacji wsp·lnych cel·w. 

ZaleŨy nam, by nasza Grupa byğa dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiňc dbamy o transfer wiedzy i 
przepğyw dobrych praktyk pomiňdzy naszymi sp·ğkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity. 

Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

5 995 
liczba pracownik·w czterech najwiňkszych sp·ğek Grupy Polsat Plus, z czego:1 

42,5%  
stanowiŃ kobiety 

57,5% 
to mňŨczyŦni 

56% 
pracownik·w posiada wyksztağcenie wyŨsze 

2 451 
liczba pracownik·w Polkomtelu  

940 
liczba pracownik·w Cyfrowego Polsatu 

1 772 
liczba pracownik·w GK Netia 

832 
liczba pracownik·w Telewizji Polsat 

11,02% 
wskaŦnik fluktuacji2 

9,5 
Ŝrednia liczba lat przepracowanych przez naszŃ 
zağogň w czterech najwiňkszych sp·ğkach 

>150 
liczba staŨy i praktyk (w czterech najwiňkszych sp·ğkach Grupy) 

ok. 21,8 
Ŝrednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu 
na osobň w czterech najwiňkszych sp·ğkach Grupy 

93,3% 
zatrudnionych na peğen etat w czterech 

najwiňkszych sp·ğkach Grupy 
1Stan na koniec 2022 r., FTE, pracownicy aktywni po wyğŃczeniu pracownik·w, kt·rzy w raportowanym okresie nie Ŝwiadczyli pracy z 
uwagi na dğugotrwağe nieobecnoŜci. 

2 Liczony jako Ŝrednia waŨona fluktuacji w 2022 r. w czterech gğ·wnych sp·ğkach Grupy. 

Nasza kultura pracy 

Zdajemy sobie sprawň, jak cenne jest doŜwiadczenie pracownik·w. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra 
jest w stanie zapewniĺ najwyŨszŃ jakoŜĺ naszych usğug. PracujŃ u nas eksperci z r·Ũnych dziedzin i o 
unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy zaawansowanych produkcji 
telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), eksperci w dziedzinie szerokopasmowej komunikacji 
elektronicznej, najwyŨszej klasy fachowcy IT i programiŜci dŃŨŃcy do tworzenia najlepszej oferty usğug 
telekomunikacyjnych dla klient·w indywidualnych i biznesowych (w przypadku Polkomtelu i Netii) albo 
praktycy rynku wideo online, projektanci stron internetowych i aplikacji czy zawodowi konstruktorzy (w 
przypadku Cyfrowego Polsatu). 
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Ponad 56% naszych pracownik·w posiada wyŨsze wyksztağcenie. Najlepszym potwierdzeniem silnej 
identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staŨ, kt·ry na koniec 2022 r. wynosiğ w gğ·wnych sp·ğkach 
ï Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu, Telewizji Polsat i Netii ï Ŝrednio 9,5 lat (2021: 9,4).  

[GRI 102-8] 

Tabela 31. ĞŃczna liczba pracownik·w w podziale na pğeĺ i czas zatrudnienia 

 

2022 

Polkomtel 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie Suma 

K M K M K M K M 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
okreŜlony 

5,0% 
(53) 

5,7% 
(79) 

132 
8,0% 
(40) 

5,3% 
(23) 

63 
31,9% 

(99) 
18,4% 

(96) 
195 

16,4% 
(110) 

6,0% 
(66) 

176 566 

Liczba  
zatrudnionych 
na czas 
nieokreŜlony 

95,0% 
(1012) 

94,3% 
(1307) 

2 319 
92,0% 
(463) 

94,7% 
(414) 

877 
68,1% 
(211) 

81,6% 
(426) 

637 
83,6% 
(559) 

94,0% 
(1037) 

1 596 5 429 

Suma 1 065 1 386 2 451 503 437 940 310 522 832 669 1 103 1 772 5 995 

 

 

2021 

Polkomtel 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie Suma 

K M K M K M K M 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
okreŜlony 

5,3% 
(57) 

4,8% 
(66) 

123 
6,7% 
(29) 

5,8% 
(25) 

54 
28,5% 

(78) 

16% 

(79) 
157 

13,5% 
(89) 

4,3% 
(49) 

138 472 

Liczba  
zatrudnionych 
na czas 
nieokreŜlony 

94,7% 

(1023) 

95,2% 
(1319) 

2 342 
93,3% 
(407) 

94,2% 
(403) 

810 
71,5% 

(196) 

84% 

(413) 
609 

86,5% 
(570) 

95,7% 
(1079) 

1 649 5 410 

Suma 1 080 1 385 2 465 436 428 864 274 492 766 659 1 128 1 787 5 882 

Tabela 32. Liczba pracownik·w w podziale na wymiar etatu 

 

2022 

Polkomtel 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie Suma 

K M K M K M K M 

Peğny etat 
91,0% 
(969) 

93,6% 
(1297) 

2 266 
80,9% 
(407) 

81,7% 
(357) 

764 
98,1% 
(304) 

98,7% 
(515) 

819 
98,1% 
(656) 

98,5% 
(1086) 

1 742 5 591 

Niepeğny etat 
9,0% 
(96) 

6,4% 
(89) 

185 
19,1% 

(96) 
18,3% 

(80) 
176 

1,9% 
(6) 

1,3% 
(7) 

13 
1,9% 
(13) 

1,5% 
(17) 

30 404 

Suma 1 065 1 386 2 451 503 437 940 310 522 832 669 1 103 1 772 5 995 
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2021 

Polkomtel 

ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 

ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 

ĞŃcznie 

GK Netia 

ĞŃcznie Suma 

K M K M K M K M 

Peğny etat 
92,9% 
(1003) 

93,6% 
(1297) 

2 300 
80,0% 
(349) 

81,5% 
(349) 

698 
97,4% 
(267) 

98,4% 
(484) 

751 
97,3% 
(641) 

98,6% 
(1 112) 

1 753 5 502 

Niepeğny etat 
7,1% 
(77) 

6,4% 
(88) 

165 
20,0% 

(87) 
18,5% 

(79) 
166 

2,6% 
(7) 

1,6% 
(8) 

15 
2,7% 
(18) 

1,4% 
(16) 

34 380 

Suma 1 080 1 385 2 465 436 428 864 274 492 766 659 1 128 1 787 5 882 

[GRI 102-48] 

W Raporcie Zr·wnowaŨonego Rozwoju za 2021 r. pojawiğ siň bğŃd pisarski dot. liczby mňŨczyzn 
zatrudnionych na peğen etat w sp·ğce Polkomtel. Podano liczbň 129. Poprawna liczba wynosi 1297. 

[GRI 401-1]  

Tabela 33. WskaŦnik fluktuacji1 

 
2022 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia 

Kobiety 12,5% 11,3% 8,1% 11,2% 

MňŨczyŦni 11,8% 14,2% 2,3% 11,8% 

Og·ğem 12,3% 12,6% 4,4% 11,5% 

 

 
2021 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia 

Kobiety 10,1% 6,8% 4,9% 15,0% 

MňŨczyŦni 11,2% 9,6% 3,1% 11,0% 

Og·ğem 10,7% 8,1% 3,7% 12,0% 

1 Po wyeliminowaniu migracji pracownik·w miňdzy sp·ğkami Grupy Kapitağowej. 

WskaŦnik fluktuacji na poziomie Grupy Polsat Plus w 2022 r. utrzymuje siň na poziomie ok. 11% (2022: 
11,02%, 2021: 11,1%). Zwiňkszony poziom fluktuacji pracownik·w odczuğa jednak wiňkszoŜĺ firm na naszym 
rynku pracy. NajniŨszŃ fluktuacjŃ ï na poziomie 4,4% (2021: 3,7%) ï moŨe siň pochwaliĺ Telewizja Polsat. 

Zgodnie z PolitykŃ PersonalnŃ Grupy Polsat Plus zapewniamy por·wnywalne warunki pracy w kaŨdej ze 
sp·ğek w Grupie. Gğ·wnym jej celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i 
potencjalnych pracownik·w.  

Kierujemy siň PolitykŃ R·ŨnorodnoŜci i Poszanowania Praw Czğowieka Grupy Polsat Plus. Wierzymy, 
Ũe r·ŨnorodnoŜĺ stanowi jedno ze Ŧr·değ naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja r·Ũnych poglŃd·w, 
opinii, styl·w pracy, umiejňtnoŜci i doŜwiadczeŒ generuje nowŃ jakoŜĺ i pozwala osiŃgaĺ lepsze wyniki 
biznesowe. 
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Dobre praktyki promujŃce r·ŨnorodnoŜĺ 

ǒ R·wny dostňp do stanowisk bez wzglňdu na pğeĺ czy wiek, 

ǒ Zr·Ũnicowane zespoğy ï zar·wno pod kŃtem doŜwiadczenia, staŨu pracy, jak i wieku, czy pğci, 

ǒ R·Ũne sp·ğki w Grupie, liczni eksperci wewnňtrzni i wymiana unikalnej wiedzy w ramach projekt·w 
wewnňtrznych, 

ǒ Rozw·j kompetencji zwğaszcza przez doŜwiadczenie, czyli indywidualne zaangaŨowanie w zadania w 
projektach miňdzydziağowych czy obejmujŃcych kluczowe sp·ğki w Grupie, 

ǒ R·wnowaga miňdzy pracŃ a Ũyciem prywatnym.  

Naszym celem jest Ŝrodowisko pracy wolne od dyskryminacji ze wzglňdu na pğeĺ, wiek, orientacjň 
seksualnŃ, kompetencje, doŜwiadczenie, ewentualny stopieŒ niepeğnosprawnoŜci, narodowoŜĺ, 
pochodzenie etniczne i spoğeczne, kolor sk·ry, jňzyk komunikacji, status rodzicielski, religiň, wyznanie lub 
bezwyznaniowoŜĺ, poglŃdy polityczne lub wszelkie inne wymiary r·ŨnorodnoŜci zdefiniowane przez 
obowiŃzujŃce prawo. Dlatego przeciwdziağamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji 
w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie obowiŃzuje Polityka Antymobbingowa, kt·ra okreŜla 
zasady przeciwdziağania zjawisku mobbingu. W sp·ğkach funkcjonuje teŨ wewnňtrzna Komisja 
Antymobbingowa. W Telewizji Polsat kwestie postňpowania w przypadku dziağaŒ noszŃcych znamiň 
mobbingu zostağy opisane w Procedurze Antymobbingowej. Na bieŨŃco zapewniamy r·wnieŨ szkolenia 
dla pracownik·w w tym zakresie. Netia r·wnieŨ posiada odpowiednie procedury antymobbingowe oraz 
przeciwnaduŨyciowe. Regulacje sŃ zawarte w dw·ch dokumentach: Polityka Przeciwdziağania 
Mobbingowi i Molestowaniu Seksualnemu w Grupie Netia oraz Polityka Przeciwdziağania NaduŨyciom 
i Ochrony Sygnalist·w. 

[GRI 102-16] 

W Grupie Polsat Plus obowiŃzuje takŨe Kodeks Etyki, bňdŃcy spisem wytycznych regulujŃcych kwestie 
uczciwej konkurencji, poszanowania prawa oraz etycznego dziağania. Publikacja jest przewodnikiem w 
rozwiŃzywaniu dylemat·w o charakterze etycznym, z kt·rymi pracownicy mogŃ siň spotkaĺ w trakcie 
codziennej pracy. W Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Netii funkcjonuje niezaleŨny Rzecznik ds. Etyki. Od 
2020 r. pod nazwŃ Etykomat realizowany jest cykl spotkaŒ z Rzecznikiem ds. Etyki dotyczŃcych r·Ũnych 
aspekt·w etycznego funkcjonowania biznesu. 
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DOBRA PRAKTYKA ï ETYKOMAT 

 

W pierwszej poğowie 2022 r. pod hasğem Etykomat zostağ zrealizowany w Netii cykl obowiŃzkowych 
szkoleŒ dla pracownik·w. Obejmowağ on zagadnienia etyki w pracy. Spotkania byğy prowadzone 
przez Rzecznika ds. Etyki, prof. Bolesğawa Roka i realizowane w formule online. Celem szkoleŒ 
byğo przypomnienie i propagowanie zasad etycznych wŜr·d pracownik·w i wsp·ğpracownik·w. 
Szczeg·ğowe zagadnienia omawianie w trakcie spotkaŒ byğy dostosowane do specyfiki obszar·w, 
z kt·rych byli zapraszani pracownicy. 

W trakcie szkoleŒ poruszane byğy m.in. zagadnienia dotyczŃce: 

ǒ Dyskryminacji, 

ǒ NaduŨyĺ, 

ǒ Mobbingu, 

ǒ Molestowania, 

ǒ Komunikacji r·ŨnorodnoŜci w trudnych czasach, 

ǒ Etycznych wyzwaŒ w relacjach z dostawcami, 

ǒ Etyki w ramach pracy online. 

ĞŃcznie we wszystkich szkoleniach obowiŃzkowych wziňğo udziağ ponad 1500 pracownik·w i 
wsp·ğpracownik·w Netii. W ramach wymiany wiedzy i dzielenia siň najlepszymi praktykami, w 
wybranych szkoleniach mieli szansň wziŃĺ udziağ takŨe pracownicy Cyfrowego Polsatu i 
Polkomtelu.  

W ramach cyklu jesieniŃ 2022 r. reaktywowane zostağy takŨe cykliczne spotkania Rzecznika ds. 
Etyki z pracownikami. W spotkaniach na Ũywo uczestniczyğo Ŝrednio 200 os·b. Nagrania sŃ 
dostňpne dla wszystkich zainteresowanych z opcjŃ odtworzenia w dogodnym momencie.  

Jak wynagradzamy naszych pracownik·w?  

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia ï umowa o pracň jest podstawowŃ formŃ zatrudnienia w Grupie, 
jednak w zaleŨnoŜci od specyfiki dziağania poszczeg·lnych sp·ğek Grupy i/lub oczekiwaŒ naszych 
wsp·ğpracownik·w stosujemy r·wnieŨ inne formy wsp·ğpracy. 

Graniczne poziomy wynagrodzeŒ na poszczeg·lnych szczeblach okreŜla Regulamin Wynagradzania. 
Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupň jest zgodne z przepisami prawa polskiego. Wraz ze 
specjalizacjŃ i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosnŃ. Bierzemy udziağ takŨe w badaniach 
wynagrodzeŒ Mercer. Raporty Mercer zawierajŃ aktualne dane rynkowe dotyczŃce wynagrodzeŒ i 
ŜwiadczeŒ. UmoŨliwiajŃ szczeg·ğowŃ analizň konkurencyjnoŜci pğac poszczeg·lnych stanowisk, uğatwiajŃ 
identyfikacjň nieadekwatnie wynagradzanych pracownik·w lub grup zawodowych na tle wybranego rynku 
por·wnawczego. 

W Grupie Polsat Plus przykğadamy duŨo staraŒ do tego, by warunki pracy w naszych sp·ğkach nie 
dyskryminowağy nikogo, w szczeg·lnoŜci pod wzglňdem wypğacanych wynagrodzeŒ. Wyrazem tej polityki 
jest bardzo wysoka liczba kobiet na stanowiskach menedŨerskich oraz niewielka i sukcesywnie zawňŨajŃca 
siň r·Ũnica w poziomie wynagrodzeŒ oferowanych kobietom i mňŨczyznom na podobnych stanowiskach, co 
ilustruje Tabela 32. 

  



111 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2022  

 

 

 

[GRI 405-2] 

Tabela 34. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzeŒ mňŨczyzn zatrudnionych w tej samej 
klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mňŨczyzn to 100%)1 

 2021 2022 

Stosunek podstawowego wynagrodzenia 
kobiet i mňŨczyzn 
(wynagrodzenie mňŨczyzn = 100%) 

94,2% 93,5% 

Odsetek pracownik·w, kt·rzy podlegali 
badaniu 

96,4% 95,6% 

1 Dane dla kluczowych sp·ğek z Grupy Polsat Plus. WskaŦnik dotyczy stanowisk specjalistycznych. 

Z uwagi na specyfikň naszej dziağalnoŜci, w kt·rej istnieje duŨa reprezentacja stanowisk inŨynierskich i 
technicznych zajmowanych gğ·wnie przez mňŨczyzn, dla lepszego zobrazowania kwestii r·Ũnic w 
wynagrodzeniach kobiet i mňŨczyzn zaprezentowaliŜmy wskaŦnik relacji wynagrodzeŒ dla klas 
zaszeregowania poszczeg·lnych stanowisk. Dotyczy on stanowisk specjalistycznych. Stosunek 
podstawowego wynagrodzenia kobiet i mňŨczyn stale utrzymuje siň na bardzo wysokim poziomie i w 2022 r. 
wyni·sğ 93,5% (2021: 94,2%). Dowodzi to skutecznej realizacji w praktyce zasad, kt·re wyznajemy: 
poszanowania r·ŨnorodnoŜci, r·wnego traktowania i wynagradzania wyğŃcznie w oparciu o kwalifikacje, 
kompetencje i doŜwiadczenie. 

Oferujemy teŨ szereg benefit·w. Chcemy, aby byğy one nie tylko motywacjŃ i zachňtŃ, ale r·wnieŨ wyrazem 
podziňkowania za codziennŃ pracň. JednoczeŜnie czňŜĺ benefit·w stanowi wsparcie w osiŃgniňciu tzw. 
work-life balance, tj. r·wnowagi pomiňdzy pracŃ (kariera, ambicja) a Ũyciem prywatnym (zdrowie, rozrywka, 
rodzina, duchowoŜĺ). 
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Wybrane benefity dostňpne dla pracownik·w Grupy Polsat Plus 

Rysunek 11. Og·lnodostňpne benefity pracownicze w Grupie Polsat Plus 

 

 

[GRI 401-2] 

Abonamentowa opieka medyczna 

Dbamy o zdrowie naszych pracownik·w i chcemy, aby mieli ğatwy dostňp do opieki medycznej. Wszyscy 
etatowi pracownicy mogŃ skorzystaĺ z pakiet·w prywatnej opieki medycznej na atrakcyjnych warunkach.  

Program sportowy 

Oferujemy pracownikom moŨliwoŜĺ przystŃpienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego 
przez naszego partnera, kt·ry oferuje dostňp do obiekt·w sportowych na terenie cağego kraju. KaŨdy 
pracownik ma moŨliwoŜĺ wykupienia miesiňcznego abonamentu dla siebie i os·b bliskich, a nawet osoby 
towarzyszŃcej. 

Ubezpieczenie grupowe 

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogŃ skorzystaĺ z unikatowej oferty ubezpieczenia grupowego 
przygotowanego przez jednego z najwiňkszych ubezpieczycieli na polskim rynku. 
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Promocje pracownicze 

KaŨdy pracownik Grupy Polsat Plus moŨe korzystaĺ z programu promocji pracowniczych ï ma moŨliwoŜĺ 
zakupu telewizji cyfrowej od Polsat Box lub Netii, Internetu mobilnego lub stacjonarnego, telefonii kom·rkowej 
w sieci Plus oraz innych produkt·w od firm partnerskich ze specjalnymi rabatami. 

Oferty rabatowe 

WsğuchujŃc siň w oczekiwania pracownik·w, staramy siň takŨe udostňpniaĺ im dodatkowe oferty rabatowe. 
Na ğamach Intranetu Polsat Box, Planety Plusa i NetiaNetu oraz w ramach mailingu do pracownik·w Telewizji 
Polsat dzielimy siň ofertami specjalnymi na czas wakacji i ferii zimowych (m.in. zniŨki na pobyty rodzinne w 
wybranych obiektach rekreacyjno-hotelowych) oraz cyklicznymi ofertami specjalnymi na kosmetyki 
ekologiczne. 

Oferty specjalne teatr·w 

Nasi pracownicy majŃ takŨe szansň skorzystaĺ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie 
cyklicznie zapraszajŃ na czňŜĺ spektakli w ofercie specjalnej (moŨliwoŜĺ zakupu bilet·w w atrakcyjnych 
cenach). 

Eventy i konkursy pod patronatem partner·w biznesowych 

W ramach wsp·ğpracy z partnerami biznesowymi (m.in. nadawcami telewizyjnymi, producentami sprzňtu 
elektronicznego) na terenie firmy organizowane sŃ wydarzenia specjalne. DuŨŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň Dni 
Otwarte, podczas kt·rych organizowane sŃ prezentacje i pokazy nowoczesnego sprzňtu (np. smartfon·w, 
smartwatchy, inteligentnych urzŃdzeŒ smart-home, sprzňtu audio-wideo i innych gadŨet·w). Z uwagi na 
trwajŃcŃ pandemiň koronawirusa w 2022 r. zrealizowaliŜmy gğ·wnie kreatywne zabawy tematyczne na 
ğamach intranet·w firmowych. 

Udziağ w eventach organizowanych przez Telewizjň Polsat 

Nasi pracownicy majŃ teŨ moŨliwoŜĺ udziağu w nagraniach program·w, event·w oraz imprez 
organizowanych przez Telewizjň Polsat, a takŨe pokazach film·w koprodukowanych przez sp·ğki z Grupy. 

Zakğadowy Fundusz świadczeŒ Socjalnych (ZFśS) 

Jednym z element·w naszej polityki socjalnej jest Zakğadowy Fundusz świadczeŒ Socjalnych (ZFśS). 
środki ZFśS sŃ przeznaczane na: a) udzielanie poŨyczek na cele mieszkaniowe; b) udzielanie pomocy 
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Ũycia, ciňŨka sytuacja 
rodzinna, materialna itp.); c) dofinansowanie r·Ũnych form wypoczynku; d) dofinansowanie dziağalnoŜci 
sportowo-rekreacyjnej (imprezy sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.). 

ZAKĞADOWY FUNDUSZ śWIADCZEő SOCJALNYCH  

W 2022 r. w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie: 

ǒ udzielono 71 poŨyczek na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci 2,32 mln zğ, 

ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w etatowych w wysokoŜci blisko 3 mln zğ, 

ǒ udzielono wsparcia finansowego w wysokoŜci 1,1 mln zğ dla pracowniczych sekcji sportowych, 
dziağajŃcych w Grupie Polsat Plus, 

ǒ udzielono 42 zapom·g w kwocie ponad 210 tys. zğ na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji 
w zwiŃzku z ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin, 
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ǒ dofinansowano urlopy dla pracownik·w oraz wypoczynek dla dzieci pracownik·w w kwocie blisko 
12 tys. zğ. 

W 2022 r. w Netii: 

ǒ udzielono 32 poŨyczki na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci 284 tys. zğ, 

ǒ udzielono 46 zapom·g w kwocie 237 tys. zğ, na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji w 
zwiŃzku z ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin, 

ǒ dofinansowano urlopy dla pracownik·w i ich dzieci w kwocie 200 tys. zğ, 

ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w i dzieci w wysokoŜci 1,75 mln zğ. 

 
W 2022 r. w Telewizji Polsat: 

ǒ udzielono 46 poŨyczek na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci blisko 374 tys. zğ, 

ǒ udzielono 25 zapom·g w kwocie blisko 120 tys. zğ na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji 
w zwiŃzku z ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin, 

ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w etatowych w wysokoŜci 273 tys. zğ (gwiazdka) 
oraz 57 tys. zğ (upominek wielkanocny). 

Motywacja i rozw·j pracownik·w 

Widzimy potencjağ w kaŨdym z kilku tysiňcy pracownik·w Grupy Polsat Plus. Chcemy ich motywowaĺ i 
inwestowaĺ w indywidualny rozw·j. 

Rysunek 12. Rozw·j pracownik·w 
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Inwestujemy w rozw·j pracownik·w w oparciu o zasadň 70-20-10. 

ǒ  70% stanowi rozw·j poprzez doŜwiadczenie (zadania, udziağ w projektach), 

ǒ  20% to rozw·j poprzez relacje z innymi (dzielenie siň wiedzŃ, info zwrotne, coaching, mentoring), 

ǒ  10% stanowi rozw·j poprzez udziağ w szkoleniach (online, stacjonarne, wewnňtrzne i zewnňtrzne). 

W Grupie Polsat Plus dziağa Program Crowd+. Jego podstawowym celem jest wspieranie kultury 
innowacji w organizacji, pozyskiwanie i rozwijanie wartoŜciowych pomysğ·w biznesowych oraz 
rozwiŃzywanie biznesowych wyzwaŒ organizacji przy wykorzystaniu doŜwiadczenia szerokiej 
spoğecznoŜci. 

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM CROWD+ 

 

Program Crowd+ wystartowağ w 2018 r. Jego nazwa ma swoje Ŧr·dğo w crowdsourcingu, czyli 
procesie pozyskiwania wiedzy, informacji i pomysğ·w od duŨej spoğecznoŜci o zr·Ũnicowanym 
doŜwiadczeniu zawodowym, a nie wŃskiej grupy ekspert·w.  

Program Crowd+ to: 

ǒ wsp·lna przestrzeŒ do tworzenia nowych rozwiŃzaŒ, 

ǒ miejsce do dzielenia siň swoimi pomysğami i opiniami, 

ǒ okazja do pracy zespoğowej, 

ǒ szansa na zdobywanie nagr·d, 

ǒ moŨliwoŜĺ doğŃczenia do grupy TOP12 innowator·w, 

ǒ perspektywa udziağu w Akademii Innowacji dla najbardziej aktywnych i zaangaŨowanych 
uczestnik·w. 

W latach 2018 ï 2022 r.: 

ǒ prawie 1000 zgğoszonych pomysğ·w, 

ǒ ponad 1500 aktywnych uŨytkownik·w, 

ǒ 3 edycje Akademii Innowacji (autorski program talent management). 

Szkolenia 

W Grupie Polsat Plus potrzeby szkoleniowe pracownik·w wynikajŃ z charakteru zajmowanego stanowiska, 
codziennych wyzwaŒ, realizowanych zadaŒ i potrzeb biznesowych. Szkolenia realizowane sŃ przez 
dostawc·w zewnňtrznych oraz trener·w wewnňtrznych. Istnieje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ poszerzania kompetencji 
na studiach, kursach jňzykowych oraz poprzez szkolenia e-learingowe. DuŨa czňŜĺ aktywnoŜci 
realizowanych dla pracownik·w sp·ğek Grupy Polsat Plus to szkolenia merytoryczne i narzňdziowe, 
wpğywajŃce na podniesienie poziomu kompetencji specjalistycznych i wzrost efektywnoŜci pracy. IstotnŃ rolň 
w podnoszeniu kompetencji zawodowych naszych pracownik·w peğni Akademia Wiedzy, na kt·rej 
stworzyliŜmy specjalny oŜrodek szkoleŒ ï Edustrefa. Zawiera ona propozycje: szkoleŒ e-learning, piguğek 
wiedzy w podziale na bloki tematyczne oraz nagraŒ z webinar·w prowadzonych przez ekspert·w z r·Ũnych 
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dziedzin. Edustrefa wystartowağa w 2021 r. i jest to kompleksowa propozycja edukacyjna, w formule online 
dla pracownik·w Grupy Polsat Plus. PoczŃtkowo Akademia Wiedzy byğa dostňpna dla pracownik·w 
Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu. Od paŦdziernika 2022 r. mogŃ z niej korzystaĺ r·wnieŨ pracownicy Netii.  

DOBRA PRAKTYKA ï AKADEMIA WIEDZY 

 

Akademia Wiedzy to wsp·lna cyfrowa przestrzeŒ do podnoszenia kompetencji zawodowych, 
dajŃca dostňp do 70 temat·w i szkoleŒ, m.in.: menedŨerskich, projektowych, produktowych, 
narzňdziowych, interpersonalnych oraz obowiŃzkowych (m.in. z zakresu BHP, RODO oraz 
dotyczŃcych zarzŃdzania ciŃgğoŜciŃ dziağania i przeciwdziağania mobbingowi oraz bezpieczeŒstwa 
teleinformatycznego).  

W 2022 r.: 

ǒ ponad 50% pracownik·w Polkomtela i Cyfrowego Polsatu skorzystağo ze szkoleŒ 
zamieszczonych na Edustrefie w Akademii Wiedzy, 

ǒ Akademia Wiedzy udostňpniona dla pracownik·w Netii. 

W ramach Akademii Wiedzy dziağa teŨ dedykowana strona tematyczna z zakresu odpornoŜci psychicznej. 

DOBRA PRAKTYKA ï ZDROWY TY NA AKADEMII WIEDZY 

 

Strefa Zdrowy TY, to dedykowana strefa tematyczna na Akademii Wiedzy osadzona w oŜrodku 
Edustrefa. ZnajdujŃ siň tu materiağy edukacyjne, nagrania spotkaŒ, wskaz·wki i inspiracje majŃce 
na celu profilaktykň zdrowia psychicznego oraz promowanie zdrowego stylu Ũycia.  

Zdrowy TY to r·wnieŨ podpowiedzi, gdzie szukaĺ pomocy w kryzysowych sytuacjach, m.in. 
informacje o moŨliwoŜciach konsultacji w ramach dodatkowego pakietu medycznego oraz oferta 
licznych bezpğatnych numer·w, gdzie moŨna szukaĺ wsparcia. 

Pandemia COVID-19 uwypukliğa znaczenie silnej i odpornej kultury organizacyjnej. Pokazağa, jak istotne 
znaczenie ma wdraŨanie odpowiedzialnych zasad czy dobrych praktyk w zakresie m.in. dbania o zdrowie 
psychiczne w miejscu pracy. Jako kontynuacja dziağaŒ z poprzedniego roku, w 2022 r. konsekwentnie 
realizowane byğy webinary w zakresie zdrowia psychicznego. Udziağ w nich mogli wziŃĺ wszyscy pracownicy. 
Nagrania spotkaŒ sŃ r·wnieŨ dostňpne w Akademii Wiedzy. 
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DOBRA PRAKTYKA ï WEBINARY W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO 

 

W trosce o zdrowie i jak najlepsze funkcjonowanie naszych pracownik·w na przestrzeni 2020 ï 
2022 zaproponowaliŜmy liczne webinary w zakresie zdrowia psychicznego. Ich pozytywny odbi·r 
przez pracownik·w stağ siň motywacjŃ do kontynuowania waŨnych temat·w. W 2022 r. zakres 
tematyczny spotkaŒ dotyczyğ m.in. tego, jak: budowaĺ zdrowŃ kulturň organizacyjnŃ i 
przeciwdziağaĺ wypaleniu zawodowemu, wzmacniaĺ swojŃ odpornoŜĺ psychicznŃ, zadbaĺ o 
skutecznŃ komunikacjň w duchu Porozumienia bez przemocy (ang. NVC ï Nonviolent 
Communication), czy zadbaĺ o uwaŨnoŜĺ nie tylko na Ŝwiňta. 

WŜr·d najciekawszych warsztat·w znalazğy siň spotkania z: 

ǒ MariŃ Rotkiel (ĂEfektywna komunikacjaò), 

ǒ Pawğem FortunŃ (ĂMentalny powerbankò), 

ǒ MagdalenŃ SňkowskŃ (ĂWypalenie zawodowe jako syndromò), 

ǒ Jakubem Babijem (ĂUwaŨnoŜĺ nie tylko na Ŝwiňtaò), 

ǒ Maciejem Trybulcem (ĂBudowanie kultury odpowiedzialnoŜciò). 

PromujŃc kulturň projektowŃ, opartŃ na wsp·ğpracy i dzieleniu siň wiedzŃ oraz doŜwiadczeniem, 
konsekwentnie rozwijamy przestrzeŒ dedykowanŃ dla kierownik·w projekt·w oraz wszystkich os·b 
zainteresowanych tematem. 

DOBRA PRAKTYKA ï PMO STREFA 

 

PMO Strefa to Ŧr·dğo wiedzy o zarzŃdzaniu projektami w Grupie Polsat Plus, m.in. merytoryczne 
bloki tematyczne w zakresie metodyk tradycyjnych i zwinnych, zasady i normy postňpowania 
zapewniajŃce prowadzenie projekt·w w spos·b metodyczny i uporzŃdkowany, materiağy 
rozszerzajŃce wiedzň z wybranych zagadnieŒ projektowych oraz materiağy rozwojowe jak prasa i 
filmiki. 
 
W 2022 r. PMO Strefa: 

¶ liczyğa blisko 1000 uŨytkownik·w, 

¶ odnotowağa ponad 34 tys. odsğon witryny. 

W 2022 r. po raz pierwszy w Grupie Polsat Plus zorganizowano cykl rozwojowych wydarzeŒ, zwiŃzany z 
Miňdzynarodowym Dniem ZarzŃdzania Projektami (PM Day). 
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DOBRA PRAKTYKA ï PM DAY 

 

PM Day to przedsiňwziňcie, kt·re miağo na celu zintegrowanie spoğecznoŜci projektowej w Grupie 
Polsat Plus i wzmocnienie kompetencji Project Manager·w w zakresie zarzŃdzania projektami 
poprzez: 

¶ szerzenie wiedzy zwiŃzanej z prowadzeniem projekt·w, 

¶ komunikacjň i umocnienie efektywnej wsp·ğpracy, 

¶ ksztağtowanie kultury wsp·ğpracy przy realizacji projekt·w, 

¶ wymianň wiedzy i doŜwiadczeŒ. 

W PM Day uczestniczyğo blisko 760 os·b. Cykl objŃğ 6 webinar·w dotyczŃcych dostosowania 
metodyk projektowych do zwinnego stylu pracy. Po zakoŒczonym cyklu odnotowano teŨ blisko 400 
odtworzeŒ z nagranych spotkaŒ. 

W Grupie Polsat Plus Ŝwiňtujemy r·wnieŨ sukcesy projektowe. W 2022 r. kontynuowane byğy dziağania 
ukierunkowane na kulturň doceniania. Kierownicy Projekt·w i Zespoğy projektowe za Ŝwietne wykonanŃ 
pracň, wysokie zaangaŨowanie i realizacjň z sukcesem kluczowych inicjatyw w Grupie zostali wyr·Ũnieni i 
zaproszeni na uroczyste spotkania z udziağem ZarzŃdu i kluczowych interesariuszy. 

W Grupie Polsat Plus z powodzeniem funkcjonuje teŨ program Onboarding, kt·ry obejmuje programy 
wprowadzajŃce, znajdujŃce siň na Akademii Wiedzy pt. ĂPreonboarding ï przed zatrudnieniemò oraz 
ĂOnboarding ï program dla nowych pracownik·wò. 

DOBRA PRAKTYKA ï PREONBOARDING i ONBOARDING DLA NOWO ZATRUDNIONYCH 

 

Z myŜlŃ o efektywnym wprowadzeniu w Ũycie firmy i skutecznym wdroŨeniu nowych pracownik·w 
w zagadnienia i wartoŜci zwiŃzane z funkcjonowaniem w organizacji powstağ program Onboarding. 

Celem programu jest wprowadzenie nowego pracownika w kulturň organizacyjnŃ Grupy, kulturň 
zarzŃdzania projektami, dbağoŜĺ o bezpieczeŒstwo informacji oraz realizacja szkoleŒ 
obowiŃzkowych z zakresu BHP i RODO. 

Procesem Pre- i Onboardingu w 2022 r. zostağo objňtych 441 os·b w Cyfrowym Polsacie i 
Polkomtelu oraz 182 osoby w Netii. 

W 2022 r. Program Akademii Praktyk i StaŨy zostağ wzbogacony o zakres i moduğ ĂZarzŃdzanie 
projektami ï metodyka, procesy, narzňdziaò, poprzez kt·ry Zesp·ğ PMO wprowadza uczestnik·w 
szkolenia do Ŝwiata projektowego na spotkaniu ĂOnboarding dla Praktykant·w i StaŨyst·wò 
organizowanym przez Departament ZarzŃdzania Zasobami Ludzkimi i obszar BHP. 

W wakacyjnych szkoleniach prowadzonych przez PMO uczestniczyğo 50 praktykant·w i staŨyst·w, 
kt·rzy wybrali Grupň Polsat Plus na miejsce zdobywania wiedzy, doŜwiadczenia i rozwijania 
umiejňtnoŜci w Ŝrodowisku pracy. 

W sp·ğkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel dziağa teŨ program szkoleniowo-rozwojowy prowadzony w 
innowacyjnej formule o charakterze talentowym ï Akademia Innowacji. Za nami juŨ trzy edycje tego 
projektu. Wziňğo w nim udziağ juŨ kilkudziesiňciu pracownik·w Grupy, kt·rzy w latach 2018-2022 wykazali siň 
najwyŨszym zaangaŨowaniem w dziağania innowacyjne w swoich sp·ğkach i byli najbardziej aktywnymi 
uczestnikami Programu Crowd+. 
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DOBRA PRAKTYKA ï AKADEMIA INNOWACJI 

 

Akademia Innowacji to: 

ǒ seria ciekawych warsztat·w (dyskusje, burze m·zg·w, praca zespoğowa), 

ǒ mn·stwo inspirujŃcych spotkaŒ (gğ·wnie online), 

ǒ dobra atmosfera i super energia (wsp·ğpraca, partnerstwo, wymiana doŜwiadczeŒ, nauka 
od siebie nawzajem), 

ǒ solidna dawka wiedzy i moŨliwoŜĺ poznania r·Ũnych metodyk niezbňdnych przy rozwijaniu 
innowacyjnych projekt·w (np. Design Thinking), 

ǒ moŨliwoŜĺ podniesienia kwalifikacji zawodowych pracownik·w. 

Finağ Akademii Innowacji to tzw. Pitch Day. DruŨyny wtedy stajŃ przed jury, kt·re dokonuje oceny 

rozwiŃzaŒ przygotowanych przez uczestnik·w programu i wybiera laureat·w. W ramach konkursu 
zwyciňzcy otrzymujŃ status ĂGwiazdy Innowacjiò i wartoŜciowe nagrody. 

W 2021/22 r.: 

ǒ 3 miesiŃce intensywnej pracy, 

ǒ 3 druŨyny i 12 uczestnik·w, 

ǒ 3 koncepcje i 3 produkty koŒcowe, 

ǒ setki wsp·ğpracownik·w dzielŃcych siň wiedzŃ, pomysğami i zaangaŨowaniem czy biorŃcych 
udziağ w badaniach. 

MajŃc na uwadze potrzeby rozwojowe naszych pracownik·w, proponujemy im takŨe cykl wydarzeŒ i 
prezentacji poŜwiňconych tematyce szeroko pojňtych innowacji, nowych technologii oraz dziağaŒ 
wspierajŃcych wdraŨanie nowoczesnych rozwiŃzaŒ na rynku. 
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DOBRA PRAKTYKA ï INNOWACYJNE WTORKI 

 

Innowacyjne wtorki to: 

ǒ cykliczna inicjatywa rozwojowa, 

ǒ otwarty dostňp do wiedzy (zwğaszcza os·b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji 
zawodowych), 

ǒ ciekawe case studies (prezentacje online stanowiŃce wstňp do swobodnej dyskusji o 
poruszanych kwestiach), 

ǒ liczni prelegenci (pracownicy Grupy, przedstawiciele miňdzynarodowych korporacji, tw·rcy 
innowacyjnych start-up·w, m·wcy motywacyjni, pisarze, eksperci branŨowi), 

ǒ aktualnoŜci ze Ŝwiata medi·w i telekomunikacji, IT, nowoczesnych technologii i marketingu 
czy ekologii (np. produkcja i dystrybucja wodoru, nowoczesny UX, digital transformation, 
RPA, e-SIM), Ŝwiatowe trendy w zarzŃdzaniu biznesem (np. skalowanie biznesu, 
zarzŃdzanie projektami). 

W 2022: 

ǒ 12 spotkaŒ online, 

ǒ kilkudziesiňciu prelegent·w (pracownicy z Grupy oraz eksperci z Polski i zagranicy), 

ǒ Ŝrednia frekwencja na spotkaniu to ponad 150 uczestnik·w. 

Od maja 2021 r. czňŜĺ pracownik·w (gğ·wnie z obszaru IT) Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu korzysta teŨ z 
PERCIPIO Tech&Dev, najnowszej odsğony platformy rozwoju kompetencji firmy Skillsoft. Z poczŃtkiem 
grudnia 2022 r. doğŃczyğo do nich 76 pracownik·w departamentu IT Netii. 
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DOBRA PRAKTYKA ï WDROŧENIE PLATFORMY PERCIPIO 

 

Platforma PERCIPIO to: 

ǒ 470 kanağ·w tematycznie zwiŃzanych z r·Ũnymi dziedzinami IT, biznesu i zarzŃdzania, 

ǒ ponad 13 tys. ksiŃŨek w peğnej wersji elektronicznej przeznaczonych dla profesjonalist·w IT, 

ǒ publikacje zar·wno vendor·w (np. CISCO, Oracle, IBM) oraz takich wydawc·w jak np.: 
McGrow&Hill, Apress, Springer, Manning Publ, IT Governance, ClydeBank Media, John 
Wiley & Sons i ponad 250 innych,  

ǒ 115 laboratori·w dostňpnych 24/7,  

ǒ zastosowanie wiedzy w realnym Ŝrodowisku, Aspire Journeys ï Programy Ăod Juniora do 
Senioraò 

ǒ zestawy szkoleŒ i ĺwiczeŒ uğoŨonych w logicznŃ cağoŜĺ, kt·re metodycznie, krok po kroku 
pozwalajŃ specjalistom przejŜĺ od poziomu podstawowego do zaawansowanego.  

W 2022 r. 163 uczestnik·w spňdziğo 70 dni szkoleniowych (422 godziny nauki online) na platformie 
PERCIPIO.  

KorzyŜci dla organizacji to gğ·wnie: moŨliwoŜĺ udostňpnienia najnowszych szkoleŒ i moŨliwoŜci 
rozwojowych wiňkszej grupie os·b w tym samym budŨecie, prowadzenie Ŝwiadomej polityki 
kierowania rozwojem wspierajŃcej realizacjň cel·w biznesowych, szybsze reagowanie na 
zmieniajŃcy siň zakres technologii w firmie i u klient·w, przygotowanie do egzamin·w 
certyfikacyjnych. 

W ramach rozwijania kompetencji cyfrowych pracownik·w, w 2022 r. kontynuowane byğy liczne szkolenia 
popularyzujŃce narzňdzia pakietu Microsoft Office 365. W Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Netii pod 
nazwŃ ĂCyfrowi w Chmurzeò zrealizowano 15 webinar·w tematycznych. 

[GRI 404-1] 

Tabela 35. średnia liczba godzin szkoleniowych przypadajŃcych na pracownika w podziale na pğeĺ 

 

2022 

Polkomtel  
i Cyfrowy Polsat ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

 

39 200 46 789 85 9891 3 127 2 830 5 9571 12 805 25 890 38 6951 55 132 75 509 130 6411 

średnia liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

25,0 25,7 25,4 10,1 5,4 7,2 19,1 23,4 21,8 21,6 21,9 21,8 
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2021 

Polkomteli Cyfrowy 
Polsat ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

 

23 275 25 416 48 6911 3 091 2 800 58911 5 554 13 619 19 1731 31 920 41 835 73 7551 

średnia liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

15,3 14,0 14,6 11,3 5,7 7,7 8,4 12,1 10,7 13,0 12,2 12,5 

1 Dane dotyczŃ sumy szkoleŒ tradycyjnych, stacjonarnych i online (wewnňtrznych i zewnňtrznych). 

[GRI 404-1] 

W 2022 r. ğŃczna liczba godzin szkoleniowych odbytych przez pracownik·w Grupy wzrosğa o 77%, co 
odzwierciedla nasze zaangaŨowanie w rozw·j pracownik·w i elastyczne reagowanie na bieŨŃce trendy, m.in. 
w obszarze rosnŃcego zainteresowania szkoleniami online w konsekwencji pandemii koronawirusa. 
Zaistniağa sytuacja pokazağa, Ũe nastŃpiğa duŨa zmiana w ŜwiadomoŜci i zachowaniach pracownik·w, kt·rzy 
mogŃ wziŃĺ udziağ w spotkaniu o interesujŃcej ich tematyce bez koniecznoŜci opuszczania domu czy 
stanowiska pracy i co istotne, ograniczajŃc koszty zwiŃzane z delegacjŃ sğuŨbowŃ. W Grupie Polsat Plus 
konsekwentnie realizujemy szkolenia, zwğaszcza w Ŝrodowisku wirtualnym i podnoszŃce kompetencje 
cyfrowe pracownik·w.  

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa. Skupiamy siň na szkoleniach 
specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach jňzykowych.  

Studia 

Pracownicy, kt·rzy pracujŃ u nas co najmniej rok, mogŃ ubiegaĺ siň o dofinansowanie studi·w ï zar·wno na 
polskich, jak i zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwiŃzany byğ z 
wykonywanŃ w Grupie pracŃ. W 2022 r. z tej moŨliwoŜci skorzystağo 45 os·b w Grupie. Od 2022 r. moŨliwoŜĺ 
uzyskania dofinansowania studi·w majŃ r·wnieŨ pracownicy Netii ï korzysta z niej 17 os·b. 

Nauka jňzyka angielskiego 

JeŜli stanowisko pracy wymaga znajomoŜci jňzyka angielskiego, zapraszamy pracownik·w na indywidualne 
i grupowe lekcje. W 2022 r. z tej moŨliwoŜci skorzystağo 231 os·b w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz 63 
osoby w Telewizji Polsat. W 2022 do grona os·b uczestniczŃcych w zajňciach jňzykowych doğŃczyli r·wnieŨ 
pracownicy Netii ï z zajňĺ skorzystağo 165 os·b. 

Ocena 360 

Ocena menadŨer·w  

Praca kierownik·w w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360È. Poprzez 
Onlineóowe Forum Informacji Zwrotnej (OFIZ) oceny dokonujŃ podlegli pracownicy, przeğoŨeni i 
wsp·ğpracownicy. Celem badania jest umocnienie dobrych praktyk poprzez pozytywnŃ informacjň zwrotnŃ, 
identyfikacja obszar·w do zmian, badanie potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i 
decyzjach dotyczŃcych lokalnych wyzwaŒ menadŨerskich. 
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Ocena zespoğ·w 

Praca zespoğ·w operacyjnych w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Netii oparta jest na ustrukturalizowanych i 
jasnych celach wpisanych w kulturň feedbacku.  

Wiele zespoğ·w operacyjnych w wyŨej wymienionych sp·ğkach objňtych jest badaniem 360, dziňki czemu 
uzyskujemy szczeg·ğowy obraz zachowaŒ kaŨdego pracownika na podstawie informacji pochodzŃcych z 
wielu Ŧr·değ, np.: przeğoŨony, podwğadni, wsp·ğpracownicy oraz samoocena. Pozwala to na stworzenie 
indywidualnych plan·w naprawczych lub plan·w rozwojowych dla os·b badanych oraz cağych zespoğ·w. 
Dziňki indywidulnej pracy coacha z kaŨdym pracownikiem objňtym badaniem 360 wzrasta poziom 
samoŜwiadomoŜci wğasnych kompetencji i pobudzona zostaje motywacja do rozwoju. 

Narzňdzie oceny 360 pozwala nam wspieraĺ rolň otwartej komunikacji. 

[GRI 102-49] 

W Raporcie Zr·wnowaŨonego Rozwoju za 2021 r. i lata poprzednie podawaliŜmy dane dla wskaŦnika GRI 
404-3, tj. odsetek pracownik·w podlegajŃcych regularnym ocenom jakoŜci pracy i przeglŃdom rozwoju 
kariery zawodowej, wedğug pğci i kategorii zatrudnienia. W edycji za rok 2022 uzupeğnienie tego wskaŦnika 
nie byğo jednak moŨliwe z uwagi na trwajŃcy proces ujednolicania sposobu agregowania danych i 
niemoŨnoŜĺ pozyskania informacji z kluczowych sp·ğek w Grupie Polsat Plus. 

[GRI 404-2] 

Dla os·b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych oraz kierownik·w zespoğ·w projektowych 
przygotowaliŜmy unikalnŃ ofertň Akademii MenedŨera. Od uruchomienia Akademii MenadŨera w projekcie 
wziňğo udziağ 401 os·b. Jej celem jest propagowanie standard·w w pracy kierownika oraz wsparcie w 
realizacji wyzwaŒ zawodowych poprzez seriň szkoleŒ e-learningowych oraz bezpoŜrednich spotkaŒ z 
trenerami biznesu. Poprzez udziağ w projekcie kierownicy poznali najlepsze praktyki pracy menadŨerskiej 
oraz zdobyli wiedzň niezbňdnŃ do sprawnej realizacji zadaŒ. Najpopularniejsze tematy szkoleŒ w 2022 r. to: 
ĂJak skutecznie i efektywnie dzieliĺ siň wiedzŃ?ò, ĂInformacja zwrotna w pracy kierownikaò, ĂZarzŃdzanie 
zespoğem projektowymò, ĂBudowanie zaufania i inicjatywyò, ĂJestem lideremò. 

JesteŜmy otwarci dla mğodych  

Od lat zapraszamy mğodych ludzi na staŨe i praktyki do sp·ğek Grupy Polsat Plus. To najlepszy spos·b, aby 
zdobyĺ p·Ŧniej zatrudnienie w naszych strukturach. NaszŃ ofertň kierujemy do student·w, jak i absolwent·w. 
Praktyki sŃ organizowane w Cyfrowym Polsacie, Netii, Polkomtelu i Telewizji Polsat. 

Polkomtel i Cyfrowy Polsat majŃ juŨ wieloletniŃ historiň w tym obszarze. W Polkomtelu po raz pierwszy 
praktyki wakacyjne zostağy zorganizowane w 1997 r., a w Cyfrowym Polsacie ï w 2010 r. Netia jest 
najmğodszŃ sp·ğkŃ w Grupie, gdzie program praktyk powstağ w 2017 r. pod nazwŃ ĂOdkrywcy Karieryò. Od 
2021 r. dziağa wsp·lny program praktyk i staŨy dla Polkomtela, Cyfrowego Polsatu i Netii pod nazwŃ 
Akademia Praktyk i StaŨy. 

Dla student·w, kt·rzy stawiajŃ pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowaliŜmy praktyki wakacyjne. Praktyki 
sŃ pğatne i trwajŃ minimum dwa miesiŃce. KaŨdy praktykant wsp·ğpracuje z zespoğem w ramach jednego z 
obszar·w biznesowych. Przez cağy okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest opiekun. 
Po ukoŒczeniu programu praktykanci otrzymujŃ zaŜwiadczenia o odbyciu praktyk i drobny upominek. 
Najlepsi praktykanci dostajŃ propozycje pracy w Grupie Polsat Plus. W 2022 r. byğo z nami 30 praktykant·w, 
najbardziej zaangaŨowani dostali propozycjň stağej wsp·ğpracy. UmoŨliwiamy takŨe uczniom technik·w i 
lice·w zawodowych odbycie praktyk zwiŃzanych z naukŃ zawodu. SŃ to praktyki Ŝr·droczne. Takich 
praktykant·w w 2022 r. byğo z nami 27.  
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W ramach Akademii Praktyk i StaŨy w 2022 r. uruchomiliŜmy takŨe staŨe, kt·re trwajŃ 6 lub 12 miesiňcy. 
StaŨe sŃ dedykowane dla student·w ostatnich lat i absolwent·w. W minionym roku byğo z nami 33 staŨyst·w. 

KaŨdemu staŨyŜcie sŃ powierzane projekty lub konkretne zadania techniczne do wykonania, za kt·rych 
realizacjň w peğni on odpowiada. StaŨystom i praktykantom zostaje przydzielony opiekun, kt·ry na bieŨŃco 
monitoruje postňpy jego pracy, a takŨe pomaga im w realizacji poszczeg·lnych zadaŒ. W roku 2022 
oferowaliŜmy staŨe m. in. w obszarach IT, UrzŃdzeŒ Konsumenckich, HR, Marketingu, BezpieczeŒstwa, 
SprzedaŨy czy Optymalizacji Proces·w Biznesowych. 

Telewizja Polsat oferuje moŨliwoŜĺ odbycia nieodpğatnych praktyk absolwenckich pod opiekŃ swoich 
doŜwiadczonych pracownik·w (dziennikarzy, operator·w czy os·b zajmujŃcych siň promocjŃ kanağ·w). 
Praktyki dajŃ moŨliwoŜĺ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji na r·Ũnych stanowiskach. 
Praktykanci mogŃ zdobyĺ wiedzň i umiejňtnoŜci oraz realizowaĺ wyznaczone im zadania, m.in. 
dziennikarskie czy przy produkcji i realizacji program·w telewizyjnych. Po ukoŒczeniu programu praktykanci 
otrzymujŃ zaŜwiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych umiejňtnoŜciach oraz opiniň odnoŜnie 
swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogŃ aplikowaĺ do rozpoczňcia wsp·ğpracy z TelewizjŃ Polsat. 
W 2022 r. praktyki odbyğy siň gğ·wnie w Pionie Realizacji oraz Pionie Informacji i Publicystyki, a takŨe 
w Pionie Program·w Sportowych i Techniki. Udziağ w nich wziňğy 92 osoby, z czego 42 osoby nawiŃzağy 
wsp·ğpracň po zakoŒczeniu praktyk. 

Stale udoskonalane bezpieczeŒstwo i higiena pracy 

Dziağania prowadzone w ramach zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunk·w pracy 
sŃ dla nas najwyŨszymi priorytetami, kt·re realizowane sŃ z najwyŨszŃ starannoŜciŃ w sp·ğkach: Cyfrowy 
Polsat, Polkomtel, Telewizja Polsat oraz Netia. 

W kaŨdej ze sp·ğek zostağa powoğana sğuŨba BHP, kt·rej zadaniem jest m.in.: rozpoznanie i ocena stanu 
zagroŨeŒ, kt·re wpğywajŃ na bezpieczeŒstwo, wsp·ğpracowanie z pracodawcŃ w zakresie zapewnienia 
odpowiedniego poziomu bezpieczeŒstwa pracownikom oraz weryfikowanie przestrzegania przepis·w i zasad 
BHP w kaŨdym z zakğad·w pracy. DziağalnoŜĺ kontrolna sğuŨby BHP jest dziağalnoŜciŃ planowŃ, opartŃ na 
planie przeglŃd·w poszczeg·lnych lokalizacji w kaŨdej ze sp·ğek. 

Ponadto, zostağy powoğane odrňbne komisje BHP dla kaŨdej z raportowanych sp·ğek, w skğad kt·rych 
wchodzŃ w r·wnej liczbie przedstawiciele ze strony pracodawcy i pracownik·w. Posiedzenia komisji BHP 
organizowane sŃ co najmniej raz na kwartağ. Zadaniem komisji BHP jest dokonywanie przeglŃdu warunk·w 
pracy, okresowej oceny stanu bezpieczeŒstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez 
pracodawcň Ŝrodk·w zapobiegajŃcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takŨe formuğowanie 
wniosk·w dotyczŃcych poprawy warunk·w pracy oraz wsp·ğdziağanie z pracodawcŃ w realizacji jego 
obowiŃzk·w w zakresie bezpieczeŒstwa i higieny pracy.  

[GRI 403-3] 

Wszyscy pracownicy kierowani sŃ na szkolenia w zakresie BHP zgodnie z przepisami i w oparciu o 
opracowane programy szkoleŒ. Stanowiska pracy, na kt·rych wymagane jest posiadanie dodatkowych 
kwalifikacji przez pracownik·w, sŃ dokğadnie analizowane w zakresie zapewnienia im odpowiednich szkoleŒ 
i uprawnieŒ. W zwiŃzku z tym pracownicy kierowani sŃ na specjalistyczne szkolenia w zakresie bezpiecznej 
pracy na wysokoŜci, bezpiecznej pracy w zakresie p·l elektromagnetycznych, bezpiecznej pracy w obrňbie 
tor·w kolejowych oraz szkolenia z zakresu obsğugi w·zk·w jezdniowych z napňdem silnikowym, a takŨe 
zdobywajŃ kwalifikacje elektryczne (SEP) do 1 kV. Do wykonywania pracy na poszczeg·lnych stanowiskach 
pracy dopuszcza siň pracownik·w, u kt·rych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych badaŒ lekarskich 
stwierdzono brak przeciwwskazaŒ zdrowotnych do wykonywania okreŜlonych zadaŒ. Pracownikom 
przydziela siň odzieŨ roboczŃ i Ŝrodki ochrony indywidualnej, zgodnie z przyjňtŃ tabelŃ norm. Standardem w 
naszym przedsiňbiorstwie jest r·wnieŨ sprzňt ochronny chroniŃcy przed upadkiem z wysokoŜci przyznawany 
wszystkim wymagajŃcym tego zatrudnionym. Pracownicy, kt·rzy pracujŃ w naraŨeniu na pole 
elektromagnetyczne, mogŃ przebywaĺ jedynie w zasiňgu przestrzeni strefy poŜredniej lub zagroŨenia. 
Przebywanie pracownik·w w strefie niebezpiecznej w ramach codziennej praktyki jest zabronione. Warunki 
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wykonywania pracy zapewniajŃ, Ũe dzienne naraŨenie jest tymczasowe - wskaŦnik naraŨenia nie przekracza 
wartoŜci r·wnej jeden (W<1). 

Szczeg·lnŃ uwagň zwracamy na przestrzeganie wszelkich wymog·w prawnych oraz stale dostosowujemy 
nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajŃcych siň przepis·w, warunk·w i czynnik·w 
wystňpujŃcych w Ŝrodowiskach pracy w poszczeg·lnych sp·ğkach. SporzŃdzona dokumentacja jest 
integralnŃ czňŜciŃ procesu zarzŃdzania BHP i jednoczeŜnie zapewnia skutecznoŜĺ dziağania w tym 
obszarze. Utworzone procedury sŃ uzupeğniane przez szereg instrukcji szczeg·ğowych oraz instrukcji BHP 
w odniesieniu do poszczeg·lnych proces·w, a takŨe obsğugiwanych maszyn i urzŃdzeŒ przez pracownik·w.  

W czasie trwania epidemii koronawirusa stosowano siň do opracowanej i wdroŨonej w kaŨdej ze sp·ğek 
instrukcji dotyczŃcej bezpiecznego i higienicznego organizowania pracy w celu przeciwdziağania i zwalczania 
COVID-19. BezpieczeŒstwo i higiena pracy sŃ dla nas najwyŨszymi priorytetami. Zwracamy szczeg·lnŃ 
uwagň na przestrzeganie wszelkich wymog·w prawnych oraz stale dostosowujemy nasze procedury i 
instrukcje w zakresie BHP do zmieniajŃcych siň warunk·w i czynnik·w. 

W Telewizji Polsat r·wnieŨ wybrane osoby odbywajŃ szkolenia specjalistyczne. Wszyscy pracownicy, kt·rych 
praca wiŃŨe siň z obsğugŃ urzŃdzeŒ pod napiňciem, posiadajŃ uprawnienia SEP (Stowarzyszenie Elektryk·w 
Polskich) do obsğugi urzŃdzeŒ do 1 kV. Osoby pracujŃce na wysokoŜci przechodzŃ szkolenie przed 
przystŃpieniem do wykonywanej pracy, jak r·wnieŨ posiadajŃ niezbňdne ochrony zabezpieczajŃce przed 
upadkiem (szelki, linki, kask, rňkawice, bezpieczne atestowane drabiny). Na stanowiskach pracy, gdzie 
wystňpuje pole elektromagnetyczne sŃ wykonywane okresowe pomiary Ŝrodowiska pracy. W ramach 
pomiar·w natňŨenia p·l elektromagnetycznych zidentyfikowano zar·wno bezpiecznŃ, jak i poŜredniŃ strefň 
zagroŨenia, kt·re zostağy oznakowane zgodnie z obowiŃzujŃcymi przepisami. Wyniki pomiar·w sŃ dostňpne 
na stanowiskach pracy. Pracownicy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obsğugiwania urzŃdzeŒ 
wytwarzajŃcych pola elektromagnetyczne. Na bieŨŃco jest prowadzona obowiŃzujŃca dokumentacja, 
rejestry. Wszyscy pracownicy posiadajŃ aktualne badania profilaktyczne, dopuszczajŃce do wykonywania 
pracy na okreŜlonych stanowiskach pracy. Wykonano teŨ pomiary oŜwietlenia na stanowiskach pracy. 

Przeprowadzono szkolenie z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej. Systematycznie, zgodnie ze 
wskazaniem lekarza medycyny pracy sŃ realizowane u pracownik·w badania lekarskie okresowe, a w razie 
potrzeby kontrolne. 

[GRI 403-2] 

Tabela 36. WskaŦnik uraz·w, chor·b zawodowych, dni straconych oraz nieobecnoŜci w pracy oraz 
liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 

 

2022 

Polkomtel  Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba wypadk·w przy pracy 2 2 0 0 2 1 1 3 11 

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w ciňŨkich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w lekkich 2 2 0 0 2 1 1 3 11 

Cağkowita liczba os·b poszkodowanych  

w wypadkach 
4 0 3 4 11 

WskaŦnik czňstotliwoŜci wypadk·w (IR)2 1,88 1,44 0 0 6,45 1,91 1,49 2,72 - 

ĞŃczna liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu 
wypadk·w przy pracy3 

67 33 0 0 55 0 5 68 228 

WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w3 33,5 16,5 0 0 27,5 0 5 22,7 - 

WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych (ODR) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

WskaŦnik absencji (AR) 5 5,34% 3,64% 2,29% 3,04% - 
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2021 

Polkomtel1  Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba wypadk·w przy pracy 0 4 0 1 0 0 1 4 10 

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w ciňŨkich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w lekkich 0 4 0 1 0 0 1 4 10 

Cağkowita liczba os·b poszkodowanych  

w wypadkach 
4 1 0 5 10 

WskaŦnik czňstotliwoŜci wypadk·w (IR)2 0 1,43 0 1,98 0 0 1,4 3,86 - 

ĞŃczna liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu 
wypadk·w przy pracy3 

0 289 0 7 0 0 96 234 626 

WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w3 0 71,25 0 7 0 0 96 58,5 - 

WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych (ODR) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

WskaŦnik absencji (AR) 5 5,76% 3,7% 2,61% 2,88% - 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 
2 WskaŦnik IR liczony jako cağkowita liczba os·b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000. 
3 WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w liczony jako liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu wypadku/liczba wypadk·w.  
4 WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadk·w wystŃpienia chor·b zawodowych/ cağkowita liczba 
godzin przepracowanych przez wszystkich pracownik·w w danym okresie>* 200.000. 
5 WskaŦnik absencji AR, liczony jako <cağkowita liczba dni nieobecnoŜci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200 000. 

[GRI 102-41], [GRI 403-1, GRI 403-4] 

W Grupie Polsat Plus nie ma ukğad·w zbiorowych. W Polkomtelu dziağa NiezaleŨny SamorzŃdny ZwiŃzek 
Zawodowy ñSolidarnoŜĺò. Organizacje zwiŃzkowe dziağajŃ takŨe w Grupie Netia. Na dzieŒ 31 grudnia 2022 
r. ok. 5% ğŃcznej liczby pracownik·w Grupy Polsat Plus byğo czğonkami zwiŃzk·w zawodowych. 

W kaŨdej z raportowanych sp·ğek powoğane sŃ odrňbne komisje BHP. W skğad kaŨdej komisji wchodzŃ w 
r·wnej liczbie przedstawiciele pracodawcy i pracownik·w. W Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz Netii 
i TK Telekom (sp·ğka z Grupy Netia) sŃ to 6-osobowe komisje. W Telewizji Polsat komisja liczy 3 czğonk·w.  

W Grupie Polsat Plus dziağa takŨe Formacja Obrony Cywilnej (FOC). Jej istnienie w spos·b istotny 
przyczynia siň do minimalizacji ryzyka zagroŨenia bezpieczeŒstwa i zdrowia pracownik·w Grupy. W 
codziennych sytuacjach oznacza to co najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesiŃcu zwiŃzanych z 
r·Ũnymi zdarzeniami, najczňŜciej zğym samopoczuciem, niejednokrotnie wymagajŃcym wezwania pogotowia 
ratunkowego. Fakt istnienia FOC pozwala na szybkie udzielenie niezbňdnej pierwszej pomocy 
przedmedycznej potrzebujŃcemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego pojazdu zespoğu ratownictwa 
medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie FOC jest istotnym czynnikiem wspomagajŃcym proces 
zaplanowanych i organizowanych regularnie ĺwiczeŒ ewakuacyjnych w naszych lokalizacjach, odbywajŃcych 
siň w Ŝcisğej wsp·ğpracy ze sğuŨbami PaŒstwowej StraŨy PoŨarnej, a takŨe Policji. JednoczeŜnie istnienie 
FOC w spos·b optymalny uzupeğnia system zarzŃdzania kryzysowego Grupy oraz wpisuje siň w jej 
konsekwentnŃ politykň w zakresie optymalnego realizowania kodeksowego obowiŃzku pracodawcy, 
polegajŃcego na koniecznoŜci zapewnienia ochrony Ũycia i zdrowia pracownik·w. Istnienie FOC jest 
nowatorskim i efektywnym rozwiŃzaniem organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczeŒstwa 
w Grupie Polsat Plus poŜr·d dziağajŃcych na polskim rynku podmiot·w telekomunikacyjnych. W 2022 r. FOC 
obchodziğa 15-lecie swojej dziağalnoŜci. 
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DOBRA PRAKTYKA ï FORMACJA OBRONY CYWILNEJ 

 

 

Formacja Obrony Cywilnej (FOC) to: 

ǒ blisko 110 przeszkolonych ratownik·w z zakresu pomocy przedmedycznej, 

ǒ 30 ratownik·w z certyfikatami Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy, 

ǒ 12 druŨyn Formacji Obrony Cywilnej w najwaŨniejszych obiektach w kraju, 

ǒ wolontariat ï wszyscy ratownicy swoje funkcje peğniŃ r·wnolegle z obowiŃzkami 
zawodowymi, 

ǒ zaangaŨowanie na r·Ũnych szczeblach ï czğonkami FOC sŃ szeregowi pracownicy, jak i 
czğonkowie kadry dyrektorskiej. 

KaŨdy z ratownik·w dysponuje wyposaŨeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej ĂR0ò, 
natomiast kaŨda druŨyna ma do dyspozycji wyposaŨenie zespoğowe ï w danej lokalizacji znajdujŃ 
siň: podstawowa torba WOPR, torba WOPR R1, deska ratownicza, butla z tlenem oraz defibrylator 
(kt·re sŃ odpowiednio oznakowane i przechowywane).  
 
Ratownicy cyklicznie uczestniczŃ w szkoleniach doskonalŃcych, realizowanych przez 
wyspecjalizowane podmioty zewnňtrzne. PodlegajŃ takŨe procesowi samoksztağcenia ï zar·wno 
teoretycznego (z pomocŃ dedykowanej strony intranetowej), jak i praktycznego (z wykorzystaniem 
specjalnie do tego celu zakupionego sprzňtu szkoleniowego). 

Mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe aby m·wiĺ o sprawnie funkcjonujŃcym systemie pierwszej pomocy, nie wystarczy 
zorganizowaĺ firmowe druŨyny ratownicze czy powiesiĺ apteczki na Ŝcianach. R·wnie istotnŃ sprawŃ jest 
edukacja w zakresie postňpowania w sytuacji zagroŨenia i udzielania pierwszej pomocy. Dlatego 
uruchomienie Sekcji Ratownictwa w Grupie Polsat Plus spotkağo siň z duŨym zainteresowaniem 
pracownik·w chňtnych do odbycia specjalistycznych szkoleŒ w zakresie pierwszej pomocy. W szczycie 
pandemii COVID-19 Sekcja Ratownictwa musiağa zawiesiĺ swojŃ dziağalnoŜĺ, ale pod koniec 2022 r. zostağa 
reaktywowana. W efekcie kilkanaŜcie os·b ukoŒczyğo zaawansowany, 6-dniowy kurs z Kwalifikowanej 
Pierwszej Pomocy. 
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4.3. WyjŃtkowi klienci 

Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

>20 mln 
Ŝwiadczonych usğug 

5,9 mln 
klient·w kontraktowych B2C 

>69 tys. 
klient·w B2B 

 

44% 
liczba gospodarstw domowych z co najmniej jednŃ usğugŃ  

od Grupy Polsat Plus 

49%  
klient·w  

Grupy Polsat Plus stanowiŃ kobiety 

51%  
klient·w  

Grupy Polsat Plus stanowiŃ mňŨczyŦni 

30 tys. km 
nowoczesnej szkieletowej sieci Ŝwiatğowodowej 

>20 mln 
Polak·w w zasiňgu Internetu 5G  

30 lat 
jubileusz Telewizji Polsat  

39 
liczba kanağ·w w portfolio 

Telewizji Polsat  

20,9 mln 
uŨytkownik·w serwis·w 

internetowych Grupy Polsat-
Interia Ŝredniomiesiňcznie 

>2 mln zğ 
przeznaczone przez artyst·w na wybrane cele 

charytatywne w programie  
ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomoò 

>250 os·b 
mieszka w bezpiecznych warunkach stworzonych 

przez zesp·ğ programu  
ĂNasz nowy domò 

WyjŃtkowi klienci 

Klient indywidualny 

Dla Grupy Polsat Plus kaŨdy klient jest wyjŃtkowy i kaŨdego dnia dokğadamy staraŒ, aby to udowodniĺ. 
MoŨemy pochwaliĺ siň faktem, Ũe Ŝwiadczymy usğugi dla niemal cağego przekroju demograficznego polskiego 
spoğeczeŒstwa.  

KaŨda z marek w Grupie Polsat Plus posiada wğasnŃ toŨsamoŜĺ, spos·b komunikacji i szatň 
graficznŃ 

ǒ Plus to marka dla cağej rodziny ï jest jak dobry kolega albo sŃsiad. KaŨdemu pomoŨe, jest lubiany, 
ale nie gwiazdorzy. Zna siň na technicznych sprawach, chňtnie doradzi, ale nie narzuca 
niepotrzebnych rzeczy. Od 2021 r. wizerunek marki wspierajŃ Wojciech Mecwaldowski (oferty 
kontraktowe) i Tomasz Karolak (oferty Ăna kartňò). Marka posğuguje siň nowym hasğem ĂWybierz 
swoje wszystkoò. 

ǒ Cyfrowy Polsat w 2021 r. wprowadziğ markň Polsat Box, kt·ra przejňğa najwaŨniejsze cechy marki 
Cyfrowy Polsat, czyli rodzinnoŜĺ, bliskoŜĺ, jednoczeŜnie stajŃc siň byĺ bardziej nowoczesna. Jej 
wizerunek wspiera ambasador ï Jacek Braciak. Marka posğuguje siň hasğem ĂWybierz swoje 
wszystkoò. 

ǒ Polsat Box Go komunikowany jest przez pryzmat kontentu dostňpnego online na kaŨdym 
urzŃdzeniu. Dziňki niemu uŨytkownik ma dostňp do najnowszych seriali premium, wybranych 
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produkcji Telewizji Polsat przed premierŃ w TV, tysiňcy film·w i seriali, sportu na Ũywo, rozrywki, 
bajek i ponad 130 kanağ·w TV. 

ǒ Polsat zawsze byğ i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia siň 
razem z nimi. Jest telewizjŃ dla cağej rodziny. Zapewnia ŜwietnŃ rozrywkň, wciŃgajŃce filmy i seriale.  

ǒ Polsat Go to najmğodsza marka w rodzinie. Serwis i aplikacja, kt·ra oferuje bezpğatnie najlepsze 
treŜci Telewizji Polsat w modelu reklamowym. 

ǒ Netia dostarcza klientom indywidualnym, przedsiňbiorstwom i instytucjom kompleksowe usğugi 
komunikacyjne (m.in. transmisja danych, dostňp do Internetu, zaawansowane rozwiŃzania ICT) oraz 
multimedialnŃ rozrywkň, w tym usğugi TV. 

ǒ Interia to jeden z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce, Ŧr·dğo obiektywnych 
informacji, unikalnych treŜci oraz najlepszej rozrywki. Zapewnia najbardziej poŨŃdane treŜci i usğugi 
w polskim Internecie. ĂInteria jest blisko tego, co bliskie Tobieò ï to hasğo kampanii, w kt·rej Interia 
skupia siň na aktualnych wydarzeniach, kt·rymi ŨyjŃ Polacy. 

ǒ Plush to marka skierowana do ludzi mğodych duchem. Unikalny, wyjŃtkowy i niepowtarzalny na 
polskim rynku reklamy gğ·wny bohater Ũyje zgodnie z obietnicŃ marki ï BEZ KONSEKWENCJI. 
Marka na poziomie racjonalnym gwarantuje ofertň bardzo atrakcyjnŃ cenowo z nieograniczonym 
pakietem gigabajt·w na social media. 

Nasze usğugi sŃ dostňpne w cağej Polsce ï statystycznie kaŨdy Polak ma telewizjň od Polsat Box lub Netii 
albo telefon lub Internet od Plusa czy Netii, albo zna kogoŜ, kto korzysta z naszych usğug.  

Rysunek 13. Logotypy kluczowych marek Grupy Polsat Plus  

 

Kim sŃ klienci Grupy Polsat Plus?  

Usğugi Grupy Polsat Plus sŃ dostňne w co drugim polskim domu. WŜr·d blisko 6 mln klient·w kontraktowych 
Grupy Polsat Plus sŃ przedstawiciele kaŨdej grupy wiekowej, spoğecznej, zawodowej, mieszkaŒcy wiňkszoŜci 
miast, miasteczek i wsi. Polsat Box, sieĺ Plus, Plush, a takŨe Netia oraz nasz program lojalnoŜciowy 
smartDOM na stağe wpisağy siň do codziennego Ũycia milion·w polskich rodzin. Z przeprowadzonych w maju 
2022 r. badaŒ charakterystyki rynku usğug dla gospodarstw domowych wynika, iŨ 44% gospodarstw 
domowych ma co najmniej jednŃ usğugň Grupy Polsat Plus. Zaufanie traktujemy jako zobowiŃzanie do 
Ŝwiadczenia usğug najwyŨszej jakoŜci. 
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Wykres 4. Gospodarstwa domowe z co najmniej jednŃ usğugŃ od Grupy Polsat Plus (Plus, Polsat Box, 
smartDOM, Netia, Plush) 

 

Rysunek 14. Kim sŃ klienci Grupy Polsat Plus? 

 
* osoby posiadajŃce przynajmniej jednŃ usğugň od Grupy Polsat Plus (Plus, Polsat Box, smartDOM, Netia, Plush), rynek klient·w 
indywidualnych. 

ťr·dğo: Charakterystyka rynku usğug dla gospodarstw dommowych (rynek indywidualny), realizacja Zymetria, maj 2022 r. WielkoŜĺ pr·by 
wynosiğa 2 500 i byğa reprezentatywna dla os·b w wieku 18-65 zamieszkujŃcych gospodarstawa domowe z usğugŃ gğosowŃ (abonament 
lub karta). 


























































































































