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Oddajemy w Panstwa rece Raport Zrbwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023, opisujgcy nasze
dziatania w 2023 r. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core
oraz art. 49b ust. 2-8 Ustawy o Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe Polsat Plus, tj. w
szczegolnosci dane dotyczgce spotek:

Cyfrowy Polsat S.A.

Polkomtel Sp. z o.0.

Grupa Kapitatowa Netia S.A.

Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z o.0.

Grupa Interia PL Sp. z 0.0.

Grupa PAK-PCE

ESOLEO Sp. z o.0.

InterPhone Service Sp. z 0.0.

Grupa Port Praski

Niniejszy dokument jest kopig w formacie pdf oficjalnego Raportu Zrébwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat
Plus 2023, sporzadzonego w formacie xhtml.

Warszawa, 11 kwietnia 2024 r.
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[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

oto siodmy Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus za 2023 r.

W minionym roku Grupa Polsat Plus dzieki zaangazowaniu swoich pracownikéw rozwijata sie w kazdym segmencie
swojej dziatalnosci. W obszarze Telekomunikacji, realizujgc misje upowszechniania szybkiego, niezawodnego
dostepu do internetu, wprowadzita 5G Ultra o predkosci do 1 Gb/s, zwiekszyta dostepnosé 5G Plusa, w zasiegu
ktérego znajdujg sie juz 23 miliony Polakow, oraz przyspieszyta swiattowod Netii do 2 Gb/s.

Z myslg o konsekwentnym rozwoju drugiego filaru strategicznego — Kontent — i zapewnianiu widzom najlepszych
tresci Telewizja Polsat m.in. nabyta wiekszosciowy udziat w spétkach, do ktérych nalezg serwis naEkranie.pl oraz
kanaty 4fun.tv, 4fun Kids i 4Fun Dance, oraz prawa do rozgrywek ligowych w pitce recznej, a takze przedtuzyta
prawa do siatkarskich europejskich pucharéw az do 2029 oraz do ligowych rozgrywek koszykarskich. W serwisie
Polsat Box Go pojawit sie nowy pakiet Start w cenie 30 zt za rok, oferujacy ponad 40 tys. godzin seriali i programoéw
rozrywkowych z kanatéw TV Polsat.

Sukcesy obszaru Czysta Energia to przede wszystkim rozpoczecie produkcji zielonej energii przez farmy wiatrowe
w Mitostawiu i Kazimierzu Biskupim, rozbudowa farmy stonecznej w Brudzewie, otwarcie fabryki autobuséw
wodorowych NesoBus w Swidniku oraz uruchomienie pierwszych w Polsce ogéinodostepnych stacji tankowania
wodoru w Warszawie i Rybniku. To wszystko w celu zapewnienia Polakom taniej, czystej energii i zeroemisyjnego
transportu miejskiego oraz docelowego obnizenia emisji CO2 w polskiej gospodarce, z myslg o czystszym
powietrzu i zdrowszym srodowisku dla nas wszystkich.

W catym 2023 r. nasze zielone zrédia energii wyprodukowaty 665 GWh energii, a blisko 100% zuzywanej przez
spotki z naszej Grupy energii pochodzito z OZE. Szacowane unikniete emisje gazéw cieplarnianych uzyskane
przez naszg Grupe dzigki rozwojowi wiasnych OZE wyniosty 316 tys. ton.

Niezmiennie realizowaliSmy naszg misje spoteczng i liczne projekty w tematach: ochrony zdrowia, ochrony
Srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa, promocji sportu i aktywnosci fizycznej oraz edukacji, zwtaszcza
ekologicznej. Do dziatajgcego od 4 lat Stowarzyszenia Program Czysta Polska, ktérego jestesmy aktywnym
cztonkiem, dotgczyto juz 350 tys. oséb. Z dumg myslimy o 25-letnim zaangazowaniu sieci Plus w rozwdj i
promowanie polskiej siatkowki, 20-letniej wspotpracy z organizacjami ratowniczymi oraz Fundacji Polsat, ktéra w
ciggu 27 lat swojej dziatalnosci pomogta 43 tys. dzieci.

Jestem przekonany, ze dzieki tej publikacji bedg mogli Panstwo jeszcze lepiej pozna¢ naszg dziatalnos¢ pod
wzgledem czynnikow ESG, czyli w obszarach: srodowiskowym, szeroko rozumianych relacji z otoczeniem oraz
jakosci zarzadzania.

Zycze ciekawej lektury, liczac, ze publikacja ta bedzie zrodtem rzetelnych informacji dla naszych klientow,
kontrahentéw, partnerdw, uczestnikdw rynku kapitatowego i innych oséb oraz instytucji zainteresowanych naszg

dziatalnoscia, a jednoczesnie motywacjg dla nas do konsekwentnego realizowania kolejnych projektéw i dobrych
praktyk na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Z powazaniem
Mirostaw Btaszczyk
Prezes Zarzadu
Cyfrowy Polsat S.A.

Grupa Polsat Plus
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1. Nasz biznes

1.1. Kluczowe liczby

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

[GRI 2-6, GRI 201-1], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Notowana na GPW grupa medialno-telekomunikacyjna o kapitalizacji 7,9 mld zt

Klienci i ustugi

>20 mln

Swiadczonych ustug

5,8 min

klientow

Wyniki finansowe

13,6 mid zi
przychody Grupy Polsat Plus

2,5mln

klientow multiplay

72,6 zt 23 min

sredni przychod na klienta Polakéw
B2C w zasiegu internetu 5G

3,0 mld zt* 312 min zt

EBITDA skorygowana zysk netto

Rynek telewizyjny i online

22,0% 28,6% 20,9 min

udziat w udziat uzytkownikow
ogladalnosci w rynku portali

w grupie reklamy TV internetowych
komercyjnej Sredniomiesiecznie

Srodowiskowe?

99,4% 3,5%

udziat zero- i
niskoemisyjnych
zrodet energii w miksie
energetycznym Grupy

udziat energii
zeroemisyjnej

Zielona energia®

665 GWh

produkcja czystej energii elektrycznej, w tym

565 GWh 72 GWh 28 GWh

biomasa stonce wiatr

Pracownicze

8,0 tys.*

pracownikow

1 EBITDA z wykluczeniem zysku ze sprzedazy jednostek zaleznych i stowarzyszonych (220 min zt).

2 Dane dla Grupy uwzgledniajg spétki: Cyfrowy Polsat, Polkomtel, Grupa Netia, Telewizja Polsat, Polsat Media Biuro Reklamy, Grupa

Interia PL, Grupa PAK-PCE, ESOLEO, InterPhone Service, Grupa Port Praski.

% Dane pro-forma od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Zielona energia wyprodukowana w okresie konsolidacji Grupy PAK-PCE w drugim

pétroczu 2023 r.: 370,6 GWh

4 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych wszystkich spétek Grupy Polsat Plus w 2023 r., po wylgczeniu pracownikéw, ktérzy w

raportowanym okresie nie swiadczyli pracy z uwagi na diugotrwate nieobecnosci.
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1.2. Kontekst branzowy i model biznesowy Grupy Polsat Plus
[UoR — model biznesowy]
Kim jestesmy?
[GRI 2-6]

Grupa Polsat Plus jest najwiekszym dostawcg zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych
w Polsce. Jestesmy liderem rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatorow
telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takze czotowa pozycje na rynku prywatnych nadawcéw
telewizyjnych pod wzgledem oglgdalnosci i udzialu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe ustugi
multimedialne zaprojektowane z myslg o catej rodzinie: ptatng telewizje w technologii satelitarnej,
naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), ustugi telefonii komoérkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji
danych oraz dostep do szerokopasmowego internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE, LTE Advanced i
5G oraz poprzez sieci stacjonarne, w tym Swiattowodowe. Oferujemy takze szereg ustug hurtowych na
miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Ponadto, jestesmy
czotowym graczem na rynku mediow internetowych — wchodzgcy w skiad Grupy portal internetowy
Interia.pl jest jednym z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce. Dziatamy takze na polskim rynku
reklamy internetowej, oferujgc nowoczesne rozwigzania marketingowe i promocyjne.

Naszg misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych i internetowych,
produktéow telekomunikacyjnych oraz innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych,
przy uzyciu najlepszych i najnowoczesniejszych technologii, w celu swiadczenia wysokiej jakosci ustug
zintegrowanych, odpowiadajgcych na zmieniajgce sie potrzeby naszych klientdw oraz utrzymania
najwyzszego poziomu ich satysfakcji. Kierujemy sie zasada ,Dla kazdego. Wszedzie.”, dgzac do tego, aby
nasze ustugi i produkty odpowiadaty na potrzeby kazdego klienta i byty dostepne w dowolnym momencie i
na kazdym urzadzeniu, niezaleznie od sposobu ich dostarczania. Dbamy o rozwdj unikalnego kontentu, tak
wiasnego, jak i pozyskiwanego z zewnatrz, uznajac, iz stanowi on istotng przewage konkurencyjng w naszej
dziatalnosci.

Dodatkowo, w oparciu o Strategie 2023+ rozszerzyliS§my naszg dziatalnos¢ biznesowg o produkcje i obrét
czystg energig. Nowy filar operacyjny otworzyt mozliwosci budowy dodatkowego strumienia przychoddw
Grupy Polsat Plus oraz przynosi realne spoteczne korzy$ci w postaci redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Nadrzednym celem strategii Grupy Polsat Plus pozostaje trwaty, dlugoterminowy wzrost warto$ci spofki
Cyfrowy Polsat dla jej Akcjonariuszy. Zgodnie z ideg ESG, budujemy warto$¢ naszej Grupy w sposob
zrownowazony, ktéry uwzglednia i adresuje zagadnienia $rodowiskowe, spoteczne i zwigzane
z odpowiedzialnym i transparentnym biznesem, z korzyscig dla lokalnego spoteczehstwa i wszystkich
naszych interesariuszy.

Dobra organizacja
[GRI 2-1]
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, jest jednostkg dominujgcg Grupy Polsat Plus

i prowadzi dziatalnos¢ na terenie Polski. Od maja 2008 r. akcje Cyfrowego Polsatu sg notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.
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Rysunek 1. Struktura kapitatlowa Grupy Polsat Plus

Cyfrowy Polsat S.A.

51% \1{

Q:? neso

neso Cc? bus
@biopgliwa

wodor

wodor i biomasa

&L D

wiatr sforice

ZIELONA ENERGIA

[GRI 2-9, GRI 405-1]

Polkomtel Sp. z o.0.
Netia S.A.
Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Grupa Interia.pl Sp. z 0.0.

plus &5
intera

netia &

Rysunek 2. Struktura nadzorcza Grupy Polsat Plus

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Komitet Audytu

Komitet ds.
Wynagrodzen

¢67%

PORT PRASKI
0

NIERUCHOMOSCI

Na koniec 2023 r. Rada Nadzorcza Cyfrowego Polsatu liczyta dziewie¢ osob, a w jej ramach dziatat Komitet

Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

[GRI 2-10, 2-11]
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Tabela 1. Sktad Rady Nadzorczej

Rok

Rok . Rok
.. . . . powotania
Imie i nazwisko Stanowisko pierwszego uptywu
: na obecng .
powolania . kadencji
kadencje
Zygmunt Solorz Przewodniczgcy Rady Nadzorczej 2008 2021 2026
Tobias Solorz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 2021 2021 2026
Piotr Zak Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 2018 2021 2026
Jozef Birka Cztonek Rady Nadzorczej 2015 2021 2026
Jarostaw Grzesiak Cztonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026

Niezalezny!") Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Grzybowski Przewodniczacy Komitetu Audytu 2020 2021 2026

Niezalezny(") Cztonek Rady Nadzorczej

Alojzy Nowak Czlonek Komitetu Audytu 2021 2021 2026
Cztonek Rady Nadzorczej
Przewodniczgcy Komitetu ds.

Tomasz Szelag Wynagrodzer? y 2016 2021 2026
Czionek Komitetu Audytu

1 spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Wiecej o Cztonkach RN, podziale zadah i istotnych kompetencjach znajduje sie na naszej stronie
korporacyjnej.

Zarzad Spotki Cyfrowy Polsat sktada sie z szesciu oséb.

Tabela 2. Sktad Zarzadu

Staz w Zarzadzie Rok uptywu

Imie i nazwisko Stanowisko (w latach) kadencji

Obszar odpowiedzialnosci

sprzedaz i strategia
Mirostaw Blaszczyk Prezes Zarzgdu 5 2025 marketingowa, HR,
administracja

Wiceprezes strategia i nowe obszary

Maciej Stec 10 2025 A
Zarzadu rozwoju biznesowego
Jacek Felczykowski Cztonek Zarzadu 5 2025 technologia i sie¢
obstuga prawna i nadzor
wilascicielski, obstuga klienta,
Aneta Jaskolska Cztonek Zarzadu 14 2025 ochrona informagji i
bezpieczenstwa, w tym
cyberbezpieczenstwa
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 8 2025 produkcja filmowa
Katarzyna Ostap- Czlonek Zarzadu 8 2025 finanse, relacje inwestorskie,

Tomann audyt wewnetrzny i ESG

Wiecej o Czlonkach Zarzadu, podziale zadan i istotnych kompetencjach znajduje sie na naszej stronie
korporacyjnej.

[GRI 2-14]
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W ramach struktury zarzgdczej Spotki za kwestie zwigzane z ESG odpowiada cztonek zarzadu ds. ESG,
ktérym od 2023 r. jest Katarzyna Ostap-Tomann. Dodatkowo w ramach struktury Grupy powotany zostat
takze Koordynator ds. ESG.

Wykres 1. Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na wiek na dzien 31 grudnia 2023 r.

4 osoby

1 osoba 1 osoba 1 osoba 1 osoba 1 osoba

31-40 41-50 51-60 61-70 =71

mZarzgd ®Rada Nadzorcza

Wykres 2. Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢ w 2023 r.

Kobiety
50%

Mezczyzni

50% Mezczyzni

100%

Zarzad Rada Nadzorcza

1.3. Co oferujemy klientom?
[GRI 2-6]

Jestesmy liderem rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju.
Jestesmy takze najwiekszym producentem kontentu w Polsce i zajmujemy czotowg pozycje na rynku
prywatnych nadawcéw telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w rynku reklamy. Oferujemy
kompleksowe ustugi multimedialne zaprojektowane z myslg o catej rodzinie oraz szereg ustug hurtowych na
miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Dodatkowo, w oparciu o
Strategie 2023+ rozszerzyliSmy naszg dziatalnos¢ biznesowg o produkcje i obrét czystg energia.

Nasza dziatalnos¢ operacyjna obejmuje cztery segmenty biznesowe: segment ustug B2C i B2B, segment
mediowy: telewizja i online, segment nieruchomosci (od 1 kwietnia 2022 r.) oraz segment zielona energia (od
3 lipca 2023 r.).

11



Grupa
Polsat

Plus
N4

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Konsekwentnie realizujemy strategie multiplay, ktéra w prosty i elastyczny sposéb pozwala tgczy¢ w pakiety
nasze podstawowe produkty i ustugi ptatnej telewizji, telefonii oraz szerokopasmowego dostepu do internetu
oraz ustugi i produkty dodatkowe. Wystarczy posiadac jedng ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktow
z portfolio Grupy otrzymac¢ atrakcyjny rabat na caty okres trwania umowy. Skuteczna realizacja strategii
multiplay wspiera utrzymanie wysokiego poziomu lojalnosci klientéw, a w konsekwencji obnizanie wskaznika
churn, jak rowniez przyczynia sie do wzrostu Sredniego przychodu na klienta.

Portfolio ustug i produktéow oferowanych przez spotki z Grupy obejmuje:

ustugi ptatnej telewizji, oferowane pod markg ,Polsat Box” przez spoétke Cyfrowy Polsat —
najwiekszego w Polsce dostawce ptatnej telewizji oraz przez spétke zalezng Netia. Naszym klientom
zapewniamy dostep do nawet 160 kanatdw nadawanych w technologiach satelitarnej, naziemne;j
i internetowej (IPTV, OTT), nowoczesnych ustug OTT oraz Multiroom. Poprzez wiodgcy na polskim
rynku serwis Polsat Box Go $wiadczymy takze ustugi wideo onlineg;

ustugi telekomunikacyjne, obejmujgce m.in. ustugi gtosowe oraz transmisji danych, jak réwniez
ustugi dodane (VAS), swiadczone zaréwno w modelu kontraktowym, jak i przedptaconym. Mobilne
ustugi telekomunikacyjne swiadczymy gtéwnie pod markg ,Plus” za posrednictwem spétki Polkomtel
— jednego z wiodacych polskich operatoréow telekomunikacyjnych oraz ,Netia”, oraz pod submarkami
,Premium Mobile”, ,Plush” i ,a2mobile”, natomiast stacjonarne ustugi telekomunikacyjne oferowane
sg pod markami ,Netia” i ,Plus”, w oparciu o infrastrukture przewodowg naszej spoétki zaleznej Netia
oraz dostepu hurtowego do sieci przewodowych innych operatoréw;

szerokopasmowy mobilny internet, oferowany pod markami ,Plus”, ,Premium Mobile” i ,Netia”,
w nowoczesnych technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Obecnie w zasiegu naszej sieci LTE
znajduje sie 100% Polakéw, a ponad 50% w zasiegu sieci 5G.

szerokopasmowy internet stacjonarny, oferowany pod markami ,Netia” i ,Plus” w oparciu o
nalezgcg do naszej spoétki zaleznej Netia ogdlnopolskg infrastrukture dostepowsg, w zasiegu ktorej
znajduje sie okoto 3,3 min gospodarstw domowych, jak rowniez w oparciu o dostep hurtowy do sieci
przewodowych innych operatorow;

nadawanie i produkcje telewizyjng w grupie Telewizja Polsat, wiodgcego nadawcy komercyjnego
na polskim rynku, oferujgcego 43 popularne kanaty telewizyjne wtasnej produkcji, w tym kanat gtéwny
POLSAT, bedacy czotowym kanatem FTA w Polsce;

media internetowe poprzez portal internetowy Interia.pl, jeden ztrzech najwiekszych portali
horyzontalnych w Polsce, oraz szereg portali tematycznych;

ustugi hurtowe na rynku miedzyoperatorskim, obejmujace m.in. ustugi interconnect, tranzyt ruchu
IP i ruchu gtosowego, dzierzawe tgczy czy ustugi roamingu krajowego i miedzynarodowego;

dziatalnosé na rynku nieruchomosci, obejmujgcej gtdéwnie realizacje projektéw budowalnych, jak
réwniez sprzedaz, wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami. Naszym flagowym projektem jest
inwestycja Port Praski zlokalizowana w Scistym centrum Warszawy;

produkcje i sprzedaz energii z odnawialnych zrodet energii, jak wiatr, stonce i biomasa. W ramach
segmentu zielonej energii rozwijamy réwniez tancuch wartosci oparty o zielony wodoér, obejmujacy
jego produkcje, magazynowanie, transport, dystrybucje i sprzedaz, jak réwniez budowe stacji
wodorowych oraz autobuséw zasilanych wodorem.

Nasze ustugi kierujemy zaréwno do klientéw indywidualnych (B2C) oraz biznesowych (B2B). Szczegbtowe
infromacje dotyczgce liczby swiadczonych przez nas ustug znajdujg sie na naszej stronie korporacyjnej.
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1.4. Znaczace zmiany
[GRI 2-6]
Nabycie udziatow w PAK-Polska Czysta Energia Sp. z 0.0. (PAK-PCE)

3 lipca 2023 r., na mocy przedwstepnej umowy sprzedazy udziatdw zawartej w grudniu 2021 r. z ZE PAK
S.A, przejelismy kontrole nad Grupg PAK-PCE i rozpoczelismy konsolidacje segmentu zielonej energii.

Nabycie PAK-PCE realizowane jest w ramach Strategii 2023+ Grupy — w nowym obszarze Czystej Energii —
opartej na ambitnych celach, w szczegdlnosci zwigzanych z docelowym poziomem zainstalowanej mocy
zero- i niskoemisyjnych zrodet energii oraz redukcjg emisji gazéw cieplarnianych.

Wiecej informac;ji o Strategii 2023+ Grupy znajduje sie w Rozdziale 2. Strategia.

Strategiczne partnerstwo z Google Cloud

W pazdzierniku 2023 r. wspolnie z Google Cloud ogtosilismy strategiczne partnerstwo, w ramach ktérego
Google Cloud zawart dlugoterminowg umowe na zakup zielonej energii wyprodukowanej przez nalezgcg do
Grupy Polsat Plus farme wiatrowg Przyrow. Umowa zostata zawarta na okres 10 lat i zacznie obowigzywac
od daty komercyjnego uruchomienia farmy, ktéra planowana jest na drugg potowe 2024 r.

Réwnolegle, partnerstwo z Google jest dla nas jednym z praktycznych elementow realizacji strategii
zrownowazonego rozwoju i wsparciem naszej transformacji cyfrowej w kierunku zwiekszania
wykorzystywania rozwigzah chmurowych w codziennej dziatalnosci biznesowej firm wchodzacych w skfad
Grupy. Dzieki zastosowaniu rozwigzah chmurowych Google Cloud, przyspieszymy swoj rozwoj
technologiczny i transformacje cyfrowa.

Aby wspiera¢ nasz rozw¢j i dostosowywaé sie do zmieniajacych sie potrzeb klientow, bedziemy migrowac
czes¢ wiasnej infrastruktury IT do zasilanych zielong energig ustug chmurowych Google. Rozwigzania
chmurowe to wieksza elastyczno$¢ w doborze ustug i narzedzi IT, szybsze i sprawniejsze dostosowywanie
produktéw i ustug dla klientow, tatwiejszy dostep i analiza danych z réznych zrédet, redukcja kosztéw
utrzymania infrastruktury witasnej i dzieki gotowym komponentom, krétszy czas dostarczania nowych
aplikacji, zmniejszenie kosztéw wraz z postepem ,uchmurowienia”, zmniejszenie liczby systeméw, jak
réwniez mniejsze zuzycie energii.
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2. Strategia
2.1. Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Strategia 2023+

Telekomunikacja. Kontent. Czysta Energia.

Rozwdj w kierunku produkcji czystej energii i zielonego wodoru
NesoBus — autobus wodorowy.

NESO - pierwsze stacje tankowania wodoru.
Kazimierz Biskupi i Mitostaw — pierwsze farmy wiatrowe.

4 priorytety

powigzane z misjg spoteczng Grupy Polsat Plus i Celami Zréwnowazonego Rozwoju

10 celow 4 kluczowe wskazniki

(z 17 Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju) efektywnosci
realizowanych w Grupie Polsat Plus

w Sustainability-Linked Financing Framework

2.2. Kim sa nasi interesariusze?

Wiemy, ze budowanie diugoterminowej wartosci Grupy Polsat Plus musi uwzgledniaé, oprocz priorytetéw
biznesowych, takze biezgce kontakty z otoczeniem. Dlatego zidentyfikowalismy kluczowych
interesariuszy, by w petni wykorzystac potencjat korzysci, jaki tkwi w prawidtowo realizowanych relacjach z

poszczegdlnymi grupami.
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[GRI 2-29]

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Polsat Plus

Akcjonariusze
iinwestorzy,
analitycy,
instytucje
finansowe

Media
ogélnopolskie
ibranzowe

Interesariusze

Organizacje
spoteczne
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Tabela 3. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczegélnymi grupami interesariuszy

KLIENCI

Podmioty wchodzace w

skiad grupy
interesariuszy

e Osoby fizyczne (B2C) i
firmy (B2B)

e Abonenci ustug ptatnej
TV i telekomunikacyjnych

Telewidzowie

Uzytkownicy Polsat Box
Go

Internauci

Klienci innych ustug
oferowanych przez
Grupe Polsat Plus

® Reklamodawcy

e Inni operatorzy
telekomunikacyjni

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwos¢é
zaangazowania

e Strona internetowa
(ankiety)

e Punkty obstugi oraz

infolinia (dialog, ankiety) e Na biezaco — dziatania

ciaggte, badania opinii —
wedtug potrzeb lub/i
mozliwosci

e Samoobstugowe serwisy
online

e Badania opinii i
satysfakcji, w tym User
Experience i NPS

e Media spotecznosciowe

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

e Ogodlna satysfakcja
klienta z produktéw i
ustug, sktonnos¢ do
rekomendacji marki,
trwatos$c relaciji,
sktonnos¢ do
ponownego wyboru
operatora

e Badane obszary:
oferta, punkty
obstugi,
telemarketing, call
center, strona www,
internetowe centra
obstugi, korzysci
finansowe, faktura

PRACOWNICY

Podmioty wchodzace w
sktad grupy
interesariuszy

e Obecni pracownicy i ich
rodziny

e Potencjalni pracownicy
e Wspdtpracownicy
e Praktykanci i stazysci

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwos¢

zaangazowania

e Badania satysfakcji i
ocena okresowa

e Szkolenia i rozwdj

e Intranet, Yammer,
komunikator GPP,
newsletter i ankiety
wewnetrzne
® Biezaca i cykliczna
komunikacja

e Imprezy integracyjne
e Programy benefitowe

e Oferty rabatowe dla
pracownikéw

e Projekty o charakterze
wolontariatu

e Sekcje sportowe
e Media spotecznosciowe

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Stabilnos¢ i
atrakcyjnosc¢
zatrudnienia

e Prorodzinna polityka
kadrowa

e Praca w modelu
hybrydowym

® Przyjazne miejsce
pracy

o Mozliwosci rozwoju

17



Grupa
Polsat Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Plus
N4

RYNEK KAPITALOWY

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Czestotliwosé

zaangazowania

skiad grupy zaangazowania grupy
interesariuszy interesariuszy

e Raporty finansowe i
niefinansowe

o Akcionariusze ® Zgodnie z wymogami e Sytuacja
] e Biezgce komunikaty wynikajgcymi z ekonomiczna Grupy i
® Inwestorzy e Korporacyjna strona obecnosci Spoétki na polityka finansowa
instytucjonalni i : GPW: . .
indywidualni internetowa e Strategia i rozwoj
e Banki i inne podmiot e Spotkania indywidualne —  Sprawozdawczos¢ e Otoczenie
f \nne p y (online i stacjonarnie) finansowa raz na konkurencyjne
inansujgce o kwartat .
e Obligatariusze e Konferencje i . e Szanse iryzyka
9 telekonferencje - E'ezacf’l‘( ) dziatalnosci
. . omunikacja
¢ Analltycy_blur e Walne zgromadzenia ! o Warto$¢ Spoiki
maklerskich akcionariusz —  Walne B
e Agencje ratingowe ) Y zgromadzenia e Transparentnosc
e Badania akcjonariatu akcjonariuszy co dziatania
e Agencje ESG . . SS ) .
. . e Perception studies najmniej raz w roku ® Przyszite inwestycje
¢ Fy?]i%sg;)il:gﬁﬁterggy e Framework ESG — Dialog.i spotkania e Dzialania w obszarze
e Environmental & Social zaleznie od potrzeb ESG

Action Plans

REGULATORZY | INSTYTUCJE PANSTWOWE

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ L Kluczowe kwestie i
. : Czestotliwosé
skiad grupy zaangazowania grupy zaandazowania problemy poruszane
interesariuszy interesariuszy g przez interesariuszy
e KRRIT, UKE, UOKIK,
URE
e UODO
e GIOS, instytucie
samorzgdowe )
e GUS, KNF, Krajowy e Konsultacje spoteczne o Wplyw na
i e Wypetnianie obowigzkéw ; i
Rejestr Sadowy inf%?mac inveh 2 e Biezgca komunikacja gospoqarke krajowa |
e Rada Ministréw vinyen— wynikajgca z europejska
e Sejm i Senat . SpotI’(anla'l t.)e.zposre.dnle _ot;owiqzkc?w e Rozwéj rynku
e Komisja Europejska, ° g\;?aﬁglrﬁg nicjatywy i in orr'ne-ncyjnych e Dostepnosc¢ ustug
Parlament Europejski, ® Zaleznie od potrzeb e Dziatalno$¢ zgodnie z
Rada Unii Europejskiej e Udziat w konferencjach normami i prawem
o ESMA branzowych
e BEREC
e Rada Mediow
Narodowych

e Rada ds. Cyfryzacji
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DOSTAWCY

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Czestotliwosé

zaangazowania

skiad grupy zaangazowania grupy
interesariuszy interesariuszy

e Dostawcy tresci, w tym
stacje TV, studia filmowe,

dystrybutorzy i e Warunki wspotpracy
producenci kontentu . . .
) e Relacje bezposrednie e Transparentne

e Dostawcy urzgdzen o Kontrakty zasady przetargow i
koncowych Wenst o wspotpracy

e Dostawcy podzespotow ° orsggig;iﬁab\:;;ir:acch ® W zaleznosci od potrzeb e Dobre,
do produkcji wkasnych 9 ) Wy — na biezaco i cyklicznie dtugoterminowe
urzadzen kofncowych ® Spotkania integracyjne relacje

e Dostawcy elementow e Konferencje branzowe i e Wspdtpraca w
sieciowych i innej warsztaty ramach inicjatyw
infrastruktury branzowych

e Dostawcy innych
towardw i ustug

ORGANIZACJE SPOLECZNE

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Czestotliwosé

zaangazowania

sktad grupy Zaangazowania grupy
interesariuszy interesariuszy

e Otwarto$¢ na dialo
e Fundacje 9

. e Partnerstwa i wspdine e Wsparcie finansowe i

e Stowarzyszenia inicjatywy zaangazowanie
¢ Organizacje spotecznei e Wolontariat pracowniczy ludzkie

SrOdOWI.SKOWe e Sponsoring o W zaleznosci od potrzeb ~ ® Zrozumienie wartosci
e Instytucje kultury e Dialog bezposredni interesariuszy i jakimi kieruje sie
e Sluzby bezpieczenstwa (organizacje mozliwosci Grupy nasza Grupa

w gorach (GOPR, TOPR) $rodowiskowe) o Rozwianie
e Stuzby bezpieczenstwa e Raporty naukowe ewentualnych

nad wodg (MOPR, obaw/watpliwosci
WOI;VR) 2l © Debaty dotyczacych rozwoju

technologicznego

KONKURENCJA

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w Podejscie i typ Czestotliwosé

zaangazowania

sktad grupy zaangazowania grupy
interesariuszy interesariuszy

e Podmioty z rynku:

—  mediow e Wspdtpraca w ramach
—  telekomunikacji organizacji branzowych ® Rozwdj rynku

o Konf i branz o Komunikacja biezgca o Wiasci laci
—  ustug cyfrowych onferencje branzowe, uzalezniona od sytuacji asciwa regulacja

—  produkcji energii debaty i warsztaty rynkowej rynku

elektrycznej z OZE e \Wspdlne inicjatywy (np. e Standardy

— deweloperskiego i raporty o stanie rynku)

nieruchomosci
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PARTNERZY BIZNESOWI

Podmioty wchodzace w

skiad grupy
interesariuszy

Podejscie i typ

zaangazowania grupy

interesariuszy

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Czestotliwos¢é
zaangazowania

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

20

Dystrybutorzy
Posrednicy reklamowi
Instytucje naukowe

Organizacje branzowe i
izby handlowe

Zwigzki sportowe
Partnerzy marketingowi

e Kanaty komunikacji
bezposredniej (np. strona
WWW dla dystrybutoréw)

e Biezgce i cykliczne
spotkania

e Kontrakty

e Kodeksy dobrych praktyk
i samoregulacje

e Konferencje i warsztaty

e Raporty i
sprawozdawczos¢

e Petnienie funkcji we
wiadzach organizacji i izb
branzowych

e Aktywne zaangazowanie
we wspdlne projekty i
dziatania (np. w ramach
izb, konsultacje i
stanowiska)

e Komunikacja zalezna od

potrzeb interesariuszy

e Dziatania proaktywne

uzaleznione od sytuacji
rynkowej

® Zaangazowanie
Grupy w
ksztattowanie rynku

® Rozwigzywanie
problemow rynku i
promowanie
innowacyjnosci

e Transparentnosc
dziatan

® Przestrzeganie norm
i zasad

e Otwartos¢ na dialog

MEDIA OGOLNOPOLSKIE i BRANZOWE

Podmioty wchodzace w
sktad grupy

Podejscie i typ

zaangazowania grupy

Czestotliwos¢

zaangazowania

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane

interesariuszy

interesariuszy

e Konferencje i wydarzenia

przez interesariuszy

e Sytuacja
ekonomiczna Grupy

e Informacje prasowe ® Nowosci w ofercie
e Prasa | S
- . [ ]
o Internet * Spotkania indywidualne 4 komunikacja biezgca nnowacyjnolsc
o Radio e Wypowiedzi, komentarze uzalezniona od sytuacji ~ ® Plany rozwoju
owin i opinie rynkowej i biezgcych e Nowosci programowe
o Telewizja ; ! izacji
j e Strona korporacyjna wydarzen w organizacji o Wydarzenia sportowe
e Influencerzy . -
e Media spotecznosciowe e Testy produktow
e Ustugi do testow ® Zaangazowanie
spoteczne
[GRI 2-28]

Oprécz kontaktow bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe rowniez
poprzez dziatalno$¢ w stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji,

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,

Konfederacji Lewiatan,

Polskiej Izby Komunikacji Elektroniczne;,
Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

IAB Polska,
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Stowarzyszenia SYGNAL,

Polskich Badan Internetu,

Polskiego Zwigzku Os$rodkéw Przetwarzania Danych,
Rady Reklamy,

Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

2.3. Wptyw srodowiskowy i spoteczny

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Poprzez naszg dziatalno$¢ biznesowg oraz realizowane projekty mamy wptyw na $rodowisko i
spoteczenstwo.

Tabela 4. Wptyw srodowiskowy i spoteczny Grupy Polsat Plus

Wplyw na srodowisko

wprowadzenie proekologicznych rozwigzan — energia z OZE w spotkach Grupy, fotowoltaika w ofercie, auta
wodorowe w car-sharingu, energooszczedne oswietlenie i budynki, odzyskiwanie materiatéw w procesach
produkcyjnych, ponowne wykorzystywanie opakowan zbiorczych i europalet,

rozwoj produkcji czystej, zielonej energii oraz petnego fancucha gospodarki opartej o zielony wodor,

zarzgdzanie wptywem na srodowisko — wyzwania srodowiskowe dla poszczegolnych spotek, certyfikaty
ISO, kontrola zuzytych surowcéw, oszczedzanie energii elektrycznej,

powigzanie finansowania zewnetrznego (dtug bankowy i obligacje) z celami zrébwnowazonego rozwoju,

monitoring i raportowanie — dzielenie sie informacjami niefinansowymi, np. w zakresie zuzycia energii,
odpaddw, surowcow w raporcie zrGwnowazonego rozwoju,

zarzadzanie odpadami — recycling elektrodmieci, dokumentow i opakowan,

cztonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska — wspdlna troska o srodowisko naturalne,
powietrze, wode i przyrode,

edukacja srodowiskowa — dziatania promujace 3R (recycle, reduce, reuse) wsrdd cztonkow Stowarzyszenia
Program Czysta Polska, edycja ekologiczna magazynu ,Brawo TY!” skierowanego do klientéw Grupy, cykl
informacyjny ,EkoLOGICZNI w pracy i w domu” w komunikacji wewnetrznej, portal Zielona Interia, program
,Czysta Polska” na antenie Polsat News,

przeniesienie duzej czesci spotkan do sieci — wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online
zespotow projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownikow.
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Wplyw na spoteczenstwo

N

inwestycje w nowoczesne technologie — budowa i rozwoj sieci 5G oraz poszerzanie dostepnosci technologii
Swiattowodowej,

przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — upowszechnianie ustug telewizyjnych i telekomunikacyjnych w
coraz to nowszych technologiach,

wspotpraca z NGO'’s — wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepetnosprawnych, akcje SMS z innymi
fundacjami, wspotpraca z MOPR, WOPR, GOPR i TOPR i promocja numerdw ratunkowych nad wodg i w
gorach oraz aplikacji Ratunek, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego,

promocja sportu i zdrowego stylu zycia — sponsoring siatkéwki, transmisje z wydarzen sportowych na
ogolnodostepnych antenach, portalach internetowych, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych,

dostep do informacji — m.in. w ramach stacji Polsat News, Polsat News 2, Polsat News Polityka,
Wydarzenia 24, programu ,Wydarzenia”, ktéry wedtug badan opinii publicznej jest najbardziej rzetelnym
programem informacyjnym, serwiséw Interia.pl i Polsatnews.pl, a ustuga dostepu do internetu od naszych
spotek jest ,oknem na swiat” dla wielu polskich rodzin,

dostep do kultury — oferta programowa Telewizji Polsat oraz ustugi telewizyjne Polsat Box i Polsat Box Go w
milionach doméw w kraju,

dostep do rozrywki — filmy, seriale, programy rozrywkowe oraz show muzyczne i taneczne na antenie
Polsatu, ktére cieszg sie wielomilionowg widownig.

2.4. Nasza strategia ESG

Wraz z ogtoszeniem Strategii 2023+ usystematyzowaliSmy tez nasze podejscie do zréwnowazonego
rozwoju, ktére uwzglednia czynniki ESG — srodowiskowe (environmental), spotecznej odpowiedzialnosci
(social responsibility) oraz tadu korporacyjnego (corporate governance).

Tabela 5. Strategia ESG Grupy Polsat Plus

BIERZEMY ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZECIWDZIALANIE POSTEPUJACYM ZMIANOM KLIMATU | AKTYWNIE DZIALAMY

W CELU POPRAWY JAKOSCI POWIETRZA W POLSCE

* Nowe inwestycje — wytwarzajgc ponad 2 TWh zielonej energii rocznie przyczynimy
sie do redukcji emisji CO2 w Polsce o ponad 2 min ton rocznie.
e Odnawialne zrodta energii — korzystamy z energii pochodzgcej wytgcznie ze zrodet

nisko- i zeroemisyjnych’.
e Flota — sukcesywnie zwiekszamy udziat samochodoéw niskoemisyjnych we flocie

Grupy Polsat Plus (obecnie 11,8%).
e  Gospodarka o obiegu zamknietym — uzywane przez naszych klientéw dekodery, po

(Environmental) zwrocie i od$wiezeniu, ponownie trafiajg na rynek, natomiast pozostate sprzety

podlegaja procesowi recyclingu; odzyskiwanie metali rzadkich (cyny) w procesach
produkcyjnych; ponowne wykorzystywanie opakowan zbiorczych i europalet.

JESTESMY AKTYWNYM CZLONKIEM LOKALNYCH SPOLECZNOSCI | — JEDNOCZESNIE — STYMULUJEMY ROZWOJ

GOSPODARCZY ORAZ SPOLECZNY POLSKI POPRZEZ INWESTYCJE W CYFRYZACJE,

e Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — najszerszy zasieg nowoczesnego
szybkiego internetu 5G od Plusa.

e Dobre zdrowie i jakos¢ zycia — reagowanie w sposob odpowiedzialny spotecznie,
zwlaszcza w obliczu zdarzen wyjgtkowych, czy istotnych dla otoczenia (m.in. pomoc
potrzebujgcym w powrocie do zdrowia, wsparcie w walce z koronawirusem, pomoc
dla Ukrainy itp.).

e Fundacja Polsat — jestedmy kluczowym partnerem Fundaciji, ktéra od ponad 25 lat
pomaga finansowac leczenie i rehabilitacje chorych dzieci.
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e Odpowiedzialny pracodawca — zapewniamy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy,
mozliwos¢ rozwoju oraz réwnos¢ i réznorodno$¢ dla wszystkich naszych
pracownikow.

e Ochrona i bezpieczenstwo dzieci — bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci,
wiec dbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy (m.in. bezpieczenstwo w sieci oraz
w zakresie tresci telewizyjnych).

ROZWIJAMY NASZ BIZNES W SPOSOB PRZEJRZYSTY | ZROWNOWAZONY

Z KORZYSCIA DLA WSZYSTKICH INTERESARIUSZY

o Kodeksy etyki — wdrozone kodeksy postepowania w biznesie oraz wewnetrzne
procedury i systemy gwarantujg najwyzszy poziom integralnosci.
o Transparentno$¢ — zapewniamy wysokg jakos¢ sprawozdawczosci finansowej i
ESG w potaczeniu z regularnag, przejrzysta i bezposrednia komunikacjg ze
G wszystkimi interesariuszami.
e Cyberbezpieczenstwo — sSwiadomi wyzwan w tym obszarze dazymy do jak
najlepszego zabezpieczenia i ochrony danych naszych klientéw i pracownikéw, co
(Governance) potwierdza certyfikacja ISO 27001.
e Doswiadczenie, zaufanie, reputacja — w zarzgdach naszych spétek zasiadajg osoby
z dlugoletnim stazem w Grupie.

" Dotyczy co najmniej gtownych spotek operacyjnych Grupy Polsat Plus: Cyfrowy Polsat, Telewizja Polsat, Polkomtel oraz Netia.

W kolejnym kroku rozwoju naszej strategii ESG, w listopadzie 2022 r. przyjeliSmy dokument ramowy w
zakresie powigzania finansowania zewnetrznego Grupy Polsat Plus z jej dtugoterminowymi celami
zrownowazonego rozwoju (,Polsat Plus Group Sustainability-Linked Financing Framework”). Przedstawia on
nasz plan strategiczny ESG, a w szczegdlnosci gtdwne mierzalne cele srodowiskowe biznesplanu oraz nasze
ambicje w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i poprawy jakosci powietrza w Polsce poprzez
podejmowanie dziatann i prowadzenie inwestycji, majgcych na celu przyspieszenie zmian w kierunku
wykorzystywania zielonej energii. Ponadto, poprzez wigczenie instrumentéw powigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w naszg polityke finansowania, chcemy rozszerzy¢ nasze zaangazowanie w
przeciwdziatanie globalnemu ociepleniu. Dla pokazania, jak istotne sg takie dziatania dla transformacji w
kierunku zrownowazonej gospodarki, wykorzystujemy wskazane w dokumencie ramy finansowania dla emisji
instrumentéw dtuznych powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, zaréwno w formie dtugu bankowego,
jak i obligacji.

Petna tres¢ dokumentu dostepna jest pod linkiem: Polsat Plus Group Sustainability-Linked Financing
Framework.

Nasz ESG Framework zostat poddany zewnetrznej ocenie eksperckiej, udokumentowanej publicznie
dostepng opinig (Second-Party Opinion), przeprowadzong przez firme Sustainalytics.

Ponizej przestawiamy kluczowe wskazniki i skwantyfikowane dlugoterminowe cele dotyczace zagadnien
Srodowiskowych i klimatycznych, do osiggniecia ktérych Grupa bedzie dazyta, wraz z ich eksperckg oceng
pod katem relewantnosci i zatozonego poziomu ambicji wedlug eksperckiej oceny zewnetrznej Sustainalytics:
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Tabela 6. Kluczowe wskazniki i skwantyfikowane dlugoterminowe cele dotyczace zagadnien
srodowiskowych w Grupie Polsat Plus

Wskaznik (KPI) |StOtI"IO-SC Cel zrownowazonego rozwoju (SPT) Poziom ambicji
wskaznika celu
Catkowita emisja gazow Redukcja catkowitej emisji gazéw cieplarnianych z
cieplarnianych z zakresu Bardzo wysoka zakresu 112 075% do 2025r.i 0 80% do 2030 r. w Bardzo ambitny
1i2(tCOy) poréwnaniu do poziomu z 2019 .

Produkcja energii ze zrédet
odnawialnych (GWh)

Zwigkszenie produkcji energii odnawialnej do 800

Odpowiednia GWh do 2025 r. i 1.600 GWh do 2030 r.

Ambitny

Zwigkszenie produkcji zielonego wodoru do 1.500

Produkcja Zielonego wodoru (t)  Odpowiednia ton rocznie do 2025 r. i 3.000 ton rocznie do 2030 r.

Ambitny

Zwiekszenie udziatu energii zeroemisyjnej w
Wysoka catkowitym miksie energetycznym do 25% do 2025 Ambitny
r., 30% do 2026 r. i 50% do 2030 .

Udziat energii zeroemisyjnej w
miksie energetycznym (%)

Tabela 7. Realizacja kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI)

Wykonanie Cel
2023 i Zrbwnowazonego
‘ Rozwoju

Wskaznik (KPI) . SPT2025 SPT2030 | Rok bazowy

#1: Redukcja catkowitej emisji
gazéw cieplarnianych (GHG)
Zakresu 1i 2 (ekwiwalent emisji
CO; w tonach na rok)

Redukcja 0 75% : Redukcja 0 80% 2019 95%

#2: Produkcja energii z
Odnawialnych Zrédet Energii 800 GWh/rok 1600 GWh/rok 2021 665 GWh
(OZE) (GWh/rok) *

g INNOWACYJNOSE,

#3: Produkcja zielonego wodoru 45 /0K 3000 ton/rok 2021 0 e
(ton/rok)

J CZVSTAIDOSTEPN!
#4: Udziat zeroemisyjnych L
zrédet w miksie energetycznym 25% 50% 2019 5,6%
Grupy Polsat Plus (%) 2

" dotyczy spétek Grupy Polsat Plus z uwzglednieniem danych dla catego 2023 r. dla spétek z segmentu zielonej energii
2 dotyczy spotek Cyfrowy Polsat S.A., Telewizja Polsat sp. z 0.0., Polkomtel sp. z 0.0. i Netia S.A.

Dzieki podejmowanym dziataniom, w gtéwnej mierze w wyniku zwiekszenia udziatu energii elektrycznej
pochodzacej ze Zrédet odnawialnych w energii zuzytej Grupy udato nam sie juz osiggng¢ cel redukciji
calkowitej emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1 i 2, jaki wyznaczyliSmy sobie zaréwno na 2025 jak
i na 2030 rok, a nawet udato sie nam go przekroczyé.
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W 2023 r. osiagnelismy juz 83% celu zalozonego na 2025 r. dla wskaznika produkcji energii ze zrédet
odnawialnych Grupy.

Produkcja zielonego wodoru w 2023 r. jeszcze sie nie rozpoczeta, a jej uruchomienie planowne jest w roku
2024.

Wskaznik udziatu zeroemisyjnych zrodet w miksie energetycznym Grupy Polsat Plus jest wyliczany w
nastepujacy sposéb:

- mianownikiem wskaznika jest wolumen energii elektrycznej zakupionej przez spétki Cyfrowy Polsat S.A.,

Telewizja Polsat sp. z 0.0., Polkomtel sp. z 0.0. i Netia S.A. na uzytek wlasny, czyli:

e energii elektrycznej zakupionej na potrzeby wtasne od podmiotu bedgcego wytworcg energii lub
przedsiebiorstwem dostarczajgcym energie, w celach innych niz odsprzedaz energii w umowach, w
ktérych ktérakolwiek z powyzszych spotek wystepuje wytgcznie w roli przedsiebiorstwa
dostarczajagcego energie elektryczng, ale

e uwzgledniajgc wolumen energii refakturowanej na inne podmioty jako bezptatny sktadnik kosztow w
potaczeniu z innymi ztozonymi Swiadczeniami ustug (gtéwnie w ramach ustug Data Center lub
podnajmu nieruchomosci).

- licznik wskaznika jest to cze$¢ mianownika, ktéra dotyczy zakupionej energii elektrycznej wytworzonej w
elektrowniach stonecznych, geotermalnych, ptywowych i wiatrowych.

W 2023 r. poziom wskaznika udzialu zeroemisyjnych zrédet w miksie energetycznym Grupy Polsat Plus
osiggnat poziom 5,6%, co stanowi ponad 1/5 wyznaczonego celu na 2025 rok.

Wskazniki Produkgji energii z Odnawialnych Zrédet Energii oraz Udziatu zeroemisyjnych zrédet w miksie
energetycznym Grupy Polsat Plus podlegajg corocznej weryfikacji przez zewnetrzng firme audytorska.

Podejscie do zrbwnowazonego rozwoju

Od lat aktywnie wspieramy polskie spoteczehstwo i bierzemy odpowiedzialnos¢ za istotne kwestie spoteczne
i Srodowiskowe. Rozwijamy nasz biznes w sposdb zrownowazony, z korzyscig dla wszystkich interesariuszy.

Rysunek 4. Korzysci ESG z realizacji Strategii 2023+

Redukcja emisji CO,, SO, Czystsze powietrze Nowa, rentowna dziatalno$¢
I szkodliwych pytow i
= ; vat pyf o Lepsze zdrowie Galiills
rzyspieszenie transiormacjl s Rozwdj relaciji z klientami B2B
polskiej energetyki Wyzsza jakosc zycia l iIB2C
Zielony wodor jako strategiczny Mniej zmartwieri
cel dla Polski i Europy

dla srodowiska dla spoteczenstwa dla naszego biznesu
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Intensywnie pracujemy nad szybkg realizacjg kolejnych projektéw w obszarze Czystej Energii. W skrocie w

2023 r.:

° przejelismy kontrole nad Grupg PAK-PCE,

° uruchomilismy dwie pierwsze farmy wiatrowe (Kazimierz Biskupi i Mitostaw) o fgcznej
zainstalowanej mocy 27 MWp i szacowanej rocznej produkcji 98 GWh,

° uruchomiliémy dodatkowe 12,4 MWp mocy na farmie fotowoltaicznej Brudzew (82,4 MWp),

° oddali$my do uzytkowania fabryke NesoBuséw w Swidniku,

° oddali$my autobusy wodorowe NesoBus do testow w kilku miastach, m.in. w Warszawie, Gdansku,
Szczecinie, Lublinie, Wroctawiu, Sosnowcu i Katowicach,

° wygraliSmy przetarg na dostarczenie 20 autobuséw wodorowych NesoBus do Rybnika oraz 26 dla
Chetma,

° podpisalismy umowe w formule najmu dziesiecioletniego na 10 autobuséw wodorowych dla miasta
Gdanska,

° oddalismy do uzytkowania pierwsze w Polsce ogoélnodostepne stacje tankowania wodorem — w
Warszawie i Rybniku, ]

° otrzymalismy dofinansowanie z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,

dzieki ktéremu powstajg kolejne stacje tankowania wodoru w Lublinie, Gdansku, Gdyni i Wroctawiu.

Dynamicznie rozwijamy kompletny farncuch wartosci oparty o zielony wodar, dlatego intensywnie promujemy
NesoBus — nasz autobus wodorowy, czyli w petni ekologiczny transport oparty o polski produkt.

DOBRA PRAKTYKA — NESOBUS, AUTOBUS WODOROWY

NesoBus to catkowicie innowacyjny, wyprodukowany w Polsce zeroemisyjny miejski autobus
wodorowy od Grupy Polsat Plus i ZE PAK. Zasilany zielonym wodorem jest najbardziej
ekologicznym autobusem dla mieszkancow miast i transportu miejskiego. Stworzyli go polscy
konstruktorzy i inzynierowie przy wspotpracy z partnerami z Europy i catego sSwiata. Ma 12 m
dtugosci, do 93 miejsc, w tym do 37 miejsc siedzgcych. Nie emituje spalin, oczyszcza powietrze,
a jedyne co emituje to para wodna. Tankowanie pojazdu zajmuje ok. 15 min.(pojemnos¢ uktadu
wynosi 37,5 kg) i na jednym tankowaniu jezdzi nawet do dwoch dni (zasieg 450 km), co daje mu
istotng przewage nad autobusem elektrycznym.

Eksperci spotki PAK-PCE Polski Autobus Wodorowy oszacowali, ze w wyniku zastgpienia jednego
autobusu spalinowego autobusem wodorowym mozliwe jest unikniecie emisji CO2 na poziomie
94,69 tony rocznie, czyli 7,89 tony miesiecznie.

13 DZIALANIA Dla okresu 10 lat, przewidywanego jako sredni okres amortyzacji autobusu wodorowego, daje to
lef,fmz'"'f oszczednosci na poziomie prawie 1 tys. ton CO2 w catym okresie eksploatacji (przy autobusach
dtugodystansowych korzysci w przeliczeniu na jeden autobus mogg dla analogicznego okresu

eksploatacji dochodzi¢ do poziomu ponad 3 tys. ton CO2).

Szacunek efektu ekologicznego bazuje na metodyce wykorzystywanej przez Komisje Europejska
w ramach programoéw wsparcia (m.in. Innovation Fund) dla projektéw zwigzanych z uzyciem
bezemisyjnego wodoru na potrzeby transportu.

W 2023 r. w Warszawie i Rybniku zostaty uruchomione pierwsze ogélnodostepne stacje tankowania wodoru
dla aut osobowych i autobuséw. Kolejne sg juz w trakcie budowy. Sie¢ tankowania wodoru powstaje pod
markg NESO. Nazwa pochodzi od pierwszych liter ,Nie Emituje Spalin, Oczyszczam”.
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Stacje tankowania wodoru w Warszawie i Rybniku sg pierwszymi tego typu ogélnodostepnymi
stacjami w Polsce i jednymi z najnowoczesniejszych w Europie. Mogg z nich korzysta¢ wszyscy
uzytkownicy pojazdéw napedzanych wodorem, ktérzy do wyboru majg dwa dedykowane
stanowiska — H70 i H35. Dystrybutor z ci$nieniem 700 bar jest przeznaczony do tankowania
samochoddw, a ten o ci$nieniu 350 bar dla autobuséw.

Stacje NESO w Warszawie i w Rybniku sg w duzym stopniu samowystarczalne energetycznie.
Panele stoneczne zainstalowane na stacji o mocy 19 kW dostarczajg do niej prad, a magazyny
energii o pojemnosci 60 kWh mogg przechowywac jej nadwyzki. Wodor jest dostarczany do stacji
przy pomocy wodorowozow, ktére przewoza jednorazowo nawet 1000 kg Ha.

Stacja NESO jest w petni samoobstugowa. Tankowanie wodoru niewiele rézni sie od znanych juz
kierowcom sposobéw. Podobnie jak na tradycyjnej stacji caty proces jest intuicyjny i obejmuje kilka

1 DZIALANIA prostych krokow.
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kluczowe priorytety i Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ realizowane w Grupie

W naszych dziataniach dazymy do tego, aby realizacja poszczegdlnych projektow odpowiadata na wybrane
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals, SDG’s).
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Rysunek 5. Lista tematéw kluczowych dla Grupy Polsat Plus w poszczegélnych obszarach

Whptyw Grupy Polsat
Plus na polskg
gospodarke
iotoczenie legislacyjne

Odpowiedzialne
zarzqdzanie

Etyka itad
korporacyjny

Odpowiedzialna
komunikacja
marketingowa

Odpowiedzialne
budowanie przekazu
telewizyjnego

Jakosé
produktéw i ustug

Innowacyjnosé

Miejsce pracy

(O Warunki pracy

(o Edukacja i rozwéj

pracownikow

(e) Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Otoczenie
spoteczne

Wspieranie najbardziej
potrzebujqcych

i spoteczenstwa

w sytuacjach kryzysowych

Dziatania charytatywne
zwtaszcza na rzecz
zdrowia

Bezpieczenstwo
produktow i ustug

Promocja sportu
i zdrowego stylu zycia

Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

Wolontariat pracowniczy

Srodowisko

Produkcja energii
z0ZE

Produkcja zielonego
wodoru

Redukcja CO,

Energooszczednosé

Recycling odpadéw

Ekoprodukty

Edukacja
Srodowiskowa

Patrzac na Cele Zréwnowazonego Rozwoju i ich zgodno$¢ z nasza zaktualizowang misjg spoteczna,
ustalilismy kluczowe priorytety dla Grupy Polsat Plus i przypisaliSmy do nich kluczowe wskazniki

efektywnosci.

Tabela 8. Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus
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Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus

;ﬂ:ﬁgwm e zaangazowanie w akcje charytatywne, ktérych misjg jest

przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu (wolontariat
pracowniczy)

e gruntowne remonty doméw i mieszkan dla rodzin dotknietych przez los w
programie TV Polsat ,Nasz nowy dom”

e wspieranie celow charytatywnych w wybranych programach Polsatu

e akcje charytatywne w ramach wolontariatu pracowniczego

e wsparcie dla organizacji pozytku publicznego dziatajgcych na rzecz
ochrony zdrowia

DOBRE ZDROWIE e >25 |at doswiadczenia Fundaciji Polsat (m.in. ogélnopolskie kampanie,
1JAKOSC 2YCIA budowa nowoczesnych o$rodkdéw medycznych, modernizacja szpitali,
zakup sprzetu medycznego, uruchomienie Centrum Choréb Rzadkich
im. Fundacji Polsat, pomoc dla obywateli Ukrainy)

' e wsparcie dla stuz ratowniczych (MOPR, WOPR, GOPR, TOPR)
e inicjatywy i dziatania Stowarzyszenia Program Czysta Polska

e zaangazowanie Grupy Polsat Plus w redukcje COz dla lepszej jakosci
zdrowia i wyzszego standardu zycia

e promocja sportu i zdrowego stylu zycia m.in. poprzez emisje wydarzen
sportowych na kanatach Telewizji Polsat

e systemowe podejscie do BHP

e misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska

e szerzenie wiedzy o ekologii

DOBRA JAKOSC °

EDUKACI programy informacyjne nt. Srodowiska naturalnego w Telewizji Polsat,

dedykowany portal Zielona.Interia.pl oraz artykuty na Polsatnews.pl
]

]

e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozwoj i
popularyzacje nowoczesnych technologii dostepu do internetu

e szkolenia i rozwdéj pracownikow
e stata wspdtpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik

e edukacja na temat bezpieczenstwa w gérach i nad wodg oraz numeréw
ratunkowych

e transfer wiedzy i wymiana do$wiadczer pomiedzy pracownikami

e program praktyk i stazy dla studentéw i absolwentéw
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e realizacja Strategii 2023+ opartej o Czystg Energie

e produkcja energii ze stonca, wiatru i biomasy oraz rozwoj technologii
wodorowych

e energia z OZE w spotkach z Grupy Polsat Plus

e instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy

EEE e flota i wypozyczalnia aut wodorowych dla pracownikéw Grupy

e wizja zapewnienia taniej i czystej energii dla Polakow
e ciggty rozwdj oferowanych ustug i technologii
e inwestycje w najnowsze technologie i innowacje (np. 5G i zielony wodor)

WZROST
GOSPODARGZY e wchodzenie w nowe obszary rynkowe (np. produkcja czystej, zielonej

IGODNA PRACA energii)

/~/ e poszanowanie praw cziowieka

‘I' e ro6znorodnos¢ w miejscu pracy

e rozwoj kompetencji pracownikow

e stabilne miejsce pracy i wieloletni staz pracownikéw

e ZFSS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu zycia
e wolontariat pracowniczy

e komunikacja Raportu Zréwnowazonego Rozwoju (do wewnatrz i na
zewnatrz organizacji)

e inwestycje w zielony wodor i produkcje energii ze zrodet nisko- i
zeroemisyjnych

e zwiekszenie dostepnosci ustug dostepu do internetu z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii — sie¢ Plus liderem technologii 5G, Netia
jednym z wiodgcych operatoréw Swiattowodowych

e rozwigzania Internetu Rzeczy i zaawansowane ustugi ICT w ofercie Netii

e najnowsze rozwigzania Swiatowych liderow technologii w szkieletowej
sieci transmisyjnej Netii

e dziatania CSR i ESG w Grupie Polsat Plus

e zwiekszanie efektywnosci energetycznej i unikanie niepotrzebnego
zuzycia energii

e wewnetrzny program Crowd+ wspierajgcy kulture innowacji

e najnowoczesniejsze studia filmowo-telewizyjne w Polsce
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dostosowanie wiekszosci raméwki stacji Super Polsat do odbioru przez
osoby z niepetnosprawnoscig narzagdow wzroku lub/i stuchu

udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w punktach obstugi
klienta w Polsat Box, Plusie i Netii oraz na kanatach Polsatu

kultura organizacyjna w spoétkach z Grupy Polsat Plus oparta o Polityke
réznorodnosci i poszanowania praw cztowieka

dostarczanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie zrOwnowazonego
transportu miejskiego (produkcja NesoBus)

poszukiwanie, wspolnie z administracjg publiczng i lokalnymi
spotecznosciami, dobrych rozwigzan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
miast (testy autobusu wodorowego w wybranych miastach Polski)
budowa stacji tankowania wodorem NESO

instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy

state zwiekszanie nisko- i zeroemisyjnych zrédet energii w miksie

energetycznym spoétek Grupy (Polkomtel, Cyfrowy Polsat, Netia, TV
Polsat)

DDPOWIEDZIA
KONSUMPCJ!

certyfikaty InterPhone Service ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 oraz
ISO 45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzetu
telekomunikacyjnego oraz powszechnego uzytku oraz PN-N-18001:2004
w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego wydane
przez British Standard Institution

certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbatosci o wysokg jakos¢
oferowanych ustug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialno$¢
ekologiczna firmy w zakresie: sprzedaz produktow i ustug
telekomunikacyjnych oraz sprzedaz energii elektrycznej, obstuga i
utrzymanie klienta) dla Polkomtelu

certyfikaty PAK-PCE Biopaliwa i Wodér ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015
oraz ISO 45001:2018 w zakresie produkcji energii elektrycznej, cieplnej i
wodoru wydane przez Polskie Centrum Akredytacji

produkty przyjazne Srodowisku (wykorzystywanie minimum surowcow w
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna
dystrybucja i skuteczny recykling produktéw po zakonczeniu
eksploatacji)
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nowy segment strategiczny: Czysta Energia — produkcja czystej energii i

zielonego wodoru

korzystanie z energii z OZE w spétkach Grupy Polsat Plus

identyfikacja istotnych obszaréw wptywu srodowiskowego

powigzanie zewnetrznego finansowania z celami zrbwnowazonego
rozwoju, w szczegolnosci w obszarze przeciwdziatania niekorzystnym

zmianom klimatycznym

instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy

wspolna troska o srodowisko naturalne, powietrze, wode i przyrode
(misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska)

edukacja srodowiskowa najblizszego otoczenia (m.in. na tamach portalu
Zielona.Interia.pl, Magazynu dla Abonentéw ,Brawo Ty!” i na kanatach

Telewizji Polsat)

promowanie postawy proekologicznej wsrod pracownikéw

oszczedzanie energii elektrycznej

zarzadzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm

recyklingowych

Tabela 9. Kluczowe priorytety dla Celéw Zrownowazonego Rozwoju realizowanych w Grupie Polsat

Plus

Priorytet/Cel

Priorytet 1

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRAGA

Opis zgodnosci priorytetu z
biznesem

Filar naszej misji spotecznej:

BEZPIECZENSTWO

Wspieranie kultury
innowacyjnosci i
przedsiebiorczosci

Dostarczanie najnowszych
technologii, np. 5G ifacza
Swiatlowodowe

Tworzenie godziwego i

bezpiecznego miejsca pracy

Przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji w miejscu pracy

Wyréwnywanie wynagrodzen

mezczyzn i kobiet

Mozliwos¢ rozwoju w miejscu

pracy

KPI korzysci
biznesowych

Zapewnienie najnowszych
technologii oraz
najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa w
procesie swiadczenia
ustug i dostarczanie
najwyzszej jakosci
produktow

Tworzenie godziwego
miejsca pracy i
bezpiecznego Srodowiska
pracy, sprzyjajacych
przycigganiu i
zatrzymywaniu
najlepszych pracownikéw

Bycie wiarygodnym
partnerem biznesowym
jako duzy gracz rynkowy o
stabilnej pozyciji

KPI korzysci
spotecznych

Dostep do produktéw
i ustug najwyzszej
jakosci od zaufanego
dostawcy z
wieloletnim
doswiadczeniem,
dbajgcego o
standardy i zgodnos¢
z regulacjami i
wymogami prawnymi

Dostarczanie
innowacyjnych
technologii
wspierajgcych
bezpieczenstwo
Polakéw podczas
wypoczynku w gérach
i nad woda

Zapewnienie
wsparcia dla klientow
i pracownikéw w
spotecznych
sytuacjach
kryzysowych
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Priorytet 2

Priorytet 3

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE ZYCIA

o

Filar naszej misji spotecznej:

SRODOWISKO

Realizacja Strategii 2023+,
ktorej jednym z filarow jest
Czysta Energia

Produkcja czystej energii ze
stonca, wiatru i biomasy oraz
produkcja zielonego wodoru

Zwiekszenie udziatu
zeroemisyjnych zrédet w

miksie energetycznym Grupy

Filar naszej misji spotecznej:

POMOC DZIECIOM

Wspieranie innowacyjnych
rozwigzan dla matych
pacjentow, zwlaszcza z
chorobami rzadkimi

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i
zdrowie psychiczne

pracownikow; wspieranie ich w

prozdrowotnych dziataniach i
nawykach

Partnerska wspotpraca na
rzecz bezpieczenstwa nad
wodg i w gérach

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Rozwdj biznesu poprzez
bycie wiodgcym
producentem czystej,
zielonej energii oraz
zielonego wodoru, co
réwniez przyspieszy
transformacje polskiej
energetyki oraz wesprze
polskg gospodarke

Budowa petnego fancucha

warto$ci zielonego wodoru:

od produkcji w procesie
elektrolizy z czystej energii
i wody, poprzez
magazynowanie i
transport, budowe sieci
stacji tankowania
wodorem, produkcje
autobuséw az po jego
powszechne stosowanie

Rozwdj relacji z klientami
B2B i B2C

Inspirowanie najblizszego
otoczenia biznesowego do
niesienia pomocy dla
najbardziej potrzebujgcych
oraz rozwoj kompetencji
migkkich u pracownikow
przez webinary,
dedykowane szkolenia i
spotkania z ekspertami.

Zwiekszanie spotecznego
zaangazowania
pracownikéw w ramach
projektéw wolontariatu
pracowniczego

Dostep do czystej
energii, dzieki czemu
kazdy mieszkaniec
naszego kraju bedzie
mogt zy¢ w czystszym
i przyjaznym
Srodowisku

Wsparcie
transformacji
energetycznej polskiej
gospodarki

Redukcja emisji CO2

Mozliwos¢
skorzystania z oferty
sprzedazy i montazu
instalacji
fotowoltaicznych

Ratowanie zdrowia i
zycia potrzebujgcych
oraz najmtodszych
pacjentéw poprzez
aktywne wspieranie
dziatalnosci
organizacji i instytucji
dziatajgcych na rzecz
zdrowia (m.in.
Fundac;ji Polsat)

Redukcja emisji CO2
w polskiej gospodarce
0 >2 min ton rocznie
w $rednim horyzoncie
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Korzystne przetozenie Strategii Czasowym
2023+ na jakos¢ powietrza w
Polsce
Filar naszej misji spotecznej: Innowacyjne rozwigzania i

technologie wspierajgce Wsbpieranie
PROMOCJA SPORTU spofeczenstwo w P

| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

Promocja zdrowego i
aktywnego trybu zycia wsréd
pracownikéw, klientéw i
widzéw

diagnostyce i procesach
leczenia oraz prowadzeniu
zdrowego trybu zycia

Wysokiej jakosci tresci na
kanatach sportowych,
wspierajgce Polakow w

wiasciwych dziatan i
nawykéw oraz
zdrowego stylu zycia
wsrad klientow,
widzow i pracownikéw
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Priorytet 4

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

g

Filar naszej misji spotecznej:
EDUKACJA

Edukacja najblizszego
otoczenia w zakresie
zrownowazonego stylu zycia

Wyréwnywanie cyfrowych
szans poprzez
popularyzowanie najnowszych
rozwigzan technologicznych
zapewniajgcych dostep do
szybkiego i niezwodnego
internetu oraz oferowanie
ustug i produktow
wspierajacych proces edukaciji

Promocja numeréw
ratunkowych w gérach i nad
wodg oraz zachecanie do
korzystania z aplikacji Ratunek

Wspieranie umiejetnosci
zwigzanych z nowymi
technologiami u pracownikow,
klientéw i widzéw

aktywnym dbaniu o
kondycje i pasje sportowe

Liczne sekcje sportowe
dziatajgce w Grupie

Innowacyjne produkty
odpowiadajgce na
wyzwania klimatyczne oraz
produkty i ustugi,
wspierajgce jakosc¢
edukacji

Wspieranie dziatan
edukacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem grup
zagrozonych
wykluczeniem w
dostepie do wiedzy
i/lub informaciji

Program Crowd+,
Akademia Innowacji i cykl
szkoleniowy ,Innowacyjne
wtorki” dla pracownikow
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3. Srodowisko

3.1. Kluczowe liczby

[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

99%, 316 tys tCQzle ’
szacowane uniknigete emisje gazow

cieplarnianych uzyskane przez
Grupe Polsat Plus w 2023 r.

udziat OZE w miksie energetycznym
Grupy Polsat Plus w 2023 r.

215 MW

moc zainstalowanych wiasnych OZE

665 GWh'

wyprodukowanej energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych

>2 mln ton rocznie

>2 TWh rocznie szacowana redukcja emisji gazéw
planowane mozliwosci produkcyjne czystej, zielonej cieplarnianych
energii w polskiej gospodarce dzigki rozwojowi
wiasnych OZE
5 mid zt 500 min zt

inwestycje w latach 2022-2026 w projekty
zwigzane z zielonym wodorem

" Dane pro-forma od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Zielona energia wyprodukowana w okresie konsolidacji Grupy PAK-PCE w drugim
pétroczu 2023 r.: 370,6 GWh.

inwestycje w latach 2022-2026 w budowe OZE

3.2. Kontrolujemy nasz wptyw na srodowisko

Pamietamy o naszym wplywie na srodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcoéw i komponentow
elektronicznych oraz oszczedzamy energie elektryczng. Skutecznie zarzgdzamy odpadami i przekazujemy
je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy réwniez wptyw naszych urzagdzen nadawczych na
otoczenie.

Wsréd istotnych obszaréw wptywu srodowiskowego Grupy Polsat Plus mozna wymienic:

° Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej,
° Zuzycie surowcéw,
° Zarzadzanie odpadami i recykling.

Kazda ze spotek Grupy realizuje wlasne wyzwania srodowiskowe. Nasza fabryka dekoderow InterPhone
Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie produkc;ji
sprzetu telekomunikacyjnego, urzadzen powszechnego uzytku oraz podzespotéw elektronicznych i
Swiadczenia ustug logistyczno-magazynowych, wydane przez British Standards Institution. Sp6tka Polkomtel
uzyskata certyfikat ISO 14001:2015 w zakresie sprzedazy produktow i ustug telekomunikacyjnych oraz
sprzedazy energii elektrycznej, obstugi i utrzymania klienta, potwierdzony przez DEKRA Certification. Spétka
PAK-PCE Biopaliwa i Wodér posiada certyfikaty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w
zakresie produkcji energii elektrycznej, cieplnej i wodoru wydane przez Polskie Centrum Akredytaciji.

W spoétkach Grupy obowigzujg cele sSrodowiskowe, ktorych osiggniecie stato sie waznym elementem
strategii organizacji i ograniczenia negatywnego wptywu na $rodowisko. Cele te sg cyklicznie weryfikowane
i aktualizowane w ramach Polityki Srodowiskowej. Operacyjne cele srodowiskowe, jakie przed sobg stawiamy
to:

° realizacja Strategii 2023+ Grupy Polsat Plus w nowym obszarze Czystej Energii,
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racjonalne i oszczedne gospodarowanie wodg i energig elektryczng i wdrazanie rozwigzan
oszczedzajgcych energie elektryczng,

wprowadzanie na rynek innowacyjnych rozwigzan i produktow spetniajgcych wymagania
stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo poziomow odzysku i recyklingu wprowadzanego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatorow oraz produktéw w opakowaniach,
sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii,

aktywne czionkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, ktérego misjg (przy wsparciu
Grupy Polsat Plus) jest inicjowanie zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz nagtasnianie waznych
tematow i akcji zwigzanych z ekologig, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.

W ramach wdrozonych polityk srodowiskowych i wyznaczonych celéw zobowigzujemy sie do:

° redukcji emisji gazoéw cieplarnianych,
° zwiekszenia udziatu odnawialnych i zeroemisyjnych zrédet energii w energii zuzytej,
° monitoringu i raportowania kluczowych wskaznikéw srodowiskowych, w tym m.in. poziomu i rodzaju

zuzytych surowcédw, miejsca odprowadzania $ciekéw, wagi i rodzaju odpaddéw z uwzglednieniem
recyklingu, poziomu zuzycia energii elektrycznej i udzialu zeroemisyjnej energii w miksie
energetycznym oraz emisji gazow cieplarnianych (sladu weglowego),

° szerzenia Swiadomosci ekologicznej ws$rod klientdw | zachecanie ich do korzystania
z cyfrowych rozwigzan,

° promowania i zachecania pracownikow do dbania o Srodowisko naturalne oraz wspierania
ekologicznych nawykow,

° ciggtego doskonalenia proceséw i produktéw uwzgledniajgc redukcje ich negatywnego wplywu na
srodowisko, a takze wzmacniania dziatan korzystnych i ekologicznych,

° spetniania wszelkich wymagan (w tym prawnych) i innych dotyczacych aspektow srodowiskowych.

W spotkach Grupy Polsat Plus regularnie monitorujemy zgodno$¢ naszych dziatan z ustawami i
rozporzgdzeniami obowigzujgcymi w zakresie ochrony srodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami
Srodowiskowymi, ktérym podlegamy.

tancuch dostaw
[GRI 2-6]

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajg od
nas codziennej wspotpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. W kluczowych spétkach Grupy Polsat Plus
obowigzuje ,,Procedura planowania zakupéw i wyboru dostawcow”, definiujgca sposob wyboru
dostawcéw oraz proces zamawiania towarow lub ustug oraz ich dystrybucje. Chcemy, aby nasz tancuch
dostaw byt efektywny, a jego jednolita i spéjna organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztéw i
minimalizowata negatywny wptyw naszej aktywnosci biznesowej na srodowisko.

Rysunek 6. Lancuch dostaw w Grupie Polsat Plus

Kontrola jakosci

Dystrybucja towaréw
do sieci sprzedazy
weryfikacja zgodno$ (dotyczy sprzetu dla

z normami i regulacjami abonentéw)

krajowymi oraz EU)

o Zaméwienie Dostarczenie do
oF towaréw odpowiedniej jednostki
lub ustug w strukturze Grupy

Dystrybucja towaréw
oraz uméw (dotyczy
kanatow zdalnych)

Rozliczenie dostaw

dostaweow oraz dystrybucji




Grupa
Polsat Raport Zréownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Plus
N__

Deklaracja ESG Partnera

Od ogtoszenia Strategii 2023+, Grupa Polsat Plus dgzy do tego, aby wszystkie podejmowane inicjatywy,
inwestycje czy partnerstwa byty zgodne nie tylko z obowigzujgcym prawem, ale rowniez z przyjetymi
zasadami etycznymi oraz wyznaczonymi celami zrownowazonego rozwoju, ktére wraz z oczekiwaniami
zostaly okreslone w Deklaracji ESG Partnera (Kontrahenta, Dostawcy, Oferenta, Integratora) o
odpowiedzialnej wspotpracy.

Deklaracja ESG Partnera o odpowiedzialnej wspotpracy jest zbiorem zasad, ktére majg ksztattowac relacje
Grupy Polsat Plus z jej otoczeniem. Stanowig takze etyczne podstawy wspotpracy i wyznaczajg standardy,
ktére Grupa chce realizowa¢ we wspoipracy ze swoimi partnerami biznesowymi.

Dodatkowo do umoéw z dostawcami sukcesywnie wprowadzane sg klauzule ESG, dotyczgce zobowigzania
dostawcow do przestrzegania praw cziowieka (przestrzeganie warunkéw pracy i bezpieczenstwa, zakaz
dyskryminacji, zwalczanie pracy przymusowej, godnego wynagrodzenia, wolnosci zrzeszania sig
zatrudnionych), ochrony $rodowiska, stosowania odpowiedzialnych praktyk zarzgdczych, czy
przeciwdziatania korupcji i fapownictwu.

Dokument dostepny jest na stronie korporacyjnej Grupy pod linkiem.

Zréwnowazona logistyka

Realizacja Strategii 2023+ oznacza dla Grupy Polsat Plus takze ,Zielong Logistyke”, ktéra ma na celu
ograniczenie zuzycia energii, zanieczyszczen i ilosci odpadéw generowanych w procesach logistycznych na
kazdym etapie — poczgwszy od produkcji, poprzez magazynowanie i przygotowywanie zamoéwien, az po

dostawe towaréw do klientow.

Kluczowe dziatania, jakie podjelismy w tym zakresie obejmuja:

° stworzenie algorytmu w systemie zarzadzania magazynami, ktéry umozliwia wybor rodzaju i
wielkosci kartonu do konkretnego zamoéwienia oraz maksymalne wypeitnienie przez zamoéwiony
sprzet,

° wykorzystywanie papierowych wypetniaczy i papierowej tasmy do zabezpieczania kartondéw
dystrybucyjnych,

° recykling opakowan, ponowne ich uzycie, zredukowanie do minimum produkcji makulatury,

° ograniczenie wydruku dokumentdéw dla klienta do niezbednego minimum.

3.3. Edukacja srodowiskowa

W ramach naszych dziatan na rzecz edukacji Srodowiskowej, spojnych z misjg spoteczng i Strategig 2023+
Grupy Polsat Plus, szerzymy wiedze nt. zmian klimatycznych, inspirujemy do wprowadzania zmian w
najblizszym otoczeniu oraz przyczyniamy sie do budowania spoteczenstwa opartego o =zasady
zrownowazonego rozwoju. Edukacja ekologiczna realizowana jest gtéwnie przez Stowarzyszenie Program
Czysta Polska oraz inne dziatania poszczegdlnych spotek na rzecz klimatu.

Misjg Stowarzyszenia Program Czysta Polska jest inicjowanie zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz
nagtasnianie waznych tematéw i akcji zwigzanych z ekologig, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.
Stowarzyszenie juz od kilku lat prowadzi kampanie spoteczng ,Czysta Polska zaczyna sie w Twoim domu”,
a jednym z kluczowych projektéw zrealizowanych w latach 2022-23 byt projekt ,Czyste Zielone Miasta”.

Grupa Polsat Plus posiada w swoim portfolio najpopularniejszy w Polsce serwis o ekologii — Zielong Interie.
Serwis wykorzystuje swoj zasieg i przekazuje ponad 2,8 milionom internautéw® informacje o przyrodzie,
zmianach klimatu czy OZE. Redakcja popularyzuje ekologiczne praktyki, ktére moze wdrozyé kazdy z nas.
Zacheca m.in. do korzystania z zero- i niskoemisyjnego transportu, promuje gospodarke obiegu
zamknietego, podpowiada, jak oszczedzac surowce i energie. Zielona Interia miesiecznie prezentuje prawie

1 Zrédio danych: Mediapanel. Liczba RU, serwisy ekologiczne w Polsce, luty 2024
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260 nowych materiatéw, w tym odcinki podcastu video Przemystawa Biatkowskiego. Kampania ,Nie jestem
Twoim misiem” odnotowata w 2023 r. 58 min wyswietlen, a ,Blisko rysia” — 24 min wy$wietlen.

W edukacje i biezgce informowanie o tematach srodowiskowych angazuje sie takze Telewizja Polsat. Stacja
przekazuje informacje o stanie i jakosci powietrza oraz srodowiska naturalnego, przyczynach i skutkach
zmian, ale tez mozliwych rozwigzaniach i sukcesach w walce o ich lepszg jako$¢. Na antenie Polsatu nie
brakuje tez programéw tematycznych (m.in. Koncert Earth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polski, ,Czysta
Polska”).

We wspotpracy Polsat Box Go oraz m.in. najwiekszego w Polsce stowarzyszenia pomagajgcego zwierzetom
hodowlanym — Otwarte Klatki — powstat dokumentalno-przyrodniczy program edukacyjny pt. ,Zwierzostan”.

W ponizszej tabeli zebraliSmy najbardziej flagowe projekty w zakresie edukacji Srodowiskowej, zrealizowane
przez nas w 2023 .

DOBRE PRAKTYKI

e Kampania spoteczna ,,Czysta Polska zaczyna sie w Twoim domu” —
spoty promujgce dziatania na rzecz ekologii i pokazujagce, ze kazdy ma
mozliwos¢ na co dzieh robi¢ cos$ dobrego dla srodowiska. Tworcy wraz ze
znanymi artystami przedstawiajg przykfady dziatan, ktére kazdy moze
podja¢ samodzielnie.

e Akcja ,,Czyste, Zielone Miasta” — sztandarowy projekt Stowarzyszenia
Program Czysta Polska, ktéry dotart juz do 62 miast ze wszystkich
wojewddztw. Do akcji wigczajg sie lokalne samorzady, mieszkancy miast i
wolontariusze, ktérzy wspdlnie sprzatajg wybrane tereny, sadzg drzewa i
organizujg ekologiczne warsztaty dla dzieci, mtodziezy i dorostych. W
ramach akcji posadzono juz 10 tys. drzew i krzewdw, rozdano 7 tys.
sadzonek i zebrano 30 ton $mieci. Projekt dotart m.in. do Plocka,
Pleszewa, Elblagga, Sopotu, Zgbkowic Slgskich, Kotobrzegu, Uniejowa i
Rzeszowa i Minska Mazowieckiego.

e Program telewizyjny ,,Czysta Polska” — program dotyczacy szerokiej
tematyki ochrony srodowiska, ktory jest emitowany na antenie Polsat
News.

e Aplikacja ,,Czysta Polska” — oprogramowanie mobilne, ktére tgczy w
sobie rozrywke oraz wiedze z zakresu ekologii. Mozna znalez¢ w niej
zarowno ciekawe artykuty oraz interaktywne elementy, takie jak quizy,
sondy oraz materiaty wideo.

e Koncert ,Earth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polski” — widowisko dla
milionowej publicznosci Polsatu, bedace przy okazji zwienczeniem
dwudniowego festiwalu w Uniejowie z licznymi atrakcjami skierowanymi do
mieszkancow i turystow.

e Podcasty ekologiczne Przemystawa Biatkowskiego — pasjonujace
rozmowy o ochronie srodowiska, przyrodzie i zielonych trendach w Polsce
i na Swiecie. Swojg wiedzg dzielg sie w nim eksperci oraz aktywisci.
Podcast video jest emitowany w Interii od 2021 r. tgcznie wygenerowat
ponad 11 min wyswietlen.

e Edukacja ekologiczna w magazynie ,Brawo Ty!” - liczne
ekozagadnienia podejmowane na famach magazynu dla Abonentéw Plusa
i Polsat Box.
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Temat ekologii poszczegdlne spodtki podejmujg takze w ramach komunikacji wewnetrznej, inspirujgc i
zachecajgc pracownikéw do dziatania. Na tamach wewnetrznych portali intranetowych poruszane sg kwestie
oszczedzania wody i energii, segregacji odpaddéw, ekologicznego trybu jazdy czy korzystania z komunikacji
zbiorowej. W ramach akcji zbiorki elektroSmieci, w zamian za przyniesiony sprzet elektryczny i elektroniczny
uczestnicy akcji (w tym wolontariusze z Grupy Polsat Plus) otrzymali $wigteczne drzewka i ekotorby na
zakupy.

3.4. Zgodnos¢ z Taksonomiag

Zgodnie z Art. 8 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2020/852 na przedsiebiorstwach podlegajgcych art. 19a lub 29a
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE (2) cigzy obowigzek ujawniania informacji na temat
tego, w jaki sposob i w jakim stopniu ich dziatalnos¢ zwigzana jest ze zrownowazong srodowiskowo
dziatalnoscig gospodarczg, tj. dziatalnoscig gospodarcza, kwalifikuje sie do systematyki oraz jest z nig
zgodna w oparciu o wskazane w regulacjach kryteria. Wymagane informacje na temat obrotu, nakfadéow
kapitatowych i wydatkdw operacyjnych zwigzanych z aktywami lub procesami powigzanymi z dziatalnoscig
gospodarczg zrownowazong srodowiskowo Grupa Polsat Plus ujawnita ponize;j.

Sposob prezentacji danych, ktére zostaty ujawnione ponizej, zostat doprecyzowany w Zatgczniku | do
Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentaciji
informacji dotyczgcych zréownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane
przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody
spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji. Uwzgledniono w nim aktualizacje dotyczace formy
prezentacji okreslone w Rozporzgdzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 .
uzupetniajacym rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie
technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w zrGwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych
i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemdw, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢
gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem ktoregokolwiek z innych celéw Srodowiskowych, i
zmieniajgce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania
szczegolnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej).

W ponizszej informacji odniesiono sie réwniez do Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z
dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgcego rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do
dziatalnosci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz rozporzgdzenie delegowane (UE)
2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow
dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozpoznanie dziatalnosci jako zrownowazonych srodowiskowo
Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zrGwnowazona srodowiskowo jesli:
wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celéw srodowiskowych,
nie wyrzadza powaznych szkod dla zadnego z celéw srodowiskowych,

jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami,
spetnia techniczne kryteria kwalifikacji, ktore zostaty ustanowione przez Komisje.

Grupa Polsat Plus dokonata przegladu swojej dziatalnosci pod katem spetnia powyzszych czterech kryteriow,
tj.:

1. Przeanalizowata prowadzang dziatalno$¢ gospodarczg, identyfikujac te aspekty, ktore zgodne sg
z systematyka (tzw. ,taksonomig”) w rozumieniu art. 1 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. Przeglad ten objgt kategorie przychoddéw, realizowane naktady
inwestycyjne (CapEx) oraz ponoszone wydatki operacyjne (OpEx). Etap wstepnej analizy i
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identyfikacji wykluczat dokonywanie jakichkolwiek wykluczen ze wzgledu na niskg istotno$é
okreslonych aktywno$ci.

Przygotowujgc oswiadczenie za rok 2023 i dokonujgc tym samym aktualizacji zidentyfikowanych we
wczesniejszych okresach aspektow prowadzonej dziatalnosci, pod katem zakresu dziatalnosci
prowadzonej w 2023, Grupa Polsat Plus uwzglednita zmiany w zakresie prowadzonej dziatalnosci
oraz poszerzenie listy dziatalnosci istotnych z punktu widzenia zrbwnowazonego rozwoju, ktore
zostaly ogtoszone w formie zatgcznikéw do stosownego rozporzgdzania w ciggu roku. Chodzi tu o
uzupetnienie przez Komisje (UE) listy dziatalnosci gospodarczych, ktére kwalifikujg sie jako
wnoszgce istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
opublikowaniu przez Komisje (UE) technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu
warunkow, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wkitad w
zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke
0 obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe
bior6znorodnosci i ekosystemow.

2. Dla dziatalnosci wnoszgcych istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, uwzgledniajagc wprowadzone wytaczenia, zweryfikowata réwniez czy poszczegdline
aktywnosci spelniajg tzw. kryteria techniczne systematyki dla dwdch pierwszych celow
Srodowiskowych (tj. Kryteria dotyczgce istotnego wktadu). W analizie tej, zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami, pominieto dziatalnosci gospodarcze kwalifikujgce sie jako wnoszaca istotny wktad w
zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke
0 obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe
bior6znorodnosci i ekosystemow

3. Ocenita, czy w przypadku spetniania przez dang aktywnos¢ kryteriéw technicznych, dla minimum
jednego celu, czy aktywnos¢ ta nie szkodzi realizacji pozostatych celow srodowiskowych ({j.
Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj powaznych szkdd"),

4. Dla wszystkich aktywnosci, tak spetniajacych kryteria techniczne, jak i ich niespetniajacych, dokonata
oceny spetnienia tzw. minimalnych gwarancji.

5. Podsumowata przychody (obroty), naktady (CapEx) i koszty operacyjne (OpEx), zwigzane z w/w
dziatalno$ciami kwalifikujgcymi sie do systematyki (,taksonomii”), w podziale na te, ktére spetniajg
kryteria techniczne oraz na te, ktdre ich nie spetniajg lub szkodzg pozostatym celom, nie spetniajgc
zasady niewyrzgdzania powaznych szkdd lub tez takich, ktére nie spetnitby zasady minimalnych
gwarancji. Spotka zidentyfikowata rowniez dziatalnosci, ktére kwalifikujg sie do kategorii dziatalnosci
przejscia (ang. transitional activity) lub dziatalnosci wspomagajgcej (ang. enabling activity).

Krok 1: Identyfikacja dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki

Grupa Polsat Plus dokonata dwukrotnie przeglagdu swojego modelu biznesowego i zwigzanych z nim typéw
aktywnosci gospodarczych pod katem =zidentyfikowania dziatalnosSci zgodnych, tj. przygotowujgc
oswiadczenia na temat danych niefinansowych za rok 2021 i 2022. W roku 2023, podobnie jak w roku
wczesniejszym, na etapie identyfikacji dziatalnosci zgodnych z systematykg dokonano przegladow
przychodéw (obrotéw), naktadéw inwestycyjnych (CapEx) oraz wydatkéw operacyjnych (OpEx). Na wyniki
analizy zrealizowanej w 2023 r. istotny wptyw miaty 2 czynniki:

° przeniesienie na rzecz Grupa Polsat Plus wlasnosci wiekszosciowego udziatlu w PAK-PCE
Sp. z 0.0, spéice zrzeszajgcej spotki celowe, ktére odpowiadajg za dziatalno$é w poszczegdlnych
technologiach odnawialnych Zrédet (m.in. farmy fotowoltaiczne, farmy wiatrowe, energetyka
biomasowa, wytwarzanie wodoru, projekt autobusu wodorowego).

Oznacza to w praktyce istotne rozszerzenie liczby kategorii dziatalno$ci gospodarczych,
kwalifikujgcych sie do systematyki. W 2023 r. wielkosci finansowe z tym zwigzane dotyczg wytgcznie
drugiej potowy 2023 r. (przeniesienie wtasnosci wiekszosciowego udziatu nastgpito w potowie roku).

° ustanowienie w czerwcu 2023 r. technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkow,
na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w
zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w
ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosysteméw, ktére w ograniczonym stopniu
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rozszerzyto liste istotnych dziatalnosci wykazywanych, jako kwalifikujgcych sie do systematyki po

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

stronie Grupy Polsat Plus.

W efekcie doszto do istotnych zmian w zakresie dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki. Wyniki

analizy dziatalnosci zgodnych z systematykg (,taksonomia”) zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Dziatalnosci kwalifikujace sie do systematyki

Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka

Cel

srodowiskowy"

Nr

dziatalnosci

Nazwa dziatalnosci

Produkcja urzadzen do

Oddziatywanie na:

Komentarz

(dziatalnos¢

cem 3.2 wytwarzania i przeniesiona wraz z
CCA wykorzystywania PAK-PCE)
wodoru
Wytwarzanie ) x
CCM niskoemisyjnych (d;@alnosc
CCA 33. technologii na potrzeb przeniesiona wraz z
) p! y PAK-PCE)
transportu
ceMm (dziatalnos¢
CCA 3.10. Produkcja wodoru przeniesiona wraz z
PAK-PCE)
Produkcja energii
elektrycznej z (dziatalnos¢
CCM ; S
CCA 4.1. wykorzystaniem przeniesiona wraz z
technologii PAK-PCE)
fotowoltaicznej
Produkcja energii (dziatalnos¢
CCM - - S
CCA 4.3. elektrycznej z energii przeniesiona wraz z
wiatrowej PAK-PCE)
Produkcja energii (dziatalnos¢
CCM : S
CCA 4.8. elektrycznej z przeniesiona wraz z
bioenergii PAK-PCE)
Kogeneracja energii ) s
ccMm cieplnej/chtodniczej i (dziatalnos¢
CCA 4.20. energii elektryczne: z przeniesiona wraz z
nergii eleklryczne] PAK-PCE)
bioenergii
Transport motocyklami,
CCM 6.5 samochodami
CCA ’ osobowymi i lekkimi
pojazdami uzytkowymi
Transport morski i (dziatalnos¢
CCM . o
CCA 6.11. wodny przybrzezny przeniesiona wraz z
pasazerski PAK-PCE)
Infrastruktura (czesciowo
ceM wspomagajgca obejmuje
6.15. niskoemisyjny dziatalnosé
CCA . o
transport drogowy i przeniesiong wraz z
transport publiczny PAK-PCE)
Infrastruktura na
ccm 6.16 potrzeby transportu
CCA
wodnego
CCM 7.1 Budowa nowych
CCA ’ budynkow
Montaz, konserwacja i
ccM naprawa :sprzetu
7.3 zwiekszajgcego
CCA e
efektywnos¢
energetyczng
CCM 76 Montaz, konserwacja i
CCA : naprawa systemow
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technologii energii
odnawialnej
CCM 77 Nabywanie i prawo
CCA ’ wiasnosci budynkéow
Przetwarzanie danych;
CCM 8.1 zarzgdzanie stronami
CCA : internetowymi (hosting)
i podobna dziatalno$¢
Nadawanie programoéw
CCA 8.3 ogdlnodostepnych i v v v
abonamentowych
Dziatalno$¢ zwigzana z
produkcjg filmoéw,
nagran wideo,
CCA 13.3 programow v v v
telewizyjnych, nagran
dzwiekowych i
muzycznych

CCA 14.1 Stuzby ratunkowe v

Hotele, domy

wakacyjne, pola

kempingowe i podobne

obiekty noclegowe

CE 35 Za_st.oso_wz_a_nle beto_nu v
W inzynierii lgdowej

" Cele $rodowiskowe: CCM - tagodzenie zmian klimatu, CCA - adaptacja do zmian klimatu, CE - gospodarka o obiegu zamknigtym, BIO

- bior6znorodno$¢ i ekosystemy

BIO 2.1. v v v

Krok 2: Alokacja wielkosci finansowych zwigzanych ze zidentyfikowang dziatalnoscig zgodng z
systematyka

W oparciu o prowadzong ewidencje finansowo-ksiegowag Grupa Polsat Plus przypisata poszczegdlnym ze
zidentyfikowanych dziatalnosci wielkosci obrotow, naktadow (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx), dla
kazdej z wyzej zidentyfikowanych dziatalnosci zgodnych z systematykg. Krok ten zostat zrealizowany
zgodnie z zasadami rachunkowo$ci okreslonymi w Zafgczniku | Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. Uzupetniajgcego rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zréwnowazonej srodowiskowo
dziatalno$ci gospodarczej, ktore majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreSlenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji.
Zidentyfikowane w oparciu o ewidencje finansowo-ksiegowg wielkosci stanowig mianowniki wskaznikéw, o
ktérych mowa w Art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie
(UE) 2019/2088.

Krok 3: Weryfikacja kryteriow technicznych kwalifikacji

Pracownicy merytoryczni jednostek biznesowych, odpowiedzialnych za poszczegdine ze zidentyfikowanych
dziatalnosci zgodne z systematykg, ocenili zgodnosé tych aktywnosci z kryteriami technicznymi, tak
dotyczacymi tzw. istotnego wktadu, jak réwniez kryteriami dotyczacymi zasady "nie wyrzgdzaj powaznych
szkod” (DNSH).

Ze wzgledu na obowigzujgce wytaczenia w zakresie sprawozdawczosci za rok 2023, analiza ta zostata
ograniczona wytgcznie do dwdch pierwszych celow srodowiskowych, dla ktérych kryteria takie zostaty juz
opracowane i opublikowane, czyli celéw:

° tagodzenie zmian klimatycznych (CCM),
° adaptacja do zmian klimatu (CCA).

Dla tych aktywno$ci, ktére spetnity techniczne kryteria kwalifikacji, w oparciu o prowadzong ewidencje
finansowo-ksiegowsg, alokowano odpowiednio obroty, naktady inwestycyjne (CapEx) oraz wydatki operacyjne
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(OpEx). Tym samym okreslono je dla poszczegoélnych dziatalnosci w zakresie, w ktdrym spetniajg one
techniczne kryteria kwalifikaciji.

Wielkosci te byty ustalane zgodnie z zasadami rachunkowos$ci okreslonymi w Zatgczniku | Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. Uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych
zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji. Kwoty te stanowig liczniki wskaznikéw, o ktérych mowa w Art. 8 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088.

Krok 4: Ocena spetnienia minimalnych gwarancji

Grupa Polsat Plus ocenita czy jej dziatalnoS¢ prowadzona jest w sposdb zapewniajgcy spetnienie tzw.
minimalnych gwarancji.

Zgodnie z art. 18 Rozporzgdzenia 2020/852 ,Minimalnymi gwarancjami, o ktérych mowa w art. 3 lit. c), sa
procedury stosowane przez przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnosé gospodarcza, ktére maja zapewnic
przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych
w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad
i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka”.

Ze wzgledu na brak wigzacych regulacji, ktére doprecyzowatyby powyzszag definicje oraz definiowatyby
sposéb i proces oceny spetniania minimalnych gwarancji, w procesie oceny wykorzystany zostat raport Final
Report on Minimum Safeguards przygotowany przez Platform On Sustainable Finance nie stanowi jednak
regulacji i nie jest wigzacy prawnie. Zgodnie z rekomendacjami niespetnieniem minimalnych gwarancji jest
jedna z czterech przestanek:

) nieodpowiednie lub nieistniejgce procesy nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, w tym
praw pracowniczych, korupcji, opodatkowania i uczciwej konkurenciji,

° spotka zostata ostatecznie pociggnieta do odpowiedzialnosci lub uznana za naruszajgcg prawo
pracy lub prawa cztowieka w niektérych rodzajach spraw sgdowych z zakresu prawa pracy lub praw
cztowieka,

° brak wspétpracy z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD (dalej KPK OECD) w sprawie
zgtoszenia przyjetego przez KPK OECD,

° Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC) podjeto zarzut wobec firmy, a firma nie
odpowiedziata na nie w ciggu 3 miesiecy.

Grupa Polsat Plus ocenia, iz spetnia minimalne gwarancje. Wdrozone w Grupie procesy i regulacje sg w jej
ocenie wystarczajgce dla spetnienia dwoch pierwszych przestanek (zapewniajg zachowanie nalezytej
starannosci w zakresie praw pracowniczych, praw cziowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,
uczciwej konkurencji oraz zgodnosci z regulacjami podatkowymi w zakresie opisanym przepisami prawa
krajowego). Regulacje wewnetrzne, odnoszace sie do zatrudnienia pracownikdw sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami Prawa pracy i innymi regulacjami krajowymi, implementujgcymi do polskiego
prawa ratyfikowane przez Rzeczpospolitg Polskg standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Nie
odnotowano réwniez razgcych naruszen prawa pracy, praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji, jak rowniez
w zakresie odnoszacym sie do ochrony konsumentéw i konkurencji, a takze w rozumieniu prawa
podatkowego. Nie byty tez prowadzone przeciwko jednostkom Grupy ani cztonkom ich wtadz postepowania
administracyjne zwigzane z tego typu naruszeniami. Nie natozono tez na cztonkéw witadz kar, nie zostali oni
z tego tytutu skazani prawomocnymi wyrokami ani w inny sposdb pociggani do odpowiedzialnosci w zwigzku
Z razgcym naruszaniem prawa w zakresie, o ktorym mowa w przestance drugie;j.

Grupa Polsat Plus nie zostata odnotowana jako podmiot naruszajgcy obowiazujgce zasady przez:
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Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC) (https://www.business-
humanrights.org/en/companies/),
° Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (http://mneguidelines.oecd.org/database/).

Nie jest tez wiadome by w jakikolwiek inny sposéb Grupa Polsat Plus zostata uznana za podmiot naruszajacy
prawa pracownicze, prawa cztowieka oraz obowigzujgce regulacje odnoszgce sie do przeciwdziatania
korupciji i fapownictwu, unikania opodatkowania, czy uczciwej konkurencji.

Krok 5: Podsumowanie i prezentacja wynikéw

Wyniki uzyskane w poprzednich krokach, zostaly podsumowanie w tabelach zgodnych ze zaktualizowanym
wzorem (Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkoéw, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie
jako wnoszgca istotny wktad w zrébwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w
przejscie na gospodarke o obiegu zamknigetym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w
ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosysteméw, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkdéd wzgledem ktdregokolwiek z innych celéw srodowiskowych, i zmieniajace
rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych
informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarcze;j).

Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Grupa Polsat Plus nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej z energig jagdrowa ani z gazem ziemnym, w zwigzku
z tym w swoich kluczowych wskaznikach wynikdw nie uwzglednia wyszczegdlnienia tych pozycji.

Tabela 11. Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowg i gazem ziemnym
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Dzialalnos¢ zwigzana z energig jadrowa TAK/NIE

1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w
ramach procesdw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym
na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja NIE
wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jgdrowych
wytwarzajgcych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z NIE
energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym TAK/NIE

1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub NIE
ma na nig ekspozycje.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig
ekspozycje.

NIE

3 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
wytwarzania ciepta, wytwarzajgcych energie cieplng/chlodniczg z wykorzystaniem NIE
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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KPI OBROT
Zasady rachunkowosci

Gléwna czes¢ przychodoéw Grupy Polsat Plus aktualnie pochodzi ze $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
przy czym ten rodzaj dziatalnosci nie zostat ujety w taksonomii w zakresie zatgcznikéw | i Il do aktu
delegowanego w sprawie klimatu (Rozporzgadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139). Tym samym
Grupa Polsat Plus, przeprowadzajac identyfikacje obszaréw kwalifikujgcych sie do systematyki, nie ujeta tego
rodzaju dziatalno$ci, choé uwaza, Zze dziatania w zakresie chociazby modernizacji i obnizania
energochtonno$ci urzadzen telekomunikacyjnych mogg istotnie pozytywnie przyczyni¢ sie do tagodzenia
zmian klimatu w postaci redukc;ji sladu weglowego.

Podstawg do kalkulacji KPI Obrét byto skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Polsat Plus za rok
zakonczony 31 grudnia 2023 r. — jako mianownik przyjeto pozycje Przychody ze sprzedazy produktéw,
towaréw i materiatéw (skonsolidowane przychody).

W oparciu o opisang ponizej ocene zgodnosci z Rozporzadzeniem UE 2020/852 zidentyfikowano przychody
z dziatalnosci zgodnych z taksonomig. Kwota wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Polsat Plus, pochodzgca z dziatalnosci zidentyfikowanej jako zgodna z taksonomig, zostata
przypisana do licznika kluczowego wskaznika wynikow.

Tabela 12. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus zgodnych z systematyka

Przychody 2023

Przychody ze sprzedazy 13 626 min zt
Przychoéd z dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii 2 386 min zt
Wskaznik przychoddw zwigzanych z dziatalno$cig kwalifikowang 17,5 %
Przychdd z dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z taksonomia) 2219 min z
Wskaznik przychodoéw z dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z taksonomig) 16,3 %

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegolne kategorie przychodéw Grupy Polsat Plus zostaty przeanalizowane pod wzgledem
kwalifikowalnosci do systematyki. W oparciu o przeprowadzong analize zidentyfikowano osiem dziatalnosci
kwalifikujgcych sie do systematyki.

Poszczegodlne dziatalno$ci zostaty przeanalizowane w odniesieniu do kryteriow technicznych. Wymagania
poszczegdblnych kryteriow technicznych byty konsultowane i weryfikowane z osobami w poszczegdlnych
spoétkach posiadajgcymi odpowiednig wiedze, umozliwiajacg potwierdzenie czy dane kryterium techniczne
zostato spetnione.

W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, Zze sposréd zidentyfikowanych wczesniej dziatalnosci
kwalifikujgcych sie (patrz Tabela 10. Dziatalnosci kwalifikujace sie do systematyki), aktualnie dziesiec
dziatalnosci jest zgodnych z systematyka. Sg to dziatalnosé:

) CCM/CCA 3.3. Wytwarzanie niskoemisyjnych technologii na potrzeby transportu. Dziatalnos¢
zgodna zwigzana jest z produkcjg Polskiego Autobusu Wodorowego NesoBus (dziatalnos¢
przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

) CCM/CCA 4.1. Produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaiczne;j.
Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z produkcjg energii przez farmy fotowoltaiczne nalezgce do PAK
PCE Fotowoltaika Sp. z 0.0., tj. przede wszystkim przez farme fotowoltaiczng w gminie Brudzew o
mocy 82,4 MWp (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

° CCM/CCA 4.3.Produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana
jest z produkcja energii przez farmy wiatrowe — m.in. Farma Wiatrowa Kazimierz Biskupi (7 turbin o
tacznej mocy 17,5 MW), Farma Wiatrowa Mitostaw (4 turbiny o fgcznej mocy 9,6 MW) (dziatalnos¢
przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),
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CCM/CCA 4.8. Produkcja energii elektrycznej z bioenergii. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z
produkcjg energii z blokéw biomasowych — elektrownia wykorzystuje 2 bloki z kottami
dedykowanymi do spalania biomasy o tgcznej mocy osiggalnej 105 MW (50 MW oraz 55 MW)
(dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

CCM/CCA 4.20. Kogeneracja energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z bioenergii.
Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z produkcjg energii blokdéw biomasowych — elektrownia
wykorzystuje 2 bloki z kottami dedykowanymi do spalania biomasy o fgcznej mocy osiggalnej 105
MW (50 MW oraz 55 MW) (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z posiadaniem we flocie (Plus Flota) samochodéw
0 napedzie alternatywnym (wodorowym, elektrycznym) i ich najmem,

CCM/CCA 6.15. Infrastruktura wspomagajgca niskoemisyjny transport drogowy i transport
publiczny. Dziatalnos¢ zgodna zwigzana jest ze stacjg tankowania wodoru (dziatalno$¢
przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

CCM/CCA 7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systeméw technologii energii odnawialnej.
Dziatalno$¢ zgodna obejmuje montaz paneli fotowoltaicznych i jest prowadzona przez spétke
ESOLEO,

CCA 8.3. Nadawanie programoéw ogdélnodostepnych i abonamentowych. Dziatalno$¢ zgodna
obejmuje podstawowa dziatalnos¢ Telewizji Polsat, zwigzang z nadawaniem,

CCA 13.3. Dzialalnos$¢ zwiazana z produkcja filmoéw, nagran wideo, programow telewizyjnych,
nagran dzwiekowych i muzycznych. Dziatalno$¢ zgodna obejmuje podstawowg dziatalnosé
Telewizji Polsat, zwigzang z produkcja.

W ramach analiz zidentyfikowano takze dziatalnosci kwalifikujgce sie do taksonomii, cho¢ z nig niezgodne
(lub nie analizowane, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami, pod katem zgodno$ci):

° CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi,

° CCM/CCA 7.1. Budowa nowych budynkoéw,

° CCM/CCA 7.7. Nabywanie i prawo witasnosci budynkow,

° CCM/CCA 8.1. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnosé¢,

° BIO 2.1. Hotele, domy wakacyjne, pola kempingowe i podobne obiekty noclegow.

W celu unikniecia podwdjnego liczenia, poszczegdlne kwoty przychodéw zostaty przypisane do jednej
dziatalnoéci. Po przypisaniu do danej dziatalnosci, nie byty uwzgledniane w dalszych analizach.

Wktad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw (KPI) wynikow

Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano obrotu z dziatalnosci przyczyniajgcej sie do realizacji wiecej niz jednego
celu srodowiskowego. Kluczowy wskaznik wynikow nie zostat zdezagregowany.

Informacje kontekstowe

Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z taksonomig, wykazana w liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie
jest prowadzona w celu konsumpcji wiasnej Grupy Polsat Plus.

KPI CAPEX
Zasady rachunkowosci

Podstawg do kalkulacji KPI Capex byto skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Polsat Plus za rok
zakonczony 31 grudnia 2023 r. — jako mianownik przyjeto: zwiekszenie stanu rzeczowych aktywoéw trwatych
(nota 16 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2023 — Rzeczowe aktywa trwate, pozycja
.Zwiekszenia”) oraz zwiekszenie wartosci niematerialnych i prawnych (nota 20 Relacje z klientami i inne
wartoéci niematerialne, pozycja ,zwiekszenia”) w ciggu roku 2023 przed amortyzacjg, umorzeniem oraz
wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajgcymi z przeszacowania oraz utraty wartosci, z wytgczeniem
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zmian wartosci godziwej. Ujeto tutaj rowniez zwiekszenie stanu rzeczowych aktywéw trwatych oraz warto$ci
niematerialnych i prawnych wynikajgce z pofgczenia jednostek gospodarczych (nota 17 Wartosé firmy,
pozycja ,zwiekszenia” oraz nota 18 Marki, pozycja ,zwiekszenia”).

Naktady inwestycyjne wedtug powyzszej definicji zawierajg zwiekszenie wartosci niematerialnych i prawnych
z tytutu odnowienia rezerwacji czestotliwosci spotki Polkomtel w kwocie 750,3 min zt, co istotnie wptywa na
poziom wskaznika KPI Capex.

W oparciu o opisang ponizej ocene zgodnosci z Rozporzadzeniem UE 2020/852 zidentyfikowano nakfady
zgodne z taksonomig. Kwota wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat Plus,
pochodzaca z dziatalnosci zidentyfikowanej jako zgodna z taksonomig, zostata przypisana do licznika.

Tabela 13. Odsetek nakladéw inwestycyjnych (CAPEX) zgodnych z systematyka

Naktady inwestycyjne 5608,8 min z
Naktady inwestycyjne z tytulu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii 901 min zt
Wskaznik naktadéw inwestycyjnych z tytutu dziatalnosci kwalifikowanej 16,1 %
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo 819 min zt

(zgodnej z taksonomig)

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych z tytutu z dziatalnos$ci zréwnowazonej $rodowiskowo

0,
(zgodnej z taksonomig) 14,6 %

Ocena zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegodlne kategorie naktadéw inwestycyjnych Grupy Polsat Plus zostaty przeanalizowane i w oparciu o
przeprowadzong analize zidentyfikowano dwanascie dziatalnosci zgodnych z taksonomia:
° CCM/CCA 3.2. Produkcja urzadzen do wytwarzania i wykorzystywania wodoru. Dziatalno$¢
zwigzana z ofertg elektrolizeréw (dziatalnos¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),
° CCM/CCA 3.3. Wytwarzanie niskoemisyjnych technologii na potrzeby transportu. Dziatalno$¢é
zgodna zwigzana z produkcjg Polskiego Autobusu Wodorowego NesoBus (dziatalno$¢ przeniesiona
wraz z nabyciem PAK-PCE),

° CCM/CCA 3.10. Produkcja wodoru. Dziatalnos¢ zwigzana z komercyjng produkcjg wodoru w
oparciu o czystg energie (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),
) CCM/CCA 4.1. Produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej.

Dziatalnos¢ zgodna zwigzana jest z produkcjg energii przez farmy fotowoltaiczne nalezgce do PAK
PCE Fotowoltaika, tj. przede wszystkim przez farme fotowoltaiczng w gminie Brudzew o mocy 82,4
MWp (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

° CCM/CCA 4.3. Produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana
jest z produkcja energii przez farmy wiatrowe — m.in. Farma Wiatrowa Kazimierz Biskupi (7 turbin o
tacznej mocy 17,5 MW), Farma Wiatrowa Mitostaw (4 turbiny o tgcznej mocy 9,6 MW), Farma
Wiatrowa Cztuchow (33 turbiny o tgcznej mocy 72,6 MW), Farma Wiatrowa Przyréow (14 turbin o
tacznej mocy 50,4 MW), Farma Wiatrowa Drzezewo (23 turbiny o fgcznej mocy 50,6 MW)
(dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

) CCM/CCA 4.8. Produkcja energii elektrycznej z bioenergii. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z
produkcjg energii z blokéw biomasowych - elektrownia wykorzystuje 2 bloki z kottami
dedykowanymi do spalania biomasy o tgcznej mocy osiggalnej 105 MW (50 MW oraz 55 MW)
(dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

° CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z posiadaniem we flocie (Plus Flota) pojazdéw
samochodéw o napedzie alternatywnym (wodorowym, elektrycznym),

° CCM/CCA 6.15. Infrastruktura wspomagajaca niskoemisyjny transport drogowy i transport
publiczny. Dziatalnos¢ zgodna zwigzana jest z funkcjonowaniem stacji tankowania wodoru
(czesciowo dziatalno$é przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),
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CCM/CCA 7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialne;j.
Dziatalno$¢ zgodna obejmuje montaz paneli fotowoltaicznych i jest prowadzona przez spoétke
ESOLEO,

CCA 8.3. Nadawanie programoéw ogdlnodostepnych i abonamentowych. Dziatalno$é zgodna
obejmuje podstawowg dziatalnos¢ Telewizji Polsat, zwigzang z nadawaniem,

CCA 13.3. Dziatalnos¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo, programéw telewizyjnych,
nagran dzwiekowych i muzycznych. Dziatalno$¢ zgodna obejmuje podstawowg dziatalnos¢
Telewizji Polsat, zwigzang z produkcja.

W ramach analiz zidentyfikowano takze dziatalnosci kwalifikujgce sie do taksonomii, cho¢ z nig niezgodne
(lub nie analizowane, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami, pod katem zgodnosci):

° CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi
° CCM/CCA 6.16. Infrastruktura na potrzeby transportu wodnego

° CCM/CCA 7.1. Budowa nowych budynkéw

° CCM/CCA 7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosé energetycznag

° CCM/CCA 7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw

° CCM/CCA 8.1. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnosé

° BIO 2.1. Hotele, domy wakacyjne, pola kempingowe i podobne obiekty noclegéow

° CE 3.5. Zastosowanie betonu w inzynierii Ilgdowej

° CCA 14.1. Stuzby ratunkowe

Wktad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikow

Nie dotyczy. Nie identyfikowano naktadéw inwestycyjnych powigzanych z dziatalnoscig przyczyniajgca sie do
realizacji wiecej niz jednego celu srodowiskowego. Kluczowy wskaznik wynikéw nie zostat zdezagregowany.

Informacje kontekstowe

Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z taksonomig, wykazana w liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie
jest prowadzona w celu konsumpcji wlasnej Grupy Polsat Plus z wyjatkiem czesci zakupow z tytutu
dziatalnosci 6.5 (Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi), z ktérej
na potrzeby wiasne wydano 2,5 tys. zt.

KPI OPEX

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia KPI Opex zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do Rozporzgdzenia 2021/2178 byto
wyodrebnienie z kosztéw ogdlnych Grupy Polsat Plus bezposrednich, nieskapitalizowanych wydatkéw, na
podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Polsat Plus za rok zakonczony 31 grudnia
2023 r., zwigzanych z:

° pracami badawczo-rozwojowymi,
dziataniami w zakresie renowacji budynkéw,
leasingiem krotkoterminowym,
konserwacjg i naprawami oraz
wszelkimi innymi bezposrednie wydatki zwigzane z biezgcg obstugg sktadnikéw rzeczowych
aktywéw trwalych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecig, ktérym zlecono na zasadzie
outsourcingu dziatania niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych
aktywow,
ktére mozna byto przypisa¢ w catosci do mianownika Opexu.
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Tabela 14. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematyka

Wydatki operacyjne (OPEX) 2023

Wydatki operacyjne 173 707 min zt
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii 60 937 min zt
Wskaznik wydatkow operacyjnych z tytutu dziatalnosci kwalifikowanej 35,1 %

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalno$ci zréwnowazonej sSrodowiskowo

(zgodnej z taksonomig) 45 954,7 min zt

Wskaznik wydatkéw operacyjnych z tytutu z dziatalno$ci zréwnowazonej srodowiskowo

0]
(zgodnej z taksonomig) 26,5 %

Ocena zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegolne kategorie wydatkéw operacyjnych Grupy Polsat Plus, wykazane w mianowniku kluczowego
wskaznika wynikéw zostaly przeanalizowane zgodnie z zapisami w celu ustalenia, czy spetniajg jedno z
ponizszych warunkéw:

e CCM/CCA 3.2. Produkcja urzadzen do wytwarzania i wykorzystywania wodoru. Dziatalnosé
zwigzana z ofertg elektrolizeréw (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 3.3. Wytwarzanie niskoemisyjnych technologii na potrzeby transportu. Dziatalno$¢
zgodna zwigzana z produkcjg Polskiego Autobusu Wodorowego NesoBus (dziatalno$é przeniesiona
wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 3.10. Produkcja wodoru. Dziatalno$¢ zwigzana z komercyjng produkcjg wodoru w
oparciu o czystg energie (dziatalnos¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 4.1. Produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej.
Dziatalnos¢ zgodna zwigzana jest z produkcjg energii przez farmy fotowoltaiczne nalezgce do PAK
PCE Fotowoltaika, tj. przede wszystkim przez farme fotowoltaiczng w gminie Brudzew o mocy 82,4
MWp (dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 4.3. Produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana
jest z produkcjg energii przez farmy wiatrowe — m.in. Farma Wiatrowa Kazimierz Biskupi (7 turbin o
tacznej mocy 17,5 MW), Farma Wiatrowa Mitostaw (4 turbiny o tgcznej mocy 9,6 MW), Farma
Wiatrowa Cztuchéw (33 turbiny o tgcznej mocy 72,6 MW), Farma Wiatrowa Przyréw (14 turbin o
tacznej mocy 50,4 MW), Farma Wiatrowa Drzezewo (23 turbiny o tgcznej mocy 50,6 MW) (dziatalno$¢
przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi. Dziatalnos¢ zgodna zwigzana jest z posiadaniem we flocie (Plus Flota) pojazdow
samochoddw o napedzie alternatywnym (wodorowym, elektrycznym),

e CCM/CCA 6.11. Transport morski i wodny przybrzezny pasazerski. Projekt fodzi i katamaranu o
napedzie wodorowym,

e CCM/CCA 6.15. Infrastruktura wspomagajaca niskoemisyjny transport drogowy i transport
publiczny. Dziatalno$¢ zgodna zwigzana jest z funkcjonowaniem stacji tankowania wodoru
(czesciowo dziatalno$¢ przeniesiona wraz z nabyciem PAK-PCE),

e CCM/CCA 7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemoéw technologii energii odnawialnej.
Dziatalnos¢ zgodna obejmuje montaz paneli fotowoltaicznych i jest prowadzona przez spoétke
ESOLEO,

e CCA 8.3. Nadawanie programéw ogdélnodostepnych i abonamentowych. Dziatalnos¢ zgodna
obejmuje podstawowg dziatalnos¢ Telewizji Polsat, zwigzang z nadawaniem,

e CCA 13.3. Dzialalnos¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo, programow telewizyjnych,
nagran dzwiekowych i muzycznych. Dziatalno$¢ zgodna obejmuje podstawowg dziatalnos$¢
Telewizji Polsat, zwigzang z produkcja.

W ramach analiz zidentyfikowano réwniez dziatalnosci kwalifikujgce sie do taksonomii, cho¢ z nig niezgodne
(lub nie analizowane, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami, pod katem zgodnosci):
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CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi
CCM/CCA 6.16. Infrastruktura na potrzeby transportu wodnego

CCM/CCA 7.1. Budowa nowych budynkéw

CCM/CCA 7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnos¢ energetyczng

CCM/CCA 8.1. Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢é

BIO 2.1. Hotele, domy wakacyjne, pola kempingowe i podobne obiekty noclegéw

Wkitad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikow

Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano wydatkéw operacyjnych powigzanych z dziatalnos$ci przyczyniajaca sie do
realizacji wiecej niz jednego celu srodowiskowego. Kluczowy wskaznik wynikdéw nie zostat zdezagregowany.

Informacje kontekstowe

Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z taksonomig, wykazana w liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie
jest prowadzona w celu konsumpcji wtasnej Grupy Polsat Plus.
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Tabela 15. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus zgodnych z systematyka
Kryteria dotyczace istotnego wkitadu K:Z‘;;:z::tzgz;‘:z:;:;:: sDzﬁg(l: ) .-

an klimatu (6)

Dziatalno$¢ gospodarcza (1)

Gospodarka o obiegu zamknigtym
Gospodarka o obiegu zamknigtym
kwalifikujacej sie do systematyki

(A.2.) Obrét, rok N-1 (18)
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e
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©
j=
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N
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0
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Kategoria Dziatalnos¢ na rzecz

Udziat dziatalnosci zgodnej z
przejscia (20)

Zasoby wodne i morskie (7)
Zanieczyszczenie (8)
Bioréznorodnosé (10)
tagodzenie zmian k
Zanieczyszczenie (14)
Bioréznorodnos¢ (16)
Minimalne gwarancje (17)
systematyka (A.1.) lub
Kategoria Dziatalnos¢
wspomagajaca (19)

Kod(y) (2)
> | Zasoby wodne i morskie (13)

> | Adaptacja do zmian

£
<
z -

A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)

Wytwarzanie niskoemisyjnych CCMm/IC

technologii na potrzeby transportu CA33. 53,78 039%% T T N/EL  NEL NEL NEL T T T T T T T 0,00% E
Produkcja energii elektrycznej z CCMm/IC

wykorzystaniem technologii CA4.1.

fotowoltaicznej 16,26 0,12% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkcja energii elektrycznej z energii  CCM/C

wiatrowej CA 4.3. 6,17 0,05% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkcja energii elektrycznej z CCwMm/IC

bioenergii CA 4.8. 177,12 1,30% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Kogeneracja energii CCwMm/IC

cieplnej/chtodniczej i energii CA

elektrycznej z bioenergii. 4.20 31,12 0,23% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Transport motocyklami, samochodami CCwMm/IC

osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.

uzytkowymi. 0,64 0,00% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Infrastruktura wspomagajaca CCM/C

niskoemisyjny transport drogowy i CA

transport publiczny 6.15. 6,39 0,05% T T N/EL N/EL ~ N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00% E
Montaz, konserwacja i naprawa CCM/C

systemow technologii energii CA7.6.

odnawialnej 152,22 1,12% T T N/EL N/EL ~ N/EL  N/EL T T T T T T T 1,30% E
Nadawanie programéw CCA

ogolnodostgpnych i abonamentowych. 8.3. 177121 13,00% N/EL T N/EL N/EL ~ N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00% E
Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg CCA

filméw, nagran wideo, programoéw 13.3.

telewizyjnych, nagran dzwigkowych i
muzycznych. 4,58 0,03% N/EL T N/EL N/EL  N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00% E
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Obroét z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo
(zgodnej z systematyka) (A.1.) 2219,49 16,29% 3,26% 13,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% T T T T T T T 1,30%

W tym wspomagajaca (E) 1988,18 14,59% 1,56%  13,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% T T T T T T T 1.30% -

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z systematyka)

EL EL EL EL EL
Transport motocyklami, samochodami ~ CCM/C
osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.
uzytkowymi. 9,54 0,07%  EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL 0,06%

Budowa nowych budynkéw CCM/C

CA71 59,41 0,44% EL N/EL N/EL N/EL  N/EL =~ N/EL 0,47%

Nabywanie i prawo wtasnosci CCM/C
budynkéw CA7.7 4,76 0,03% EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL 0,07%

Przetwarzanie danych; zarzadzanie CCM/C

stronami internetowymi (hosting) i CA8.1

podobna dziatalno$é 56,51 0,41% EL N/EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL 0,29%
Hotele, domy wakacyjne, pola BIO

kempingowe i podobne obiekty 2.1.

noclegow* 36,44 0,27%  N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL EL

Obrot z tytutu dziatalnosci

kwalifikujacej sie do systematyki,

ale niezrownowazonej

srodowiskowo (niezgodnej z

systematyka) (A.2.) 166,65 1,22% 0,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 0,89%

A. Obrét z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej si¢ do systematyki
(Al+A.2) 2 386,14 17,51% | 4,21% 13,03% | 0,00% | 0,00% 0,27% 2,19%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Obrot z dziatalnosci
niekwalifikujacej si¢ do systematyki

B) 11 240,16 82,49%

OGOLEM (A+B) 13 626,30 100%
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Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi

pojazdami uzytkowymi (CCM/CCA 6.5.)

Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci dla dziatalnosci, ktére wnoszg istotny wkiad w realizacje wielu celéow:

Czesc¢ obrotu / catkowity obrot

tagodzenie zmian klimatu

adaptacja do zmian klimatu

zasoby wodne i morskie

gospodarka o obiegu zamknietym
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola

bior6znorodnos¢ i ekosystemy

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Zgodnos¢ z systematyka w Kwalifikowanie sie do
podziale na cele systematyki w podziale na cele
6,7% 93,7%
6,7% 93,7%
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Tabela 16. Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematyka

Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kfyterla doty(':zqce z-asady E §H
ie wyrzadzaj powaznych szkéd

Dziatalno$¢ gospodarcza (1)

Obrot (wartosé bezwzgledna) (3)
Czesc¢ obrotu , rok N (4)

Zasoby wodne i morskie (7)
Bioréznorodnosé (10)
Adaptacja do zmian klimatu (12)
Zasoby wodne i morskie (13)
Zanieczyszczenie (14)

Udziat dziatalnosci zgodnej z
systematyka (A.1.) lub
kwalifikujacej sie do

Kategoria Dziatalnosé
wspomagajaca (19)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (9)
tagodzenie zmian
klimatycznych (11)
przejscia (20)

Kod(y) (2)
~| Adaptacja do zmian klimatu (6)

| Lagodzenie zmian
Z| klimatycznych (5)
Zanieczyszczenie (8)

\ \'H T, N T

Produkcja urzadzen do wytwarzania i CCM/C
wykorzystywania wodoru CA3.2. 6,66 0,12% T T N/EL N/EL  NEL NEL T T T T T T T 0,00 E
Wytwarzanie niskoemisyjnych CCM/C
technologii na potrzeby transportu CA33. 26,67  0,48% T T N/EL NJEL NEL NEL T T T T T T T 0,00% E

Cccwm/C
Produkcja wodoru CA

3.10. 26,49 0,47% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%

Produkcja energii elektrycznej z CCwMm/IC
wykorzystaniem technologii CA4.1.
fotowoltaicznej 2,56 0,05% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkcja energii elektrycznej z energii  CCM/C
wiatrowej CA 4.3. 649,86 11,59% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkcja energii elektrycznej z CCwMm/IC
bioenergii CA 4.8. -2,64 -0,05% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Transport motocyklami, samochodami CCwMm/IC
osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.
uzytkowymi 0,22 0,00% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,84%
Transport morski i wodny przybrzezny CCMéi
pasazerski 6.11. 026 000% T T NEL NEL NEL NEL T T T T T T T 0,00% T
Infrastruktura wspomagajaca CCM/C
niskoemisyjny transport drogowy i CA
transport publiczny 6.15. 26,06  0,46% T T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00% E
Montaz, konserwacja i naprawa CCM/C
systemow technologii energii CA7.6.
odnawialnej 0,53  0,01% T T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,09% E
Nadawanie programéw CCA
ogolnodostgpnych i abonamentowych 8.3. 81,09 1,45% N/EL T N/EL N/EL N/EL ~ N/EL T T T T T T T 0,00% E
Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg CCA
filméw, nagran wideo, programoéw 13.3.
telewizyjnych, nagran dzwigkowych i
muzycznych 158 0,03% N/EL T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00% E
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Naktady inwestycyjne z tytutu

dziatalnosci zrownowazonej

srodowiskowo (zgodnej z

systematyka) (A.1.) 819,34 14,61% 13,13% 1,47% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% T T T T T T T 0,93%

W tym wspomagajaca (E) 14259 254% 1,07% 147% 000% 0,00% 0,00% 0,00% TOT T T T T 0,09% -

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréownowazona srodomskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

Transport motocyklami, samochodami ~ CCM/C
osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.
uzytkowymi. 25,82 0,46% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,47%

Infrastruktura na potrzeby transportu CCM/C
wodnego CA
6.16. 0,07  0,00% EL EL N/EL N/EL N/EL ~ N/EL
Budowa nowych budynkéw CCM/C
CA7.1 4,07 0,07% EL EL N/EL N/EL N/EL ~ N/EL 0,06%

Montaz, konserwacja i naprawa CCM/C

sprzetu zwigkszajgcego efektywnos¢ CA73

energetyczng 12,34 0,22% EL EL N/EL N/EL N/EL  N/EL 0,10%
Nabywanie i prawo wtasnosci CCM/C

budynkéw CA7.7 6,15 0,11% EL EL N/EL N/EL N/EL  N/EL 2,10%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie CCM/C

stronami internetowymi (hosting) i CA8.1

podobna dziatalno$¢ 14,15  0,25% EL EL N/EL N/EL N/EL  N/EL 0,17%
Hotele, domy wakacyjne, pola BIO

kempingowe i podobne obiekty 2.1.

noclegow* 19,02  0,34%  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL

Zastosowanie betonu w inzynierii CE 3.5.

ladowej* 0,03 0,001%  N/EL N/EL N/EL EL N/EL  N/EL

Stuzby ratunkowe* CCA
14.1. 0,18 0,00%  N/EL EL N/EL N/EL N/EL ~ N/EL

Naktady inwestycyjne z tytutu

dziatalnosci kwalifikujacej sie do

systematyki, ale niezréownowazonej

srodowiskowo (niezgodnej z

systematyka) (A.2.) 81,84 146% 1,12% 0,00% 0,00% 0,001% 0,00% 0,34% 2,90%

A. Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej si¢ do
systematyki (A.1 + A.2) 901,17 | 16,07% | 14,25% | 1,48% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,34% 3,83%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki

(B) 4707,63 | 83,93%

OGOLEM (A+B) 5608,80  100%
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Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci dla dzialalnosci, ktore wnoszg istotny wktad w realizacje wielu celow:

Czes¢ nakltadow inwestycyjnych / tacznie naktady inwestycyjne

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi

pojazdami uzytkowymi (CCM/CCA 6.5.) Zgodnos¢ z systematyka w Kwalifikowanie sie do
podziale na cele systematyki w podziale na cele

tagodzenie zmian klimatu CCM 0,86% 99,14%

adaptacja do zmian klimatu CCA 0,86% 99,14%

zasoby wodne i morskie WTR - -

gospodarka o obiegu zamknietym CE - -

zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola PPC - -
bior6znorodnos¢ i ekosystemy BIO - -

Tabela 17. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z systematyka

. . teria dotyczace zasady D

Dziatalnos¢ gospodarcza (1)

Obroét (wartosé bezwzgledna) (3)
anieczyszczenie (8)

Czesc¢ obrotu , rok N (4)
tagodzenie zmian
klimatycznych (5)

Adaptacja do zmian

Zasoby wodne i morskie (7)
Gospodarka o obiegu
zamknietym (9)
Bioréznorodnosé (10)
tagodzenie zmian
klimatycznych (11)
Adaptacja do zmian klimatu (12
Zasoby wodne i morskie (13)
Zanieczyszczenie (14)
Bioréznorodnosé (16)

Udziat dziatalnosci zgodnej z
systematyka (A.1.) lub
kwalifikujacej sie do
systematyki (A.2.) Obrét, rok
Kategoria Dziatalnos¢
wspomagajaca (19)
Kategoria Dziatalnos¢ na rzecz
przejscia (20)

Kod(y) (2)

% i N; T N; T N;
(]
/EL N/EL N/ N[ =

A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

> | Minimalne gwarancje (17)

z4
=z
z

m
m
Z -
z:
ol =

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)

Produkcja urzadzen do wytwarzania i CCM/C

wykorzystywania wodoru CA3.2. 1,78  1,02% T T N/EL NEL  NEL NEL T T T T T T T 0,00% E
Wytwarzanie niskoemisyjnych CCM/C E
technologii na potrzeby transportu CA33. 10,15 5,84% T T N/EL NEL  NEL NEL T T T T T T T 0,00%
CCM™IC
Produkcja wodoru CA
3.10. 0,43  0,25% T T N/EL N/EL N/EL ~ N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkcja energii elektrycznej z CCM/IC
wykorzystaniem technologii CA4.1.

fotowoltaicznej -0,16 -0,09% T T N/EL N/EL N/EL ~ N/EL T T T T T T T 0,00%
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Produkcja energii elektrycznej z energii  CCM/C

wiatrowej CA 4.3. 12,27 7,06% T T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00%
Transport motocyklami, samochodami CCM/C

osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.

uzytkowymi 1,41  0,81% T T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00%
Transport morski i wodny przybrzezny CCMéi T
pasazerski 6.11. 002 001% T T NEL NEL NEL NEL T T T T T T T 0,00%
Infrastruktura wspomagajaca CCM/C

niskoemisyjny transport drogowy i CA E
transport publiczny 6.15. 3,97 2,28% T T N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00%
Montaz, konserwacja i naprawa CCM/C

systemoéw technologii energii CA7.6. E
odnawialnej 1,50 0,87% T T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 2,42%
Nadawanie programéw CCA E
ogolnodostepnych i abonamentowych 8.3. 13,88 7,99%  N/EL T N/EL N/EL N/EL ~ N/EL T T T T T T T 0,00%
Dziatalno$¢ zwigzana z produkcijg CCA

filmoéw, nagran wideo, programéw 13.3. E
telewizyjnych, nagran dzwigkowych i

muzycznych 0,70  0,40% N/EL T N/EL N/EL N/EL  N/EL T T T T T T T 0,00%

Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci zrownowazonej
srodowiskowo (zgodnej z

systematyka) (A.1.) 4595 26,46% 18,06% 8,40% 0,000 0,009 0,00% 0,00% T T T T T T T 2,42%
W tym wspomagajaca (E) 31,99 1842% 10,02% 840% 000% 000% 000% 000% T T T T T T T  242% -

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami ~ CCM/C
osobowymi i lekkimi pojazdami CA6.5.
uzytkowymi. 9,46  5,44% EL N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL 3,79%
Infrastruktura na potrzeby transportu CCM/C
wodnego CA

6.16. 0,08  0,05% EL N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL
Budowa nowych budynkow CCM/C

CA71 0,01  0,00% EL N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL 0,01%
Montaz, konserwacja i naprawa CCM/C
sprzetu zwigkszajgcego efektywnosé CA73
energetyczng 1,81 1,04% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2,27%
Przetwarzanie danych; zarzgdzanie CCM/C
stronami internetowymi (hosting) i CA8.1
podobna dziatalno$é 3,19 1,83% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2,09%
Hotele, domy wakacyjne, pola BIO
kempingowe i podobne obiekty 2.1,
noclegow* 0,44 0,25% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL
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Wydatki operacyjne z tytutu

dziatalnosci kwalifikujacej sie do

systematyki, ale niezréownowazonej

srodowiskowo (niezgodnej z

systematyka) (A.2.) 1498 863% 837% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 8,16%

A. Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki (A.1 + A.2) 60,94 | 35,08% | 26,43% | 8,40% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,25% 10,58%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci
112,77 | 64,92%

niekwalifikujacej sie do systematyki
OGOLEM (A+B) 173,71 100%

(B)

Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci dla dziatalnosci, ktore wnoszg istotny wklad w realizacje wielu celéow:

Czes¢ wydatkow operacyjnych /

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi tacznie wydatki operacyjne

pojazdami uzytkowymi (CCM/CCA 6.5.) Zgodnos¢ z systematyka w Kwalifikowanie sie do
podziale na cele systematyki w podziale na cele

fagodzenie zmian klimatu CCM 12,97% 87,03%

adaptacja do zmian klimatu CCA 12,97% 87,03%

zasoby wodne i morskie WTR N i}

gospodarka o obiegu zamknietym CE N i}

zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola PPC N i}

bior6znorodnos¢ i ekosystemy BIO
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3.5. Ryzyka klimatyczne — analiza scenariuszowa

Obecne i potencjalne zrédta sladu weglowego w organizacji

Grupa Polsat Plus dokonata analizy swojej dziatalno$ci w poszczegdlnych jej segmentach oraz planéw
rozwojowych, w celu zidentyfikowania rzeczywistych i potencjalnych przysziych Zrédet emisji gazéw
cieplarnianych. Wyniki w postaci najwiekszych zrédet emisji (obecnej lub potencjalnej) zostaty podsumowane
w tabeli 18 w podziale potencjalnych zrodet emisji wg zakresu emisji i segmentu dziatalnosci. W przypadku
wiekszosci operacji w poszczegoélnych segmentach dziatalnosci, najwieksze znaczenie ma emisja posrednia
(zakres 2), zwigzana z zapotrzebowaniem na energie, zwlaszcza elektryczng. Jest i bedzie to kluczowy
sktadnik potencjalnego sladu weglowego, w szczegdlnosci w dziatalnosci zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
wykorzystujgcych rozbudowang sie¢ infrastruktury teleinformatycznej lub infrastruktury informatycznej
(telefonii komodrkowej, szerokopasmowego internetu, ptatnej telewizji i wideo online, produkgji telewizyjnej,
czy dziatalnosci nadawczej). Poza bezposrednim zasilaniem urzadzenh elektronicznych, energia elektryczna
niezbedna jest do zapewnienia chlodzenia wiekszosci z nich (m.in. serwerownie, centra danych, urzadzenia
nadawcze). Energia elektryczna odgrywa réwniez istotng role w realizacji przedsiewzieé deweloperskich.
Warto nadmieni¢, ze niezaleznie od segmentu dziatalnosci méwimy tu raczej wylacznie o potencjalnym
sladzie weglowym, poniewaz w ostatnich latach zapotrzebowanie Grupy na energie elektryczng byto
zaspokajane w znacznej czesci w oparciu o zrodlta odnawialne.

Z pewnym, ale nieproporcjonalnie mniejszym $ladem weglowym, wigze sie zapotrzebowanie nieruchomosci
na energie cieplng oraz funkcjonowanie flot samochodowych, wigczajgc wozy transmisyjne wykorzystywane
przez Telewizje Polsat. Zaangazowanie Grupy Polsat Plus w rozwdj elektromobilnosci i technologii
wodorowych (tj. m.in. produkcja paliwa wodorowego, komercjalizacja projektu autobusu wodorowego),
pozwala wykorzysta¢ szanse rynkowg zwigzang z transformacjg gospodarki europejskiej w kierunku
zrownowazonego rozwoju. W konsekwencji we flocie samochodéw stuzbowych wsréd bardziej przyjaznych
srodowisku modeli samochodéw, coraz czesciej pojawiajg sie pojazdy zasilane przez zeroemisyjne
jednostki wodorowe.

Pewng odmienng specyfikg charakteryzuje sie dziatalno§¢é w segmencie nieruchomosci, zwigzana m.in.
z prestizowg inwestycja realizowang w warszawskim Porcie Praskim. Jej realizacja zwigzana jest tak z
emisjg bezposrednig, jak i podrednig gazoéw cieplarnianych. Prace budowalne i budowlano-montazowe wigzg
sie z wykorzystywaniem ciezkiego sprzetu budowlanego. To rowniez szereg maszyn i narzedzi zasilanych
energig elektryczng. Poniewaz wiekszo$¢ tych prac wykonywanych jest przez podmioty trzecie, wiekszos¢
emisji ze spalania paliw bedzie-klasyfikowana do zakresu 3 (taricuch dostaw).

Obecne i potencjalne zrédta sladu weglowego w tancuchu wartosci

Trudniej, z uwagi na posredni charakter, bedzie zarzgdza¢ emisjg gazéw cieplarnianych wynikajgca z dziatah
0s6b trzecich, ktdra to emisja zwigzana jest z funkcjonowaniem Grupy (zakres 3). Sposréd bardzo szerokiego
zakresu zagadnien, warto wspomnie¢ o kilku, ktére wydaja sie byc¢ tak istotne, jak i nieoczywiste, jesli chodzi
o praktyczne aspekty zwigzane z ich ograniczeniem. Jest to m.in. zapotrzebowanie na energie elektryczna
zwigzane z uzytkowaniem urzadzen koincowych przez klientéow (np. smartfony, komputery, telewizory).
W przypadku urzadzen koncowych dostarczanych przez spétki Grupy Polsat Plus (np. dekodery), Grupa ma
wptyw na wybdr konkretnego rozwigzania technologicznego, a tym samym szanse na wybér urzadzen
bardziej energooszczednych, cho¢ juz niekoniecznie ma wplyw na sposob ich uzytkowania. W przypadku
pozostatych urzgdzen wptyw ten jest jeszcze bardziej ograniczony. W swojej ofercie Grupa moze proponowac
okreslone urzadzenia (np. smartfony, tablety, telewizory), ale klient ma petng dowolno$é w wyborze sposrod
ofert wielu dostawcow obecnych na rynku, nie wspominajgc nawet o nawykach zwigzanych z codziennym
ich uzytkowaniem.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ w segmencie nieruchomosci, wiekszo$¢ zwigzanego z nig $ladu weglowego,
stanowi¢ bedzie wiasnie slad weglowy klasyfikowany jako $lad weglowy zakresu 3. Z jednej strony jest to
konsekwencjg zlecania wiekszosci prac budowlanych wyspecjalizowanym podmiotom, z drugiej fakt, ze
wiekszos¢ sladu weglowego nie bedzie wigzata sie z samymi pracami budowlanymi, lecz z wieloletnim
okresem eksploatacji budynkoéw. Niezaleznie od tego, duze znaczenie bedzie miat tez slad weglowy w

60



Grupa
Polsat

Plus
N4

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

tancuchu dostaw, a doktadniej emisja zwigzana z wyprodukowaniem materiatéw budowalnych, ktére
wykorzystywane sg pozniej na budowie (np. beton, stal budowlana). Wptyw Grupy Polsat Plus na wielko$¢
tych emisiji jest ograniczony. Odpowiednie zaprojektowanie budynkéw, w tym wykorzystanie odpowiednich
materiatdw, czy zastosowanie okreslonych rozwigzan technologicznych, moze znaczaco zmniejszyc
potencjalne zapotrzebowanie budynku na energie elektryczng i cieplng w kolejnych dziesiecioleciach.
Jednoczesnie o realnej wielkosci emisji zwigzanej z eksploatacjg budynkéw finalnie decydowaé bedg wzorce
codziennych zachowan ich mieszkancow.

Tabela 18. Obecne i potencjalne przyszite zrédta emisji gazéw cieplarnianych w podziale na segmenty

Segment dziatalnosci

ustug B2C i B2B mediowy zielonej energii nieruchomosci
e pfatna telewizja e nadawanie i dziatalno§¢ w zakresie budownictwo
e wideo online produkcja rozwijania projektéw z mieszkaniowe (Port
o telefonia telewizyjna obszaru: Praski)
komorkowa e media internetowe e odnawialnych
e mobilny internet zrodet energii
szerokopasmowy e wytwarzania i
L] stacjonarny internet Wykorzystywania
szerokopasmowy wodoru

e uslugi zintegrowane
e ustugi hurtowe na
rynku

miedzyoperatorskim

zrédta emisji gazéw cieplarnianych (GHG) [IRO-1 — AR 9]*

w zakresach 1i 2:

e zuzycie energii °
elektrycznej na
potrzeby
szerokorozumiane;j
infrastruktury ICT,
umozliwiajgcej
Swiadczenie ustug,

a takze chtodzenia
w/w urzadzen;

e zuzycie energii
elektrycznej i
cieplnej na potrzeby e
biur, punktéw sieci
sprzedazy i
produkciji
dekoderéw,

e zuzycie paliw,
gtéwnie przez flote °
samochodow
osobowych

zuzycie energii e zuzycie energii
elektrycznej na elektrycznej i
potrzeby cieplnej na potrzeby
szerokorozumiane;j biur,

infrastruktury, e zuzycie paliw,

umozliwiajgcej
Swiadczenie ustug
(w tym np. urzadzen
nadawczych), a
takze chtodzenia
w/w infrastruktury;
zuzycie energii
elektrycznej i
cieplnej na potrzeby
biur, wigczajgc w to
studia nagraniowe i
telewizyjne

zuzycie paliw,
gtéwnie przez flote
samochodow
osobowych i wozéw
transmisyjnych

gtéwnie przez flote
samochodow
osobowych

zuzycie energii
elektrycznej i
cieplnej w
budynkach (do
czasu przekazania
wiasnosci i
zakonczenia okresu
administrowania),
zuzycie paliw,
gtéwnie przez flote
samochodow

w zakresie 3 (kluczowe):
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ustug B2C i B2B mediowy zielonej energii nieruchomosci

e urzadzenia klientow e urzadzenia klientow e wytworzenie e wytworzenie
koncowych (m.in. koncowych (m.in. aktywow trwatych, materiatow
telefony telewizory) gtéwnie elementéw budowlanych (np.
komadrkowe, infrastruktury — np. betonu, stali
komputery, turbin wiatrowych, budowlanej)
dekodery) paneli PV, etc., prace budowalne

e wytworzenie e utylizacja Swiadczone przez
aktywow trwatych, zamortyzowanych podmioty
gtéwnie elementow aktywoéw trwatych, zewnetrzne (w tym
infrastruktury ICT, gtéwnie praca maszyn i

e utylizacja infrastruktury — np. urzadzen)
zamortyzowanych turbin wiatrowych, uzytkowanie i
aktywow trwatych, paneli PV, etc. eksploatacja
gtéwnie elementow e obroét energig budynkdéw

infrastruktury ICT

elektryczng ze

zrodet
konwencjonalnych
e transport turbin
wiatrowych i
modutéw
fotowoltaicznych w
fazie budowy farm
e transport wodoru do

stacji wodorowych
* opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci.

Scenariusze klimatyczne

Podejmujgc sie analizy ryzyka i odpornosci na nie modelu biznesowego poszczegélnych segmentéw
dziatalnosci, Grupa Polsat Plus zdecydowata sie przeanalizowa¢ dwa, w pewnym sensie skrajne,
scenariusze rozwoju sytuacji:

° Current Policy Scenario (Hot house world), zakladajgcy niepodejmowanie na poziomie
globalnym wystarczajgcych dziatah, co skutkowaé bedzie stosunkowo wysokim wzrostem
przecietnej temperatury i nasileniem ryzyk fizycznych w przyrodzie (zaréwno o charakterze
statym, jak i nasileniem sie ekstremalnych zjawisk pogodowych). Jednoczesnie brak duzej presji ze
strony poszczegdlnych rzadéw oznacza¢ bedzie relatywnie niski poziom ryzyk przejscia w
gospodarce, czyli ryzyk zwigzanych z presjg na transformacje i przejscie ku bardziej
zréwnowazonym modelom biznesowym.

° Net Zero 2050, realizowany m.in. przez UE w odpowiedzi na zalecenia zawarte w Porozumieniu
Paryskim, zaktadajacy w uproszczeniu podjecie relatywnie szybkich i gtebokich dziatah. W efekcie
spodziewany globalny wzrost temperatury bedzie mniejszy i mniejsza bedzie skala ryzyk fizycznych.
Niemniej aktywna postawa rzadéw i Komisji Europejskiej bedzie oznacza¢ dla przedsiebiorstw
wiekszg presje na transformacje i zwigzane z nig ryzyka przejscia.
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Portret dwoch przeciwnych scenariuszy

Jednoczesnie jednak, postepujac zgodnie z zasadg ostroznosci, Grupa Polsat Plus zdecydowata sie
dodatkowo przeanalizowa¢ trzeci, bardzo niekorzystny scenariusz, tj. scenariusz Podzielonego $wiata
(Fragmented World), zaktadajacy fragmentaryczne, niekonsekwentne i w efekcie nieskuteczne dziatania na
rzecz przeciwdziatania ociepleniu sie klimatu. W efekcie, mimo presji na transformacje w niektorych
gospodarkach (np. gospodarkach krajow UE) i zwigzanego z tym duzego poziomu ryzyka przejscia dla
biznesu, dochodzi do znaczacego wzrostu temperatury i ekspozycji na wysoki poziom ryzyk fizycznych.

Wszystkie wykorzystane w analizie scenariusze zostaty opracowane i opisane przez The Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS). Szczegotowe informacje na ich temat
dostepne sg na: https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/explore.

Jednoczes$nie zastosowane i opisane ponizej podejscie jest spdjne z podejsciem TCFD (Recommendations
of the Task Force on Climate related Financial Disclosures, TCFD, czerwiec 2017), tj. z przedstawiong
przez TCFD logikg analizy ryzyk klimatycznych na poziomie jakosciowym (m.in. w zakresie podziatu na
ryzyka fizyczne i przejscia, a takze dalszej kategoryzaciji i charakterystyki).

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem: Current Policy Scenario (Hot house world)

Scenariusz, w ktérym poszczegdlne gospodarki kontynuujg dotychczasowg polityke, a firmy nie podejmujg
wyzwan zwigzanych z transformacjg realizowanych modeli biznesowych (business as usual), oznacza brak
koniecznosci ponoszenia naktadow zwigzanych z przejsciem ku gospodarce zrdwnowazonej. Jednoczesnie,
brak dziatan bedzie w praktyce oznaczat w kolejnych dekadach wzrost ryzyk fizycznych zwigzanych ze
zmiang klimatu.

63


https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/explore

Grupa
Polsat Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023 64

Plus
N__

Scenariusz: Kontynuowanie dotychczasowej polityki (Current Policy Scenario)

Scenariusz zaktada obowigzywanie w poszczegdlnych
gospodarkach dotychczasowych rozwigzan i zasad, High physicl risks
co w efekcie prowadzi do wysokiego poziomu ryzyk
fizycznych, bedacych skutkiem zachodzgcych zmian
klimatycznych. Emisje rosng do 2080 r., co
doprowadza do wzrostu temperatury o okoto 3°C.
Scenariusz obejmuje nieodwracalne zmiany, takie jak
wyzszy wzrost poziomu morza. Scenariusz ten wpisuje
sie w rodzine scenariuszy Hot house world.

Specyfika scenariusza:

ryzyko fizyczne: wysokie curr'en“ E
ryzyko przejscia: niskie (policies)
ambicje: 3°C. \,_/ £
wprowadzenie polityk: brak -

zmiany technologiczne: powolne
wykorzystanie technologii CDR*: niskie
zmiennos¢ polityki regionalnej: niska

Zrédto: The Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS)
* CDR (ang. Carbon Dioxide Removal) - usuwanie dwutlenku wegla

Zidentyfikowane potencjalnie najistotniejsze aspekty zwigzane z ryzykiem fizycznym, na ktére jest i
najprawdopodobniej coraz silniej wystawiona bedzie dziatalnos¢ Grupy, podsumowano w tabeli 19.

Koniecznosci zapewnienia krytycznym elementom infrastruktury teleinformatycznej odpowiedniego
chtodzenia, bedg oznaczaly w kontekscie przecietnie wyzszych temperatur konieczno$¢ ponoszenia
wyzszych kosztéw funkcjonowania klimatyzacji. Co wiecej, coraz bardziej prawdopodobne wystepowanie
skrajnie wysokich temperatur (fale upatéw) bedzie oznaczato konieczno$¢ zapewnienia wigkszej mocy
urzgdzeh i zapewnienia pewnej ich nadmiarowosci. Analogicznie nalezy spodziewaé sie wiekszych
wymogow, jesli chodzi o zapewnienie chtodzenia przestrzeniom biurowym. Niemniej ryzyka state zwigzane
z temperaturg bedg oznaczatly zmiany, ktére nie bedg szybkie, a ewentualne, trudne dzi§ do zwymiarowania
inwestycje, roztozg sie w czasie. Sama skala dodatkowych naktaddéw na klimatyzacje réwniez nie bedzie
raczej szczegolnie istotna dla dziatalnosci Grupy.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze konwencjonalna energetyka, zwtaszcza elektrownie zawodowe
Zlokalizowane nad rzekami, juz dzi§ zmuszone sg w okresach upatdéw i suszy, ograniczaé moc i zmniejszac
produkcje energii ze wzgledu na nieefektywnos¢ schtadzania (niski poziom wody w rzekach i jej wyzsza
temperatura). W konsekwencji producenci zielonej energii mogg dodatkowo zyskiwa¢ w okresach upatéw.
Cho¢ sprawnos¢ paneli PV réwniez spada w wysokich temperaturach, to jednoczeénie najsilniejsze
nastonecznienie wystepuje wtasnie w diugie letnie dni. Dlatego tez duza produkcja energii przez panele PV
latem zbiega sie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na energie urzadzen klimatyzacyjnych, ktére sg coraz
bardziej powszechnie wykorzystywane w biurach i w domach.

W przypadku realizowanych przedsiewzie¢ budowalnych, zwtaszcza budynkow klasy premium, do jakich
naleze¢ bedg apartamenty w Porcie Praskim, wyzsze temperatury, w tym mozliwe fale ucigzliwych upatow,
mogg oznaczac zwiekszone zapotrzebowanie na energie elektryczng przez mieszkancow, korzystajgcych z
klimatyzaciji. Przektada sie to na konieczno$¢ zapewnienia infrastruktury energetycznej i rezerwy mocy dla
budynkéw. Jednoczesnie statystycznie cieplejsze zimy oznacza¢ bedg mniejsze zuzycie energii cieplnej
przez budynki. Na etapie realizacji sprzyjajg one z kolei wydtuzeniu okresu w jakim mogg byé prowadzone
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prace budowalne (brak siarczystych mrozéw i odpowiednie rozwigzania sprawiajg, ze mogg one by¢
prowadzone w zasadzie przez caty rok, co jeszcze kilkadziesiat lat temu nie byto mozliwe).

Jezeli chodzi o zagrozenia zwigzane z wiatrem, to ryzyka state, zwigzane z powolnymi zmianami charakteru
cyrkulacji powietrza, sg raczej neutralne dla dziatalnosci zwigzanej z telekomunikacjg i mediami. Potencjalnie
mogag oznaczac¢ nie do konca optymalne planowanie lokalizacji farm wiatrowych. Niemniej zmiany w cyrkulacji
wiatrow zachodzg powoli, nawet w odniesieniu do planowanych okreséw eksploatacji farm wiatrowych.
Ryzyko nie wydaje sie zatem szczegdlnie duze. Wiekszym problemem moga by¢ tzw. ryzyka ostre, zwigzane
z wiatrem. Gwaltowne zjawiska pogodowe, tj. burze, nawainice, huragany mogg w przypadku farm
wiatrowych powodowac koniecznos¢ wytgczen i/lub nawet uszkodzen fizycznych. Podobnie uszkodzeniom
mogag potencjalnie ulega¢ farmy fotowoltaiczne, a takze infrastruktura telekomunikacyjna (np. stacje bazowe
BTS). Jednoczesnie jednak sg one projektowane i budowane w sposoéb, ktéry zagrozenia takie ogranicza.
Analogicznie, istnieje tez teoretyczne ryzyko uszkodzenia infrastruktury nadawczej, a w szczegélnosci czasz
anten nadawczych w o$rodkach w Warszawie i Radomiu. Niemniej byly one projektowane i budowane tak,
by czasza anteny nadawczej byta w stanie przetrzymac¢ wiatr huraganowy. Dlatego tez, nawet wystgpienie
orkanu, ktére coraz czesciej odnotowuje sie w Polsce, nie powinno doprowadzi¢ do ich uszkodzenia.

Wichury mogg z kolei prowadzi¢ do wytgczen energii po stronie operatorow sieci energetycznej, zwlaszcza
na terenach wiejskich, gdzie dos¢ powszechnie wystepujg napowietrzne linie energetyczne. W efekcie, mimo
zapewnienia zasilania awaryjnego, moze dochodzi¢ do czasowego ograniczenia dostepu ustug
telekomunikacyjnych o zasiegu lokalnym.

Gwaltowne wichury moga réwniez prowadzi¢ do niewielkich uszkodzen budynkéw, w tym budynkéw
realizowanych w ramach dziatalnosci deweloperskiej (np. uszkodzenia obrébek blacharskich budynkéw).
Silny wiatr moze réwniez skutkowac¢ koniecznoscig wstrzymania niektorych rodzajéw prac budowalnych (np.
prac na wysokosci, pracy zurawi).

Przez analogie, ryzyka fizyczne zwigzane z woda lub ziemig mogg stanowi¢ pewne zagrozenie dla
infrastruktury, zwtaszcza tak rozlegtej jak sie¢ telekomunikacyjna, z ktérej korzystajg spotki Grupy (sie¢
wiasna lub podmiotéw trzecich, z ktdrej Grupa korzysta). Lokalne podtopienia czy powddz, bedg prowadzity
do zalania studzienek telekomunikacyjnych lub energetycznych i w rezultacie mozliwych ograniczen w
dostepie do ustug. Z punktu widzenia ustugobiorcéw analogiczny efekt przyniesie wstrzymanie dostaw
energii elektrycznej przez lokalnych operatoréw, poniewaz ograniczy lub czasowo wyeliminuje mozliwosc¢
korzystania z ustug Grupy (bak mozliwo$ci korzystania z urzadzen kohcowych). Ewentualne osuniecia ziemi,
mozliwe raczej wytgcznie na terenach podgdrskich, mogg rowniez uszkodzic sie¢ telekomunikacyjng lub sieé¢
energetyczna, co analogicznie utrudni lub uniemozliwi korzystanie z ustug przez uzytkownikéw koncowych
(np. telewizja, Internet, telefon).

Na zagrozenia, skutkujgce potencjalnymi przerwami zasilania zewnetrznego narazone sg osrodki nadawcze.
Niemniej majg one mozliwos¢ przejScia na zasilanie awaryjne z wlasnych generatoréw, co zapewnia
zachowanie ciggtosci pracy. Jednoczesnie zjawiska atmosferyczne, ktdorym towarzyszg geste chmury,
akumulujgce duze ilosci wody, mogg utrudniaé przesyt sygnatu satelitarnego. Ze wzgledu na takie wtasnie
zagrozenia wybudowano dwa, redundantne osrodki nadawcze w Warszawie i w Radomiu. W przypadku
niekorzystnych warunkéw w jednej z lokalizacji, druga w sposéb ptynny przejmie jej prace. Rozwigzanie to
moze réwniez pozwoli¢ na bezproblemowe kontynuowanie dziatania w przypadku innych utrudnien (np.
utrzymuijacy sie brak zasilania).

Potencjalne zagrozenia zwigzane z wodg, a konkretnie z ryzykiem wystgpienia powodzi i podtopien,
wystepujg np. w przypadku inwestycji w Porcie Praskim. Bezposrednie sgsiedztwo Wisty, bedace
najwiekszym atutem mieszkanh w tej wyjgtkowej lokalizacji, w przypadku przekroczenia przez rzeke stanéw
ostrzegawczych i powodziowych moze rodzi¢ zagrozenia dla nieruchomosci w Porcie Praskim. Z uwagi na
takie ryzyka wybudowano $luze wraz z bramg przeciwpowodziowg i przepompownia, ktéra w przypadku
wysokich stanéw wdd, zostanie zamknieta, a poziom wody w dawnym porcie rzecznym bedzie stabilizowany.

Wszystkie w/w zjawiska, ich prawdopodobienstwo i skala potencjalnych skutkéw (w tym finansowych), choé
rosngce, w przewidywalnym horyzoncie czasu nie wydajg sie na tyle istotne, by mogty wptyng¢ na obraz
wynikéw skonsolidowanych Grupy Polsat Plus.
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Tabela 19. Potencjalne zidentyfikowane ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem w poszczegélnych
segmentach dziatalnosci [IRO-1 AR 11]

Segment dziatalnosci

ustug B2C i B2B

mediowy

zielonej energii

nieruchomosci

ryzyka zwigzane z temperatura: state

Zmiany temperatur
(powietrze) —
wigksze koszty
zwigzane z
chtodzeniem
infrastruktury ICT
(np. hurtownie
danych,
serwerownie)

Zmiany temperatur e
(powietrze) —

wigksze koszty
zwigzane z
chtodzeniem
infrastruktury

potencjalna
przewaga nad
energetyka
konwencjonalna,
ktéra ogranicza
produkcje wobec
probleméw z
chtodzeniem

Zmiany temperatur
(powietrze) — wieksze
koszty zwigzane z
chtodzeniem latem,
ale tez nizsze zimg
(jednoczesnie tez
przewaga
konkurencyjna nad
budynkami
budowanymi w
starszych, mniej
efektywnych
technologiach)
szansa: mozliwosé
prowadzenia prac
budowlanych
praktycznie przez caty
rok (brak silnych
mrozow, ktére
wstrzymywatyby
prace)

ryzyka zwigzane z temperatura: ostre

Zmiany temperatur
(powietrze):
chtodzenie
infrastruktury ICT w
przypadku fali
upatoéw i ryzyko
niewystraczajgcej
mocy urzadzen
chtodniczych

Zmiany temperatur e
(powietrze):
chtodzenie
infrastruktury w
przypadku fali

upatoéw i ryzyko
niewystraczajgce;j
mocy urzgdzen
chtodniczych

duza odpornosc i
przewaga nad
energetyka
konwencjonalna,
ktéra ogranicza
produkcje wobec
probleméw z
chtodzeniem

koniecznosc¢
zapewniania
odpowiedniej rezerwy
mocy dla budynkéw
(w przypadku
skokowego wzrostu
zapotrzebowania na
energie elektryczng
zwigzang z
wykorzystaniem przez
mieszkancow
urzgdzen
chtodniczych)

ryzyka zwigzane z wiatrem: stale

niewykorzystany
potencjat farm
wiatrowych w
przypadku
stabszych wiatréw,
niz prognozowane

ryzyka zwigzane z wiatrem: ostre

uszkodzenia
elementow
infrastruktury (np.
nadajnikow)

uszkodzenia °
elementow
infrastruktury (np.
nadajnikow)

koniecznos¢

ograniczenia pracy

turbin wiatrowych,
aby chroni¢ je

koniecznos¢
wstrzymywania
niektorych prac
budowlanych
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mediowy zielonej energii

Segment dziatalnosci

nieruchomosci

przed
uszkodzeniem

e uszkodzenia
elementow
infrastruktury
produkcyjnej (np.
uszkodzenie paneli
PV przez wichure)

uszkodzenia
elementow
infrastruktury (np.
obrébek blacharskich)

ryzyka zwigzane z woda: stale

ryzyka zwigzane z woda: ostre

e uszkodzenia
elementow
infrastruktury i
przerwy w ich pracy
w wyniku zalania
/powodzi

uszkodzenia e uszkodzenia
elementow elementow
infrastruktury i infrastruktury i

przerwy w ich
pracy w wyniku pracy w wyniku
zalania /powodzi zalania /powodzi

przerwy w ich

zagrozenie powodzig
w przypadku
wysokiego poziomu w
Wisle (lokalizacja w
bezposrednim
sgsiedztwie rzeki)

ryzyka zwigzane z ziemiq: stale

ryzyka zwigzane z ziemia: ostre

e potencjalne
uszkodzenia
pojedynczych
elementéw
infrastruktury i/lub
przerwy w ich
pracy w wyniku
osunigcia sie ziemi
(np. na terenach
gorskich i
podgérskich)

Ryzyka przejscia i szanse zwigzane z klimatem: Net Zero 2050

W przeciwienstwie do scenariuszy z grupy Hot house world scenariusze takie, jak przyjmowany przez UE
scenariusz osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r. (Net Zero 2050) daje spore szanse na unikniecie
zrealizowania sie najbardziej dotkliwych dla gospodarki ryzyk fizycznych. Niemniej aby méc to osiggnac,
konieczne jest zainicjowanie szybkich zmian. Tym samym wdrazanie scenariusza w zycie oznacza
zdecydowanie wyzszy poziom ryzyka przejscia.
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Scenariusz: Net Zero 2050

Net Zero 2050 jest to ambitny scenariusz, ktory Low physical risks

ogranicza globalne ocieplenie do 1,5°C poprzez
rygorystyczne polityki klimatyczne i innowacje, '

pozwalajgc osiagna¢ emisje zero do roku 2050.

Zakfada, ze ambitne polityki klimatyczne beda
wprowadzane niezwtocznie, dajgc co najmniej
50% szans na ograniczenie globalnego
ocieplenia do ponizej 1,5°C do konca wieku, bez
przewyzszania (<0,1°C) 1,5°C we
wczesniejszych latach.

Net Zero
| 2050

Low transition risks

N
Specyfika scenariusza:
e ryzyko fizyczne: stosunkowo niskie
e ryzyko przejscia: wysokie
e ambicje: <1,5°C. St
e wprowadzenie polityk: natychmiastowe i
ptynne

zmiany technologiczne: szybkie
e wykorzystanie technologii CDR*: $rednie / wysokie
e zmienno$¢ polityki regionalnej: Srednia

Zrédto: The Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial Sysem (NGFS)

* CDR (ang. Carbon Dioxide Removal) - usuwanie dwutlenku wegla

Wewnatrzorganizacyjna analiza mozliwych zagrozen i szans zwigzanych z tzw. ryzykami przejscia pozwolita
zidentyfikowa¢ zagadnienia potencjalnie istotne z punktu widzenia modelu biznesowego Grupy Polsat Plus
w poszczegolnych segmentach prowadzonej dziatalnosci, ktére podsumowane zostaty w tabeli 20.

Tak jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, Grupa Polsat Plus bedzie musiata sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym np.
z dodatkowymi obowigzkami sprawozdawczymi zwigzanymi z klimatem. Grupa Polsat Plus nadal jest w
trakcie kapitalochlonnego etapu zréwnowazonej transformacji (przejscia) ku gospodarce
zeroemisyjnej — od kilku juz lat sukcesywnie zwieksza udziat energii ze zrédet odnawialnych w energii
konsumowanej. Farmy fotowoltaiczne i wiatrowe, w ktdrych w wyniku przeprowadzonych w potowie 2023 r.
transakcji, Grupa Polsat Plus stata sie inwestorem dominujgcym, zapewniajg bezpieczenstwo energetyczne
catej Grupy i pozwalajg dostarcza¢ ja podmiotom zewnetrznym. Dzieki temu juz dzi§ Grupa Polsat Plus
bedzie mogta by¢ tez beneficjentem zmieniajgcych sie preferencji i zachowan klientéw, tak indywidualnych,
jak i biznesowych. Stanie sie dostawcag pierwszego wyboru tak osdéb fizycznych, ktérym nie sg obojetne
zmiany klimatyczne, jak réwniez biznesowych, dgzacych do optymalizacji swojego sladu weglowego zaréwno
w zakresie 2 (zakup energii od Grupy Polsat Plus), jak i w zakresie 3 (zakup ustug telekomunikacyjnych o
minimalnym $ladzie weglowym). Co niezmiernie wazne energia produkowana m.in. przez farmy wiatrowe i
farmy fotowoltaiczne, bedgca energig zeroemisyjng, nie jest obcigzona optatami za emisje, a te bedg rosty.
Tym samym bedzie stawata sie coraz bardziej atrakcyjna kosztowo. Jednoczesnie niestabilnos¢ tych zrodet
wytwarzania prowadzi¢ bedzie coraz czesciej do rozchwiania cen, tj. nadprodukcji i nadpodazy energii przy
jednoczesnym braku efektywnych technologii pozwalajacych na masowe magazynowanie energii (np.
wysoka produkcja w stoneczne i jednoczes$nie wietrzne letnie weekendy, kiedy zuzycie energii w gospodarce
jest mniejsze; jednoczesnie braki energii i wzrosty jej cen przy niesprzyjajgcych warunkach).

Oczywiscie Grupa Polsat Plus wcigz bedzie ponosi¢ naktady, tak jesli chodzi o rozbudowe segmentu
wytwarzania zielonej energii i technologie wodorowe, jak réwniez zwigzane ze sSwiadczeniem ustug
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telekomunikacyjnych i sektorem medialnym. W kazdym z tych obszaréw, zwtaszcza dziatalno$¢ w obszarach
wysoce innowacyjnych, bedzie wigzata sie np. z ryzykiem wyboru nieoptymalnego rozwigzania
technologicznego. Ryzyko takie wpisane jest w kazdg dziatalno$¢ wysoce innowacyjng. Dlatego tak duzag
uwage zarzadzajgcy Grupg przywigzujg do zatrudniania najlepszych ekspertow z danej dziedziny,
zapewniajgcych najwyzszy poziom kompetencji i w efekcie optymalng ocene mozliwych scenariuszy i
rozwigzan. W przypadku ustug telekomunikacyjnych i medialnych wykorzystywane rozwigzania
technologiczne podlegajg stosunkowo szybkiej amortyzacji (tzw. zuzyciu moralnemu, tj. cykl zycia technologii
jest ograniczony i staje sie ona przestarzata). W efekcie, przynajmniej cze$¢ urzgdzen (aktywéw trwatych)
jest wymieniana ze wzgledu na konieczno$¢ zastgpienia ich nowszymi technologiami (np. telefonia 3G
zostata wyparta przez 4G (LTE), ta z kolei bedzie wypierana przez 5G). Kazde kolejne rozwigzanie jest przez
jego dostawce tworzone w oparciu o kolejne osiagniecia obszaru R&D, co w praktyce oznacza réwniez lepsze
parametry w zakresie energooszczednosci i wptywu na slad weglowy. Choé w przypadku Grupy Polsat Plus
poszczegodlne aktywa trwate zasilane sg energig pochodzaca ze zrédet odnawialnych, a wiec slad weglowy
ich funkcjonowania jest niski, to wzrost efektywnos$ci energetycznej pozwoli na oszczednosci energii. Tym
samym oszczedzona zielona energia bedzie mogta zosta¢ spozytkowana na inne cele, zaréwno w Grupie,
jak i poza nig.

W przypadku dziatalno$ci w segmencie nieruchomosci nalezy dodatkowo liczy¢ sie z dalszym zaostrzaniem
regulacji, w tym tych dotyczacych warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i budowle.
Przede wszystkim chodzi o wymogi zwigzane z efektywnoscig energetyczng i zmniejszaniem
zapotrzebowania budynkoéw na energie pierwotng. Koniecznos$¢ sprostania im oznacza stosowanie nowych
rozwigzan technologicznych (projektowych, materiatéw budowalnych) i z reguly ponoszenia wyzszych
naktadow. O ile technologie sg zazwyczaj dostepne, a w efekcie ryzyka technologiczne niskie, o tyle sg one
drozsze. To z kolei przektada sie i na koszty budowy, i na finalng cene oferowanych nieruchomosci.
Jednoczesnie jednak oznacza to tez oszczednosci tak srodowiskowe, jak i ekonomiczne, na etapie
eksploatacji budynkéw. To z kolei staje sie czynnikiem przewagi konkurencyjnej na wymagajgcym rynku
nieruchomosci, zwlaszcza jesli zestawimy nowoczesne realizacje z budynkami oddawanymi do uzytku
kilkanascie lub kilkadziesiat lat temu.

Tabela 20. Potencjalne zidentyfikowane ryzyka przejscia i mozliwosci zwigzane z klimatem w
poszczegolnych segmentach dziatalnosci [IRO-1 AR 12]

Segment dziatalnosci

ustug B2C i B2B mediowy zielonej energii nieruchomosci
ryzyka polityczne i prawne
e wieksze obowigzki o wieksze obowigzki e wieksze obowigzki e wieksze obowigzki

sprawozdawcze sprawozdawcze sprawozdawcze sprawozdawcze

e brak kosztéw za e wymogi w zakresie
prawa do emis;ji warunkow
gazéw technicznych, jakim
cieplarnianych w powinny odpowiadac¢
przypadku budynki i budowle
produkcji energiize e koniecznos¢
zrodet uzyskiwania
zeroemisyjnych Swiadectw
przy jednoczesnym charakterystyki
ich wzroscie w energetycznej
energetyce

konwencjonalnej
e szansana
uzyskanie
korzystnego
finansowania
ryzyka technologiczne
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Segment dziatalnosci

ustug B2C i B2B mediowy zielonej energii nieruchomosci
e zastgpienie zastgpienie e nieudane poszukiwanie

istniejgcych istniejgcych inwestycje w nowe rozwigzan

produktéw i ustug produktéw i ustug technologie — projektowych i

wariantami o nizszej

wariantami o

potencjalnie

technologicznych

emisyjnosci — nizszej pojawia¢ mogg sie obnizajgcych
infrastruktura ICT emisyjnosci nowe, bardziej zapotrzebowanie na
ulega stosunkowo przewaga efektywne energie pierwotng i
szybkiemu rynkowa w rozwigzania zwiekszajgcych
procesowi tzw. zakresie technologiczne w efektywnosc¢
.starzenia mozliwosci zakresie energetyki energetyczng
moralnego”, zaopatrzenia w fotowoltaicznej, budynkow
jednoczesnie jest czysta energie wiatrowej, czy

kosztowna — produkcji wodoru

kwestia e przewaga

zapotrzebowania na rynkowa w

energie staje sie zakresie

kolejnym mozliwosci

czynnikiem, ktory
bedzie zwiekszat
presje na jej
wymiane

przewaga rynkowa
w zakresie
mozliwosci
zaopatrzenia w
czysta energie

zaopatrzenia w
czysta energie

ryzyka rynkowe

e zmiana zachowania zZmiana e zmiana zmiana zachowania
klientow (szansa) - zachowania zachowania klientow (szansa) -
przewaga rynkowa klientéw (szansa) - klientow (szansa) potencjalne uzyskanie

dzieki przewaga e niestabilnos¢ przewagi rynkowe;j,
zaopatrywaniu sie rynkowa  dzieki podazy (iw dzieki duzej
w czysta energie zaopatrywaniu konsekwenciji cen) efektywnosci
sie W czysta energii z OZE energetycznej
energie e rosngcy popyt na budynku

nisko- i
zeroemisyjne
srodki transportu
(autobus
wodorowy i
produkcja
wodoru) (szansa)

ryzyka zwigzane z reputacja

zmiany preferenciji

zmiany preferencji e

zmiany preferenc;ji

zmiana zachowania

konsumentow konsumentow konsumentow klientow (szansa) -
(szansa) - (szansa) - (szansa) potencjalne uzyskanie
przewaga rynkowa przewaga e pietnowanie przewagi rynkowej,

dzieki rynkowa dzieki sektora energii dzieki duzej
zaopatrywaniu sie zaopatrywaniu konwencjonalne; efektywnosci
w czysta energie si¢ w czysta (szansa) energetycznej
energie e przewaga budynku
rynkowa w

zakresie
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Segment dziatalnosci

ustug B2C i B2B mediowy zielonej energii nieruchomosci
mozliwosci
zaopatrzenia w
czysta energie

Pozostate scenariusze: Fragmented World

Miedzynarodowa sytuacja geopolityczna sprzyja niestety realizacji jednego z najmniej korzystnych
scenariuszy, tj. scenariusza, w ktérym dziatania majgce na celu przeciwdziatanie zmianom klimatycznym sg
opoznione i niespojne. Podejscia poszczegodlnych panstw sg rozbiezne, tj. tylko czesé krajow, czy grup
krajow, realizuje cele klimatyczne (np. kraje UE). W efekcie gospodarki, ktére postanowity realizowac¢ ambitne
cele klimatyczne wystawione sg na wysokie ryzyka przejsScia, a nastepnie stajg przed koniecznoscig
sprostania ryzkom fizycznym, ktére realizujg sie wobec nieskutecznosci globalnych dziatan.

Scenariusz: Podzielony swiat (Fragmented World)

7

Scenariusz zakfada opoznienia, jesli chodzi High physical risks
0 ambicje w zakresie wdrazania polityk
klimatycznych i ich rozbieznos¢. W
rezultacie prowadzi do wysokiego ryzyka
przejécia w niektérych krajach i wysokiego
globalnego ryzyka fizycznego ze wzgledu World
na o0golng nieskutecznos¢ przejscia ku \ J
zréwnowazonej gospodarce.

Disorderly Too little, too late

Fragmented

High transition risks

Kraje bez ustanowionych celdéw zerowej
emisji podazajg za swoimi obecnymi
politykami, podczas gdy inne kraje osiggajg
swoje cele tylko czesciowo (80% celu).
Scenariusz ten wpisuje sie w rodzine
scenariuszy Too little, too late.

Specyfika scenariusza:

e ryzyko fizyczne: wysokie

e ryzyko przejscia: wysokie

e ambicje: 2,3°C.

e wprowadzenie polityk: opéznione,
fragmentaryczne/rozbiezne
zmiany technologiczne: najpierw powolne, p6zniej fragmentaryczne
wykorzystanie technologii CDR*: niskie / Srednie

e zmiennosc polityki regionalnej: wysoka

Orderly Hot house world

Zrédio: The Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial Sysem (NGFS)

* CDR (ang. Carbon Dioxide Removal) - usuwanie dwutlenku wegla

Grupa Polsat Plus bierze pod uwage, ze na przestrzeni nadchodzgcych dziesiecioleci, scenariusz taki moze
potencjalnie dojs¢ do skutku. Niemniej w przeciwienstwie do wielu innych spétek model biznesowy (we
wszystkich segmentach dziatalnosci) jest w umiarkowany sposéb wyeksponowany na ryzyka fizyczne
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zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Jednocze$nie dokonana juz w znacznym stopniu transformacja Grupy
i poniesione do tej pory naktady z nig zwigzane sprawiaja, ze ryzyko przejscia, na jakie jest ona wystawiona,
oceni¢ nalezy raczej jako niskie.

3.6. Kluczowe wskazniki Srodowiskowe
Slad weglowy Grupy Polsat Plus

W celu oszacowania emisji gazéw cieplarnianych Grupa Polsat Plus dziatata zgodnie ze standardem The
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Granice raportowanych
emisji obejmujg jednostke dominujgca i wszystkie podmioty, ktérych dziatalnos¢ w najwiekszym stopniu
wptywa na wielko$¢ emisji, wg udziatu w kapitale.

Do wyliczen emisji z Zakresu 1 wykorzystano dedykowane narzedzia kalkulacyjne przygotowane w oparciu
0 GHG Protocol. Ekwiwalent eCO, zostat obliczony w oparciu o wartosci GWP (Global Warming Potential
Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5 (Fifth Assessment Report)) zgodnie z wytycznymi IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change).

Emisje gazow cieplarnianych generowanych w Zakresie 2 obliczone zostaty zgodnie z metodg location-
based, bedaca wskaznikiem gazéw cieplarnianych przyjetych dla Polski.

Wielkos¢ emisji z Zakresu 3 wyliczono, wykorzystujgc dedykowane narzedzia kalkulacyjne oparte o arkusze
dostarczone przez GHG Protocol oraz dane o wielkosci emisji uzupetnione przez dostawcow i partnerow
wspotpracujgcych w ramach tancucha dostaw/ warto$ci oraz z wewnetrznych rejestréw spoétek Grupy.

Emisje w zakresie 3 zostaty oszacowane wedtug ponizszych metodyk:

Zakupione surowce i ustugi. W tej kategorii ujeto pozyskane z wewnetrznych rejestréw spoétek
Grupy dane dotyczgce dostarczenia ustug od zewnetrznych partneréw, w tym ustug zwigzanych
z przesytem danych przez infrastrukture telekomunikacyjng, ustug grzewczych w wynajmowanych
powierzchniach biurowych oraz kartonéw opakowaniowych dostarczanych przez dostawcéw.

Dobra kapitalowe. Kategoria ta obejmuje zakupione $rodki trwate istotne ze wzgledu na
segmenty dziatalnosci Grupy zwigzane z wytwarzaniem energii elektrycznej (zakup turbin
wiatrowych i modutéw fotowoltaicznych) oraz z oddanymi do uzytkowania powierzchniami
budynkéw. Kategoria ta jest nowg kategorig uwzgledniong w kalkulacji $ladu weglowego Grupy i
dotyczy segmentu zielonej energii oraz segmentu nieruchomosci

Paliwo i energia. Jest to nowa kategoria w zakresie 3 zwigzana z rozwojem w nowych
segmentach dziatalnosci Grupy. W ramach tej kategorii ujeto emisje generowane w zwigzku z
podstawowg dziatalnoscig spotki PAK-Volt i obrotem energig elektryczng (zakup energii na
gietdzie towarowej i jej dalsza odsprzedaz) oraz z dziatalnoscig spotek Portu Praskiego i
koniecznoscig zapewnienia energii cieplnej mieszkancom nowo wybudowanych powierzchni
mieszkalnych (energia zakupywana na wytgczny uzytek mieszkancow). W tej kategorii
uwzgledniono réwniez emisje powstate ze zuzytych paliw podczas transportu biomasy.

Transport i dystrybucja. Informacje dotyczgce transportu i dystrybucji (transport samochodowy,
kolejowy, lotniczy, morski) zgromadzono na podstawie bezposrednich danych dostarczonych
przez firmy Swiadczgce ustugi przewozowe dla spétek Grupy obejmujgcych dane dotyczace
pokonywanej odlegtosci, wielkosci przewozonego tadunku i wykorzystywanego srodka transportu.
W ramach tej kategorii ujeto emisje generowane w zwigzku z realizacjg farm stonecznych i
wiatrowych wynikajgce z transportu modutéw fotowoltaicznych i turbin wiatrowych, bardzo czesto
drogg morska. Jest to nowa kategoria zwigzana przede wszystkim z intensywnym rozwojem i
inwestycjami w nowych segmentach dziatalnosci Grupy.

Podréze stuzbowe. W celu obliczenia generowanych emisji w trakcie podréozy stuzbowych
uwzgledniono wykorzystywany srodek transportu, w szczegolnosci transport lotniczy. Do kalkulacji
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przyjeto dane o ilosci zuzytego paliwa lotniczego pochodzace z wewnetrznych rejestréw spotek
Grupy.

Dojazdy pracownikow. Dane zostaly zgromadzone w oparciu o wewnetrzne rejestry spotek
Grupy. Na ich podstawie okreslono liczbe pracownikéow $wiadczgcych prace w poszczegoéinych
spoétkach Grupy i ich lokalizacjach oraz oszacowano nieobecnosci pracownikéw wynikajgce z
urlopéw, absencji chorobowej czy pracy w trybie home-office. Kalkulacje generowania $ladu
weglowego przez wybrany $rodek transportu oraz pokonywang odlegtos¢ przez pracownikow
oparto na raportach statystycznych.

W kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych za 2023 rok uwzglednione zostaty 2 segmenty dziatalnosci, ktére
nie wystepowaty w latach poprzednich — segment zielonej energii i segment nieruchomosci. Okres zielonej
transformaciji, w jakim znajduje sie Grupa Polsat Plus i dynamiczny rozwdj w segmencie zielonej energii
(montaz farm wiatrowych i fotowoltaicznych, budowa tancucha wartosci gospodarki opartej o zielony wodér)
przyczynia sie do znacznego wzrostu emisji gazoéw cieplarnianych w zakresie 3 (raportowane dane za 2023
rok dotyczg poétrocznego okresu, w ktérym spotki Grupy PAK-PCE podlegaty konsolidacji). Oczekujemy, ze
po zakonczeniu etapu najbardziej intensywnych inwestycji w tym segmencie, slad weglowy Grupy w fancuchu
dostaw bedzie sie zmniejszac.

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 21. Emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez Grupe Polsat
Plus

[tCO2¢] 2019 2020 2021 2022 2023
Bezposrednie emisje (zakres 1) 8 319 7 649 8 055 7514 8 675
Zrédta stacjonarne 580 761 949 1130 987
Zrédta mobilne 7061 5706 5928 5018 6 008
Chiodzenie 677 1182 1178 1365 1680
Posrednie emisje (zakres 2) 277 920 114 457 69 484 5037 7 053
Energia elektryczna 273 676 110 156 65 307 75 787
Ciepto 4244 4300 4177 4962 6 266
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acznie emisje: zakres 1 + zakres 2 286 240 122 106 77538 12 551

Inne posrednie emisje (zakres 3) 6 153 2 465 42 813 84 023 1146983
Zakupione surowce i ustugi 51 45 39612 75 849 75 859
Dobra kapitatowe 694
Paliwo i energia 410 501
Transport i dystrybucja 650 547
Podréze stuzbowe 620 221 464 1360 616
Dojazdy pracownikow 5483 2199 2738 6814 8 766

acznie emisje: zakres 1 + zakres 2 +
zakres 3

292 393 124 571 120 352 96574 1162711

Zaobserwowane zmiany w szacowanej catkowitej skali emisji gazoéw cieplarnianych Grupy Polsat Plus w
2023 r. wynikajg ze wzrostu organicznego Grupy i sukcesywnego zwiekszania potencjatu organizacji, w
konsekwencji czego nastgpito zwiekszenie wielkosci emisji we wszystkich trzech zakresach w poréwnaniu
do roku poprzedniego.
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Pomimo rozszerzenia zakresu spétek objetych raportowaniem, tgczne emisje gazoéw cieplarnianych w
zakresie 1 oraz 2 w 2023 r. utrzymujg sie na znaczaco nizszym poziomie niz w latach 2019-2021, co udato
sie osiggngc¢ przede wszystkim dzieki przejsciu Grupy na odnawialne zrédta energii elektryczne;.

W zwigzku z uwzglednieniem w raportowanym okresie nowych segmentéw dziatalno$ci — zielonej energii i
nieruchomosci, w zakresie 3 zostaly ujete trzy nowe kategorie: Dobra kapitatowe, Paliwo i energia oraz
Transport i dystrybucja. Najwieksze emisje w tym zakresie przypadajg na dwie kategorie: Transport i
dystrybucja oraz Paliwo i energia.

Duza warto$¢ emisji gazéw cieplarnianych w kategorii Transport i dystrybucja wynika z intensywnej fazy
inwestycji w segmencie zielonej energii (budowy farm wiatrowych i fotowoltaicznych) i zwigzany z tym
transport turbin wiatrowym i modutéw PV. Uwzgledniony tutaj zostat réwniez transport wodoru do stacji
wodorowych i transport komponentéw do budowy autobuséw wodorowych. Oczekujemy, ze wysoki poziom
emisji w tej kategorii bedzie sie utrzymywa¢ do momentu zakonczenia inwestycji Grupy w rozwoj segmentu
zielonej energii.

W kategorii Paliwo i energia uwzgledniono energie elektryczng sprzedawang poza Grupe i transport
biomasy (spotki grupy PAK-PCE) oraz energie cieplng kupowang dla mieszkancéw przez Port Praski. Duza
wartos¢ tych emisji wynika przede wszystkim z podstawowej dziatalnosci spotki PAK-Volt i zakupu na gietdzie
towarowej energii elektrycznej, dla ktérej, z uwagi na brak danych, przyjeto najbardziej pesymistyczne
zatozenie, ze pochodzi ona w catosci ze zrédet konwencjonalnych. Zgodnie z podejmowanymi przez Grupe
dziataniami na rzecz dekarbonizacji, w kolejnych latach PAK-Volt bedzie stopniowo ograniczaé zakup energii
elektrycznej na gietdzie towarowej przy jednoczesnym zwiekszaniu udziatu energii elektrycznej pochodzacej
z wtasnych zrédet odnawialnych Grupy w tgcznym wolumenie sprzedanej energii, co pozwoli zmniejszy¢ $lad
weglowy w tej kategorii.

Dodatkowo Grupa Polsat Plus przeprowadzita kalkulacje dotyczacg szacowanych uniknietych emisji w
2023 r. i pomimo organicznego wzrostu organizacji poprawiliSmy wynik roku poprzedniego. Unikniete emisje
wynikaty przede wszystkim z wykorzystania przez organizacje energii elektrycznej pochodzacej z
odnawialnych Zrédet energii, w szczegdlnosci z biomasy, ale réwniez energii wiatrowej i stoneczne;.
Pochodzity one réwniez z uzytkowania samochodéw wodorowych i elektrycznych. W kalkulacji uwzgledniono
tez wptyw dostarczanych ustug w postaci dziatalno$ci operacyjnej spotki ESOLEO, polegajgcej na montazu
farm fotowoltaicznych dla klientéw B2C i B2B, jak rowniez wykorzystanie energii stonecznej i z biomasy przez
naszego partnera sieciowego (Cellnex).
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 22. Szacowane unikniete emisje gazow cieplarnianych uzyskane przez Grupe Polsat Plus

75

[tCO2¢] 2019 2020 2021 2022 2023
Ograniczenie emisji -11 560 -170 605 -216 186 -262 769
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 9 28 48 130 141 067
(zakres 1)

Wykorzystanie energii stonecznej -9 -19 -22 -39 -83
Wykorzystanie energii biomasy -132 907
Wykorzystanie energii wiatrowej -7 944
Wykorzystanie napedu elektrycznego -9 -11 -25 -17
Wykorzystanie napedu wodorowego -14 -66 -115
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych 11551 -167 511 119 588 -102 560 0
(zakres 2)

Wykorzystanie energii wiatrowej -20 507

Wykorzystanie energii biomasy -11551 -167 511 -99 082 -102 560

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych 3066 -96 550 160 079 175 316
(zakres 3)

Wykorzystanie energii stonecznej (ustugi u klienta) -3 066 -41 696 -26 437 -47 843
Wyquzystanle energii stonecznej (ograniczenie -65 563 58316
emisji przez dostawce)

Wykorzystanie energii biomasy (ograniczenie 54 853 68078 69 158

emisji przez dostawce)

Emisji CO2 ze spalania biomasy (drewna opatowego i odpadéw pochodzenia drzewnego, odpadéw komunalnych biogenicznych i biogazu) nie wlicza sie
do sumy emisji ze spalania paliw, zgodnie z zasadami ustalonymi w systemie handlu uprawnieniami do emisji. Podejscie to jest rébwnowazne ze
stosowaniem zerowego wskaznika emisji dla biomasy. Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2020 do raportowania w ramach Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2023.

Ponadto dokonali$my oszacowania emisji generowanych przez 5,8 min naszych klientéw detalicznych
korzystajacych ze sprzedanych przez nas produktéow i ustug. Kalkulacje umozliwity wewnetrzne rejestry
ogladalnosci, wykorzystania sprzetu przez klientéw oraz liczby aktywnych klientéw korzystajgcych z ustug
Swiadczonych przez spétki z Grupy Polsat Plus.

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Tabela 23. Emisje gazow cieplarnianych generowane przez klientéw detalicznych Grupy Polsat Plus

[tCO2¢] 2019 2020 2021 2022 2023
aczna inna posrednia emisja — downstream
Korzystanie ze sprzedanych produktow 323744 322873 359 529 368 535 329 698

Grupa skalkulowata réwniez biogeniczne emisje gazéw cieplarnianych zwigzane z wykorzystaniem
biomasy i w drugim pdétroczu 2023 r. (za okres konsolidacji Grupy PAK-PCE) wyniosty one 479 tys. tCO2e.

Zuzycie energii
[GRI 302-4]

W Grupie Polsat Plus dgzymy do redukcji zuzycia energii poprzez ciggte inwestycje w wymiane
technologiczng urzadzen na nowoczesniejsze i zuzywajgce mniej pradu (wymiana systemow chtodzenia i
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wentylacji w obiektach technicznych i budynkach biurowych, modernizacja systemoéw zasilania, agregatow
czy oswietlenia). Dla przyktadu w Polkomtelu ekologiczne rozwigzania zostaty wdrozone tez m.in. w stale
rozwijanych systemach informatycznych. Nowoczesne metody zwigzane z przechowywaniem danych w
serwerowniach Polkomtelu i Netii czy systemy zarzadzania siecig pozwalajg na znaczgce oszczednosci w
zuzyciu energii. Spoétka Interphone Service z kolei doktada staran, aby zmniejszy¢ zuzycie energii
elektrycznej na jednostke wyprodukowanego wyrobu gotowego, ograniczajgc zuzycie energii i surowcow
poprzez ciggty monitoring i zmiany w procesach produkcyjnych. Z kolei przy hali magazynowej zainstalowane
zostaty panele fotowoltaiczne, z ktdrych produkcja energii elektrycznej pokrywa ok. 10% miesiecznego
zuzycia prgdu magazynu. Dodatkowo w salonach sieci Grupy Polsat Plus oraz punktach partnerskich od
wielu juz lat do osdwietlenia logotypu spdtki uzywa sie oswietlenia typu LED. Normg sag réwniez Zzarowki
energooszczedne czy tez automatyczne wytgczniki Swiatet. Wnetrza punktéw w nowej odstonie zostaty
zaprojektowane i dopasowane do postepujgcego procesu cyfryzacji. E-podpisy w miejsce tych
standardowych, a takze ulotki i katalogi, ktére mozna pobrac¢ na telefon poprzez kod QR. Ponadto jednym z
gtéwnych kryteriéw wyboru form ekspozycji jest energooszczednos¢ wykorzystanych elementéw aranzaciji.

[GRI 302-1]

Tabela 24. Catkowite zuzycie energii produkcji wlasnej lub zakupionej

2022 2023

Grupa Polsat Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat

Plus Plus
Energia elektryczna [MWh], w tym: 11 656 132795 12 066 176 242
ze Zrédet odnawialnych 11 656 122 863 12 066 175198
ze zrodet nieodnawialnych ) 9932 ) 1044
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, 17 363 58 696 19 041 61 050
zuzycie energii chtodniczej) [GJ]
Gaz ziemny [MWh] 4 836 3376

W 2023 r. odnotowalismy wzrost zuzytej energii elektrycznej o 33%, co jest spowodowane przede wszystkim
uwzglednieniem danych za drugie potrocze 2023 r. spdtek z segmentu zielonej energii i segmentu
nieruchomosci (zuzycie energii elektrycznej w pozostatych segmentach pozostaje na zblizonym poziomie
2022 r.). Najwiekszy udziat w zuzytej energii elektrycznej wsrdd spotek z segmentu zielonej energii stanowi
energia elektryczna wykorzystana przez PAK-PCE Biopaliwa i Woddr, w gtéwnej mierze jest to energia
elektryczna zuzyta na potrzeby blokéw biomasowych.

Grupa Polsat Plus sukcesywnie zwieksza udziat energii elektrycznej ze Zrédet zero- i niskoemisyjnych w
energii zuzytej. W 2023 r. udziat ten wynosit blisko 100% (99,4%) i gtdwnie byta to energia pochodzgca z
biomasy (96% w catej energii zuzytej). W danych za 2022 rok zostaty réwniez uwzglednione spétki z
segmentu nieruchomosci (dane za 2-4 kwartat 2022 roku, w ktérym spotki Grupy Port Praski podlegaty
konsolidacji), ktérych nie uwzglednialiSmy w raporcie zréwnowazonego rozwoju za rok 2022.

Szacowane catkowite zuzycie energii elektrycznej Grupy w 2023 r. z uwzglednieniem energii elektrycznej
wykorzystywanej na utrzymanie sieci telekomunikacyjnej (energia refakturowana na Polkomtel przez
Towerlink Poland — 63% tej energii stanowita energia elektryczna ze zrédet odnawialnych) oraz po odjeciu
czesci energii elektrycznej zrefakturowanej przez Netie na klientow B2B (wedtug licznikdw energii) wyniosta
395 GWh.

Zuzycie surowcow

Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy elektroniczny obieg dokumentéw i zachecamy do tego typu
rozwigzan zaréwno naszych klientéw, jak i pracownikow. W trosce o srodowisko oraz wygode klientow
uruchomilismy ekoustugi. Nasi klienci majg mozliwosé otrzymywania faktur lub blankietéw wptat w formie
elektronicznej. W 2023 r. elektroniczne faktury otrzymywato ponad 90,5% klientéw Polsat Box (2022: 91%),
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97,9% klientow Plusa (2022: 97%) oraz 78,2% (2022: 72%) klientow Netii. Rowniez wprowadzona zostata
mozliwos$é podpisywania umow na swiadczenie ustug w wersji elektronicznej, co rowniez znaczaco wptyneto
na ograniczenie zuzycia papieru.

Spotka Interphone Service, zajmujgca sie m.in. produkcjg dekoderéw, podejmuje kroki w celu zmniejszenia
zuzycia surowcow na jednostke wyprodukowanego wyrobu gotowego, stale monitoruje i wprowadza
odpowiednie zmiany w procesach produkcyjnych, np. dzieki odzyskowi cyny ze zgardw z fali lutowniczej 90%
materiatu jest ponownie wykorzystywana w procesie produkcyjnym.

Z kolei w spoétce PAK-PCE Biopaliwa i Wodor w procesie produkcji energii elektrycznej i cieplnej z biomasy
wykorzystuje sie kogeneracje, czyli oba rodzaje energii sg wytwarzane wspdlnie, dzieki czemu sam proces
produkcji jest bardziej efektywny, a do wytworzenia tych samych ilosci pradu i ciepta zuzywana jest mniejsza
ilos¢ surowcow niz w przypadku osobnej produkcji obu rodzajow energii.

[GRI 301-1]

Tabela 25. Wykorzystane surowce/materiaty (papier)

2022 2023

Grupa Polsat
Plus

Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Plus

Cyfrowy Polsat

Papier xero (tony) 35 176 66 245

OgodIny wzrost zuzycia papieru xero w Grupie jest spowodowany zwiekszeniem liczby salonéw wtasnych w
Polkomtelu, jak rowniez zwigzany jest z realizacjg postanowienia UOKIK przez Cyfrowy Polsat, skutkujgcego
koniecznoscig poinformowania abonentéw o obnizeniu kary umownej za udostepniony sprzet, co wptyneto
na zwiekszenie wydrukéw.

[GRI 301-1]

Tabela 26. Wykorzystane surowce/materiaty (olej napedowy, paliwo lotnicze, benzyna)

2022 2023

Grupa Polsat Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat

Plus Plus
Olej napedowy (m?3) 17 632 16 601
Paliwo lotnicze (m?3) 0 62 0 24
Benzyna (m3) 23 1434 26 1564
Gaz (m?) 0 38371 0 40 203

W danych dotyczgcych wykorzystanych surowcéw zostat zwiekszony zakres uwzglednionych spétek Grupy:
za 2022 oraz 2023 rok uwzgledniono spétki segmentu nieruchomosci (dane za 2-4 kwartat 2022 roku, w
ktérym spotki Grupy Port Praski podlegaty konsolidacji) i dodatkowo dla drugiego pétrocza 2023 r. spotki
segmentu zielonej energii. Mimo to, w 2023 r. udato sie zmniejszy¢ poziom zuzytego przez Grupe oleju
napedowego i paliwa lotniczego. W ostatnich latach sukcesywnie wymieniamy naszg flote samochodowa,
zastepujgc samochody spalinowe autami nisko- i zeroemisyjnymi. W 2023 r. 12% naszej floty stanowity
samochody elektryczne i wodorowe, a samych samochodéw wodorowych posiadali§my 150.
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[GRI 306-1]

Tabela 27. Miejsce odprowadzenia $ciek6w (w m?3)

2022 2023

Grupa Polsat Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat

Plus Plus
Do wdd podziemnych 0 0 0 0
Do wé wierzchniowych
(d(; jeoz(ijo‘:,0 rzeek, ztc.)o " 0 0 0 121890
Do przedsigebiorstw komunalnych 8 796 103 398 10 293 130 519
SUMA 8 796 103 398 10 293 252 409

W 2023 r. zaobserwowali§my na poziomie Grupy ponad dwukrotny wzrost ilosci odprowadzonych sciekow w
stosunku do roku 2022, co wynikalo przede wszystkim z rozszerzenia zakresu spétek z Grupy objetych
raportowaniem o spétki z segmentu zielonej energii (uwzgledniono dane za drugie potrocze 2023 r.).
Najwiekszy udziat w catosci odprowadzonych sciekéw w 2023 r. (48%) przypada na spotke PAK-PCE
Biopaliwa i Wodér i $cieki powstate przy produkcji energii elektrycznej z biomasy. Scieki te sg oczyszczane
mechanicznie i biologicznie w zaktadowej oczyszczalni $ciekéw, a nastepnie po uzyskaniu parametrow
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzane do odbiornikéw. Natomiast w spotce Cyfrowy Polsat
nastgpit wzrost odprowadzanych sciekéw ze wzgledu na oddanie do uzytkowania w styczniu 2023 roku
nowego najwiekszego studia nagran o powierzchni uzytkowej 6 750 m2.

Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci waznym obszarem naszego
zaangazowania sg elektrosmieci. W Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu oraz Netii — firmach, ktére kazdego
roku wprowadzajg poprzez swojg oferte na rynek duzg liczbe dekoderéw, telefonéw, modemadw, routerow,
anten i innych urzgdzen staramy sig, aby jak najwiecej zuzytego sprzetu trafito do recyklingu.

Dekodery pochodzgce ze zwrotdéw klienckich poddawane sg weryfikacji pod wzgledem mozliwosci ich
przywrécenia do ponownego wykorzystania. Dekodery, ktore zostang zakwalifikowane jako nadajgce sie do
ponownego uzycia poddawane sg procesowi rewitalizacji, polegajgcemu na petnej diagnostyce urzgdzenia,
jego odswiezeniu lub naprawie oraz uzupetnieniu o niezbedny zestaw akcesoriow. Wszystkie dekodery, ktére
przejda ten proces z wynikiem pozytywnym, przekazywane sg do redystrybucji. Prowadzimy réwniez odzysk
akcesoriow (m.in. zasilaczy, pilotéw, baterii, kabli) nadajgcych sie do regeneracji i ponownego uzycia. W ten
sposob w 2023 r. ponownie na rynek wprowadzilismy ponad 480 tys. sztuk dekoderéw oraz prawie 656 tys.
sztuk akcesoriow. Sprzet, ktéry nie nadaje sie do ponownego wykorzystania jest oddawany do
wyspecjalizowanej firmy, zajmujacej sie dalszym odzyskiem i utylizacjg zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (WEEE).

W 2023 r. wdrozylismy program ,Plus Odkup”, ktéry polega na mozliwosci odsprzedazy przez klienta
wybranego modelu starego telefonu i pokryciu czesci kosztéw nowego smartfona kwotg z wyceny. Ponadto
biorgc udziat w programie Plus Odkup mozna zyska¢ dodatkowg, dedykowang znizke na wybrane modele
sprzetu telekomunikacyjnego. Szczegodtowe informacje znajdujg sie na stronie www.plus.pl/plusodkup.
Srednia miesieczna liczba smartfonéw zebranych przez Polkomtel od klientéw oscyluje wokét 1200
egzemplarzy, ktére sg nastepnie przekazywane do renowacji i odswiezenia przez wyspecjalizowang firme
zewnetrzng (szacuje sie, ze 80% z tych telefonow jest oddawana do ponownego uzytkowania). Egzemplarze,
ktére nie nadajg sie juz do uzycia sg utylizowane przez specjalistyczne firmy zgodnie z prawem.

W spotce PAK-PCE Biopaliwa i Wodér w celu minimalizacji ilodci powstajgcych odpadéw i ograniczania ich
negatywnego oddziatywania na srodowisko prowadzone sg dziatania krétkoterminowe (biezgce) oraz
dtugoterminowe obejmujgce:
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przestrzeganie parametréw procesu technologicznego,

analizowanie i weryfikacje stosowanych technologii pod katem ograniczenia ilosci odpadéw,
racjonalng gospodarke paliwami, surowcami i materiatami,

kontrolowanie ilosci i rodzajéw powstajacych odpadow,

racjonalng gospodarke odpadami w tym poprzez maksymalizacje odzysku odpadéw wytwarzanych
w instalacji,

magazynowanie odpadéw w sposob selektywny w odpowiednich opakowaniach, ze wstepnym
wyodrebnieniem odpadéw nadajgcych sie do odzysku i z zakazem ich wzajemnego mieszania, w
warunkach uniemozliwiajgcych negatywne oddziatywanie na s$rodowisko gruntowo-wodne
(szczelne powierzchnie),

gromadzenie i przechowywanie odpadéw w celu zebrania przed transportem partii wysytkowej o
odpowiedniej wielkosci, w warunkach uniemozliwiajgcych negatywne oddziatywanie na sSrodowisko,
szkolenie personelu w zakresie zapobiegania wytwarzaniu odpadow, minimalizacji ich ilosci oraz
bezpiecznych sposobéw gospodarowania wytwarzanymi odpadami.

[GRI 306-2]

Tabela 28. Catkowita waga odpadéw bezpiecznych wedlug metody postepowania (w t)

2022 2023

Grupa Polsat Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat

Plus Plus
Recykling 912 1430 730 2451
Odzysk (w tym odzysk energii) 0 138 3652
Inne (m.in. tworzywa sztuczne, drewno,
odpady budowlane, leki) 0 603 19521
SUMA 912 2170 730 25 624

Tabela 29. Catkowita waga odpadéw niebezpiecznych wedlug metody postepowania (w t)

2022 2023

Grupa Polsat Grupa Polsat

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat

Plus Plus
Recykling 0,7 7,9 0,1 7,5
Odzysk (w tym odzysk energii) 0 1,0 0 0,9
Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 0 03 0 37

drewno, odpady budowlane, leki)

W danych dotyczgcych odpadéw w 2023 r. uwzglednione zostaty spotki z segmentu zielonej energii
(uwzgledniono dane za drugie pdtrocze 2023 r.), co przetozyto sie na wzrost wyprodukowanej catkowitej
wielkosci odpaddw w stosunku do roku 2022. Najwiekszy udziat w odpadach w 2023 roku (88%) przypada
na spotke PAK-PCE Biopaliwa i Woddr i odpady paleniskowe, powstate przy produkcji energii elektrycznej z
biomasy. Odpady sg przetwarzane, magazynowane i przekazywane uprawnionym podmiotom do
przetwarzania odpadéw w procesach ich odzysku lub unieszkodliwienia zgodnie z przepisami w zakresie
ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa zycia i zdrowia ludzi.
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Wptyw stacji bazowych i nadawczych oraz turbin wiatrowych na otoczenie

[GRI 413-2]

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajgce sie w publicznym dyskursie gtosy dotyczgce rzekomej szkodliwosci
nadajnikéw telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej stacji bazowej przed uruchomieniem
zawsze uzyskujemy wymagane polskim prawem zezwolenia, rowniez te okreslajgce normy w zakresie
oddziatywania na otoczenie.

Grupa Polsat Plus monitoruje réwniez oddziatywanie swoich turbin wiatrowych na otoczenie, w zwigzku z
mozliwymi obawami spotecznosci lokalnych zwigzanymi z ucigzliwosciami ich dziatania. W tym zakresie
stosujemy sie do wszelkich wymogoéw prawa regulujgcych lokalizacje farm wiatrowych, jak réwniez
prowadzimy dialog ze spotecznosciami lokalnymi, podajgc do wiadomosci publicznej informacje o wszelkich
oddziatywaniach farm na otoczenie (zarowno podczas budowy, jak i w trakcie eksploatacji). WdrozyliSmy
réwniez m.in. program monitorowania zanieczyszczenia hatasem (przeprowadzane sg oceny oddziatywania
i realizowany plan tagodzenia hatasu) czy ustanowiliSmy kontakt do zgtaszania i rozpatrywania skarg
spotecznosci.
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4. Spoteczenstwo

4.1. Misja spoteczna Grupy Polsat Plus

Naszg misje spoteczng realizujiemy w tematach: ochrony zdrowia, ochrony srodowiska naturalnego,
bezpieczennstwa, promocji sportu i aktywnosci fizycznej oraz edukacji, zwlaszcza ekologiczne;.
Dziatamy tez w zakresie niwelowania barier spotecznych w dostepie do wiedzy, kultury i edukacji, m.in.
przeciwdziatajgc wykluczeniu cyfrowemu czy inwestujgc w rozwdj sieci 5G.

[GRI 3-3]

Rysunek 7. Odpowiedzialnos¢ w Grupie Polsat Plus

Reakzacp trategi Véparde ndagiz Zarzdmanie Pokati Flus tytukamymi Przeciwdziolanie
CO) 2023+ (O) cbezan zdrowio, w (O bazpieczenstwem (O) sponzcrami odiony @ wyHuczeniu
tym Fundoacji Polsat telenformatycanym Arera Gdareki hal cyfrowsmu
Gdynia
Produkga Wepdl krazh S ing Polkis a
<O> iy A0 CO MScharytatny co e Co Shathtwhi 2 Contiurn Nouki
Kopamik
() ool O Inkjtywa ocharaktsrze C) Zor i () Sponszoring PKOL-ui i
®) 7 §) wewromn O) bezprczenawem O) Olimpikisf Reprazenigi bezpkczonztwo
e e inft.wm-.:P qgi Pokk wgdrachinod wodg
Sponsoring koszy karshiej . .
co Redukgo CO, (O Walka Co) druzyny Krajowa Grupa Nauka pierwzzej
z piracteem TV Spotywea Ao Gdyria pomocy
Ekclogiczne Bazpkczerctao ry’iq“}?&h Szerzenie wisdzy
(o roTwigzania CO produktow i uzug O) ;':ommh o ehalogii
Zorgdzanie Wepolp : Weparckeamator skich Edukocpw xokresie
@ wptywem na @ mm“gcm?csmbun @ i profesjonalmychimpraz adroweao trybu tycia
srodowizho sportowych
Zoongatowanie .
@ w Stowarzyszenis (o) .Q:ﬁxmmm
Program Czy=zta Polsha i poxy

Dziatania sponsoringowe i charytatywne realizowane przez Grupe Polsat Plus majg na celu niesienie
realnej pomocy spoteczenstwu — zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych i tam, gdzie jest ona niezbedna.
Dlatego reagujemy w sposob odpowiedzialny spotecznie, zwtaszcza w obliczu zdarzen wyjgtkowych czy
istotnych dla naszego otoczenia (np. wspieranie licznych fundacji zajmujgcych sie szeroko pojetg ochrong
zdrowia). Celem dziatan, spéjnych z misjg spoteczng Grupy, jest takze wspieranie rozwoju polskiego
sportu, zapewnienie nowoczesnych narzedzi stuzbom ratowniczym, edukacja srodowiskowa, a
posrednio takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku naszej organizacji: marek godnych zaufania,
spoétek zaangazowanych spotecznie, partneréw otwartych na potrzeby klientéw. Prowadzone dziatania sg
zgodne z misjg spoteczng naszej Grupy, ktéra zaktada wywieranie pozytywnego wptywu na najblizsze
otoczenie — spoteczenstwo, klientéw i widzéw, pracownikow, srodowisko — oraz konsekwentne budowanie
wiarygodnos$ci w oczach interesariuszy.
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Wykres 3. Zaangazowanie finansowe Grupy Polsat Plus w dzialalnos¢ charytatywna i sponsoringowa

w 2023 r.

3%
16% 2%

65 min zt
26% 53%
m Zdrowie ® Sponsoring sportu
m Dziatania charytatywne i sponsoringowe Bezpieczenstwo

m Srodowisko i Edukacja

Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

>25 lat dzialalnosci spotecznej

wsparcie dla licznych fundacji, pomoc dzieciom i w powrocie do zdrowia, walka z ubéstwem,
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

>25 lat sponsoringu
25 lat zaangazowania Plusa w rozwdj i promowanie Polskiej Siatkdwki
20 lat wspotpracy Plusa z organizacjami ratowniczymi (GOPR, TOPR, MOPR, WOPR)

5 filaréw misji spotecznej

Srodowisko. Zdrowie. Bezpieczenstwo. Promocja sportu. Edukacja.
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Srodowisko
[GRI 203-1, GRI 203-2]

Grupa Polsat Plus z kazdym rokiem staje sie coraz bardziej ,zielona”. Zaczynata od inicjatyw na rzecz
srodowiska, a dzi§ stawia na zielone inwestycje. Produkcja czystej energii i zielonego wodoru,
efektywnos¢é energetyczna, ekologiczne produkty czy odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami — to nasze
kluczowe obszary zainteresowania w zakresie ,zielonej zmiany”. Wyzwania zmieniajgcego sie swiata tworzg
nowe mozliwosci. Dlatego aktualnie dziatania na rzecz klimatu to pierwszy filar naszej misji spotecznej, ktére
realizujemy w zakresie dekarbonizacji gospodarki poprzez inwestycje w instalacje OZE.

Podejmujemy liczne dziatania srodowiskowe z myslg o zrownowazonym rozwoju, ale takze lepszej i
zdrowszej przysztosci Polakow. Edukacja — zwlaszcza ekologiczna — spoteczenstwa to jeden z filaréw naszej
misji, ktérg realizujemy m.in. bedgc aktywnym cztonkiem Stowarzyszenia Program Czysta Polska czy
prowadzac ambitne projekty telewizyjne i internetowe o szerokim zasiegu dotarcia.

Szczegbtowymi informacjami i dedykowanymi wskaznikami dzielimy sie w Rozdziale 3. Srodowisko.
Zdrowie i pomoc spofeczenstwu

Kolejnym filarem naszej misji spotecznej jest dbanie o zdrowie i pomoc spoteczenstwu. Cele w tym zakresie
realizujemy poprzez wspétprace z i wsparcie licznych fundacji zajmujgcych sie szeroko pojetg ochrong
zdrowia, pomocg dzieciom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej. W szczegoélnosci od blisko trzech dekad
jestesmy partnerem Fundacji Polsat. Dodatkowo podejmujemy szereg inicjatyw o charakterze wolontariatu
pracowniczego, a takze wspieramy dzialania charytatywne poprzez SMS charytatywny.

Fundacja Polsat

Od ponad 27 lat Fundacja Polsat nieprzerwanie czyni wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng
najmiodszych pacjentéw w Polsce — zgodnie z mottem: ,,Jestesmy po to, by ratowaé¢ zdrowie i zycie
najmiodszych”. Fundacja zostata powotana do zycia przez Zygmunta Solorza i Telewizje Polsat, ktéra jako
pierwsza stacja komercyjna w Polsce zaangazowata sie w dziatalno$¢ charytatywna.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Przez 27 lat swojej dziatalnosci Fundacja Polsat podjeta szereg inicjatyw majgcych jeden cel — dotarcie z
pomoca do dzieci i ich rodzicéw. Akcje takie jak ,Podaruj Dzieciom Stonce” i ,Podziel sie Positkiem” na dtugo
zagoscity w sercach Polakéow. Od samego poczagtku angazowata sie tez w pionierskie projekty, m.in:
wprowadzita do Polski program Rodzinnych Przeszczepdw Watroby i nowoczesng metode leczenia w tonie
matki metodg fetoskopowg rozszczepu kregostupa.
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Kluczowe liczby:

Pomoc dla ponad Wsparcie dla

43 tys. 2700

placowek: szpitali i osrodkéw zdrowia, a takze

dzieci szkot, przedszkoli i domoéw dziecka
Ponad 27 3Ponaij I
298 min zt »> Min 2
wplywow z

przekazane na cele statutowe Mikotajkowego Bloku Reklamowego

Ponad
43,2 min zt
wplywow z 1,5% podatku

Obecne dziatania Fundacji wpisujg sie takze w szereg inicjatyw i dziatan ekologicznych, w tym w walke
ze smogiem i jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat Plus poprzez Stowarzyszenie Program Czysta
Polska. Fundacja Polsat uruchomita unikalny projekt w zakresie rehabilitacji oddechowej dla dzieci. Juz
pierwsze miesigce dziatania projektu ,Verano dla dzieci” w catosci potwierdzity stusznosé rehabilitacji w
zatozonym ksztaicie, wpisujgc sie tym samym w nurt nowoczesnej rehabilitacji oddechowej, opartej na
zasadach Evidence Based Medicine.

DOBRA PRAKTYKA - VERANO DLA DZIECI

DOBRE ZOROWIE Fundacja Polsat wspdlnie z Centrum Zdrowia i Relaksu VERANO z Kofobrzegu przygotowata
1JAKOSCZYCIA projekt zwigzany z turnusami rehabilitacyjnymi z zakresu pulmonologii dzieciecej dla dzieci z
przewlektymi chorobami dolnych i gérnych drég oddechowych oraz dla dzieci z mukowiscydozg.
- W

W latach 2021-2023 odbyto sie 19 turnuséw i z rehabilitacji oddechowej skorzystato 359 dzieci.

Fundacja Polsat stara sie docieraé z pomocg tam, gdzie jej najbardziej brakuje i reagowac¢ na biezgce
wydarzenia wymagajgce podejmowania niestandardowych dziatan. Razem z Grupg Polsat Plus od
pierwszych dni inwazji Rosji na Ukraine wtaczyta sie w pomoc najstabszym ofiarom wojny, m.in. uruchamiajgc
projekt ,Fundacja Polsat Dzieciom Ukrainy”.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Nadrzednym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujacych. Choroba dziecka to dla wielu
polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie,
nowoczesne $rodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wigzg sie z kosztami, ktére
czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicéw, a finansowanie ze strony panstwowej ochrony zdrowia
z wielu powoddw jest niewystarczajgce. Dlatego Fundacja stworzyta system szybkiej i skutecznej reakcji na
prosby o pomoc.

W 2023 r. Fundacja Polsat: pomogta 1415 dzieciom i przekazata wsparcie dla 16 placowek.

Kluczowe wydarzenia w 2023 r. to:

° Remont Bloku Porodowego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku,

° Remont 11 pomieszczeh socjalnych dla pacjentéw Kiliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i
Hematologii Dzieciecej w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Jana Mikulicza — Radeckiego we
Wroctawiu,

° Udziat i 2. miejsce w charytatywnej gonitwie Westminster Charity Race,

° Zbiorka srodkoéw dla 11-letniej Alicji z mézgowym porazeniem dzieciecym podczas spektaklu

LHistoria Bfekitnej Planety” w Terminalu Kultury Goctaw,
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Zbiorka srodkow dla kilkumiesiecznej Ady na wyjazd i operacje serca w Stanach Zjednoczonych,
5. edycja ,Biegu z Radoscig” dla 8-letniego Jasia z mézgowym porazeniem dzieciecym,

8. edycja akcji wroctawskich studentéow ,Wielka Draka dla Dzieciaka” dla 6-letniej Julki z zespotem
Angelmana,

20. edycja Mikotajkowego Bloku Reklamowego,

7. edycja Charytatywnego Kiermaszu Swigtecznego w Grupie Polsat Plus dla 7-letniego Adriana,
ktéry jest po wypadku komunikacyjnym.

W ramach swojej dziatalnosci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje:
indywidualny sprzet medyczny,

sprzet rehabilitacyjny,

sprzet ortopedyczny,

specjalistyczng rehabilitacje, leki, masci i opatrunki,

w wyjgtkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granica.

Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw Fundacji Polsat nalezy kampania ,,Jestesmy dla dzieci”. Jej
celem jest zebranie funduszy na leczenie i rehabilitacje dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Fundacja
pilotuje takze specjalny program ,JestesmyDlaDzieci’, ktéry jest emitowany na antenie Polsat News. Dociera
on do milionéw widzéw Polsatu, Polsat Box i Polsat Box Go oraz uzytkownikéw serwisow Polsatnews.pl i
Interia.pl.

Dziatania Fundacji od lat wspierajg rowniez Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej
kanafach, dziennikarze ,Wydarzen” Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport.
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DOBRA PRAKTYKA — PROGRAM ,,JESTESMY DLA DZIECI”

DOBRE ZDROWIE ~JestesmyDlaDzieci” to pogram telewizyjny, ktéry pojawia sie na antenie Polsat News w kazdg
1JAKDSC2YCIA niedziele.

—4"/\' Program jest unikalnym i bezcennym zrédiem rzetelnej informacji o zdrowiu i chorobach dzieci,

zawsze opartym o praktyczng wiedze ekspertéw oraz o wyniki najwazniejszych badan naukowych
e prowadzonych w Polsce i na Swiecie w tym zakresie. Poruszana tematyka, jakkolwiek z definic;ji
EDUKACJ! wielowatkowa, rozbija hermetycznos$¢ wiedzy medycznej XXI wieku i niesie proste i zrozumiate dla
kazdego przestanie co robic, aby nie ponies¢ szkdd na zdrowiu u naszych dzieci, a gdy dotyka je

I!ﬂ l choroba - jak dziata¢, aby ograniczy¢ jej konsekwencje.

W 2023 r. wyemitowano 52 odcinkéw.

Wszystkie dziatania Fundacji Polsat mogg by¢ realizowane dzieki wsparciu darczyncéw. Do os6b prywatnych
i sponsoréw Fundacja dociera m.in. dzigki Telewizji Polsat, ktéra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewiz;ji
Fundacja Polsat nie mogtaby dziata¢ tak skutecznie i w ogélnopolskiej skali.

Telewizja Polsat i Polsat Media Biuro Reklamy juz od 19 lat organizujg Mikotajkowy Blok Reklamowy. 6
grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajg miliony Polakow, ktérzy w prosty sposob pragng poméc chorym
dzieciom. Wptywy z Mikotajkowego Bloku Reklamowego sg w catosci przekazywane na leczenie i
rehabilitacje podopiecznych Fundacji Polsat.

DOBRA PRAKTYKA — MIKOLAJKOWY BLOK REKLAMOWY

DOBRE ZDROWIE Jubileuszowy 20. Mikotajkowy Blok Reklamowy zebrat przed telewizorami 4,5 miliona widzow
AKDSGZYGA (ogladalno$é zostata okreslona na podstawie danych Nielsen Media oprac. przez Telewizje
Polsat), co przektada sig na kwote ponad 2,2 min ztotych na pomoc podopiecznym Fundacji Polsat.

—4/‘/\' To prawie 0,5 min zt wiecej niz w poprzednim roku.

W Mikotajkowy Blok Reklamowy wigczyto sie wiele instytucji finansowych i firm prywatnych.
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[GRI 203-1, GRI 203-2]

Wazng czescig przychodéw Fundacji sg takze wptywy z 1,5% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych
na antenie Telewizja Polsat zacheca swoich widzéw do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego
zeznania podatkowego. Do tej pory, dzieki hojnosci podatnikow, Fundacja uzyskata w ten sposob blisko
43,2 min z.

Corocznie budzet Fundacji zasilany jest takze srodkami od darczyncéw, wsréd ktérych sg najwieksze
dziatajgce w Polsce firmy, w tym spotki z Grupy Polsat Plus.

SMS charytatywny

Polacy chcg i lubig pomaga¢ w ramach swoich mozliwosci. Cho¢ nie zawsze mamy okazje zrobi¢ to
osobiscie, to z pomocg przychodzi technologia, w tym mozliwo$¢ wysylki SMS-6w charytatywnych
(formalnie SMS-y Premium), za pomoca ktérych mozna wesprze¢ wybrany cel.

SMS-y Premium to wiadomosci o zwiekszonym koszcie, co oznacza, ze osoba wysytajgca wiadomos¢ na
dedykowany numer, decyduje sie na poniesienie wyzszej niz standardowa optaty za jej przestanie. Jednak
catosc¢ optaty przekazywana jest do wskazanej Fundacji, a sam SMS jest zwolniony z podatku VAT.

Polskie fundacje i instytucje charytatywne chetnie uruchamiajg mozliwos¢ przekazywania srodkéw wiasnie
w ten sposoéb. Na liscie Fundacji na state wspétpracujgcych z Plusem jest wiele fundacji, a wsréd nich m.in.:
Fundacja Polsat, Fundacja TVN, Fundacja Radia Zet, Caritas, Fundacja Anny Dymnej, Akogo?,
Fundacja Avalon czy Siepomaga. Obok wymienionych instytucji, mozliwos¢ przekazania s$rodkow
pienieznych za pomocg wiadomosci tekstowej posiada takze Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Wolontariat pracowniczy

Cho¢ wolontariat pracowniczy nie jest ujety w Grupie Polsat Plus w formalne procedury, to od lat nasi
pracownicy angazuja sie w réznego rodzaju akcje.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

W 2023 r. nasi pracownicy i wspoétpracownicy mieli szanse dotgczy¢ do wybranych dziatan charytatywnych
w zakresie zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej:
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KONIEC
ZUBOSTWEM

e ,Qurier Swietego Mikotaja” z Fundacjg Polki Mogg Wszystko (w 2023 .
ok. 300 wolontariuszy zrealizowato 177 prezentéw o wartosci ok. 26,5 tys.
zt dla podopiecznych z 4 Swietlic Srodowiskowych na Podkarpaciu).

e ,Dwie rece na cztery fapy” dla Pruszkowskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Zwierzat (w 2023 r. przekazano m.in. 243 puszki karmy, 54 saszetki karmy
oraz akcesoria i lekarstwa).

e ,Kropla od serca dla serca” z Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
DOBRE ZDROWIE (w 2023 r. 12 zbidrek krwi w 4 warszawskich biurach, 390 dawcow oddato
Batiny tgcznie 175,5 | krwi).

W A4 e ,Charytatywny Kiermasz Swigteczny” z Fundacjg Polsat na leczenie i
rehabilitacje 7-letniego Adriana po wypadku komunikacyjnym (w 2023 r. z
dobrowolnych cegietek od wolontariuszy zebrano blisko 5,5 tys. zi).

e ,Magia Pomagania” — zbiorka ze sprzedazy swigtecznych specjatéw na
rzecz Hospicjum dla dzieci Alma Spei, Fundacji im. Brata Alberta oraz
Fundacji dla Zwierzat La Fauna (w 2023 r. fgcznie zebrano 2,5 tys. zt).

DZIAEANIA
1 L e ,Czyste, Zielone Miasta” ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska (22
@ wolontariuszy zebrato okoto 50 kilograméw $mieci i posadzito 100

sadzonek krzewow w Minsku Mazowieckim).

Bezpieczenstwo
[GRI 203-1, GRI 203-2]

Bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci. Dlatego realizujemy liczne projekty w réoznych obszarach,
m.in. zarzadzania (G), spotecznym (S) czy srodowiskowym (E). W dziatalno$ci biznesowej dotyczg one
gtébwnie bezpieczenstwa teleinformatycznego, ochrony danych, bezpieczenstwa informacji i
cyberbezpieczenstwa.

Powodem do szczegdlnej dumy jest dla nas Scista wspétpraca z organizacjami ratowniczymi dziatajgcymi w
polskich gorach i nad wodg. Sie¢ Plus wspiera ratownikow TOPR i GOPR oraz MOPR i WOPR w ich
dziataniach juz ponad 20 lat.

Wspdlnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomit Zintegrowany System Ratownictwa.
Jego uzupetnieniem jest darmowa aplikacja Ratunek.
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DOBRA PRAKTYKA - ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA | APLIKACJA RATUNEK

Wspdlnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomit Zintegrowany System
i Ratownictwa. Nr ratunkowe: 601 100 100 (nad woda) i 601 100 300 (w gérach) wspétpracujg ze
wszystkimi sieciami komérkowymi i stacjonarnymi w Polsce i dziatajg caty rok 24h/dobe.
- \/V L 4

System monitoruje najczesciej odwiedzane regiony, pilnuje bezpieczenstwa turystéw i umozliwia
sprawng komunikacje z ratownikami. Jego uzupetnieniem jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej

DOBRA JAKDSC kluczowg zaletg jest funkcja namierzania lokalizacji, co znacznie skraca czas poszukiwania osoby
Ll poszkodowanej (nawet do 20 minut). Pozwala na potaczenie z najblizszg stacja ratownictwa, a w

i trakcie rozmowy wysyta SMS z pozycjg nadawcy. To jedyna aplikacja zaaprobowana przez
I!!l l ochotnicze stuzby ratownicze.

Wiecej szczegotow prezentujemy w Rozdziale 4. Spoteczenstwo (punkt 4.3. Bezpieczehstwo — DNA naszej
dziatalnosci).

Promocja sportu i aktywnosci fizycznej
[GRI 203-1, GRI 203-2]

Jednym z dziatan spotecznych, w ktére bardzo mocno angazuje sie Grupa Polsat Plus, jest promowanie
sportu. Zajmuje on szczegolne miejsce w dziatalnosci sieci Plus i Netia (sponsoring) oraz Telewizji Polsat
(transmisje sportowe).

Konsekwentnie angazujemy sie¢ w promocje sportu i zdrowego stylu zycia. Za wielki sukces uwazamy
zbudowanie pozytywnego wizerunku siatkdwki w Polsce i stworzenie z tej dyscypliny nowego sportu
narodowego Polakéw — oglgdanego przez cate rodziny, sportu bezpiecznego, kojarzacego sie z jednej strony
ze Swietng zabawg i rozrywka, a z drugiej z wieloma sukcesami na skale miedzynarodowg. Zdecydowana
wiekszos¢ Polakéw kojarzy marki Plus i Polsat wtadnie z siatkéwkg i jej sukcesami, a Plus i siatkbwka to
wrecz synonim, co jest dla catej Grupy Polsat Plus duzg wartoscig.

Kluczowe dziatania Grupy Polsat Plus na rzecz promoc;ji sportu i kultury fizycznej, to projekty realizowane w
ramach trzeciego Celu Zréwnowazonego Rozwoju, m.in.:
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DOBRE PRAKTYKI

e Grupa Polsat Plus i sie¢ Plus Sponsorem Polskiego Komitetu
Olimpijskiego i Olimpijskiej Reprezentacji Polski

e Marki Polsat i Plus tytularnymi sponsorami Areny Gdansk i Areny Gdynia

e Plus sponsorem tytularnym siatkarskiej ligi mezczyzn — PlusLigi oraz

strategicznym Tauron Ligi kobiet
DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

e Telewizja Polsat z prawami do pokazywania PlusLigi oraz Tauron Ligi do
_/\,\/\. 2028 r.

e Kampania w Interia Sport pod hastem ,Zyjemy sportem”

e Netia jednym ze sponsoréw koszykarskiej druzyny Krajowa Grupa
Spozywcza Arka Gdynia

e Pracownicy Grupy Polsat Plus aktywni w akcji ,Healthy Cities”
realizowanej przez partnera biznesowego LUX MED

Wiecej szczegotéw opisujemy w dalszej czesci Rozdziatu 4 (punkt 4.3. Wyjatkowi klienci, ,Najlepszy sport”).
Edukacja
[GRI 203-1, GRI 203-2]

Edukacje spoteczng prowadzimy od lat, zwtaszcza ze jest to wazny filar dla naszego otoczenia. Dziatania
w tym obszarze realizujemy poprzez:

° przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez rozwdj i popularyzacje nowoczesnych technologii
dostepu do internetu,
° niwelowanie barier w dostepie do wiedzy, kultury i edukacji poprzez szerokg dostepnos¢ oferty

programowej Telewizji Polsat, ustug TV oferowanych w réznych technologiach oraz portali
internetowych o r6znorodnej tematyce,

° popularyzowanie wiedzy i technologii poprzez statg wspoiprace sieci Plus z Centrum Nauki
Kopernik,

° wspieranie edukacji spoteczenstwa na temat profilaktyki zdrowia oraz choréb rzadkich poprzez
wspotprace z licznymi fundacjami,

) szerzenie wiedzy o ekologii i promowanie postawy prosrodowiskowej m.in. w programach
informacyjnych Polsatu, czy artykutach tematycznych w serwisie Zielona.Interia.pl,

° zaangazowanie w akcje i eventy edukacyjne ukierunkowane na bezpieczenstwo w gérach i nad
woda.

Plus, ktéry stawia na edukacje, nowoczesnosc¢ i innowacyjnos¢ przekazu od lat wspétpracuje z Centrum
Nauki Kopernik.
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DOBRA PRAKTYKA — WIELOLETNIA WSPOLPRACA Z CENTRUM NAUKI KOPERNIK

Grupa Polsat Plus od lat walczy z wykluczeniem cyfrowym i prowadzi edukacje spoteczng. Od
Mm 2010 r. Plus, ktory stawia na edukacje, nowoczesnos¢ i innowacyjnos¢ przekazu, wspotpracuje z
Centrum Nauki Kopernik, jedng z najnowoczes$niejszych europejskich instytucji tgczacych
& popularyzacje nauki i kultury. Przez ten czas Plus zapewnia odwiedzajgcym dostep do darmowego
Wi-Fi — zaréwno na terenie budynku, jak i w Parku Odkrywcéw.

W 2023 r. dziennikarki z redakgji Interii Zdrowie zostaty nagrodzone w konkursie ,Dziennikarz Medyczny
Roku 2023” w kategorii Internet. Doceniono ich teksty za walory edukacyjne i informacyjne oparte na
medycynie faktu. Izabela Rzepecka otrzymata Il nagrode, Matgorzata Janik i Karolina Dudek IV nagrode.

4.2. Sukces dzieki ludziom
Grupa Polsat Plus to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdzigczamy nie tylko szerokiej
ofercie ustug, produktéw i tresci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, innowacyjnym dekoderom IPTV
czy OTT, czestotliwosciom czy koncesjom, ale przede wszystkim — zaangazowanym pracownikom. \Wazne

jest dla nas ksztattowanie kultury wspotpracy w realizacji wspdlnych celéw.

Zalezy nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiec dbamy o transfer wiedzy i
przeptyw dobrych praktyk pomiedzy naszymi spétkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity.

Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

7474
liczba pracownikéw z najwiekszych spotek Grupy Polsat Plus, z czego!:
44,3% 55,7%
stanowig kobiety to mezczyzni
>245
liczba stazy i praktyk (w najwiekszych spoétkach Grupy)
ok. 14 >94%
$rednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu zatrudnionych na peten etat w najwiekszych
na osobe w najwiekszych spotkach Grupy spotkach Grupy

1 Stan na koniec 2023 r., FTE, pracownicy aktywni po wytgczeniu pracownikow, ktorzy w raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z uwagi na
dtugotrwate nieobecnosci.

Nasza kultura pracy

Zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest doswiadczenie pracownikow. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra
jest w stanie zapewni¢ najwyzszg jako$¢ naszych ustug. Pracuja u nas eksperci z réznych dziedzin i o
unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy zaawansowanych produkcji,
dziennikarze (w Telewizji Polsat, Interii), eksperci w dziedzinie reklamy (w Polsat Media Biuro Reklamy),
najwyzszej klasy fachowcy IT i programisci, fachowcy od szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (w
Polkomtelu i Netii), praktycy rynku wideo online, projektanci stron internetowych i aplikacji (w Cyfrowym
Polsacie), wysoko wyspecjalizowana kadra inzyniersko-techniczna i doswiadczeni konstruktorzy (InterPhone
Service, PAK-PCE Polski Autobus Wodorowy), a takze specjalisci rynku nieruchomosci (Port Praski).

[GRI 2-7, GRI 2-8]
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Tabela 30. Laczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia
2022 2023
Cyfrowy Grupa Cyfrowy Grupa
Polsat chznie Polsat Plus chznie Polsat Lacznie Polsat Plus chznie
K M K M K M K M

Liczba
zatrudnionych 8,0% 5,3% 63 124% 8,8% 3 5,3% 3,8% 4 112% 8,3% 15
naczas (40) (23) (400) (346) 27 7 (372) (347)
okreslony
Liczba
zatrudnionych 92,0%  94,7% 87,6%  91,2% 94,7%  96,2% 88,8%  91,7%
ha czas @463 @414) 7 (g1 (3604 ©%°  Tuso) @ery 7 (2040) (3815 ©7%

nieokreslony

3221

3 950 7171

Tabela 31. Liczba pracownikow w podziale na wymiar etatu

2022 2023
Cyfrowy Grupa Cyfrowy Grupa
Polsat Lacznie Polsat Plus Lacznie Polsat tacznie Polsat Plus Lacznie
K M K M K M K M
93,4
Petny etat B0 BLIG gy 96 AN ogpg BLEK 8224 gy % 9% g
2)
Niepetny etat 19&1)2?; 18&3??; 176 (2;/()’ (52'(2;?)’ 433 18&323 17&‘73‘;/‘; 173 (62'%’ ég‘g 425

940

[GRI 401-1]

Tabela 32. Wskaznik fluktuacji'

2022

2023

Cyfrowy Polsat

Grupa Polsat Plus

Cyfrowy Polsat

Grupa Polsat Plus

Kobiety

Mezczyzni

11,3%

14,2%

12,6%

11,7%
11,6%

11,6%

13,4%

8,2%

11,8%
9,8%

10,7%

1 Po wyeliminowaniu migracji pracownikéw miedzy spotkami Grupy Kapitatowe;.

Zgodnie z Planem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Grupy Polsat Plus zapewniamy poréwnywalne warunki
pracy w kazdej ze spétek w Grupie. Gldwnym jego celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla
obecnych i potencjalnych pracownikéw.

Kierujemy sie Polityka poszanowania praw cziowieka. Promujemy réwnosé, cenimy i dbamy o
réznorodnos¢ oraz godnosé wszystkich w naszym otoczeniu, nie tolerujgc zadnej formy nieréwnego
traktowania, dyskryminacji bgadz przemocy. Podstawowe wartosci etyczne zwigzane z poszanowaniem praw
cztowieka wyrazajg sie w ponizszym manifescie:
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Kazdy cziowiek ma prawo do szacunku, poszanowania jego godnosci osobistej, ochrony i

prywatnosci zycia osobistego oraz rodzinnego.
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Tworzgc polityki dla spétek Grupy Polsat Plus w obszarze poszanowania praw cziowieka kierowali$my sie
powszechnie uznanymi standardami zawartymi w:

° Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktérg tworza:
- Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka,
- Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,
- Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

° Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

° Wytycznych  Organizacji Wspoitpracy Gospodarczej i Rozwoju dla przedsiebiorstw
wielonarodowych,

° Wytycznych Organizaciji Narodéw Zjednoczonych dotyczacych biznesu i praw cziowieka.

[GRI 2-24, 2-25]

W katalogu zasad Polityki poszanowania praw cztowieka wyréznia sie kompleksy szczegoélnych zasad, ktére
Spotka  wyodrebnita  jako: Polityke rownosci, Polityke ochrony réznorodnosci, Polityke
antydyskryminacyjna, Polityke ochrony przed wszelkimi formami przemocy, Polityke ochrony
wolnosci zwigzkowych oraz Polityke ochrony bezpiecznego srodowiska pracy. Jednoczesnie do
monitorowania zgodnosci z prawem tresci Polityk oraz wykonywania wskazanych w Politykach obowigzkéw
zostato powotane w Grupie stanowisko Oficer Compliance ds. Poszanowania Praw Cziowieka.

W Grupie obowigzuje tez Polityka Antymobbingowa, ktéra okresla zasady przeciwdziatania zjawisku
mobbingu, a w spdétkach funkcjonujg wewnetrzne Komisje Antymobbingowe.

[GRI 2-23, 2-26]

W Grupie Polsat Plus obowigzuje takze Kodeks Etyki, bedgcy spisem wytycznych regulujgcych kwestie
uczciwej konkurencji, poszanowania prawa oraz etycznego dziatania. W Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu
i Netii funkcjonuje niezalezny Rzecznik ds. Etyki.

[GRI 2-19]
Jak wynagradzamy naszych pracownikow?

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowg formg zatrudnienia w Grupie,
jednak w zalezno$ci od specyfiki dziatania poszczegdlnych spotek lub oczekiwan naszych wspotpracownikow
stosujemy réwniez inne formy wspotpracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady
wynagradzania wraz z poziomami wynagrodzen na poszczegoélnych szczeblach okreslajg obowigzujgce w
spoétkach regulaminy wynagradzania.

Bierzemy udziat w badaniach wynagrodzen Mercer, ktére dostarczajg nam aktualne dane rynkowe i
umozliwiajg szczegbtowg analize konkurencyjnosci ptac oraz identyfikacje nieadekwatnie wynagradzanych
pracownikéw lub grup zawodowych na tle wybranego rynku poréwnawczego.

W Grupie Polsat Plus doktadamy staran, aby warunki pracy w naszych spétkach nie dyskryminowaty nikogo
i w zadnym aspekcie, w tym pod wzgledem wyptacanych wynagrodzen. Wyrazem tej polityki jest duza liczba
kobiet na stanowiskach menedzerskich oraz niewielka i sukcesywnie zawezajgca sie réznica w poziomie
wynagrodzen oferowanych kobietom i mezczyznom na podobnych stanowiskach, co ilustruje Tabela 33.



Grupa
Polsat Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Plus
N__

[GRI 405-2]

Tabela 33. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn zatrudnionych w tej samej
klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mezczyzn to 100%)*

2oz 2023

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i
mezczyzn 93, 7% 93,3%
(wynagrodzenie mezczyzn = 100%)

Odsetek pracownikow, ktorzy podlegali badaniu 92,7% 91,5%

1 Dane dla spotek z Grupy Polsat Plus objetych raportem w 2023 r. Wskaznik dotyczy stanowisk specjalistycznych.

Z uwagi na fakt, ze w roznych obszarach naszej dziatalnosci moze wystepowac nadreprezentacja jednej z
ptci (np. przewaga mezczyzn w dziatach technicznych) dla lepszego zobrazowania kwestii réznic w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn zaprezentowaliSmy wskaznik relacji wynagrodzen dla klas
zaszeregowania poszczegolnych stanowisk specjalistycznych. Stosunek podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn stale utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie i w 2023 r. wynidst 93,3% (2022: 93,7%).
Dowodzi to skutecznej realizacji w praktyce zasad, ktére wyznajemy: poszanowania réznorodnosci, rownego
traktowania i wynagradzania wytgcznie w oparciu o kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie.

[GRI 401-2]

Oferujemy tez szereg benefitéw. Chcemy, aby byly one nie tylko motywacjg i zachetg, ale réwniez wyrazem
podziekowania za codzienng prace. Jednoczesnie czes¢ benefitdw stanowi wsparcie w osiagnieciu tzw.
work-life balance, tj. rbwnowagi pomiedzy pracg (kariera, ambicja) a zyciem prywatnym (zdrowie, rozrywka,
rodzina, duchowosg).
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Rysunek 8. Ogoélnodostepne benefity pracownicze w Grupie Polsat Plus

Oferty specjalne
teatrow

Abonamentowa
opieka
medyczna

Oferty rabatowe

. Udziat
Benefity weventach

w Grupie
Polsat Plus

Program
sportowy

p:zez TelewI;]e
Polsat

Eventy
ikonkursy pod
patronatem
partnerow
biznesowych

Promocje
pracownicze

Ubezpieczenia

Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Ze
$rodkéw ZFSS sg finansowane pozyczki na cele mieszkaniowe, upominki $wigteczne, sekcje sportowe,
koszty leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku z ciezkimi chorobami pracownikéw lub cztonkéw ich rodzin,
dofinansowanie urlopéw dla pracownikéw oraz wypoczynek dla dzieci pracownikéw.

Motywacja i rozwoj pracownikoéw

Widzimy potencjat w kazdym z kilku tysiecy pracownikéw Grupy Polsat Plus. Chcemy ich motywowac i
inwestowac w ich indywidualny rozwo;.
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Rysunek 9. Rozwoéj pracownikow

Rozwdj
pracownikow

udziat
wnowych

projektach

izadaniach

dzielenie sie
wiedzq

Inwestujemy w rozwdj pracownikéw w oparciu o zasade 70-20-10.

° 70% stanowi rozwoj poprzez doswiadczenie (zadania, udziat w projektach),

° 20% to rozwdj poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedzg, info zwrotne, coaching, mentoring),

° 10% stanowi rozwdj poprzez udziat w szkoleniach (online, stacjonarne, wewnetrzne i zewnetrzne).
Szkolenia

W Grupie Polsat Plus potrzeby szkoleniowe pracownikéw wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska,
codziennych wyzwan, realizowanych zadan i potrzeb biznesowych. Szkolenia realizowane sg przez
dostawcéw zewnetrznych oraz treneréw wewnetrznych. Istnieje réwniez mozliwo$¢ poszerzania kompetencji
na studiach, kursach jezykowych oraz poprzez szkolenia e-learnigowe. Nasze dobre praktyki na rzecz
podnoszenia kompetencji zawodowych pracownikéw to m.in.:
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DOBRE PRAKTYKI

Strefa Zdrowy TY — dedykowana strefa tematyczna, gdzie znajdujg sie
materiaty edukacyjne, nagrania spotkan, wskazowki i inspiracje majgce
na celu profilaktyke zdrowia psychicznego oraz promowanie zdrowego
stylu zycia.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

g

Akademia Wiedzy — wspdlna cyfrowa przestrzen do podnoszenia
kompetencji zawodowych, dajgca dostep do ponad 70 tematéw, szkolen
oraz nagran webinarbw =z szerokiej gamy zagadnien, m.in.:

menedzerskich, projektowych, produktowych, narzedziowych,
interpersonalnych oraz obowigzkowych (m.in. z zakresu BHP, RODO oraz
dotyczgcych zarzgdzania ciggtoscia dziatania i przeciwdziatania

mobbingowi oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego).

PMO (Project Management Office) Strefa — zrodto wiedzy o zarzadzaniu
projektami, m.in. merytoryczne bloki tematyczne w zakresie metodyk
tradycyjnych i zwinnych, zasady i normy postepowania zapewniajgce
prowadzenie projektéw w sposodb metodyczny i uporzgdkowany, materiaty
rozszerzajgce wiedze z wybranych zagadnieh projektowych oraz
materiaty rozwojowe jak prasa i filmiki.

Program Onboarding — obejmuje programy wprowadzajgce, znajdujgce
sie na Akademii Wiedzy pt. ,Preonboarding — przed zatrudnieniem” oraz
,Onboarding — program dla nowych pracownikow”. Zawiera rowniez
program dla menedzeréw, opisujgcy onboarding oraz wskazowki
wdrozenia nowych pracownikow.

PERCIPIO Tech&Dev - platforma rozwoju kompetenciji dla pracownikow
gtéwnie z obszaru IT.

Webinary na 2zywo - spotkania inspiracyjno-motywacyjne z
doswiadczonymi ekspertami, realizowane raz na kwartat w podziale na
webinary ogdélnodostepne dedykowane wszystkim pracownikom oraz
skierowane bezposrednio do menadzerow.

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRAGA

i

Badanie OFIZ 360 — ocena pracownikdw polegajgca na anonimowej
diagnozie poziomu kompetencji w gtéwnych obszarach zarzgdzania. To
badanie dostarcza informacji, jak badany jest postrzegany przez
otoczenie: szefa, podwitadnych, wspotpracownikow dalszych i bliskich.
Ocena czesto jest wykorzystywana w celu dostarczenia pracownikom
informacji zwrotnej na temat ich mocnych oraz stabych stron, oceny pracy,
umiejetnosci przywodczych oraz identyfikacji obszaréw, kiére mozna
poprawic.

97



Grupa

P

(

Polsat Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023 98
lus

e Program Crowd+ — program, ktérego podstawowym celem jest
wspieranie kultury innowacji w organizacji, pozyskiwanie i rozwijanie
wartosciowych pomystéw biznesowych oraz rozwigzywanie biznesowych
wyzwan organizacji przy wykorzystaniu doswiadczenia szerokiej
spotecznosci.

e Akademia Innowacji — program szkoleniowo-rozwojowy prowadzony w
innowacyjnej formule o charakterze talentowym, obejmujgcy serie
ciekawych warsztatéow (dyskusje, burze modzgdéw, praca zespotowa).
Podczas tzw. Pitch Day zespoty stajg przed jury i prezentujg rozwigzania
do realnych wyzwan biznesowych.

e Innowacyjne Wtorki — cykl wydarzen i prezentacji poswieconych
tematyce szeroko pojetych innowacji, nowych technologii oraz dziatan
wspierajgcych wdrazanie nowoczesnych rozwigzan na rynku.

[GRI 404-1]
Tabela 34. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé¢
2022 2023
Cyfrowy Polsat i Grupa Cyfrowy Polsat i Grupa

Polkomtel * tacznie Polsat Plus Lacznie Polkomtel * Lacznie Polsat Plus Lacznie

K M K M K M K M
taczna
liczba
godzin
szkolenio- 39200 46 789 85989 57460 77616 135076 27153 33381 60534 42879 62768 105647
wych w
podziale
na pte¢
Srednia
liczba
godzin
szkolenio- 25,0 25,7 25,4 17,8 19,6 18,8 16,8 18,5 17,7 12,9 15,1 14,1
wych w
podziale
na ptec

1 Dane dotycza spétek Cyfrowy Polsat S.A. i Polkomtel Sp. z 0.0., gdzie pracownicy korzystaja z tgczonej platformy szkoleniowej. Dane dotyczg
sumy szkolen tradycyjnych, stacjonarnych i online (wewnetrznych i zewnetrznych).

[GRI 404-1]

W 2023 r. tgczna liczba godzin szkoleniowych (szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, nauka jezyka
angielskiego, studia, webinaria) spadta o ok. 22% wzgledem 2022. Gtéwnym powodem jest zakonczenie
programu Cyfrowi w Chmurze w 2023 r., ktéry byt zwigzany z przejSciem organizacji na rozwigzania
chmurowe i jego realizacja przypadata gtéwnie na 2022 rok, stad nizsza liczba webinaréw organizowanych
w 2023.

Studia

Pracownicy mogg ubiegac sie o dofinansowanie studidw na kierunku zgodnym z wykonywang w Grupie
pracg. W 2023 r. z tej mozliwosci skorzystato 51 oséb.

Nauka jezyka angielskiego

Jedli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikow na indywidualne
i grupowe lekcje. W 2023 r. z tej mozliwosci skorzystato 481 oséb.
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Ocena 360
Ocena menadzeréw

Praca kierownikow w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez
Online‘'owe Forum Informacji Zwrotnej (OFIZ) oceny dokonujg podlegli pracownicy, przetozeni i
wspotpracownicy. Celem badania jest umocnienie dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotna,
identyfikacja obszaréw do zmian, badanie potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i
decyzjach dotyczacych lokalnych wyzwan menadzerskich.

Ocena zespotéw

Praca zespotéw operacyjnych w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Netii oparta jest na ustrukturyzowanych i
jasnych celach wpisanych w kulture feedbacku.

Wiele zespotdéw operacyjnych w wyzej wymienionych spotkach objetych jest badaniem 360, dzieki czemu
uzyskujemy szczegotowy obraz zachowan kazdego pracownika na podstawie informacji pochodzacych z
wielu zrodet, np.: przetozony, podwtadni, wspétpracownicy oraz samoocena. Pozwala to na stworzenie
indywidualnych planéw naprawczych lub planéw rozwojowych dla oséb badanych oraz catych zespotéw.
Dzieki indywidulnej pracy coacha z kazdym pracownikiem objetym badaniem 360 wzrasta poziom
samoswiadomosci wtasnych kompetencji i pobudzona zostaje motywacja do rozwoju.

Narzedzie oceny 360 pozwala nham wspierac role otwartej komunikacji.
[GRI 404-2]

Dla os6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych oraz kierownikéw zespotéw projektowych
przygotowalismy unikalng oferte Akademii Menedzera. Jej celem jest propagowanie standardéw w pracy
kierownika oraz wsparcie w realizacji wyzwah zawodowych poprzez serie szkolen e-learningowych oraz
bezposrednich spotkan z trenerami biznesu.

Jestesmy otwarci dla mlodych

Od lat zapraszamy miodych ludzi na staze i praktyki do spétek Grupy Polsat Plus. Program stazy i praktyk
pozwala na pozyskanie cennego doswiadczenia w pracy w duzej Grupie Kapitatowej, w wielu obszarach jej
dziatalnosci. Wiele oséb realizujgcych te programy decyduje sie na dalszg wspétprace w spotkach z Grupy
jako etatowi pracownicy. W 2023 r. byto z nami 188 praktykantow i 58 stazystéw.

Stale udoskonalane bezpieczernstwo i higiena pracy

Dziatania prowadzone w ramach zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
sg dla nas najwyzszymi priorytetami, ktére realizowane sg z najwyzszg starannoscig w poszczegdlnych
spoétkach.

Powotane sg stuzby BHP, ktérych zadaniem jest m.in.: rozpoznanie i ocena stanu zagrozen, ktére wptywaja
na bezpieczenstwo, wspétprace z pracodawcg w zakresie zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa pracownikom oraz weryfikacje przestrzegania przepiséw i zasad BHP w kazdym z zaktadow
pracy. Dziatalnos¢ kontrolna stuzby BHP jest dziatalnoscig planowag, opartg na planie przegladéw
poszczegolnych lokalizacji w kazdej ze spotek.

Ponadto, zostaty powotane odrebne komisje BHP dla kazdej z raportowanych spotek, w skiad ktorych
wchodzg w réwnej liczbie przedstawiciele ze strony pracodawcy i pracownikéw. Posiedzenia komisji BHP
organizowane sg co najmniej raz na kwartat. Zadaniem komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkéw
pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez
pracodawce srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takze formutowanie
whioskow dotyczgcych poprawy warunkow pracy oraz wspotdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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[GRI 403-3]

100

Szczegolng uwage zwracamy na przestrzeganie wszelkich wymogéw prawnych oraz stale dostosowujemy
nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajgcych sie przepiséw, warunkéw i czynnikow

wystepujgcych w srodowiskach pracy w poszczegdinych spotkach.

Wszyscy pracownicy kierowani sg na szkolenia w zakresie BHP zgodnie z przepisami i w oparciu o
opracowane programy szkolen. Pracownikom na stanowiskach pracy, na ktérych wymagane jest posiadanie
dodatkowych kwalifikacji przez pracownikéw, zapewniamy odpowiednie szkolenia i uprawnienia (np. praca
na wysokosci, czy w zakresie pdl elektromagnetycznych). Pracownikom przydziela sie odziez roboczg i $rodki
ochrony indywidualnej, zgodnie z przyjeta tabelg norm.

[GRI 403-2]

Tabela 35. Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw $miertelnych?

2022

2023

Cyfrowy
Polsat

tacznie

Grupa
Polsat Plus tacznie

K M

K M

Cyfrowy
Polsat

M

tacznie

Grupa

Polsat Plus tacznie

K M

taczna liczba

wypadkow przy 0 0

pracy, w tym:

Liczba wypadkéw 0 0

Smiertelnych

Liczba wypadkéw 0 0

ciezkich

Liczba wypadkéw 0 0

lekkich

Catkowita liczba
os6b
poszkodowanych
w wypadkach

13

16

Wskaznik

czestotliwosci 0 0

wypadkoéw (IR)

2,2 15 3,7

2,3

1,2 2,9 4,1

taczna liczba dni
niezdolnosci do

pracy z tytutu 0 0

wypadkoéw przy
pracy

160 101 261

14

388 211 599

Wskaznik

ciezkosci 0 0

wypadkow

22,9 16,8 39,7

14

97,0 17,6 1146

Wskaznik
stwierdzonych

choréb 0 0

zawodowych
(ODR)

Wskaznik

0,
absencji (AR) 3,64%

n/d

3,31%

!Dane w tabeli dotyczg pracownikéw Grupy Polsat Plus (nie uwzgledniajg wykonawcdw).
2Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.
3Wskaznik cigzkosci wypadkdw liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkdw.

4Wskaznik stwierdzonych chorob zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkow wystgpienia choréb zawodowych/ catkowita liczba
godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie>* 200.000
5Wskaznik AR, liczony jako liczba godzin w ciggu dni roboczych niezdolnosci do pracy z powodu choroby (L4).

n/d
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[GRI 2-30], [GRI 403-1, GRI 403-4]

W Grupie Polsat Plus nie ma uktadéw zbiorowych. W Polkomtelu dziata Niezalezny Samorzadny Zwigzek
Zawodowy “Solidarnos¢”. Organizacje zwigzkowe dziatajg takze w Grupie Netia. Na dzien 31 grudnia 2023
r. ok. 5% facznej liczby pracownikéw Grupy Polsat Plus byto cztonkami zwigzkéw zawodowych.

W Grupie Polsat Plus realizowane sg inicjatywy przyczyniajgce sie do minimalizacji ryzyka zagrozenia
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw Grupy. Do dobrych praktyk w tym zakresie naleza:

DOBRE PRAKTYKI

PEE&?&'?E‘,E e Formacja Obrony Cywilnej (FOC) — zespdt wolontariuszy, blisko 110

przeszkolonych ratownikéw z zakresu pomocy przedmedycznej oraz 30
ratownikéw z certyfikatami Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy,
tworzacych 12 druzyn gotowych do niesienia pomocy
wspotpracownikom.

WIROST

GOSPODARCZY e Sekcja Ratownictwa — grupa pasjonatéw zajmujaca sie organizacjg
i szkolen i wydarzen dla pracownikéw Grupy zwigzanych z ogéinie
' pojetym tematem pierwszej pomocy przedmedycznej (szkolenia, debaty,
I dyskusje, dzielenie sie wiedzg w ramach wewnetrznych social mediéw).

4.3. Wyjatkowi klienci

Kluczowe liczby

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR — Kluczowe wskazniki efektywnosci]

>20 min 5,8 min >68,8 tys.
Swiadczonych ustug klientow B2C klientéw B2B
44%

liczba gospodarstw domowych z co najmniej jedng ustugg
od Grupy Polsat Plus

49% 51%
klientow klientow
Grupy Polsat Plus stanowig kobiety Grupy Polsat Plus stanowig mezczyzni
>23 min
. 25 tys_.k_m_ . ) Polakéw w zasiegu internetu 5G
nowoczesnej szkieletowej sieci Swiattowodowe;j
’ liczba kanatéw w portfolio vtk iké is6
danych przestanych w 2023 r i | UzyIKOWNTKOW SETWISOW
w Plusie : Telewizji Polsat internetowych Grupy Polsat-

Interia Sredniomiesiecznie

4 min zt >300 lokali mieszkalnych

przeznaczone przez artystéw na w_ybrane cele zmodernizowanych przez zespot programu
charytatywne w programie Nasz nowv dom”
»Twoja Twarz Brzmi Znajomo” ” y
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Wyjatkowi klienci

Kazda z marek w Grupie Polsat Plus posiada wiasng tozsamosé¢, sposéb komunikacji i szate

graficzng. Opisy wybranych marek:

Plus to marka, ktéra stawia na blisko$¢ i propozycje dla kazdego cztonka rodziny. Tutaj kazdy znajdzie
oferte dopasowang do swoich potrzeb. W 2023 r. Plus wprowadzit nowg platforme komunikacyjng ,Plus
od kuchni”, gdzie o korzysciach klienckich rozmawiajg sprzedawcy. W ich role wecielili sie Ania Smotowik,
Filip Orlinski i Wojtek Mecwaldowski.

Plush skutecznie buduje swoj wizerunek, faczgc nowoczesnos¢ z nieformalnym stylem, co czyni marke
atrakcyjng dla mtodszych odbiorcow. Elastyczne taryfy podkreslajg jej orientacje na potrzeby klienta,
oferujgc jednoczesnie kontrole nad wydatkami i dostep do najnowszych technologii.

Polsat Box tgczy rodzinny charakter z nowoczesnoscig. Marka, promowana przez Jacka Braciaka,
zachowuje blisko$¢ i dostepnosé, jednoczesnie wyrdzniajgc sie nowoczesnym podejsciem. Hasto
"Wybierz swoje wszystko" odzwierciedla jej wszechstronnosc.

Polsat Box Go to serwis streamingowy oferujgcy bogaty wybor kontentu online, dostepnego na kazdym
urzadzeniu. Uzytkownicy majg dostep do najnowszych seriali, filméw, programoéw rozrywkowych,
informacyjnych, bajek, sportu na zywo i ponad 130 kanatéw TV, co sprawia, ze jest to idealna oferta dla
mitosnikéw rozrywki cyfrowe;.

Polsat zawsze byt i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia sie razem
z nimi. Jest telewizjg dla catej rodziny. Zapewnia swietng rozrywke, wciggajgce filmy i seriale.

Polsat Media to najwieksze biuro reklamy nie tylko pod wzgledem liczby obstugiwanych kanatéw, ale
réwniez udziatu w oglgdalnosci (35,5% SHR w grupie A16-59, zrédto: Nielsen Media, rok 2022) oraz
udziatu w rynku reklamy telewizyjne;j.

Netia dostarcza klientom indywidualnym, przedsiebiorstwom i instytucjom kompleksowe ustugi
komunikacyjne (m.in. transmisja danych, dostep do internetu, zaawansowane rozwigzania ICT) oraz
multimedialng rozrywke, w tym ustugi TV.

Interia to jeden z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce, zrodto obiektywnych informacii,
unikalnych tresci oraz najlepszej rozrywki. Zapewnia najbardziej pozgdane tresci i ustugi w polskim
Internecie. ,Interia jest blisko tego, co bliskie Tobie” — to hasto kampanii, w ktérej Interia skupia sie na
aktualnych wydarzeniach, ktérymi zyjg Polacy.

NesoBus, czyli Polski Autobus Wodorowy to przyszto$¢ transportu miejskiego i aglomeracyjnego —
czyste powietrze dla nas wszystkich.

NESO pod tg markg powstaje sie¢ tankowania wodoru. Nazwa pochodzi od pierwszych liter ,Nie Emituje
Spalin, Oczyszczam”.

InterPhone Service jest oficjalnym producentem urzadzen elektronicznych w Grupie Polsat Plus.
Produkuje dekodery do odbioru telewizji IP, satelitarnej, kablowej oraz naziemnej, jak réwniez sprzet do
bezprzewodowej transmisji danych.

Port Praski to nowa inwestycja mieszkaniowa w Warszawie. W $cistym centrum miasta niedaleko
Starego Miasta, w sgsiedztwie Wisty, Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego, Stadionu Narodowego

102

Dla Grupy Polsat Plus kazdy klient jest wyjatkowy i kazdego dnia doktadamy staran, aby to udowodni¢.
Mozemy pochwali¢ sie faktem, ze Swiadczymy ustugi dla niemal catego przekroju demograficznego polskiego
spotfeczenstwa.
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oraz dwdch stacji metra powstaje Miasto Nowej Generacji, sktadajgce sie z czterech dzielnic o réznym
przeznaczeniu: mieszkalna Stara Praga, handlowo-ustugowe Doki z maring, biznesowo-handlowe City i
Park Mediow. Wszystko to w otoczeniu nadwislanskich bulwaréw, skwerdw, przystani portowych,
ptywajgcych restauracji, kawiarni i terenéw zielonych.

Nasze ustugi telekomunikacyjne i telewizyjne sa dostepne w catej Polsce. W segmencie zielonej energii
produkujemy czystg energie ze stonca, wiatru i biomasy oraz budujemy petny tancuch wartos$ci gospodarki
opartej o zielony wodoér. Dziatamy tez na rynku nieruchomosci (naszym flagowym projektem jest inwestycja
Port Praski w Warszawie).

Rysunek 10. Logotypy kluczowych marek Grupy Polsat Plus

plus 4
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Kim s3 klienci Grupy Polsat Plus?

Ustugi Grupy Polsat Plus sg dostepne w co drugim polskim domu. Wsrdd 5,8 min klientéw kontraktowych
B2C Grupy Polsat Plus sg przedstawiciele kazdej grupy wiekowej, spotecznej, zawodowej, mieszkancy
wiekszosci miast, miasteczek i wsi. Polsat Box, sie¢ Plus, Plush, a takze Netia oraz nasz program
lojalnosciowy smartDOM na state wpisaly sie do codziennego Zzycia milionédw polskich rodzin. Z
przeprowadzonych w maju 2022 r. badan charakterystyki rynku ustug dla gospodarstw domowych wynika, iz
44% gospodarstw domowych ma co najmniej jedng ustuge Grupy Polsat Plus. Zaufanie traktujemy jako
zobowigzanie do Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci.

Wykres 4. Gospodarstwa domowe z co najmniej jedng ustugg od Grupy Polsat Plus (Plus, Polsat Box,
smartDOM, Netia, Plush)

44%
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Rysunek 11. Kim s3a klienci Grupy Polsat Plus?

Pleé¢ Rynek Grupa Polsat Plus !
kobieta 48% 49%
mezczyzna 52% 51%
Wiek Rynek Grupa Polsat Plus *
18-24 lata 15% 17%
25-34 lata 22% 24%
35-49 lat 37% 36%
50-65 lat 26% 23%
Wyksztatcenie Rynek Grupa Polsat Plus !
podstawowe+zawodowe 32% 32%
$rednie 42% 43%
wyzsze 26% 25%
Wielko$é miejscowosci Rynek Grupa Polsat Plus *
wie$ 34% 37%
miasto do 100 tys. 34% 34%
miasto 101-500 tys. 19% 18%
miasto powyzej 500 tys. 13% 12%
Wielko$é gospodarstwa Rynek Grupa Polsat Plus *
1 osoba 18% 15%
2 osoby 32% 34%
3 osoby 28% 28%
4 osoby i wigcej 21% 22%
.1 gsopé/ plosiaﬁajace przynajmniej jedng ustuge od Grupy Polsat Plus (Plus, Polsat Box, smartDOM, Netia, Plush), rynek klientéw
indywidualnych.

Zrodio: Charakterystyka rynku ustug dla gospodarstw domowych (rynek indywidualny), realizacja Zymetria, maj 2022 r. Wielko$¢ préby
wynosita 2 500 i byta reprezentatywna dla oséb w wieku 18-65 zamieszkujgcych gospodarstwa domowe z ustugg gtosowg (abonament
lub karta).

Grupa Polsat Plus dostarcza ustugi ICT (z ang. Information and Communication Technologies) do $rednich i
duzych przedsiebiorstw oraz instytuciji.

Swiadczy je m.in. w oparciu o jedng z najbardziej rozbudowanych $wiatlowodowych sieci szkieletowych Netii
(o dlugosci okoto 25 tys. km) oraz sie¢ dostepowg, w ktdrej zasiegu znajduje sie ponad 3,3 min lokali (w tym
ok. 2,3 min fgczy w technologiach gigabitowych, w tym 1,5 min tgczy $wiattowodowych) i ok. 70% budynkow
biurowych klasy A i B oraz centrow handlowych na terenie catej Polski. Jest dostawcg zaawansowanych
rozwigzan ICT, chmurowych i Internetu Rzeczy oraz dysponuje centrami danych (Data Center — DC),
zapewnia tez petng game rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa, z Security Operations Center (SOC)
wigcznie.

Zgodnie z naszg wizjg i strategig chcemy tworzy¢ i dostarcza¢ wysokiej jakosci ustugi pierwszej potrzeby:
niezawodng i szybkg fgcznos¢, najatrakcyjniejszy i unikalny kontent i rozrywke, tanig i czystg energie oraz
inne ustugi i produkty dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych i
najnowoczesniejszych technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug, odpowiadajgcych na
dynamicznie zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania naszych klientéw, a tym samym utrzymania
najwyzszego poziomu ich satysfakciji.
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Rysunek 12. Doswiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Polsat Plus

Zrownowazony

rozwo) Informadje
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@ Netia

Szczegotowe infromacje dotyczace liczby klientéw i Swiadczonych przez nas ustug znajdujg sie na naszej
stronie korporacyjnej.

Dostepnosé — dla kazdego. Wszedzie

Grupa Polsat Plus jest najwiekszym dostawcg zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych w
Polsce.

Kierujemy sie zasadg ,Dla kazdego. Wszedzie”, dgzgc do tego, aby nasze ustugi i produkty odpowiadaty na
potrzeby kazdego klienta i byty dostepne w dowolnym momencie i na kazdym urzgdzeniu, niezaleznie od
sposobu ich dostarczania. Dbamy o rozwdj unikalnego kontentu, tak wilasnego, jak i pozyskiwanego
z zewnatrz, uznajgc, iz stanowi on istotng przewage konkurencyjng w naszej dziatalnosci.

Od poczatku naszg misjg byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i zapewnienie powszechnego i
tatwego dostepu do internetu, w kazdej mozliwej technologii. Tak jak z ofertg programowg Telewizji Polsat,
a takze pakietami telewizyjnymi Polsat Box i Netii oraz ofertg serwisu streamingowego Polsat Box Go
docieramy do milionéw domow w kraju, tak i internet dostarczany przez spétki z naszej Grupy stat sie ,oknem
na $wiat” dla wielu polskich rodzin. Nie tylko w duzych miastach, ale takze w matych miejscowosciach i na
wsiach mieszkancy majg mozliwo$¢ korzystania z szybkiego internetu 5G, 5G Ultra oraz LTE i LTE Advanced
od Plusa oraz internetu stacjonarnego, w tym swiattowodowego od Plusa i Netii.


https://grupapolsatplus.pl/pl/relacje-inwestorskie/centrum-wynikow/centrum-wynikow/podstawowe-dane-operacyjne
https://grupapolsatplus.pl/pl/relacje-inwestorskie/centrum-wynikow/centrum-wynikow/podstawowe-dane-operacyjne
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Wiecej o tym, co oferujemy naszym klientom opisujemy w Rozdziale 1. Nasz biznes.
Rozwdj sieci 5G

Rok 2023 rozpoczat sie od bezptatnego udostepnienia sieci 5G wszystkim uzytkownikom korzystajagcym z
ofert abonamentowych oraz na karte Plusa i Plusha.

Dzieki intensywnym pracom nad rozwojem technologii 5G w zasiegu catej sieci 5G Plusa mieszka juz 23 min
os06b, czyli wiecej niz potowa mieszkarncéw Polski z wiekszych i mniejszych miejscowosci. Rozwdj internetu
5G to dla nas obecnie priorytet. Jako lider technologii 5G, czujemy ogromng odpowiedzialno$¢ za cyfrowy
rozwoj naszego kraju, jakos¢ edukacji, mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnej czy aktywnos¢ przedsiebiorstw
w Internecie. W minionym roku zostata rozstrzygnieta aukcja 5G, w ktorej Plus nabyt blok w pasmie 3,6-
3,8 GHz. Dzieki temu mozliwosci sieci mobilnej Plusa rozwing sie jeszcze bardziej, a agregacja dotychczas
wykorzystywanych zasobow radiowych wptynie na dalszy wzrost predkosci oraz zwiekszy pojemnos¢ sieci.
Dzieki temu uzytkownicy otrzymajg ustuge o jeszcze lepszych parametrach, pozwalajgcg na zwiekszenie
mozliwosci wykorzystania sieci 5G.

W potowie czerwca 2023 r. w Plusie zostat uruchomiony internet mobilny szybki jak $wiattowod, czyli 5G
Ultra. Jest to pionierskie rozwigzanie polegajgce na taczeniu 3 pasm — dwdch w technologii 5G (2600 MHz i
2100 MHz) oraz dodatkowo warstwy 4G (1800 MHz). Dla uzytkownikéw oznacza to swiattowodowy komfort
korzystania z internetu w codziennych sytuacjach. Wigczenie 5G na pasmie 2100 MHz nie tylko przys$pieszyto
transmisje danych z wykorzystaniem 5G Ultra, ale zwiekszylo takze pokrycie i dostepnosé technologii 5G.
Aktualnie 6 mIn mieszkancow Polski w ponad 250 miejscowosciach we wszystkich wojewddztwach moze
korzysta¢ z mozliwosci ultraszybkiego internetu 5G Ultra, dzieki blisko 1000 stacji bazowych.

Rysunek 13. Rozwdj zasiegu ultraszybkiego internetu mobilnego i Swiattowodowego Plusa

plus 4y

23 min 13 min 6 min
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Plus zwyciezat w rankingach SpeedTest.pl

Plus niezmiennie od ponad 3 lat nie schodzit z pierwszego miejsca w zestawieniu SpeedTest.pl w kategorii
5G. W 2023 r. ponownie potwierdzit swojg pozycje lidera w technologii 5G, utrzymujac sie na szczycie
rankingu przez caty rok. Natomiast, pierwszy kwartat 2023 r. przyniést duzg zmiane na pozycji lidera w
kategorii internetu mobilnego — uwzglednianego wszystkie technologie — 3G, 4G i 5G — w rankingu
SpeedTest.pl. W marcu pierwsze miejsce zajgt Plus, utrzymujgc te pozycje do konca roku. Kulminacjg tych
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osiggnie¢ byto zwyciestwo Plusa, zaréwno w kategorii 5G, jak i w rankingu ogdéinym internetu mobilnego w
podsumowujgcym 2023 rok, w zestawieniu serwisu SpeedTest.pl.

Rekordowe 2,2 EB danych przestanych w Plusie

Dzieki poszerzaniu w Plusie od 3 lat zasiegu, dostepnosci prawdziwego 5G oraz wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, takich jak 5G Ultra, internet mobilny Plusa zyskiwat w ubiegtym roku na
popularnosci. W sieci Plusa w 2023 r. przetransferowanych zostato 2,2 EB danych. Wielko$¢ ruchu
internetowego stawia Plusa w czotéwce europejskich operatoréw mobilnych pod wzgledem wolumenu
transmisji danych.

Zasieg internetu mobilnego LTE

Internet mobilny LTE, ktérego liderem rozwoju takze byta sie¢ Plus, jest powszechnie dostepny w naszym
kraju. W zasiegu sieci LTE Plusa znajduje sie prawie 100% Polakéw, a LTE Advanced o jeszcze wyzszych
parametrach — 97% populacji. Ponadto klienci mogg skorzystac z zestawu internetu domowego (LTE lub 5G,
skfadajgcego sie z modemu zewnetrznego oraz umieszczonego w domu routera), ktéry poprawia zasieg i
site sygnatu, a dzieki temu jakos$¢ internetu w domu. Taki zestaw jest doskonatg alternatywa dla internetu
stacjonarnego.

Szerokopasmowy internet stacjonarny

Szerokopasmowy internet stacjonarny oferowany jest pod markami ,Netia” i ,Plus” w oparciu o nalezacg do
nas ogolnopolsky infrastrukture dostepowsg, w zasiegu ktorej znajduje sie okoto 3,3 min lokali, jak réwniez
w oparciu o dostep do sieci udostepnianych przez innych operatoréw przewodowych. tgcznie z naszg ustugg
internetu stacjonarnego, w tym sSwiattowodowego, docieramy do ponad 6,9 min gospodarstw
domowych/punktéw adresowych.

Unikalna oferta nowoczesnych produktéow
Technologia 4K w ofercie Grupy Polsat Plus

Polsat Box, Polsat Box Go oraz Netia zapewniajg swoim abonentom i uzytkownikom dostep do nawet o$miu
kanatow 4K, m.in. Eleven Sports 1 4K, Love Nature 4K, MyZen 4K, Museum TV 4K oraz Travelxp 4K. Stacje
mozna odbiera¢ za posrednictwem dekoderow polsat box 4K, polsat box 4K lite i Netia EvoBox 4K. Kanaty
4K sg takze dostepne w serwisie Polsat Box Go — w aplikacji na urzgdzeniach obstugujgcych te jakosc.

Nowoczesne dekodery podtaczone do internetu

Dostarczajgc ustugi telewizyjne, wykorzystujemy mozliwosci internetu, dzieki czemu tresci programowe sg
dostepne dla klientéw na wiele sposobdéw. Uzytkownicy naszych dekoderéw z serii EVOBOX i 4K zaréwno
w Polsat Box, jak i w Netii (po ich podtgczeniu do internetu) mogg korzysta¢ z innowacyjnych funkgciji takich
jak TimeShift, reStart i CatchUP, ktére pozwalajg na ogladanie wybranych programoéw z przesunieciem
czasowym. Funkcje te dajg duzg elastycznos¢ i swobode ogladania oraz mozliwos¢ uniezaleznienia sie od
ramowki telewizyjnej. W najnowszych dekoderach — polsat box 4K, polsat box 4K lite — wprowadziliSmy
funkcje DUO, ktéra pozwala na odbidér kanatéw telewizyjnych w technologii satelitarnej albo kablowej IPTV i
swobodne przetgczanie sie miedzy tymi technologiami tak czesto, jak chcemy, w ramach jednego i tego
samego pakietu programowego. Dekodery te umozliwiajg rowniez odbiér kanatéw w jakosci 4K, a takze
gtosowe wyszukiwanie tresci.

Disney+ w ofertach Polsat Box, Plusa, Netii i Polsat Box Go

Grupa Polsat Plus to jedyny operator ustug ptatnej telewizji i telekomunikacyjnych w Polsce, ktéry od
poczatku dziatalno$ci serwisu Disney+ w naszym kraju, oferuje swoim abonentom mozliwos¢ zakupu ofert
taczonych z Disney+ w atrakcyjnych cenach, zapewniajgc catym rodzinom najlepszg rozrywke w jednym
miejscu.
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Nowy pakiet streamingowy Start w Polsat Box Go

W sierpniu 2023 r. serwis streamingowy Polsat Box Go uruchomit — obok pakietéw Polsat Box Go Premium i
Polsat Box Go Sport — nowy pakiet o nazwie Start. Promocyjna cena pakietu to tylko 30 zt za caty rok, czyli
2,5 zt miesiecznie. Polsat Box Go Start oferuje dostep do ponad 40 tysiecy godzin ulubionych seriali, reality
shows, wyjatkowej rozrywki i wielu ekscytujgcych nowosci z ponad 20 kanatow Telewizji Polsat.

Dzialamy na rzecz transformacji energetycznej

Energia z wiatru, stohca czy biomasy przestaje by¢ piesnig przysziosci, a fotowoltaika — to nie moda, a
koniecznos¢. Dlatego Grupa Polsat Plus konsekwentnie realizuje dziatania na rzecz odejscia od wegla i
umozliwienia Polakom korzystania z taniej, zielonej energii. A to wszystko w trosce o $rodowisko naturalne i
na rzecz przeciwdziatania kryzysowi energetycznemu.

Czysta energia z OZE

Grupa Polsat Plus produkuje czystg energie z farmy stonecznej w Brudzewie (82,4 MWp) oraz farm
wiatrowych w Mitostawiu (9,6 MW) i Kazimierzu Biskupim (17,5 MW), a szereg kolejnych jest w
przygotowaniu, m.in. wiatrowe farmy Cztuchéw (72,6 MW), Przyrow (50,4 MW), Drzezewo (138,6 MW) oraz
stoneczna Przykona (ok. 260 MWp). W 2026 roku planuje posiada¢ 740 MW zainstalowanej mocy w zielonej
energii, w tym projekty farm wiatrowych na lgdzie o tgcznej mocy blisko 300 MW oraz farmy stoneczne
(fotowoltaiczne) o docelowej tacznej mocy ponad 340 MW. Szacuje sie, ze pomoze to zmniejszy¢ emisje CO:2
w polskiej gospodarce o ponad 2 miliony ton rocznie.

Pierwsze ogodlnodostepne stacje tankowania wodoru pod markg NESO

Grupa Polsat Plus buduje réwniez petny tancuch wartosci gospodarki opartej o zielony wodér — od jego
produkcji, przez magazynowanie i transport, po dystrybucje i sprzedaz. W Warszawie i Rybniku zostaty
uruchomione pierwsze ogoélnodostepne stacje tankowania wodoru dla samochodéw i autobusow. Sie¢ stacji
tankowania wodoru powstaje pod markg NESO i bedzie rozbudowywana. Kolejne stacje powstajg we
Wroctawiu, Lublinie, Gdansku i Gdyni.

Polski autobus wodorowy i fabryka w Swidniku

W Swidniku zostata uruchomiona fabryka autobuséw wodorowych NesoBus Grupy Polsat Plus i ZE PAK, w
ktérej docelowo bedzie mozna produkowac¢ ponad 100 autobuséw wodorowych rocznie.

NesoBus zasilany zielonym wodorem jest najbardziej ekologicznym autobusem dla mieszkancéw miast i
transportu miejskiego. Stworzyli go polscy konstruktorzy i inzynierowie przy wspoétpracy z partnerami z Europy
i catego swiata. NesoBus ma juz za sobg testy w kilku duzych miastach Polski (m.in. Rybniku, Warszawie,
Gdansku, Gdyni, Szczecinie, Wroctawiu), a jego pierwszymi nabywcami sg Rybnik, Gdansk i Chetm.

Strategiczne partnerstwo Google Cloud i Grupy Polsat Plus
Google Cloud oraz Grupa Polsat Plus (GPP) oglosity strategiczne partnerstwo, w ramach ktérego Google

podpisat swojg pierwszg w Polsce umowe na zakup czystej i zielonej energii elektrycznej. Grupa Polsat Plus,
dzieki zastosowaniu rozwigzan chmury Google Cloud, przyspieszy swoj rozwéj technologiczny i transformacje

cyfrowa.

Wiecej o tym, co oferujemy naszym klientom opisujemy w Rozdziale 1. Nasz biznes.
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Bezpieczenistwo — DNA naszej dziatalnosci
Cyberbezpieczenstwo

Jako dostawca krytycznej infrastruktury krajowej i tgcznosci, na ktorej polegajg miliony klientow,
bezpieczenstwo cybernetyczne i informacyjne traktujemy priorytetowo we wszystkich naszych dziataniach.
Aby skutecznie stawi¢ czota wspodtczesnym zagrozeniom cyberbezpieczenstwa stale nadzorujemy nasze
polityki, standardy i procesy dotyczace bezpieczenstwa informacji w catej organizacji. W tym celu
wprowadzilismy szereg zasad i wytycznych, okreslonych w politykach i procedurach, a w szczegdlnosci w:
Polityce Bezpieczenstwa, Polityce Bezpieczenstwa Informacji, Polityce Bezpieczenstwa Danych
Osobowych, Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego. Polityki okreslajg fundamentalne zasady
zarzadzania bezpieczenstwem, natomiast sposoby ich realizacji oraz mitygacji ryzyk, ktére moga wigzac sie
z prowadzong przez nas dziatalnoscig, zawarte sg w procedurach i instrukcjach operacyjnych.

Wsérod tych dokumentéw sg Procedury zarzadzania ryzykiem oraz incydentami. W ich ramach
prowadzimy staty monitoring incydentéw oraz planujemy i testujemy odpornos$¢ na cyberataki, cyklicznie
analizujemy i aktualizujemy ocene ryzyka bezpieczenstwa, a takze wprowadzamy niezbedne zmiany w
architekturze telekomunikacyjnej, oprogramowaniu oraz w naszych produktach i Swiadczonych ustugach.

W strukturach Grupy dziatajg odpowiednie jednostki (m.in. Biuro Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Biuro
Ochrony Danych Osobowych, Departament Bezpieczenstwa i Wykrywania Naduzyé, Pemnomocnik ds.
Ochrony Informacji Niejawnych), ktdre realizujg zadania zwigzane m.in. z zarzgdzaniem bezpieczenstwem
teleinformatycznym, zarzgdzaniem kryzysowym i powszechnym obowigzkiem obrony oraz bezpieczenstwem
informacji, w tym ochrong danych osobowych i informacji niejawnych.

Ocena Ryzyka

WdrozyliSmy System Zarzadzania Bezpieczehstwem Informacji, w ramach ktérego kompleksowo
zarzgdzamy utrzymaniem akceptowalnego poziomu ryzyka, identyfikujemy zagrozenia dla informac;ji i dbamy
o ich ochrone za pomocg nastepujgcych metod:

° Identyfikacja ryzyka: nieustannie oceniamy zagrozenia i podatnosci, korzystajgc z réznych
rozwigzan komercyjnych, rzgdowych oraz publicznie dostepnych zrédet,
° Wykrywanie zagrozen: do identyfikacji zagrozen i luk bezpieczenstwa stosujemy zaréwno reczne,

jak i automatyczne metody wykrywania oraz korzystamy z zewnetrznych zrédet informacji o
zagrozeniach,

° Ocena poziomu ryzyka: zidentyfikowanym zagrozeniom przypisuje sie odpowiedni poziom ryzyka
oszacowany wedtug powtarzalnych i mierzalnych kryteriow,
° Naprawa: ryzyka sg zgtaszane odpowiednim wiascicielom i opiekunom aktywéw w celu ich

mitygacji. Jezeli zmniejszenie poziomu ryzyka nie jest mozliwe w ramach funkcjonujgcych polityk i
procedur operacyjnych, opracowywany jest plan naprawczy zawierajgcy dziatania korygujace,

° Raportowanie: gromadzimy i przechowujemy dane w celach raportowych. Raporty te
wykorzystujemy takze do oceny tendencji w zakresie zagrozen oraz do strategicznego planowania
biezgcych ulepszen Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem Informaciji.

Audyty

Realizujemy audyty wewnetrzne w ramach: Pionu Audytu i Kontroli Wewnetrznej, Zespotu Systemoéw
Zarzgdzania w zakresie zgodnosci z Normg PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 oraz Biura Kontroli
Wewnetrzne;j.

Pozyskujemy ekspertow zewnetrznych do przeprowadzania audytéw i ocen w celu walidacji naszego
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Spétki Netia, Polkomtel oraz Cyfrowy Polsat posiadajg
aktualne certyfikaty PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i podlegajg obowigzkowym audytom przeprowadzanym
przez zewnetrznych audytorow. Zakres certyfikacji w spétkach Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel obejmuje
Swiadczenie, sprzedaz, obstuge i utrzymanie ustug telekomunikacyjnych, informatycznych,
teleinformatycznych i towarzyszacych dla klientow B2B oraz zapewnienie bezpieczenstwa informaciji,
natomiast w przypadku Netii certyfikacja objete sg ustugi kolokacji i chmury obliczeniowej dla rynku
biznesowego oraz swiadczenie ustug z zakresu cyberbezpieczehstwa.
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Szkolenia

Nasi pracownicy stanowig wazne ogniwo w tancuchu zapewniania bezpieczenstwa, dlatego inwestujemy w
ich szkolenia w tym zakresie. W latach 2022-23 w Grupie Polsat Plus zrealizowano intensywne szkolenia dla
pracownikow, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ i wzmocni¢ stosowanie najlepszych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa teleinformatycznego sg obowigzkowe, a na
dodatkowych webinarach z cyberbezpieczenstwa odnotowujemy zawsze wysokga frekwencje.

Cyberbezpieczenstwo sieci 5G

Zdajemy sobie sprawe, ze potencjalne zagrozenia dla cyberbezpieczehstwa bedg sie utrzymywaé lub
pojawig sie nowe w miare upowszechniania sie sieci 5G. Nasze podejscie do rozwigzywania tych probleméw
opiera sie na zasadach bezpieczenstwa, ktére lezaty u podstaw naszych poprzednich sieci i ktére mozemy
stosowa¢ z wiekszg wydajnoscig i efektywnoscig w sieci 5G. Projektujemy i wdrazamy rozwigzania w
zakresie sieci 5G, kladac nacisk na bezpieczenstwo i korzystajgc z ustug wytgcznie zaufanych dostawcéw,
ktdérzy przeszli rygorystyczne procesy oceny tancucha dostaw. Rutynowo oceniamy oprogramowanie i sprzet
trafiajgcy do naszej sieci oraz stosujemy udokumentowane zasady i procedury dotyczace bezpiecznej
konfiguracji i obstugi sprzetu i urzadzenh.

Dostep stron trzecich do informacji

W sSwiecie podlegajgcym nieustannej transformacji cyfrowej, jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci
za zabezpieczenie danych i informacji naszych klientéw oraz naszych wiasnych informacji biznesowych
przed nieuprawnionym dostepem stron trzecich. Dlatego przyktadamy najwyzszg starannos¢ do utrzymania
ograniczonego dostepu z zewnatrz do naszych zasobdw informatycznych i baz danych, w ktérych
przechowujemy informacje. Od naszych dostawcow, uzyskujgcych dostep do poufnych informagiji
biznesowych lub informacji o klientach, wymagamy, aby spetniali wymagania bezpieczenstwa oparte na
korporacyjnych zasadach bezpieczenstwa informacji Grupy oraz uwzgledniali najlepsze praktyki branzowe.
Zarzgdzanie ryzykiem dostawcy to proces ciggty, ktéry rozpoczyna sie od przeprowadzenia dziatan nalezytej
starannosci przed podpisaniem umowy i trwa przez caty czas trwania relacji z dostawca.

Ciagtos¢ dziatania

We wspdtpracy z naszym partnerem sieciowym dagzymy do posiadania redundantnych zasoboéw
infrastruktury nadawczej, telekomunikacyjnej w warstwie rdzeniowej i informatycznej, celem zapobiezenia
badz ograniczenia negatywnych skutkéow sytuacji awaryjnych. Redundantne systemy lokalizowane sg
zazwyczaj w odleglych geograficznie miejscach, co zapobiega narazeniu infrastruktury na awarie o
charakterze lokalnym. W sposdb ciggty wspétpracujemy z organami regulacyjnymi i usuwamy problemy
zwigzane z zakitdceniami zewnetrznymi w uzywanych czestotliwosciach.

W celu zarzgdzania ryzykami zwigzanymi z ciggtoscig dziatania wprowadzilismy i aktualizujemy na biezgco
Plan Ciggtosci Dziatania. Skupia sie on na badaniu i wczesnym wykrywaniu ryzyk w krytycznych, z punktu
widzenia naszej dziatalnosci, procesach i ustugach. Stosujemy podejscie uwzgledniajgce wszystkie
zagrozenia, ktére wymagajg planowania na wypadek potencjalnych zdarzen niepozgdanych, zaréwno
naturalnych, jak i spowodowanych przez cziowieka. Plan szczegdétowo opisuje wymagane kroki i dziatania
niezbedne do wznowienia, przywrécenia sprawnosci i ponownego uruchomienia dziatalnosci w przypadku
wystgpienia zdarzenia zaktdcajgcego dziatanie naszych obiektéw i systemow. Wptyw zidentyfikowanych
zagrozen jest minimalizowany poprzez wczesne wdrazanie stosownych rekomendac;ji i dziatan naprawczych
do naszych procesow i procedur.

Opracowany Plan Ciggtosci Dziatania obejmuje liste zidentyfikowanych zagrozen, Plan Minimalizacji Ryzyk
oraz okresla dziatania, jakie nalezy podjaé w przypadku najgorszego prawdopodobnego scenariusza.

Ochrona i prywatnosé¢ danych

Ochrona danych i prywatnos¢ to strategiczne priorytety Grupy Polsat Plus. Zdajemy sobie sprawe, ze
ochrona prywatnosci danych klientow, pracownikéw i partnerow biznesowych jest istotng czescig naszej
dziatalnosci. Na naszg organizacje wptywajg réwniez aktualne i nowe przepisy prawa krajowego i unijnego,
dotyczace ochrony danych i prywatnosci. WdrozyliSmy $rodki majace na celu ochrone prywatnosci i
bezpieczenstwa powierzonych nam danych oraz pomoc w zapewnieniu zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
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ochrony danych i prywatnosci. Praca w tym obszarze jest prowadzona pod nadzorem naszego Biura Ochrony
Danych Osobowych, ktére na biezgco dokonuje przeglgdu zagrozen dla prywatnosci danych i dziatan
mitygujgcych. Stosujemy zasady okreslone w Polityce Bezpieczenstwa Informacji, Polityce
Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Polityce udzielania dostepu do danych osobowych czy
Instrukcji postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych.

Polityka prywatnosci

Grupa przyjeta zasady korporacyjne i procedury operacyjne regulujgce gromadzone przez nas dane oraz
sposéb, w jaki je wykorzystujemy, przechowujemy i chronimy. W tym zakresie w stosujemy sie do Polityki
prywatnosci (polityki prywatnosci sg udostepnione na stronach internetowych poszczegadinych spoétek), ktora
okresla szczeg6towe zasady i zakres gromadzenia i przetwarzania danych osobowych. Cyklicznie
aktualizujemy nasze polityki prywatnosci, aby odzwierciedlaty rozwéj produktéw, ustug i technologii. Stale
monitorujemy nowe i zmieniajgce sie regulacje w zakresie ochrony i prywatnosci danych i w razie potrzeby
aktualizujemy nasze zasady i procesy.

Przetwarzanie danych osobowych

Mamy prawny obowigzek odpowiedniego postepowania z danymi osobowymi, ktdre zbieramy od naszych
klientéw, pracownikéw i partneréw biznesowych na kazdym etapie cyklu zycia danych, w tym podczas
gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania, przechowywania i usuwania danych. Przeprowadzamy
przeglady zasad prywatnosci podczas opracowywania i modyfikowania produktow, systemdw lub wdrazania
inicjatyw. Zapewniamy klientom mozliwo$¢ weryfikacji i zaktualizowania tych informacji zgodnie z prawem.
Od dostawcéw przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu Grupy wymagamy, aby wykorzystywali je
wylgcznie do celdw, dla ktérych zostaty one przekazane, oraz aby wdrozyli srodki ochrony i bezpieczenstwa
danych, ktére zapewniajg takg samg materialng ochrone, jak te, ktére stosujemy w Grupie. Egzekwujemy te
wymagania poprzez wigzgce postanowienia umowne, ktéore muszg zosta¢ zatwierdzone przed
udostepnieniem danych osobowych.

Utrzymujemy zasady Kkorporacyjne regulujgce przechowywanie danych i przeglgdamy praktyki
przechowywania danych. Zgodnie z naszymi praktykami i zasadami dane osobowe przechowujemy tylko tak
dtugo, jak jest to konieczne ze wzgleddéw biznesowych, ksiegowych, podatkowych lub prawnych. Posiadamy
zasady regulujgce usuwanie danych, w tym wytyczne dotyczgce postepowania z nodnikami w catym cyklu
ich zycia.

Zapewniamy bezpieczne przechowywanie danych, w tym celu stosujemy zabezpieczenia techniczne,

administracyjne i fizyczne, miedzy innymi takie jak pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych, ktére
pomagajg chroni¢ dane przed réznymi zagrozeniami, réwniez przed zagrozeniami cybernetycznymi.

W celu zapewnienia nalezytej ochrony danych wewnatrz organizacji, nasi pracownicy przechodzg cykliczne
obowigzkowe szkolenia w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo cyfrowe

W trosce o kompleksowe bezpieczenstwo naszych klientéw, oferujemy szereg ustug, np. ustuge ,Badz
bezpieczny w sieci - ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci”, ktéra zapewnia ochrone przed wirusami i
szkodliwymi programami, ochrone ptatnosci online i blokade fatszywych stron ptatnosci, alerty o wycieku
danych, ochrone przeciwko wyludzeniom i przed atakami phishingowymi czy bezpieczenstwo dziecka w
sieci.

Bezpieczenstwo produktéw i ustug

Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie
w konteks$cie bezpieczenstwa. Okreslane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem
wszystkie komponenty sg weryfikowane.

Oferujemy réwniez ustugi, ktére majg wptyw na codzienne poczucie bezpieczehstwa milionéw Polakéw. Sg
to m.in.:

° aplikacja Ratunek,
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ustuga Gdzie Jest Bliski,

program do kontroli rodzicielskiej Dzieci w Plus,
aplikacja Ochrona Tozsamosci,

pakiet oprogramowania Bezpieczny Internet,
ustuga monitoringu domu lub mieszkania.

o

Bezpieczenstwo tresci telewizyjnych

W Grupie Polsat Plus mamy swiadomos¢, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo
telewizyjne, realizowane w znakomitej wiekszosci z wykorzystaniem sieci internetowej. Od lat aktywnie
dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajgcym czotowych graczy z branzy medidéw, gdzie wspdlnie
dziatamy na rzecz poprawy poziomu ochrony tresci i wsparcia organéw scigania w zakresie zwalczania tego
typu przestepczosci.

Walka z piractwem

Weditug najnowszych wyliczenn firmy Deloitte warto$¢ internetowej nielegalnej konsumpcji tresci
audiowizualnych w modelu streamingowym wyniosta 7,3 mld z, z czego nawet 2,85 mid zt jest mozliwa
do przetransferowania do legalnego obiegu. Na piractwie Skarb Panstwa traci 1,86 mld z rocznie. Jako
wiodgcy podmiot rynkowy, wraz z innymi graczami rynku telewizyjnego, podejmujemy sie wspdinych
dziatan w ramach Stowarzyszenia Sygnat na rzecz ochrony tresci audiowizualnych i skutecznego
egzekwowania praw wtasno$ci intelektualnej.

W 2023 r.:

e we wspotpracy z Komendg Gtéwng Policji przeprowadzilismy ogdlnopolski cykl szkoleniowy, dzigki
ktéoremu z wiedzg na temat przeciwdziatania piractwu dotarliSmy do wszystkich garnizonow w
Polsce i ponad 700 funkcjonariuszy,

e na mocy partnerstwa z Krajowg Szkotg Sgdownictwa i Prokuratury wyprodukowali$my podcasty
edukacyjne dla Prokuratoréw i Sedzidéw, wspieraliSmy takze Prokurature Krajowg w wypracowaniu
wytycznych wobec postepowan w zakresie nielegalnego streamingu,

e eksperci Sygnatu wspierali funkcjonariuszy policji w 10 realizacjach, w efekcie ktorych
doprowadzono do zamkniecia szeregu wiodgcych serwiséw pirackich i ustugi sharingowych,

e we wspotpracy z firmg Deloitte opracowali$my najnowszg analize skali kradziezy tredci wideo w
internecie i jego skutkéw ekonomicznych,

e skutecznie kontynuowali$my dziatania w ramach akcji ,follow the money” polegajgcej na odcinaniu
serwisow pirackich od zrodet finansowania,

e wzmocnilismy wspotprace miedzynarodowg na rzecz podnoszenia standardéw i ich harmonizacji
w zakresie zwalczania piractwa, w tym blokowania dostepu do nielegalnych transmisji na zywo.

Obstuga na najwyzszym poziomie

Obstuga kilku milionéw klientdow to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe
kanaly komunikacji i wymusza ciggte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantéw. W procesie obstugi
klienta i staran o jego satysfakcje wcigz usprawniamy nasze dziatania.

Decyzje naszych klientéw o kontakcie z naszymi Centrami Obstugi Klienta podyktowane sg konkretng
sprawg, ktérg chcg jak najszybciej rozwigzac. Przedtuzenie umowy, wymiana dekodera, sprawdzenie
zasiegu internetu, prosba o wyjasnienie zapiséw faktury, aktywacja nowej ustugi — powoddw jest wiele.
Wszystkie zgtoszenia traktujemy z najwyzszg uwaga. Priorytetem jest dla nas zakonczenie mozliwie kazdej
sprawy przy pierwszym kontakcie, tak aby klient od razu znat odpowiedzi na nurtujgce go pytania.

Naszymi atutami s3g: zaangazowany i przeszkolony zespoét ponad dwoéch tysiecy konsultantow,
doswiadczona kadra menedzerska oraz duza elastycznosé dziatan. Obstuge wspierajg takze najnowsze
osiggniecia techniki. StworzyliSmy zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktory integruje
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wszystkie kanaty komunikacji — zaréwno elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzieki wdrozonym
rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowac oraz dokumentowac obstuge kazdego zgtoszenia.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z o$miu odrebnych osrodkéw
zintegrowanych poprzez system inteligentnej dystrybucji polgczen. System ten zapewnia catodobowg
obstuge klientéw we wszystkie dni roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na
obstuge potgczenia z uwzglednieniem kryterium tematu rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie
ze wskazang tematykg, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego do obstugi klienta. W centrach
telefonicznych (Call Center) w ramach Grupy Polsat Plus obstugujgcych naszych klientéw pracuje blisko
2 570 os6b — ponad 1650 z nich rozmawia z klientami, pozostatych okoto 920 stanowisk back-office zajmuje
sie obstugg pism i e-maili (w tym obstugg zgtoszen technicznych). Konsultanci sg do dyspozycji we
wszystkich sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami. Numery naszych infolinii sg powszechnie
znane — podajemy je m.in. na stronach internetowych oraz reklamujgc ustugi w mediach.

Nieustannie modernizujemy narzedzia wspomagajace obstuge klienta i implementujemy najnowsze
rozwigzania dostepne na rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i
satysfakcjonujgcych form obstugi zgtoszen. Dziatania te majg niebagatelne znaczenie w dzisiejszym swiecie,
w ktérym technologia jest waznym elementem codziennego zycia, pozwalajgcym m.in. oszczedzac¢ czas.

Otrzymywane zgloszenia i reklamacje sg kwalifikowane wedtug zagadnien oraz zroédet ich powstawania.
Nastepnie sg niezwlocznie przekazywane do wiasciwych pod wzgledem kompetencji komoérek. Dzieki
nowoczesnym procesom obstugi klienci w krétkim czasie otrzymujg odpowiedzi na ztozone zapytania.
Regularnie prowadzona analiza przyczyn powstawania zglaszanych sytuacji pozwala na wczesng
identyfikacje i rozwigzywanie problemow, jak rowniez podejmowanie dziatar zapobiegajgcych powstawaniu
zdarzen, ktére mogtyby naraza¢ naszych klientéw na niedogodnosci. Dodatkowo, informacje przekazywane
nam przez klientéw wykorzystujemy podczas przygotowywania nowych produktow i ustug, a takze w celu
usprawnienia procesow obstugowych.

Ponadto, oprécz standardowych zgtoszeh i zapytan, w zwigzku ze stosowaniem przepiséw RODO w Grupie
Polsat Plus obstugiwane sg rowniez wnioski dotyczgce przetwarzania przez Polkomtel, Cyfrowy Polsat oraz
Netie danych osobowych klientow.

W zesztym roku nasi klienci niezmiennie mogli skorzysta¢ z rozwigzan udostepnionych im podczas pandemii
— odroczenia ptatnosci na 14 dni dla klientéw 65+ oraz mozliwosci zawieszenia Swiadczenia ustug bez
naliczania optat abonamentowych.

Klienci bedacy uzytkownikami ustug w ramach programu smartDOM, ktéry stat sie w ostatnich latach bardzo
popularnym sposobem na obnizanie kosztéw podstawowych ustug, takich jak: telewizja, internet czy telefon,
moga liczy¢ na sprawng obstuge przez wyspecjalizowanych konsultantéw posiadajgcych wiedze zaréwno o
produktach Polsat Box, jak i Plusa. Dodatkowo state monitorowanie przez konsultantéw jakosci ustug
smartDOM pozwala nieustannie udoskonalac¢ te flagowg oferte Grupy Polsat Plus.

Kazdego roku nasi klienci mogg zatatwi¢ coraz wiecej spraw bez koniecznosci kontaktowania sie z naszymi
pracownikami. Obok systeméw telefonicznej samoobstugi bezpieczny i bezptatny dostep do konta
abonenckiego zapewniajg systemy obstugi internetowej — swoje platformy udostepniajg Polsat Box, Plus
oraz Netia. Klienci mogg samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaé swoje pakiety, sprawdzi¢ saldo naleznosci
wraz z ich historig, kontrolowa¢ dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietéw, a takze
dokona¢ ptatnosci. Dodatkowo w internetowych systemach mozna modyfikowac¢ swoje dane teleadresowe,
wydrukowaé przelew pocztowy lub zlecenie pfatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng
posiadanego sprzetu, wydrukowaé odpowiednie instrukcje obstugi, wznowié potaczenie z satelitg, przywrocié
fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze skontaktowaé sie z nami za pomocg formularza
kontaktowego.

Plus oferuje klientom aplikacje mobilng iPlus do zarzgdzania kontem i sprawdzania biezgcych informacji z
nim zwigzanych. Aplikacja umozliwia rowniez kontakt z nami za pomocg formularza, czatu oraz
autoryzowanego potgczenia z infolinig. Korzystanie z serwisu jest darmowe i nie sg naliczane optaty za
transmisje danych za ruch realizowany w aplikaciji.
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Polsat Box udostepnit swoim abonentom nowoczesng aplikacje mobilng iPolsat Box. Umozliwia ona
weryfikacje ustug, modyfikacje danych teleadresowych, podglad faktur, ptatnosci online oraz szybki kontakt
poprzez czat oraz autoryzowane potgczenie z infolinia.

W obszarze obstugi klienta zwracamy réwniez uwage na aspekty zwigzany z ochrong s$rodowiska
naturalnego. Minimalizujemy potrzebe wytwarzania listéw tradycyjnych, dzieki czemu zuzywamy mniej
papieru, a ostatecznie wptywamy pozytywnie na skale wykorzystywania drzew w celach przemystowych.
Nieustannie poszukujemy réznorodnych mozliwosci, ktdre pozwalajg ograniczaé tradycyjng, papierowg
forme komunikacji. Ktadziemy ogromny nacisk na edukacje naszych konsultantéw, promujac polityke ,zero
waste” i uSwiadamiajgc, ze kazda kartka papieru niepotrzebnie wydrukowana, to kolejne wyciete drzewo. Dla
naszych klientéw srodowisko naturalne jest rowniez bardzo wazne. W 2023 r. w znaczacej wiekszosci
zamiast tradycyjnych faktur wybierali e-faktury. 97,9% faktur wystawionych przez Plusa byto dokumentami
czysto elektronicznymi, w Polsat Box odsetek ten wynosit 90,5% (bez DTH, w przypadku ktorej to ustugi
faktury nie sg wystawiane w ogole), a w Netii e-faktury stanowig 78,2%.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami

Wedtug Raportu UKE za 2023 r. wybrane przez urzad salony Plusa i Polsat Box spetniajg zalecenia
dotyczgce udogodnien dla os6b z niepetnosprawnosciami. W ubiegtorocznej kontroli urzad analizowat
nastepujgce elementy:

oznakowanie BOK,

dostepnos¢ architektoniczng,

Swiadczone udogodnienia,

obstuge oséb niestyszgcych i niemdwigcych,
obstuge osbéb niewidomych i stabowidzacych,
dostep do urzadzen koncowych.

Salony Plusa i Polsat Box spetnity powyzsze zalecania UKE. Dziatanie zgodnie z przepisami jest wazne,
jednak istotng starah Grupy Polsat Plus jest Swiadczenie wysokiej jakosci obstugi bez barier dla catego
spoteczenstwa. Dlatego nowe aranzacje naszych salonéw w catej Polsce sg przestrzenig przyjazng dla
wszystkich: nowoczesng, ergonomiczng, energooszczedng, bez barier, w ktérej kazdy klient i pracownik
bedzie czut sie dobrze.

Plus, Polsat Box i Netia zapewniajg rozwigzania — zaréwno architektoniczne, jak i ustugi — utatwiajgce im
kontakt z doradcami w wybranych punktach sprzedazy.

Obszar architektoniczny:

e wytypowane punkty sprzedazy sg pozbawione barier architektonicznych — tak, aby osoba z
niepetnosprawnoscig mogta samodzielnie dosta¢ sie do srodka i zosta¢ obstuzona przy stanowisku
sprzedazowym,

e punkty sprzedazy dostosowane architektonicznie dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg sg
oznaczone odpowiednim piktogramem.

Obszar ustugowy:

e zgodnie z wymogami rozporzgdzenia udostepniamy na Zzyczenie klientéw niewidomych i
stabowidzacych dokumenty w odpowiednim formacie utatwiajgcym ich odczytanie (w alfabecie
Braille’a lub odpowiednig czcionka),

e w punktach sprzedazy osoby niestyszgce majg mozliwos¢ potgczenia sie z ttumaczem polskiego
jezyka migowego w czasie rzeczywistym, a osoby niedostyszgce skorzystania z petli indukcyjne;j,

e posiadamy w swojej ofercie aparaty telefoniczne przystosowane do uzywania przez osoby z
niepetnosprawnosciami,

e  zapewniamy pracownikow z kompetencjami w zakresie obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.

Obszar informacyjny:

Punkty Sprzedazy oznaczone sg odpowiednimi piktogramami:
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punkty sprzedazy, w ktérych osoby gtuche majg mozliwo$¢ skorzystania z posrednictwa
ttumacza polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym,

punkty sprzedazy, w ktorych osoby niestyszgce lub niemowigce majg mozliwos¢ skorzystania
z udogodnien dla oséb niepetnosprawnych,

'_\ punkty sprzedazy pozbawione barier architektonicznych, w ktérych mogg by¢ obstuzone osoby
G z uposledzeniem narzadu ruchu,

punkty sprzedazy, w ktérych osoby stabostyszgce majg mozliwos¢ skorzystania z systemu
wspomagania stuchu, tzw. petli indukcyjne;.

O - UM 3 (

Lista punktéw sprzedazy z udogodnieniami dla osdéb niepetnosprawnosciami znajduje sie na naszych
stronach internetowych: Polsat Box, Plusa oraz Netii.

Respektujemy regulacje prawne

Nasi konsumenci sg informowani o zmianach zakresu wykorzystywania danych osobowych np. przy
zmianach regulaminéw do konsumentéw wysylane sg zawiadomienia, zgodnie z przepisami prawa.

[GRI 418-1]
W 2023 r. w Polkomtelu:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych dwudziestokrotnie wystgpit do spotki o ztozenie wyjasnien w
ramach nowych postepowan oraz postepowan wszczetych w poprzednich latach. W ramach tych
postepowan Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat dwie decyzje (upomnienie za kierowanie
marketingu bez podstawy prawnej/pomimo wniesionego sprzeciwu oraz upomnienie za przerejestrowanie
danych bez wiedzy i zgody klienta). Spétka zaskarzyta dwie decyzje PUODO do Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego (sprawy w toku). W jednym postepowaniu spétka otrzymata wyrok WSA o uchyleniu
decyzji PUODO. W jednym postepowaniu PUODO wydat postanowienie o rozdzieleniu spraw — oddzielnie
dla Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu. W zakresie pozostatych w/w postepowan Prezes Urzedu Ochrony
Danych nie wydat jeszcze decyzji.

W 2023 r. w Cyfrowym Polsacie:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych siedmiokrotnie wystapit do spotki o ztozenie wyjasnien w
ramach nowych postepowan oraz postepowan wszczetych w poprzednich latach. W ramach tych
postepowan Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat dwie decyzje (umorzenie postepowania,
nakazat spotce udostepnienie kopii danych). Spotka zaskarzyta decyzje PUODO z 2023 r. w zakresie
udostepnienia kopii danych i zaskarzyta decyzje PUODO z 2022 r. w zakresie udostepnienia kopii danych
(sprawy w toku). W jednym postepowaniu PUODO wydat postanowienie o rozdzieleniu spraw — oddzielnie
dla Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu. W zakresie pozostatych w/w postepowan, Prezes Urzedu Ochrony
Danych nie wydat jeszcze decyzji.

W 2023 r. w Netii:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych siedmiokrotnie wystgpit do spétki o ztozenie wyjasnien w
ramach nowych postepowan oraz postepowan wszczetych w poprzednich latach. W zakresie w/w
postepowan, Prezes Urzedu Ochrony Danych wydat jedng decyzje — odmowit uwzglednienia wniosku. W
zakresie pozostatych w/w postepowan, Prezes Urzedu Ochrony Danych nie wydat jeszcze decyzji.


https://www.polsatbox.pl/oferta/telewizja-cyfrowa/gdzie-kupic.cp
https://www.plus.pl/znajdz-salon
https://www.netia.pl/pl/salony
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[GRI 416-2]
W 2023 r. nie otrzymalismy wezwanh z KRRIT.

Do Polkomtela i Cyfrowego Polsatu w 2023 r. sptyneto 25 reklamacji dotyczgcych samozaptonu sprzetu.
Reklamacje zostaty odrzucone przez producentéw urzgdzen.

W 2023 r. w Netii w ramach procesowanych zgtoszen awarii nie zanotowano niebezpiecznych przypadkow
uszkodzenia sprzetu.

[GRI 417-3]

Jako grupa prowadzaca dziatalno$¢ na rynkach podlegajgcych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy
statemu monitoringowi i weryfikacji naszej dziatalnosci ze strony organéw regulacyjnych. W minionych latach
Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji okazjonalnie kwestionowat wybrane aspekty z prowadzonej
przez spotki z Grupy komunikacji marketingowej, wszczynajgc postepowania wyjasniajgce oraz w sprawie
podejrzenia praktyk naruszajgcych konkurencje lub zbiorowe interesy konsumentéw. W dn. 25 maja 2023 .
zakonczone zostato postepowanie w zwigzku z jedng reklama programu smartDOM sprzed kilku lat, ktra
mogta wprowadza¢ w btad (skarga kasacyjna Cyfrowego Polsatu zostata oddalona).

Na dzien sporzadzenia Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus dla spétek Grupy Polsat Plus
nie toczg sie aktualnie przed UOKIK zadne postepowania w zwigzku z komunikacjg marketingowag

Wyznaczamy standardy
Nasze kanaly telewizyjne — kazdy znajdzie cos dla siebie

Fundamentem naszej dziatalnosci telewizyjnej jest produkcja, zakup i emisja programoéw informacyjnych,
sportowych, rozrywkowych oraz seriali i flméw fabularnych nadawanych w szeregu naszych stacji. Aktualnie
posiadamy 43 kanaty, w tym gtéwny kanat Polsat. Dodatkowo wspoétpracuje z nami 5 kanatéw, ktére
powigzane sg z Grupg Polsat Plus kapitatowo lub poprzez wspdlne przedsiewziecia emisyjne. Kanaty Grupy
sg rozpowszechniane zaréwno naziemnie poprzez multipleksy (bezptatnie oraz odptatnie w ramach MUX4),
jak i drogg kablowo-satelitarng oraz przez internet — w sieciach IP i serwisach streamingowych (pfatnie).

O zaufaniu i sympatii widzéw najlepiej mowi popularnos¢ wybieranych przez nich kanatow. Rok 2023
Telewizja Polsat zakonczyta w czotdwce rankingdw ogladalnosci. W najpopularniejszej wsrod
reklamodawcéw grupie komercyjnej (16-59 lat) kanat gtéwny Polsat zanotowat udziat w ogladalnosci na
poziomie 7,5%, podczas gdy TVN z Grupy TVN Warner Bros. Discovery — 7,9%, a gtéwne kanaty Telewizji
Polskiej TVP1 i TVP2 — odpowiednio 5,3% i 5,5%. Oglgdalnos¢ kanatéw tematycznych Telewizji Polsat (z
wytgczeniem kanatéw partnerskich) réwniez uplasowata sie w czotdéwce rankingdw oglgdalnosci i wyniosta
tacznie 13,8%, Grupy TVN Warner Bros. Discovery — 14,9%, a Telewizji Polskiej — 8,7%.

Wiarygodnos¢ jako podstawa naszej dziatalnosci informacyjnej

Program ,Wydarzenia”, stacje Polsat News, Polsat News 2, Polsat News Polityka, Wydarzenia 24 oraz
portale Wydarzenia.Interia.pl i Polsatnews.pl stanowig podstawe dziatalnosci informacyjnej Telewizji Polsat,
a ich wiarygodno$¢ potwierdzajg badania. Wedtug tych opublikowanych przez CBOS w pazdzierniku
ubiegtego roku, to wtasnie programy informacyjne i publicystyczne Polsatu i Polsatu News s3g
uznawane przez respondentow za najbardziej wiarygodne.

Publicystyka spotecznie zaangazowana
Najpopularniejszy program publicystyczny — ,Gos¢ Wydarzen” — emitowany jest w Polsacie, Polsacie News

i Wydarzeniach 24. Wedtug danych za grudzieh 2023, $rednio 1,4 min widzéw wybiera rozmowy z bohaterami
danego dnia, prowadzone przez m.in. Bogdana Rymanowskiego i Piotra Witwickiego.
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Staramy sie takze realnie pomagaé widzom wszedzie tam, gdzie mamy takg mozliwosé. Przyktadem
spofecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja”, ktéry jest dla wielu oséb ostatnig
szansg na sprawiedliwos¢ i pomoc. W Polsacie i Polsat News widzowie mogg zobaczy¢ program ,Panstwo
w Panstwie”, ktory pietnuje przypadki naduzywania prawa w relacjach: panstwo-przedsiebiorca, panstwo-
obywatel.

Réznorodna rozrywka, takze z misja

Ulubiony taneczny show ,,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami” stat sie takze przestrzenig do
poruszania waznych spotecznie tematdw i przetamywania stereotypow. W programie wziety udziat, m.in. para
jednoptciowa oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

Telewizja Polsat, przy wsparciu sponsoréow, gruntownie wyremontowata juz 300 domoéw i mieszkan w
programie ,,Nasz nowy dom”.

Zwyciezca kazdego odcinka ,,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” przekazuje co tydzien czek na 10 tys. zt, aw
finale az 100 tys. zt na wybrane cele charytatywne. Przez 19 edycji wystgpito w sumie ponad 152 artystow,
ktérzy na wybrane cele charytatywne przeznaczyli juz ponad 4 min zi.

Najlepszy sport

Kanaty telewizyjne z rodziny Polsatu Sport i pod markg Eleven Sports to najszersza i najbardziej
zréznicowana oferta programowa w Polsce. Oprécz imponujgcego portfolio siatkarskiego, kibice przez caty
rok moga sledzi¢ szereg innych dyscyplin, takich jak pitka nozna, tenis, boks, mieszane sztuki walki,
kolarstwo, lekkoatletyka, sporty motorowe czy tyzwiarstwo.

Dzieki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwos¢ oglgdania najwazniejszych wydarzeh sportowych,
ktérymi emocjonujg sie setki milionéw ludzi na catym Swiecie. W ten sposéb zachecamy dzieci i mfodziez do
wyjscia z domu i zainteresowania sie sportem, a takze pomagamy osobom dorostym w podjeciu decyzji o
znalezieniu choéby chwili dla siebie na sportowo.

Polsat, a takze nasze kanaty sportowe i informacyjne, chetnie udzielajg wsparcia dziataniom propagujgcym
kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach.

Zaangazowanie w produkcje kinowa

Grupa Polsat Plus jest zaangazowana w produkcje kinowe, zarbwno w koprodukcje, jak i te wiasne.
Dziatajgca w ramach Grupy Cyfrowa Strefa Twoércéw (CST) to unikalny w Polsce program wsparcia
krajowych produkcji flmowych — od zgtoszenia, przez opieke produkcyjna, po promocje i dystrybucje.
Produkcje Grupy Polsat Plus wspiera Polski Instytut Sztuki Filmowej.

W Centrum Produkcji Filmowej i Telewizyjnej Grupy Polsat Plus uruchomione zostato najwieksze i
najnowoczesniejsze studio telewizyjne w Polsce o pow. 2400 m2 i wysokosci 18 m. Mozna w nim realizowac¢
projekty filmowe, telewizyjne, wydarzenia sportowe, koncerty i widowiska z udziatem nawet 2200 osoéb. To juz
siddme studio nalezgce do Grupy.

Z mysla o osobach z dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu

Nasza stacja Super Polsat to pierwsza stacja w Polsce i Europie, w ktérej zdecydowana wiekszo$¢ ramowki
jest dostosowana do odbioru przez osoby z niepetnosprawnoscig narzgdéw wzroku lub/i stuchu.

Polsat News, jako pierwsza komercyjna stacja informacyjna, emituje napisy na zywo, gtéwnie dla oséb
niestyszacych i stabostyszacych. Od lutego 2020 r. gtéwne wydanie ,Wydarzen” i ,Wydarzenia Wieczorne”
(program juz emitowany z ttumaczeniem na jezyk migowy) oraz programy publicystyczne sg dostepne do
obejrzenia z napisami. Wystarczy uruchomié¢ w telewizorze odpowiednig funkcje.
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Czas reklamowy scisle uregulowany

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania
programu to audycje wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% — audycje europejskie,
pochodzace gtéwnie z panstw cztonkowskich UE.

Rygorystycznie przestrzegamy réwniez obowigzkdw i ograniczen dotyczgcych reklamy. Bloki reklamowe na
naszych antenach sg tatwo odréznialne od audycji, a fgczny czas nadawania reklam i telesprzedazy w
godzinach 6:00 — 18:00 nie przekracza 144 minut, natomiast w godzinach 18:00 — 24:00 nie przekracza 72
minut. Wszystkie audycje sponsorowane majg oznaczenie sponsora. Ujawniamy réwniez lokowanie
produktéw lub ustug.
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5. Lad korporacyjny
5.1. Kluczowe regulacje

Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i ,Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (z p6zn.
zmianami)”.

Jednoczes$nie, wraz z wejsciem w zycie nowych unijnych standardéw sprawozdawczosci zagadnienh
zrownowazonego rozwoju (ESRS), Grupa Polsat Plus dgzy do realizowania wymogéw sprawozdawczosci
zgodnie z nowym standardem.

Dziatamy na mocno uregulowanych rynkach. Prowadzgc naszg dziatalnos¢ musimy bra¢ pod uwage szereg
ustaw krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji, prawo
energetyczne, prawo budowlane, prawo UE czy tez regulacje rynku kapitatowego i dobre praktyki spotek
gietdowych.

Spotki Grupy Polsat Plus nalezg do kilkunastu organizacji branzowych.
5.2. Ryzyka niefinansowe (ESG)

Z punktu widzenia Grupy Polsat Plus zarzgdzanie operacyjne tzw. ryzykami niefinansowymi (ESG), stanowi
integralny element zarzadzania ryzykiem biznesowym. Same aspekty ryzyka niefinansowego (ESG) sa
traktowane i zarzgdzane na réwni z pozostatymi ryzykami biznesowymi.

Model zarzadzania ryzykiem biznesowym, wtgczajgc w to zarzadzanie ryzykami niefinansowymi (ESG) jest
modelem rozproszonym. Poszczegodlni witasciciele biznesowi adresujg zagrozone cele, co zapewnia
zarzgdzanie poszczegolnymi ryzykami ,u zrodia” i — w opinii Grupy — jest efektywne oraz skuteczne.
Jednoczes$nie funkcjonowanie jednostek organizacyjnych jest monitorowane i kontrolowane przez komoérki
odpowiedzialne za audyt wewnetrzny. Uwzglednia to, obok wielu innych aspektéw biznesowych, réwniez
kwestie rzetelnosci i poprawnosci zarzadzania ryzykiem przez poszczegdlne komoérki. Wnioski z
przeprowadzonych analiz i kontroli przekazywane sg wtadzom Spétki (Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej).
Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzgdzanie, a zatem réwniez za zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym (ESG),
spoczywa na Zarzgdzie — w sktadzie Zarzadu jest Cztonek Zarzadu ds. ESG. Jednoczes$nie kompleksowy
nadzér nad sprawami Grupy Polsat Plus sprawuje Rada Nadzorcza. W jej ramach funkcjonuje Komitet
Audytu, do ktérego zadan nalezy m.in. monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i
systemoOw zarzgdzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego. Tym samym wiasnie Rada Nadzorcza,
poprzez swoje funkcje nadzorcze, jest najwyzszym organem, zaangazowanym w kwestie zarzgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem niefinansowym.

W ponizszej tabeli znajduje sie podsumowanie analizy ryzyk ESG Grupy Polsat Plus w podziale na obszary:
srodowiskowy, spoteczny i tadu zarzgdczego.
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Plus

Ryzyko zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu v v Wiecej w Rozdziale 3.5 Ryzyka klimatyczne — analiza scenariuszowa.

Ryzyko zwigzane z adaptacja do zmian klimatu v v Wiecej w Rozdziale 3.5 Ryzyka klimatyczne — analiza scenariuszowa.

Ryzyko zwigzane ze zrwnowazonym v Segment nieruchomosci:

wykorzystywaniem i ochrong zasobéw wodnych i

morskich e wspolpraca ze sprawdzonymi podwykonawcami i renomowanym
generalnym wykonawca,

Prowadzona dziatalno$¢ deweloperska w Porcie Praskim, e stosowanie wymaganych zabezpieczen i oznaczen na placu budowy,

w tym realizacja prac budowlanych w bezposrednim a takze szkolenia pracownikow,

sgsiedztwie zbiornika dawnego portu oraz gtéwnego nurtu ® przestrzeganie zasad prawidtowego zabezpieczania i sktadowania

Wisty, wigze sie z  marginalnym ryzykiem paliw, surowcow i materiatdw oraz odpadéw,

zanieczyszczenia wod i to o bardzo niewielkim zasiegu ® wyposazenie terenu w specjalistyczny osprzet do zabezpieczenia

(np. wyciek oleju napedowego lub oleju z maszyny ewentualnego wystgpienia skazen srodkami ropopochodnymi.

budowlanej i jego przenikniecie do gruntu).

Hipotetycznie do analogicznych sytuacji moze dojs¢ w

przypadku awarii maszyn budowlanych u

podwykonawcéw  wynajetych  przy  okazji prac

budowalnych zwigzanych z innymi obszarami dziatalnosci

Grupy Polsat Plus.

Ryzyko zwigzane z przejsciem na gospodarke o v v Segment ustug B2C i B2B:

obiegu zamknietym

Dziatalnos¢ zwigzana ze  $wiadczeniem  ustug
telekomunikacyjnych i medialnych wigze sie z
wykorzystywaniem przez spotki z Grupy rozbudowane;j
infrastruktury teleinformatycznej. Urzadzenia po stronie
przedsiebiorstwa podlegaja wymianie, niejednokrotnie
rowniez ze wzgledu na tzw. starzenie sie moralne (nowe

e odptatne odzyskiwanie od klientéw nieuzywanych smartfonéw -
smartfony nadajgce sie do dalszego uzytkowania otrzymujg drugie
zycie, a pozostate sg utylizowane w odpowiedzialny sposéb,

e ponowne wprowadzanie do uzytku dekoderdw i akcesoriéw
(zasilacze, piloty, baterie, kable), zwracanych przez klientéw po ich
uprzedniej rewitalizaciji,
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technologie, wypierajg starsze, a to z kolei przektada sie
na rezygnacje z urzadzen pracujgcych w starszych
technologiach). Jednoczesnie klienci wymieniajg swoje
urzadzenia koncowe na nowoczesniejsze, rezygnujgc z
ich starszych odpowiednikéw. W przypadku ustug, do
ktorych swiadczenia wykorzystuje sie urzgdzenie koncowe
bedace wilasnoscia Grupy, nieprzediuzenie umowy
oznacza zwrot uzywanego, lecz sprawnego urzadzenia.

Grupa Polsat Plus stara sie wykorzystywa¢ ponownie
czes¢ urzgdzen poprzez ich odswiezenie (dekodery,
pozyskiwane od klientow smartfony) — oznacza to
znaczace wydiuzenie cyklu ich zycia i przyczynia do
zmniejszenia wolumenu odpadéw z tytutu zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE). Tam,
gdzie odnowienie i dalsza eksploatacja urzagdzen nie sg
mozliwe, zapewnia sie ich poprawng utylizacje, a tym
samym odzysk surowcow.

Z zupetnie innymi problemami boryka sie zielona
energetyka, w przypadku ktérej trudno dzi§ mowi¢ o
efektywnych metodach zagospodarowania pozostatosci
po turbinach wiatrowych, czy modutach PV.

Z kolei dziatalno$¢ deweloperska jest dziatalnos$cia, ktorej
towarzyszy powstawanie szeregu odpadow budowlanych.
Wiasciwe zarzadzanie na placu budowy daje szanse na
zmniejszenie ich wolumenu, jak réwniez na poprawne
zagospodarowanie tych odpaddw, ktérych powstaniu nie
da sie zapobiec.

Plus

wiasciwe zagospodarowywanie nienadajgcego sie do dalszego
uzytkowania sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE),
umozliwiajgce odzyskiwanie przez wyspecjalizowane podmioty
zawartych w nich surowcéw.

Segment zielona energia:

Grupa Polsat Plus jest Swiadoma potencjalnych problemoéw
zwigzanych z przysztg utylizacjg elementéw turbin wiatrowych oraz
modutéw PV (z uwagi na okres eksploatacji farm ryzyko
zmaterializuje sig dopiero za okofo 25-30 lat i mozna zasadnie
oczekiwaé, ze do czasu zamortyzowania i wycofania budowanych
obecnie obiektéw, bedzie istniata efektywna kosztowo i przyjazna
Srodowisku metoda utylizacji tych elementéw), w zwigzku z tym
uwaznie Sledzi pojawiajgce sie rozwigzania w tym zakresie.

Segment nieruchomosci:

dazenie do optymalnego wykorzystania materiatéw budowalnych
(minimalizacja wolumenu powstajgcych odpadéw),

segregacja powstajgcych odpadow i przekazywanie uprawnionym
podmiotom, umozliwiajgce ich dalsze wtasciwe zagospodarowywanie.

Ryzyko zwigzane z zanieczyszczeniem i jego kontrola
(promieniowanie elektromagnetyczne)

Urzadzenia telekomunikacyjne, tak anteny satelitarne,
stanowigce serce centrow nadawczych, jak réwniez
nadajniki telefonii komorkowej (BTS), a takze uzywane
przez klientow urzgdzenia konsumenckie, smartfony, itp.

v

Segment ustug B2C i B2B:

sprzedaz wytgcznie takich urzgdzen koncowych, ktére spetniaja
rygorystyczne wymagania regulacji w zakresie promieniowania
elektromagnetycznego,

Grupa stosuje wszelkie normy i zalecenia odnos$nie emisji pola
elektromagnetycznego dla anten nadawczych oraz dla stacji




Grupa

Polsat Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Plus
N4

pracujg dzieki wysytaniu i odbieraniu fal
elektromagnetycznych  odpowiednich  czestotliwosci.
Swiatowa Organizacja Zdrowia zajmuje sie badaniami
dotyczgcymi wplywu pola elektromagnetycznego na
organizmy zywe i na podstawie analizy wynikéw ponad 25
tys. badan naukowych wykonywanych na przestrzeni
ostatnich dekad uznata, ze nie ma wystarczajgcych
dowodéw na negatywne konsekwencje zdrowotne
kontaktu z polem elektromagnetycznym wytwarzanym
przez urzadzenia telekomunikacyjne. Niezaleznie od
powyzszego kwestie te wcigz wzbudzajg wiele obaw (np.
technologia 5G, zwlaszcza w minionych latach na
poczatkowym etapie jej wdrazania). Warto zaznaczy¢, ze
obowigzujgce w Polsce przepisy w zakresie ekspozyciji
ludzi na ich dziatanie nalezg do jednych z bardziej

rygorystycznych.
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bazowych (wspdlnie ze strategicznym partnerem sieciowym) i

kontroluje, aby ich praca przebiegata w petnej zgodnosci z
obowigzujgcym prawem

e wymaganie od zewnetrznych dostawcéw ustug, bedacych
wiascicielami stacji bazowych, spetniania przez nie wymogow w
zakresie poziomu promieniowania elektromagnetycznego,

e brak dostepu 0s6b trzecich do anten nadawczych telewizji satelitarnej
(anteny odbiorcze, instalowane przez Klientdw, nie emitujg fal, a
jedynie jednokierunkowo odbierajg sygnat przekazywany z satelity).

Ryzyko zwigzane z zanieczyszczeniem i jego kontrolg
(inne zanieczyszczenia)

W przypadku energetyki odnawialnej zrodtem pewnych
specyficznych zanieczyszczen moga byé farmy wiatrowe.
Turbiny, ze wzgledu na swoje rozmiary, silnie zaktocajg
(zanieczyszczajg) krajobraz, a ich praca wigze si¢ z emisjg
zarowno hatasu, jak i reflekséw odbijajgcego sie Swiatta
stonecznego (efekt stroboskopowy).

Z kolei w przypadku dziatalno$ci deweloperskiej pewne
zanieczyszczenia, w szczegolnosci hatas czy zapylenie,
moga towarzyszy¢ pracom budowlanym.

W obu przypadkach oddziatywanie moze stanowi¢
ucigzliwos¢ dla mieszkancow terendéw sasiednich.

v

Segment zielona energia:

® przestrzeganie przepisow regulujgcych lokalizacje inwestycji
polegajacych na budowie farm wiatrowych w zgodzie z
obowigzujgcym prawodawstwem krajowym w zakresie odlegtosci od
zabudowan,

e konsultacje spoteczne i wstuchiwanie sie w opinie lokalnych
spotecznosci,

e kompensowanie spotecznosciom wystepujgcych ucigzliwosci,

e w obszarze energii wiatrowej - wdrozenie programu monitorowania
zanieczyszczenia hatasem, przeprowadzanie oceny migotania cienia
przed rozpoczeciem inwestycji oraz oceny oddziatywania i planu
tagodzenia hatasu i wptywu wizualnego wiatrakow.

Segment nieruchomosci:

e prowadzenie prac gtosnych w godzinach miedzy 8 a 18 celem
zmniejszenia ucigzliwosci hatasu mieszkancom terendw sgsiednich.
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Ryzyko zwigzane z ochrong i odbudowa v Segment zielona energia:
bioréznorodnosci i ekosysteméw (biomasa)

e wykorzystywana biomasa jest biomasg certyfikowang i pochodzi

Produkcja energii ze spalania biomasy obarczona jest wytgcznie ze zrodet ,drugiej generacji” tj. zrebki drzewne, biomasa
hipotetycznym  ryzykiem  wykorzystania  biomasy lignocelulozowa z pozostatosci/odpaddw rolniczych oraz z
pochodzgcej z nieetycznych zrddet, tj. biomasy, ktérej dedykowanych upraw energetycznych.

pozyskiwanie odbywa sie ze szkodg dla bioréznorodnosci,
w tym przyczynia sie do degradacji obszaréw cennych
przyrodniczo.

Ryzyko zwigzane z ochrong i odbudowa v Segment zielona energia:
bioréznorodnosci i ekosysteméw (inne)

e analizowanie lokalizacji pod przyszie farmy pod katem wystepowania
Praca turbin wiatrowych wigze sie z ryzykiem dla i migracji populacji ptakéw,
nietoperzy i ptakéw, w tym ptakéw migrujgcych. Kolizje z e kompensowanie przyrodzie strat,
obracajgcymi sie $migtami turbin kohnczg sie dla nich wdrozenie planu zarzgdzania ochrong réznorodnosci biologicznej,
$miercig. e wdrozenie procedur ograniczenia oddziatywania na nietoperze, w tym
czasowe wytgczanie turbin w okresie godowym.

Dziatalno§¢ budowlana w Porcie Praskim jest

dziatalnoscig prowadzong w bliskim, praktycznie Segment nieruchomosci:
bezposrednim sasiedztwie Wisty i obszaru Natura 2000
Dolina Srodkowej Wisty (PLB140004). e odpowiednie planowanie prac budowlanych i wtasciwa organizacja

placu budowy (w czasie budowy zabezpieczanie istniejgcej zieleni),
wykonywanie nasadzen zastepczych.

RYZYKA SPOLECZNE (S)

Dziatania mitygujace i narzedzia stuzace zarzadzaniu ryzykiem

Obszar: Pracownicy

Ryzyko utraty kadry zarzadczej i kluczowych Segment dziatalnosci: cata Grupa
pracownikow

e dbatos¢ o atrakcyjnos¢ systemdw wynagradzania i premiowania
kluczowych pracownikow i kadry zarzadzajgcej,
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Rynek pracy, bedacy od kilku lat rynkiem pracownika,
zaostrza konkurencje o najlepszych pracownikoéw. Stad
koniecznos¢ ochrony o0séb, posiadajgcych najwyzsze
kompetencje lub ich pozyskanie wigze sie¢ z wyzszymi
kosztami.

biezgcy monitoring poziomu wynagrodzen na rynku pracy w celu
dostosowania poziomu oferowanych wynagrodzen do sytuacji
rynkowej,

zawieranie z wybranymi pracownikami klauzul umownych
dotyczacych wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz zakazu
konkurencji, ktore to postanowienia maja na celu miedzy innymi
zabezpieczenie dla firmy odpowiedniego czasu na podjecie dziatan
zapobiegajgcych utracie tych pracownikéw,

wspieranie rozwoju kluczowych pracownikdéw i kadry zarzadczej:
specjalistyczne szkolenia, studia MBA i inne formy doksztatcania.

Ryzyko braku mozliwosci zrekrutowania odpowiednio v v Segment dziatalnosci: cata Grupa
wykwalifikowanych pracownikow e ukierunkowanie Planu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na
budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych
Utrzymujace sie od kilku lat bardzo niskie bezrobocie pracownikow,
sprawia, ze rynek pracy stat sie rynkiem pracownika. W e oferowanie atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia, w tym
rezultacie coraz trudniej jest znalezé i pozyskaé na rynku konkurencyjnych wynagrodzen (biezgcy monitoring poziomu
pracownikéw, w szczegolnosci posiadajgcych specyficzne wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujgc poziom oferowanych
kompetencje. wynagrodzen do sytuaciji rynkowej) i bogatego pakietu benefitow
pozaptacowych,

e budowanie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji,

e inwestowanie w dtugoterminowy rozwdj pracownikow.
Ryzyko sporu ze strong pracowniczg v v Segment dziatalnosci: cata Grupa
Mozliwos¢ powstania odmiennych stanowisk, czy e dbatos¢ o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetnianie
odmiennych interesbw jest czym$ normalnym, a wszystkich obowigzkéw cigzgcych na pracodawcy z tytutu wymogow
umiejetnos¢ wypracowania kompromiséw i poszukiwania prawa pracy,
konstruktywnych rozwigzan w drodze dialogu, staje sie e nastawienie na wypracowywanie kompromisu (zwtaszcza w
istotng umiejetnoscig biznesowa. Grupa szanuje i nie ewentualnych sytuacjach spornych),
ogranicza dziatalnosci zwigzkéw zawodowych w e polityka antymobbingowa i sprawnie dziatajgca komisja
poszczegdlnych spdtkach, starajgc sie jednoczesnie antymobbingowa,
budowaé ze strong spoteczng relacje oparte o dialog i e konstruktywny dialog z istniejgcymi w naszych spoétkach zwigzkami
wzajemne zaufanie. zawodowymi.
Ryzyko wypadku przy pracy (BHP) v v Segment dziatalnosci: cata Grupa

(wsréd pracownikéw i pracownikéw podwykonawcow)
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Kazdy rodzaj pracy, ale w szczegdlnosci praca na
stanowiskach zwigzanych z pracg na wysokos$ci (np. w
budownictwie, przy konserwacji turbin wiatrowych lub stacji
bazowych), praca zagrozona porazeniem pradem, wigze
sie z okreslonymi ryzykami dla wykonujgcych jg oséb.
Zagrozenia takie mozna ograniczy¢ poprzez stosowanie
grupowych lub indywidualnych srodkéw ochrony, ale takze
poprzez budowanie $wiadomosci ryzyk BHP, ktéra
ogranicza rutyne.

cykliczne, obowigzkowe szkolenia wszystkich pracownikéw w
zakresie ogolnych przepisow BHP, jak i szkolenia specjalistyczne
dostosowane do zakresu wykonywanych obowigzkéw,
profilaktyczne badania lekarskie pracownikéw potwierdzajgce brak
przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania okreslonych zadan,
troska o odpowiedni poziom zabezpieczenia miejsca pracy, jak
rowniez wysoka jakos¢ urzadzen i odziezy roboczej gwarantujgcych
bezpieczenstwo pracownikéw i podwykonawcéw,

funkcjonowanie w ramach istniejgcej struktury zorganizowanej
Formacji Obrony Cywilnej, obejmujgcej ponad 100 pracownikow
przeszkolonych z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Ryzyko dyskryminacji i naruszenia praw cztowieka

Dyskryminacja kogokolwiek (pracownikéw, klientow, itp.) ze
wzgledu na cechy takie jak pte¢, wiek, pochodzenie,
wyznanie czy swiatopoglad jest nieakceptowalna etycznie i
stanowi naruszenie praw zapisanych w Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa moze prowadzi¢ tez do nieoptymalnych,
bo podyktowanych czynnikami innymi niz merytoryczne,
wybordéw. Z kolei nieoptymalne decyzje, chocby w zakresie
dotyczgcym obsady stanowisk, mogg odbijaé sie na
wynikach biznesowych.

v

Segment dziatalnosci: cata Grupa

stosowanie wytycznych przyjetej Polityki Poszanowania Praw
Cztowieka, uwzgledniajacej: Polityke réownosci, Polityke ochrony
réznorodnosci, Polityke antydyskryminacyjng, Polityke ochrony
przed wszelkimi formami przemocy, Polityke ochrony wolnosci
zwigzkowych oraz Polityke ochrony bezpiecznego srodowiska pracy,
powotanie Oficera Compliance ds. Poszanowania Praw Cztowieka.

Obszar: Spotecznos¢ i spoteczenstwo

Ryzyko niewystarczajagcego zasiggu nowoczesnych
ustug i wykluczenia cyfrowego spotecznosci z
wybranych obszaréw

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mieli mozliwosci
zaoferowania klientom atrakcyjnych produktéw i ustug na
obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Mieszkancy matych miejscowosci i wsi w Polsce majg
ograniczony dostep do rozrywki i edukacji. Grupa Polsat
Plus wychodzi naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow tych

v

Segment ustug B2C i B2B:

inwestycje w czestotliwosci,

strategiczna wspotpraca z partnerem sieciowym w zakresie
utrzymania i rozbudowy mobilnej sieci dostepowej (zapewnienie
dostepu do szybkiego internetu oraz do rozrywki i edukacji dzieki
telewizji),

sukcesywne zwigkszanie zasiegu i modernizacja stacjonarnej sieci
dostepu do internetu.
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regionéw, kierujgc do tej grupy atrakcyjng oferte w
przystepnej cenie. Powszechny dostep do internetu jest w
tej chwili jednym z najwiekszych wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym
elementem stymulujgcym rozwdj gospodarczy, spoteczny,
kultury i edukacji oraz wptywajgcym na poprawe jakosci
zycia obywateli.

Ryzyko niewystarczajacej ochrony praw wiasnosci v v Segment ustug B2C i B2B oraz segment mediowy:
intelektualnej
e stosowanie w umowach zapiséw potwierdzajgcych uzyskanie praw,
Grupa chroni swojg wtasnos¢ intelektualng na podstawie e biezgce monitorowanie termindw na jakie udzielone zostaty licencje,
praw do znakéw towarowych, praw autorskich, ochrony e weryfikacja, w kazdym projekcie, konieczno$ci uzyskania praw
tajemnic handlowych, uméw o zachowaniu poufnosci i whasnosci intelektualne;.
innych uméw z jej dostawcami, podmiotami zaleznymi,
stowarzyszonymi, klientami, partnerami strategicznymi i
innymi podmiotami. Podjete przez Grupe dziatania mogag
by¢ niedostateczne, aby np. zapobiec przywtaszczeniu
informaciji, co moze prowadzi¢ do utraty pozycji na rynku
lub jej ostabienia czy tez do utraty przewagi konkurencyjne;j.
Ryzyko braku spotecznego przyzwolenia na dziatanie v Segment ustug B2C i B2B:

Utrudnienia w pozyskiwaniu lokalizacji pod nowe inwestycje
ze wzgledu na opér spotecznosci lokalnych przed
lokalizacjg stacji bazowych w najblizszym otoczeniu i
emitowanym polem elektromagnetycznym, nowymi
technologiami np. 5G - z tego typu utrudnieniami mozna
spotka¢ sie w przypadku budowanych przez naszego
partnera stacji bazowych, zapewniajgcych zasieg sieci
mobilnej, w tym np. sieci 5G. Sg one zwigzane z obawami
o domniemany szkodliwy wplyw urzadzen tgcznosci
bezprzewodowej na organizmy zywe i zdrowie ludzkie.

Obawy zwigzane z ucigzliwosciami, w tym réwniez
potencjonalnie negatywnym wptywem na zdrowie,
wzbudzajg nie tylko maszty, ale tez turbiny wiatrowe czy

podejmowanie dziatan edukacyjnych we wspétpracy z izbami
branzowymi oraz instytucjami i osrodkami naukowymi, ktére majag za
zadanie zapobiega¢ dezinformacji oraz wyjasnia¢ ewentualne
obawy,

Grupa wspdlnie ze strategicznym partnerem sieciowym stosuje
wszelkie normy i zalecenia odnos$nie emisji pola
elektromagnetycznego oraz Scisle kontroluje, aby praca staciji
bazowych przebiegata w petnej zgodnosci z obowigzujgcym
prawem,

aktywny udziat w dyskusjach branzowych towarzyszgcych procesom
legislacyjnym w zakresie procesu inwestycyjnego.

Segment zielona energia:
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instalacje fotowoltaiczne. Kwestie te bardzo czesto sg
wykorzystywane przez rézne Srodowiska w
podejmowanych dziataniach dezinformacyjnych majacych
na celu wzniecanie obaw spotecznych, ktére nastepnie
przektadaja sie na wstrzymywanie lub blokowanie
inwestyciji.

rygorystyczne przestrzeganie wymogow prawa w zakresie lokalizaciji

farm, przestrzeganie wytycznych i standardéw miedzynarodowych w

zakresie zarzgdzania kwestiami oddziatywania na spoteczenstwo i
Srodowisko,

e dialog ze spotecznosciami lokalnymi, w tym zapewnienie

mechanizmu rozpatrywania skarg,

e biezace informowanie spotecznosci lokalnych o wszelkich

oddziatywaniach (zaréwno podczas budowy, jak i podczas
eksploataciji),

e rekompensowanie ucigzliwosci.

Ryzyko wizerunkowe

Ryzyko negatywnej oceny dziatarh Grupy Polsat Plus przez
interesariuszy, a co za tym idzie ryzyko negatywnych
publikacji odnosnie spotek Grupy w mediach tradycyjnych i
social mediach. Negatywny odbiér dziatan Grupy moze
prowadzi¢ réwniez do utraty wiarygodnosci i
transparentnosci organizacji, utraty renomy marek czy
utraty zaufania publicznego.

Segment dziatalnosci: cata Grupa

e state monitorowanie i badanie rynku oraz kondycji marek, a takze

cykliczne badania poziomu satysfakcji klientow,

® biezgcy monitoring i analiza publikacji w mediach oraz

podejmowanie ewentualnych dziatan naprawczych,

e regularny monitoring forow dyskusyjnych oraz mediow

spotecznosciowych celem rozpoznania ewentualnych negatywnych
zjawisk oraz eliminacji fatszywych informacji dotyczgcych naszych
gtéwnych marek,

e regulacje wewnetrzne dotyczace komunikacji kryzysowej,
e podnoszenie kompetencji pracownikéw reprezentujgcych

organizacje,

e wewnetrzne zasady regulujgce kontakty z mediami i reprezentacije

Grupy w mediach.

Ryzyko zagrozenia terrorystycznego

Infrastruktura krytyczna, jakg s sieci telekomunikacyjne
czy centra nadawcze, mogg potencjalnie staC sie
przedmiotem ataku terrorystycznego.

Segment ustug B2C i B2B:

e opracowano i wdrozono Plany Ochrony dla obiektow infrastruktury

krytycznej, uzgodnione z organami panstwowymi, zawierajgce
szczegotowe dziatania, jakie spdétka ma obowigzek podjaé w sytuacii
wprowadzenia stopnia alarmowego lub stanu nadzwyczajnego w
panstwie.

Obszar: Klienci
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Ryzyko naduzy¢ ze strony klientow

Ryzyko nieuprawnionego dostepu do produkowanych i
dystrybuowanych tresci jest szczegdlnie dotkliwe dla
dziatalnosci segmentu mediowego oraz odpfatnego
rozprowadzania tresci i sprzyja mu postep technologiczny
oraz upowszechnianie tresci ,na zyczenie” w serwisach
online, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie
na réznych nosnikach, wysokiej jakosci nieautoryzowanych
kopii programoéw oraz realizacje nielicencjonowanych i
niekodowanych transmisji w telewizji lub przez internet.
Nieuprawnione wykorzystanie wiasnosci intelektualnej
Grupy moze wpltyngé negatywnie na dziatalnos¢, szkodzac
reputacji oraz ograniczajgc  zaufanie  partnerow
biznesowych do Grupy i mozliwosci ochrony wtasnych oraz
licencjonowanych tresci.

Segment mediowy i segment ustug B2C i B2B:

wyspecjalizowana komoérka wewnetrzna na biezgco monitoruje
nieautoryzowane rozpowszechnianie tresci zaréwno w Internecie,
jak i za posrednictwem innych technologii i urzgdzen,

analizowanie poszczegdlnych przypadkow i podejmowanie
adekwatnych $rodkéw zaradczych, w tym krokéw prawnych, w celu
eliminacji zdarzen, ktore juz zaistniaty, lub zminimalizowania ich
skutkow dla naszej dziatalnosci, a takze zapobiegania powstawaniu
analogicznych sytuacji w przysztosci.

Ryzyko nieuprawnionego dostepu stron trzecich do
danych i informacji cyfrowych bedacych tajemnica
naszego przedsigbiorstwa badz informacjami
wrazliwymi naszych klientéw (cyberbezpieczenstwo)

Grupa Polsat Plus zarzgdza znaczacej wielkosci bazami
danych i informacji wrazliwych zaréwno z punktu widzenia
przedsigbiorstwa, jak i klientow. W  strukturach
organizacyjnych Grupy funkcjonujg dedykowane komorki
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, w tym Biuro Ochrony
Danych Osobowych, a caly obszar bezpieczenstwa
podlega wyznaczonemu Cztonkowi Zarzadu. Na poziomie
Grupy obowigzuje szereg procedur wewnetrznych w
obszarze bezpieczenstwa, w tym w obszarze
monitorowania i analizy ryzyka zwigzanego z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych (Data Protection
Impact Assessment) oraz zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa.

Segment dziatalnosci: cata Grupa:

utrzymanie ograniczonego dostepu z zewngtrz do zasobow
informatycznych i baz danych,

dbatos¢ o aktualnosc¢ i bezpieczenstwo uzytkowanego
oprogramowania,

odpowiedni poziom wiedzy pracownikéw, ktérzy sg odpowiedzialni
za cyberbezpieczenstwo,

biezgcy monitoring zagrozen zewnetrznych,

biezgca aktualizacja zabezpieczen.
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Ryzyko naruszenia przepisow o ochronie danych v v Segment dziatalnosci: cata Grupa

osobowych lub wymogoéw stawianych przez Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych e regularne obowigzkowe szkolenia pracownikow spotek z zakresu
RODO oraz szkolenia specjalistyczne pracownikow dziatu

Grupa zarzadza i przetwarza pokazne bazy danych zajmujgcego sie tematykg ochrony danych osobowych,

osobowych swoich pracownikéw i klientéw. Ewentualne ® wspoipraca z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami

nieprawidfowosci czy  niezgodnosci z  aktualnie prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia organizacji w

obowigzujgcymi przepisami, mogtyby sta¢ sie zrédtem bardziej ztozonych projektach,

sankcji oraz utraty reputaciji. e inwestycje w systemy informatyczne, ktérych celem jest

ograniczenie dostepu do szczegolnych kategorii danych osobowych
naszych pracownikow, klientdw i abonentow wytgcznie w
uzasadnionych przypadkach i zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami wewnetrznymi,

e biezacy monitoring procesu przetwarzania danych osobowych
naszych pracownikow, klientéw i abonentéw oraz weryfikacji
podstawy prawnej realizacji okreslonych celéw biznesowych naszej

spotki.
Ryzyko uznania stosowanych praktyk za ograniczajace v v Segment dziatalnosci: cata Grupa:
konkurencje Ilub naruszajace polskie przepisy
dotyczace ochrony konkurencji i konsumentow e biezaca analiza zmian w regulacjach oraz orzecznictwa celem
zapewnienia zgodnosci dziatan,
Brak zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami, czy tez e kazdorazowo przygotowywane regulaminy, cenniki i kampanie
uznanie jakiego$ dokumentu (regulamin, cennik) Ilub reklamowe podlegaja weryfikacji i akceptacji pod katem prawnym i
praktyk za naruszajgce zbiorowy interes konsumentow zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami.

mogtyby sta¢ sie zrodtem sankcji oraz utraty reputaciji.

RYZYKA LADU ZARZADCZEGO (G)

Dziatania mitygujace i narzedzia stuzgce zarzadzaniu ryzykiem

Ryzyko wystapienia tapownictwa i korupcji v v Segment dziatalnosci: cata Grupa:
Grupa, podobnie jak kazda duza organizacja, dysponujgca e stosowanie wytycznych przyjetej Polityki Antykorupcyjnej,
znacznym majgtkiem i zawierajgca umowy o duzej e cykliczna analiza ryzyka wystgpienia korupcji,

wartosci, narazona jest na wystgpienie zachowanh
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[V
korupcyjnych, ktére moga nie tylko prowadzi¢ do e wdrazanie mechanizmoéw zapobiegajgcych lub ograniczajgcych
podejmowania nieoptymalnych decyzji biznesowych i ryzyko wystgpienia zjawisk korupcyjnych, w tym wdrozenie m.in.
pogorszenia wynikéw, ale rowniez do istotnych strat Kodeksu Etyki i powotanie Rzecznika ds. Etyki, wdrozenie Polityki
wizerunkowych. antykorupcyjnej i powotanie Oficera Compliance ds. przeciwdziatania
korupciji,

® podziat odpowiedzialnosci w zakresie podejmowania okreslonych
decyzji, na przyktad poprzez wielostopniowsg i zréznicowana $ciezke
akceptacji okreslonych decyzji (akceptacja taka przebiega zazwyczaj
poprzez rézne obszary w strukturze spotki, celem minimalizacji
ryzyka powstawania sytuacji korupcjogennej).

Ryzyko naruszenia przepisow krajowych i unijnych v Segment dziatalnosci: cata Grupa:

regulujagcych w szczegélnosci obowiagzki informacyjne

emitentow papieréw wartosciowych e inwestowanie w wiedze pracownikéw dziatu zajmujgcego sie
tematyka sprawozdawczo$ci i relacji inwestorskich,

Brak zgodnosci z regulacjami w zakresie obowigzkéw ® wspoipraca z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami

informacyjnych emitentow papieréw wartosciowych moze prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia organizacji w

prowadzi¢ nie tylko do sankcji ze strony organdow bardziej ztozonych projektach,

nadzorczych, ale réwniez do utraty reputacji na rynku e powotanie Koordynatora ds. ESG, ktory monitoruje na biezgco

kapitatowym. zakres obowigzkow informacyjnych z obszaru ESG wynikajgcych z

coraz to nowszych regulacji unijnych i krajowych,

e uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach organizowanych przez
wyspecjalizowane instytucje zajmujgce sie tematykg obowigzkow
informacyjnych, np. Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG).
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5.3. Transparentna komunikacja
[GRI 2-2, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-3, GRI 2-5]

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikacji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami
naszej Grupy. Jako spétka publiczna, notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
regularnie publikujemy sprawozdania finansowe, sprawozdania zarzgdu z dziatalnosci oraz raporty w
zakresie informacji niefinansowych. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Rozdziale 1. Nasz biznes.

To juz siédmy raport zréwnowazonego rozwoju obejmujacy dane niefinansowe Grupy Polsat Plus, ktéry
powstat zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative (GRI) oraz art. 49b ust. 2-8 ustawy o
rachunkowosci. Swoim zakresem obejmuje Grupe Polsat Plus, a w szczegdlnosci dane dotyczace spotek:
Cyfrowy Polsat S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., Grupa Kapitatlowa Netia S.A.,Telewizja Polsat Sp. z 0.0., Polsat
Media Biuro Reklamy Sp. z o.0., Grupa Interia PL Sp. z o.0., Grupa PAK-PCE, ESOLEO Sp. z o.0.,,
InterPhone Service Sp. z 0.0. oraz Grupa Port Praski.

Z perspektywy osigganych przychoddéw, posiadanych aktywow i charakteru prowadzonej dziatalnosci
kluczowymi spétkami w naszej Grupie sg wlasnie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie —
pozwalajg na kompleksowe opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajac na wymogi ustawy o
rachunkowosci, wszelkie dane ilosciowe prezentujemy w podziale na dane dotyczace podmiotu
dominujacego, tj. spotki Cyfrowy Polsat S.A oraz fgcznie dla Grupy Polsat Plus (obejmujgce wyzej
wymienione podmioty). Wszelkie dane jakosciowe prezentujemy dla podmiotu dominujgcego, z
wyszczegolnieniem spétek zaleznych — tam, gdzie w naszej ocenie moze stanowic to wartosciowg tres¢ dla
interesariuszy.

Niniejszy raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.
Nasz raport, wzorem poprzednich lat, powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI.
Tworzac te publikacje, opieraliSmy sie na informacjach zebranych podczas proceséw — identyfikacji,

priorytetyzacji i walidacji.

W 2023 r. nie przeprowadzilismy dedykowanej sesji dialogowej z interesariuszami, wykorzystaliSmy dane z
biezgcej komunikacji, a takze wynikajgce z naszych obserwaciji i analiz rynkéw, na ktérych dziatamy.

[GRI 3-3]
Odpowiadajgc na biezgce trendy zwigzane ze zmianami gospodarczymi, Srodowiskowymi i spotecznymi,
pochylilismy sie nad listg tematéw kluczowych Grupy Polsat Plus. Szczegdty opisalismy w Rozdziale 2.3.
Wptyw srodowiskowy i spoteczny.

5.4. Zgodnos¢ z wymogami

[GRI 3-3]

Standardy branzowe i samorequlacje

Szczegoly w tym zakresie znajdujg sie w Rozdziale 4. Spoteczenstwo.
Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Dziatamy zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi spétki handlowe dziatajgce w Polsce, w szczegdlnosci z przepisami
regulujgcymi naszg dziatalnosci na poszczegdlnych rynkach, a takze zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
spotki publiczne.
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W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sg w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021. Ich celem jest umacnianie transparentnosci spétek gietdowych, poprawa jakosci
komunikacji spotek z inwestorami, wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach
nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki dotyczg dziedzin, w ktérych ich stosowanie moze wptywac
korzystnie na rynkowa percepcje przektadajgca sie na wycene przedsiebiorstw, a przez to obniza¢ koszt
pozyskiwania kapitatu. W Grupie Polsat Plus zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim, co roku publikujemy oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego, w ktérym przedstawione sg zasady Dobrych Praktyk, ktére Spétka stosuje, jak rowniez
wyjasnienia przyczyn odstgpienia od stosowania poszczegdlnych praktyk. W 2023 r. Spoétka stosowata 54 z
65 zasad Dobrych Praktyk.

Procedury nalezytej starannosci

W kazdej ze spotek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajg zaréwno departamenty
prawne, jak i komorki merytoryczne prowadzgce okreslone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komoérkowej) nadzoruje Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE), aktywno$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega nadzorowi Urzedu
Komunikacji Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT), a dziatania na rynku
odnawialnych zrédet energii (OZE) nadzoruje Urzad Regulacji Energetyki. Przedstawiciele naszej organizacji
regularnie uczestnicza w pracach polskich i miedzynarodowych organizacji branzowych, wdrazajgc i
propagujgc wypracowane tam rozwigzania.

Jestesmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych.

Najwazniejsze z nich to:
° Standardy dotyczgce formatéw reklamowych online IAB Polska,
° Porozumienia nadawcéw telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazan
sponsorskich dotyczacych artykutéw spozywczych lub napojéw zawierajgcych skfadniki, ktorych
obecnos¢ w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana,

° Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska,

° Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych
ustugach medialnych na zadanie,

° .Deklaracja Warszawska” — miedzynarodowe porozumienie o wspotpracy w zakresie walki z

piractwem internetowym tresci telewizyjnych,

Porozumienie na rzecz Strategii 5G dla Polski,

Deklaracja Wspétpracy na rzecz Bezpieczenhstwa Dzieci w Sieci,

Program poprawy jakosci reklamy cyfrowej IAB Qualid,

Porozumienie dostawcow ustug medialnych w zakresie sposobu realizaciji obowigzkéw zapewnienia
udogodnieh dla os6b z niepetnosprawnosciami w audiowizualnych ustugach medialnych na zgdanie
oraz w programach telewizyjnych dla dzieci.

Rezultaty
[GRI 2-27]

W 2023 r. na zadng ze spétek Grupy nie natozono kar w zakresie niezgodnosci z przepisami prawa w
dziedzinie spotecznej i gospodarcze;.

Polsat Box zapewnia drogg satelitarng, w technologii IPTV i przez internet od dowolnego dostawcy dostep
do ponad 160 polskojezycznych kanatéw TV, w tym wszystkich z szerokiego portfolio Telewizji Polsat.
Codziennie za posrednictwem Telewizji Polsat dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji o
najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata. Najwyzszg jako$¢ pracy naszych dziennikarzy potwierdzajg
m.in. audyty prowadzone przez KRRIiT.
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Majac na uwadze dobro niepetnoletnich widzéw oraz ochrone przed tresciami szkodliwymi, Polsat Box
oferuje mozliwo$¢ zatozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD
przyjeto ,Kodeks dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i
Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska.

Nasz internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkancow miast i prowincji. Bezprzewodowa tgcznosé LTE od
sieci Plus dociera zaréwno do duzych miast, jak i wsi oraz do matych miasteczek. Nasz internet mobilny jest
czesto jedyng mozliwoscig na potgczenie z siecig, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym
wykluczeniem. W maju 2020 r. Plus uruchomit pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ najnowszej generacji 5G
i dynamicznie rozbudowuije jej zasieg, zapewniajgc nowe mozliwosci w zakresie dostepu do najnowszych
rozwigzan i ustug klientom, firmom i gospodarce.

Telewizja Polsat rozumie szczegdlng odpowiedzialnos¢, jaka wynika z wptywu telewizji, a w szczegdlnosci
reklam, na matych widzéw. Telewizja Polsat jest sygnatariuszem i w 2023 r. spetniata postanowienia
samoregulacji, ktérg przygotowali wspdlnie nadawcy telewizyjni prowadzgcy dziatalnos¢ reklamowg na rzecz
kanatéow wiasnych i reprezentowanych (Telewizja Polsat, Telewizja Polska, TVN) oraz organizacje
zrzeszajgce producentoéw suplementéw diety (PASMI Zwigzek Pracodawcéw ,Polski Zwigzek Producentow
Lekow Bez Recepty”, Polska Izba Przemystu Farmaceutycznego i Wyrobéw Medycznych POLFARMED,
Krajowa Rada Suplementéw i Odzywek, Polski Zwigzek Producentéw Przemystu Farmaceutycznego
PZPPF). Istotg tej samoregulacji jest powszechne przyjecie postanowien i ich stosowanie wspdlnie z innymi
wiodgcymi nadawcami. Porozumienie z jednej strony zapewnia uzytkownikom dostep do rzetelnej informac;ji
o korzystnym, wspomagajgcym funkcje organizmu dziataniu suplementéw, z drugiej natomiast w jeszcze
wiekszym niz dotychczas stopniu zabezpiecza widzoéw przed nadmierng intruzywnoscig przekazu
reklamowego.

Ponadto, Telewizja Polsat jest sygnatariuszem porozumienia chronigcego dzieci przed niezdrowym
odzywianiem, w ktérym sformutowano czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikacji filmow reklamowych i
wskazan sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci i zgodnie z ktérym wszyscy reklamodawcy
branzy musza sktada¢ oswiadczenie o zgodnosci ich produktéw z kryteriami opracowanymi przez Polska
Federacje Producentéw Zywnosci oraz Instytut Zywnosci i Zywienia.

Telewizja Polsat i TV Spektrum spetniaty w 2023 r. wymagania natozone przez rozporzadzenie Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z 13 kwietnia 2022 r. w sprawie udogodnien w programach telewizyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku i oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkgc;ji
narzadu stuchu. Tresci dla kanatu Super Polsat w 2023 r. byty dostosowane srednio w 87% do oso6b z
dysfunkcjg stuchu, mowy i wzroku, w raportowanym czasie antenowym. Ponadto od 2020 r. Telewizja Polsat
wyswietla napisy ekranowe realizowane ,na zywo” w kanale informacyjnym Polsat News.

Wykraczamy ponad standardy
[GRI 2-28]

Nasi przedstawiciele uczestniczg w pracach grup roboczych w ramach kilkunastu organizacji branzowych,
ktorych jesteSmy czionkami (m.in. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Zwigzek Pracodawcow
Prywatnych Mediéw Lewiatan, Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i
Telekomunikacji, Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej , IAB Polska, Stowarzyszenie SYGNAL, Polskie Badania
Internetu, Rada Reklamy, Stowarzyszenie Kreatywna Polska, Polska I|zba Komunikacji Elektronicznej).
Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego, regulacjami rynku mediéw oraz ochrong wiasnosci intelektualnej. JesteSmy réwniez
cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. Wiecej w Rozdziale 2. Strategia.

Przeciwdziatanie korupciji i fapownictwu

Podstawy zarzgdcze

Intencjg Spdtki dominujgcej Grupy, tj. Cyfrowego Polsatu, niezmiennie pozostaje prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznego postepowania, do ktérych zalicza sie w szczegodlnosci



Grupa
Polsat Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023 135

Plus
N__

przestrzeganie przepiséw prawa. Dgzymy do implementacji tych zasad w pozostatych spétkach w Grupie, a
wola poszanowania prawa oraz przyjetych wartosci etycznych to nasze nadrzedne wartosci.

Procedury nalezytej starannosci
Dla bezpieczehstwa dziatalnosci biznesowej, chronienia uznawanych wartosci i dobrego wizerunku Cyfrowy
Polsat prowadzi dziatania antykorupcyjne, ktérych cele i zasady zostaly sformutowane w Polityce

Antykorupcyjnej.

Polityka Antykorupcyjna jest czescig systemu etyki Spofki i powinna by¢ interpretowana i stosowana tgcznie
z innymi regulacjami systemu etyki, w tym Kodeksem Etyki.

Odpowiedzialnym za zachowanie zgodnosci Polityki z przepisami prawa oraz jej publikacje jest Oficer
Compliance ds. Przeciwdziatania Korupcji.

Wszystkie obszary o podwyzszonym ryzyku wystgpienia korupcji i zachowan o charakterze korupcyjnym
objete sg programem kontroli i programem dedykowanych szkolen.

Rezultaty
[GRI 205-3]
W Grupie Polsat Plus w 2023 r. nie odnotowano zdarzen noszgcych znamiona korupcji.

Tabela 37. Odnotowane przypadki korupcji w Grupie Polsat Plus

Odnotowane przypadki korupcji zakonczone: 2022 2023
zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikéw 0 0
nie odnowieniem umoéw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad 0 0

dotyczgcych korupciji

sprawami sgdowymi dotyczgcymi praktyk korupcyjnych wszczetych przeciwko 0 0
organizacji raportujgcej lub jej pracownikom w raportowanym okresie

tacznie 0 0

Naruszenie zasad Polityki Antykorupcyjnej przez kazdego pracownika, w tym réwniez cztonka kadry
zarzgdzajgcej Spotki, moze spowodowac konsekwencje dyscyplinarne, do rozwigzania umowy o prace lub
kontraktu menedzerskiego w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia, wtgcznie.

Zasady wolnej konkurencji

[GRI 206-1]

Wedtug naszej wiedzy, w spotce Cyfrowy Polsat i innych spétkach z Grupy nie miato miejsca zadne zdarzenie
dotyczgce zachowan naruszajgcych swobode konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

Szczegotowy opis istotnych postepowan administracyjnych toczacych sie na dzien publikacji niniejszego
raportu przeciwko spétkom z Grupy Polsat Plus znajduje sie w Rozdziale 7.5. Skonsolidowanego
sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat Plus.

Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow

Szczegoly w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikow rezultatu znajdujg sie w
Rozdziale 4. Spoteczenstwo.
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Podstawy zarzadcze
W kazdej ze spoétek Grupy Polsat Plus kwestie pracownicze reguluje obowigzujacy Regulamin pracy.

Staramy sig, aby polityki, ktérymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji, odpowiadaty obowigzujacym
standardom. Dotyczy to rowniez Regulaminu pracy. Zgodnie z Planem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
ktérego gtéwnym celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych
pracownikéw, dgzymy do ujednolicenia w ramach Grupy rozumienia zasad zarzgdzania personelem zgodnie
z wartosciami przyjetymi przez Grupe.

Procedury nalezytej starannosci

Plan Zarzadzania Zasobami Ludzkimi reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw,
oferowanych warunkéw pracy i kultury organizacyjnej, rozwoju kompetencji i swobody zrzeszania sie.
Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkow,
obszaru odpowiedzialno$ci i zlozonos$ci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na
poszczegodlnych szczeblach okresla Regulamin wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane
przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa polskiego.

Rezultaty
Przyjete przez nas wskazniki obejmujg tabele 30-35, ktére znajdujg sie w Rozdziale 4.2. Sukces dzieki
ludziom.

Wykraczamy ponad standardy

Grupa Polsat Plus oferuje szereg benefitéw, utatwiajgcych dostep do opieki medycznej oraz stanowigcych
wsparcie w osiggnieciu rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym, takich jak:

° abonamentowa opieka medyczna,

° program sportowo-rekreacyjny umozliwiajgcy dostep do obiektdw sportowych na terenie catego
kraju,

° unikatowa oferta ubezpieczenia grupowego przygotowana przez jednego z najwiekszych

ubezpieczycieli na polskim rynku, .
° dostep do oferty sekcji sportowych dziatajgcych w ramach ZFSS.

Poszanowanie praw cztowieka

Szczegoty w tym zakresie znajdujg sie w Rozdziale 4. Spoteczenstwo.
Podstawy zarzgdcze

W Polsce poszanowanie praw cztowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujgce prawo. Praca
przymusowa czy praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktére jest narazony nasz biznes.

W 2023 r. wdrozylismy Polityke poszanowania praw cziowieka, ktérej celem jest zapewnienie, ze
interesariusze spotki dominujgcej i jej spotek zaleznych:

° majg $wiadomos$¢ i zrozumienie kierowanych wobec nich oczekiwan i deklaraciji,

° rozumiejg jakie czyny stanowig naruszenie praw cztowieka,

° wiedzg jakie sg konsekwencje dopuszczania sie czyndw naruszajgcych prawa
cztowieka,

° wiedzg jakie dziatania Spotka podejmuje aby zapobiec, wykry¢ i wyeliminowaé wszelkie zachowania
stanowigce naruszenie praw cziowieka,

° wiedzg jakie sg mozliwosci zgtaszania podejrzen popetnienia czynu stanowigcego naruszenie praw
cztowieka oraz jaka jest ochrona przystugujgca osobom zgtaszajgcym,

° majg swiadomos$¢ konsekwencji naruszenia zasad sformutowanych w Polityce poszanowania praw

cztowieka.
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W katalogu zasad Polityki poszanowania praw cztowieka wyréznia sie kompleksy szczegdlnych zasad, ktére
Grupa wyodrebnita jako:

Polityke réwnosci,

Polityke ochrony réznorodnosci,

Polityke antydyskryminacyjna,

Polityke ochrony przed wszelkimi formami przemocy,
Polityke ochrony wolno$ci zwigzkowych

Polityke ochrony bezpiecznego srodowiska pracy.

Procedury nalezytej starannosci

Grupa realizuje deklaracje sformutowane w Polityce poprzez:

° ustanowienie i przestrzeganie przez spotki zalezne zasad dotyczacych poszanowania praw
cztowieka,

° wspieranie dziatan poszczegodlnych spétek na rzecz poszanowania praw cziowieka poprzez
podejmowanie inicjatyw prospotecznych,

° zapobieganie wszelkim naruszeniom praw cziowieka poprzez dziatania profilaktyczne oraz

wykrywanie i wtasciwg reakcje na stwierdzone nieprawidtowosci. Réwnoczes$nie formuta Systemu
zapobiegajgcego naruszeniom praw cziowieka oraz prawidtowosé jego funkcjonowania jest
systematycznie weryfikowana i zgodnie z potrzebami modyfikowana,

° usuwanie skutkow naruszen praw cztowieka,

° podejmowanie dziatan naprawczych, zapobiegajgcych naruszeniom praw cztowieka w przyszitosci.

Rezultaty

[GRI 406-1]

Za rozstrzyganie watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem Polityki odpowiada Oficer Compliance ds.
Poszanowania Praw Cztowieka, a w przypadkach wskazanych w Procedurze wewnetrznego zgtaszania

naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych: Komisja Antymobbingowa i Rzecznik Etyki.

W 2023 r. w Grupie Polsat Plus zostato potwierdzonych 9 przypadkéw w zakresie nieprzestrzegania zasad
postepowania dotyczgcych etyki oraz praw cztowieka.

° do Komisji Antymobbingowej wptynety 2 zgtoszenia z podejrzeniem mobbingu. W obu przypadkach
postepowanie nie potwierdzito stosowania mobbingu.
° do Rzecznika ds. Etyki wptyneto 7 zgtoszen, z czego 2 dotyczyty oskarzer o mobbing w stosunkach

stuzbowych, 3 dotyczyly naruszen zasad etyki w kontekécie odczuwanej przez pracownika
dyskryminaciji, a 2 — niewtasciwej postawy, zdaniem przetozonego, przyjmowanej przez pracownika.
W dwoch przypadkach, po przeprowadzeniu wyjasnieh przekazano dalsze rozpatrywanie sprawy
do osoby zajmujacej sie relacjami ze zwigzkami zawodowymi. W trzech przypadkach udzielono
porady osobie zgtaszajgcej, ktéra samodzielnie doprowadzita do rozwigzania problemu. W
pozostatych dwéch przypadkach przekazano zalecenia indywidualne.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Szczegoty w tym zakresie znajdujg sie w Rozdziale 2. Strategia i Rozdziale 4.1 Misja spoteczna Grupy Polsat
Plus.

Podstawy zarzadcze
Intencjg Grupy Polsat Plus jest wzmacnianie efektow jej dziatahh na rzecz poszanowania praw cziowieka

poprzez zaangazowanie spotki dominujgcej i spétek zaleznych w prospoteczng aktywnos¢ charytatywng i
sponsoringowa.
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Naszg misje spoteczng realizujemy w pieciu obszarach: ochrony srodowiska, bezpieczenstwa, promocji
sportu i aktywnosci fizycznej, edukacji spotecznej oraz zdrowia i pomocy spoteczehstwu. Dlatego
konsekwentnie angazujemy sie w szereg prospotecznych inicjatyw w tych dziedzinach.

Procedury nalezytej starannosci

W Polityce poszanowania praw cztowieka znajduje sie dedykowany punkt 4. Dziatania prospoteczne
wspierajgce poszanowanie praw cziowieka. Grupa angazuje sie w szereg prospotecznych inicjatyw w
dziedzinie: ochrony $rodowiska naturalnego, bezpieczenstwa, promocji sportu i aktywnosci fizycznej,
edukaciji, zwtaszcza ekologicznej i w zakresie zdrowego stylu zycia oraz pomocy dzieciom.

Rezultaty

Przyktadem konsekwentnie i na szerokg skale prowadzonych przez Grupe dziatan prospotecznych sa:

e  zaangazowanie w liczne inicjatywy majgce na celu ochrone zycia i zdrowia dzieci oraz wsparcie dla
potrzebujgcych i zagrozonych wykluczeniem (spotecznym lub ekonomicznym) we wspotpracy z
organizacjami pozytku publicznego, przede wszystkim z Fundacjg Polsat,

e  wsparcie finansowe stuzb ratowniczych (TOPR, GOPR, WOPR oraz MOPR),

e  zaangazowanie w akcje promujgce zdrowy styl zycia poprzez wieloletnie partnerstwo i dziatania
sponsorskie wspierajgce i promujgce polski sport,

° projekty edukacyjne oraz technologiczne realizowane we wspotpracy z Centrum Nauki Kopernik w
Warszawie (CNK) — spoétka zalezna Polkomtel Sp. z 0.0. jest partnerem tej placowki od poczatku jej
istnienia,

° aktywne czionkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, ktérego misjg jest inicjowanie
zmian, edukowanie spoteczenstwa oraz nagfasnianie waznych tematoéw i akcji zwigzanych z
ekologig, ochrong $rodowiska i poprawg jakosci zycia,

e  konsekwentne zaangazowanie w promocje sportu i zdrowego stylu zycia, poprzez m.in: uczestnictwo
w ogdlnopolskiej kampanii Zyjemy Sportem,

Wykraczamy ponad standardy

Dziatania sponsoringowe i charytatywne realizowane przez Grupe Polsat Plus majg na celu niesienie realnej
pomocy spofeczenstwu — zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych i tam, gdzie jest ona niezbedna. Dziatania
podejmowane spdjnie z misjg spoteczng Grupy obejmujg m.in.: wspieranie rozwoju polskiego sportu,
zapewnienie nowoczesnych narzedzi stuzbom ratowniczym, edukowanie w zakresie ekologii i ochrony
Srodowiska naturalnego oraz pomoc potrzebujgcym.

Wplyw na srodowisko

Szczegoty w tym zakresie znajdujg sie w Rozdziale 3. Srodowisko.
Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym na terenie naszego
kraju. Dlatego w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

° Prawo ochrony srodowiska z dn. 27 kwietnia 2001 r.,
Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 r. o odpadach,
Ustawa z dn. 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,
Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach,
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
Ustawa z 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii,
Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o inwestycjach w zakresie elektrowni wiatrowych,
Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 14 sierpnia 2008 r. w sprawie szczegétowego zakresu
obowigzkéw uzyskania i przedstawienia do umorzenia swiadectw pochodzenia, uiszczenia optaty
zastepczej, zakupu energii elektrycznej i ciepta wytworzonych w odnawialnych zrédtach energii oraz
obowigzku potwierdzania danych dotyczgcych ilosci energii elektrycznej wytworzonej w odnawialnym
zrddle energii,
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Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.

Procedury nalezytej starannosci

Grupa Polsat Plus uwzglednia potrzeby swoich odbiorcow oraz stosuje sie do wymagan prawnych, z
dbatoscig o srodowisko oraz bezpieczehstwo. Dlatego w ramach obowigzujgcej Polityki srodowiskowej
stawia sobie operacyjne cele srodowiskowe. Petng realizacje Polityki Srodowiskowej oraz state doskonalenie
naszych dziatan umozliwia zobowigzanie kadry zarzadczej do respektowania wszystkich ustalen w tym
zakresie.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki przedstawiliémy w tabelach 10-29, w Rozdziale 3. Srodowisko.

Wykraczamy ponad standardy

Od lat intensywnie pracujemy nad kwestiami zwigzanymi z wptywem na $rodowisko naturalne. Wsréd
tematow bedacych w obszarze zainteresowania Grupy Polsat Plus sg m.in.: czysta, odnawialna energia,
zielony wodor, efektywnos¢ energetyczna, redukcja sladu weglowego, ekologiczne produkty czy redukcja
odpadow.

Grupa Polsat Plus juz od 2021 r. rozwija nowy segment biznesowy. Obok dotychczasowych dwdch filaréw
dziatalnosci: media/kontent oraz telekomunikacja rozwijany jest obszar czystej energii we wspétpracy z ZE
PAK. Grupa inwestuje w nowe, odnawialne zrodta czystej energii — z biomasy, stofnca, wiatru i termiczne;j
obrobki odpaddéw. W 2026 r. zainstalowana moc czystej energii ma wynies¢ tgcznie ok. 740 MW, w tym
projekty farm wiatrowych na ladzie o tgcznej mocy blisko 300 MW. Inne projekty to miedzy innymi farmy
stoneczne (fotowoltaiczne) o docelowej tgcznej mocy ponad 340 MW. W Strategii 2023+ Grupy Polsat Plus
docelowa zainstalowana zielona moc to 1000 MW. Szacuje sie, ze pomoze to zmniejszy¢ emisje CO2 w
polskiej gospodarce o ponad 2 miliony ton rocznie.

Podczas XXXI Forum Ekonomicznego w Karpaczu Grupa Polsat Plus otrzymata zaszczytny tytut Firmy Roku
za swoje dziatania na rzecz Srodowiska.

Ponadto, w Grupie Polsat Plus wspieramy dobre nawyki, ktére — w skali przedsiebiorstwa i liczby oséb —
przynoszg zauwazalne zmiany:

e  segregujemy Smieci,

° nie korzystamy z plastikowych naczyn i jednorazowych sztuécow,

° pijemy wode w szklanych butelkach lub z dystrybutoréw,

e  drukujemy i kopiujemy dwustronnie,

° gasimy $wiatta w momencie opuszczania pomieszczenia,

e  wykorzystujemy tryb stand-by pracy komputeréw,

e  wytgczamy z gniazdek tadowarki po zakonczeniu tadowania,

° racjonalnie zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacji.
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6. Dodatkowe informacje

6.1. O raporcie 2023

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus za 2023 rok wypetnia wymogi ,Ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci”. Raport zostat sporzgdzony wedtug miedzynarodowych standardéw
raportowania Global Reporting Initiative — GRI Standards. Jest tez wypetnieniem obowigzku wynikajgcego z
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.

[GRI 3-2]

Nasz raport obejmuje Grupe Polsat Plus, tj. w szczegdlnosci dane dotyczace spotek: Cyfrowy Polsat S.A.,
Polkomtel Sp. z 0.0., Telewizja Polsat Sp. z 0.0., Netia S.A., Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z 0.0., Grupa
Interia PL Sp. z o0.0., Grupa PAK-PCE, ESOLEO Sp. z 0.0., InterPhone Service Sp. z 0.0. oraz Grupa Port
Praski.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus obejmuje dane niefinansowe z obszaru ESG
(environmental, social, gevernance) i zostat opracowany z wykorzystaniem (,with reference") GRI Standards,
tj. uznanego, miedzynarodowego standardu sprawozdawczosci niefinansowej. Wykorzystanie wskaznikow
tego standardu ma na celu ufatwienie interesariuszom Grupy odnalezienie kluczowych informaciji oraz
mozliwosé poréwnania wynikow — zaréwno wewnagtrz organizacji rok do roku, ale takze z wynikami innych
spotek z branzy mediow, telekomunikacji i energetyczne;.

Jednoczesnie, wraz z wejsciem w zycie nowych unijnych standardéw sprawozdawczosci zagadnien
zrownowazonego rozwoju (ESRS), realizujgcych tzw. dyrektywe CSRD, Grupa Polsat Plus, deklaruje
przeniesienie sprawozdawczosci na platforme nowego standardu. Juz dzi$ zresztg czes¢ prezentowanych
wskaznikow jest tozsama lub bliska unijnym standardom sprawozdawczosci zagadnien zréwnowazonego
rozwoju (ESRS).

Niniejszy dokument jest kopig w formacie pdf oficjalnego Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Polsat
Plus 2023, sporzgdzonego w formacie xhtml.

Wszystkie dotychczas opublikowane przez Grupe raporty dotyczgce dziatalnosci niefinansowej sg dostepne
na stronie internetowej www.grupapolsatplus.pl w zaktadce ,Raporty ESG”.

Dokument ten nie podlega zewnetrznej weryfikacji, audytor jedynie bada wypetnienie przez nas obowigzkow
raportowych. W procesie weryfikacji wewnetrznej biorg udziat przedstawiciele Zarzgdu i dyrektorzy
poszczegoblnych obszaréw biznesowych. Publikacje przygotowujg Departament Raportowania i Kontroli
Finansowej, Relacji Inwestorskich i Komunikacji Korporacyjne;.

6.2. Przewodnik dla interesariuszy

INDEX GRI

Kod wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 2-1 Dane organizacyjne 8

GRI 2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizaciji 132

GRI 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwos¢ raportowania i dane kontaktowe 132, 151
GRI 2-4 Zmiany w raportowanych informacjach

GRI 2-5 Zewnetrzne poswiadczenie 132


https://grupapolsatplus.pl/pl/relacje-inwestorskie/centrum-wynikow/centrum-wynikow/raporty-niefinansowe-0

Grupa
Polsat

Plus
N4

Kod wskaznika

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023

Nazwa wskaznika

142

Strona

GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-11

GRI 2-14

GRI 2-19

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 2-29

GRI 2-30

GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 3-3

GRI201-1

GRI 203-1

GRI 203-2

GRI 205-3

GRI 206-1

Dziatalno$¢, fancuch wartosci i inne relacje biznesowe

Pracownicy

Osoby swiadczace prace na rzecz organizacji, ktére nie sa jej
pracownikami

Sktad i struktura najwyzszego organu zarzadzajgcego
Powotywanie i wybér najwyzszego organu zarzgdczego
Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdzajgcego

Rola najwyzszego organu zarzgdczego w raportowaniu kwestii
zréwnowazonego rozwoju

Polityka wynagrodzen

Oswiadczenie o strategii zrbwnowazonego rozwoju
Zobowigzania ujete w politykach

Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach
Procesy naprawcze dotyczgce negatywnych oddziatywan
Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw
Zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami
Stowarzyszenia cztonkowskie

Podejscie do angazowania interesariuszy

Uktady zbiorowe pracy

Proces okreslania tematow istotnych

Lista tematow istotnych

Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi jako istotne na matrycy
istotnosci tematow)

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (z
uwzglednieniem przychoddéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskoéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)

Whkiad w rozw¢j infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa przez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz
dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego
wraz z wyrdznieniem skali i zakresu oddziatywania

Potwierdzone przypadki korupciji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych
dotyczacych przypadkdéw naruszen zasad wolnej konkurenciji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki

7,8, 11, 13, 37

92

92

9
10

10

11

93
5
93
93
93
93
133
134
16-20
101
132

132

28, 82, 132

15, 21, 83, 84,
85, 87, 88, 89,
90, 91, 101

15, 21, 83, 84,
85, 87, 88, 89,
90, 91, 101

135

135
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GRI 301-1

GRI 302-1

GRI 302-4

GRI 305-1

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 306-1

GRI 306-2

GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI 406-1

GRI 413-2

GRI 416-2

GRI1417-3

GRI1418-1

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw
Redukcja zuzycia energii

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych

Catkowita objetos¢ sciekow wedtug docelowego miejsca przeznaczenia
Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odej$cia

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére
nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym
wymiarze godzin

Procent fgcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych
komisjach (w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie programy

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg

Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych
porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Catkowita liczba przypadkow dyskryminaciji oraz dziatania naprawcze
podjete w tej kwestii

Dziatalno$¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw na spotecznosé
lokalng

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowe;j

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta i utraty
danych

Wymogi Dyrektywy 2014/95/UE

76
76
75
73,75
73,75
73,75
78
79

92

94

101

100
100
101

98

99

99

137

80

116

116

115
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Opis modelu biznesowego jednostki
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow efektywnosci
zwigzanych z dzialalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow efektywnosci
zwigzanych z dzialalnoscia jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikéw efektywnosci
zwigzanych z dziatlalnoscig jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikéw efektywnosci
zwigzanych z dzialalnoscig jednostki w odniesieniu do poszanowania praw cziowieka

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow efektywnosci
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Kluczowe polityki ESG

Lp. Nazwa polityki

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Kodeks Etyki

Polityka Srodowiskowa
Polityka Jakosci
Polityka Antykorupcyjna

o & 0N P

Polityka Poszanowania Praw Czlowieka wraz z wyodrebnionymi w niej:
5.1. Politykg Réwnosci
5.2. Politykg Ochrony Réznorodnosci
5.3. Politykg Antydyskryminacyjng
5.4. Politykg Ochrony przed Wszelkimi Formami Przemocy
5.5. Politykg Ochrony Wolnosci Zwigzkowych
5.6. Politykg Ochrony Bezpiecznego Srodowiska Pracy
Polityka Antymobbingowa
Polityka Bezpieczenstwa

Polityka Bezpieczenstwa Informac;ji

© ® N ©

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
10. Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego
11. Polityka Retencji Danych Osobowych

12. Plan Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
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Nazwa polityki
13.

Deklaracja ESG Partnera o odpowiedzialnej wspétpracy

Lista tabel

Tytut tabeli Strona
Tabelal. Sktad Rady Nadzorczej 10
Tabela 2. Skfad Zarzadu 10

Tabela 3. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy 17

Tabela 4. Wplyw srodowiskowy i spoteczny Grupy Polsat Plus 21-22

Tabela 5. Strategia ESG Grupy Polsat Plus 22-23
Kluczowe wskazniki i skwantyfikowane dtugoterminowe cele dotyczace

Tabela 6. L : - 24
zagadnien srodowiskowych w Grupie Polsat Plus

Tabela 7. Realizacja kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) 24

Tabela 8. Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus 29

Tabela 9. Klucz_owe priorytety dla Celow Zrownowazonego Rozwoju realizowanych w 32
Grupie Polsat Plus

Tabela 10. Dziatalnosci kwalifikujgce sie do systematyki 42

Tabela 11. Dziatalnos¢ zwigzana z energig jgdrowg i gazem ziemnym 45

Tabela 12. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykg 46

Tabela 13. Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) zgodnych z systematykg 48

Tabela 14. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z 50
systematykg

Tabela 15. Odsetek przychodéw Grupy Polsat Plus zgodnych z systematykg 52

Tabela 16. Odsetek naktadow inwestycyjnych (CAPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z 55
systematykg

Tabela 17. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus zgodnych z 57
systematykg

Tabela 18. Obecne i potencjalne przyszte Zzrédta emisji gazéw cieplarnianych w podziale na 61
segmenty

Tabela 19 Potencjalne zidentyfikowane ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem w 66

" poszczegodlnych segmentach dziatalnosci [IRO-1 AR 11]
Tabela 20 Potencjalne zidentyfikowane ryzyka przejscia i mozliwosci zwigzane z klimatem 69
" w poszczegoélnych segmentach dziatalnosci [IRO-1 AR 12]

Tabela 21. Emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez 73
Grupe Polsat Plus

Tabela 22. Szacowane unikniete emisje gazéw cieplarnianych uzyskane przez Grupe 75

Polsat Plus
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Tytut tabeli Strona

Emisje gazéw cieplarnianych generowane przez klientéw detalicznych Grupy

Tabela 23. Polsat Plus 75
Tabela 24. Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupione;j 76
Tabela 25. Wykorzystane surowce/materiaty (papier) 77
Tabela 26. Wykorzystane surowce/materiaty (olej napedowy, paliwo lotnicze, benzyna) 77
Tabela 27. Miejsce odprowadzenia Sciekow (w m3) 78
Tabela 28. Catkowita waga odpadéw bezpiecznych wedtug metody postepowania (w t) 79
Tabela 29. (Cv\?f[l;owita waga odpaddéw niebezpiecznych wedtug metody postepowania 79
Tabela 30. taczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia 92
Tabela 31. Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu 92
Tabela 32. Wskaznik fluktuaciji1 92
Tabela 33. Wyna_grodz_enia kobiet w rel_acji do wynagrod_zer'] meZczyzn zatrl;dnionych w tej 08
samej klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mezczyzn to 100%)1
Tabela 34. nS;es*gic’z;a liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika w podziale 08
T 35y ST TSRO
Tabela 36. Ryzyka ESG 121

Tabela 37. Odnotowane przypadki korupcji w Grupie Polsat Plus 135
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4K — technologia zapewniajgca bardzo wysoka rozdzielczo$¢ ekranu (3840 x 2160 pikseli), czterokrotnie
wiekszg niz format Full HD, co przektada sie na wyzszy kontrast i lepsze odwzorowanie kolorow.

5G - sie¢ telefonii komorkowej pigtej generaciji.
BHP — Bezpieczenstwo i higiena pracy.

BTS — maszt, stacja przekaznikowa, ktdra dzieki antenom nadawczo-odbiorczym, tworzgcym zasieg radiowy,
komunikuje sie z terminalami (telefonami komoérkowymi, modemami) pozostajagcymi w strefie jego dziatania.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDGs) — (z ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to 17
celoéw, dzieki ktorym w 2030 r. spoteczenstwu ma sie zy¢ lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod
wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym.

CO; — dwutlenek wegla.

CSR — (z ang. Corporate Social Responsibility) Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Strategia, ktéra
zakiada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dgzeniu do osiggania celéw
ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan. CSR zaktada dbalo$¢ o zasady etyczne, prawa
pracownikow, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne.

CSRD - (z ang. Corporate Sustainability Reporting Directive) to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. ws. sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

DAROWIZNA - forma umowy, w ktorej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz
obdarowanego, kosztem swego majgtku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne, jak
i osoby prawne. Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa
majgtkowe, nie moze by¢ zas bezptatne swiadczenie ustug.

DATA CENTER - centrum danych to w rzeczywistosci wiele elementdw, takich jak routery, switche, systemy
bezpieczenstwa, pamigci masowe, serwery, sterowniki i wiele, wiele innych komponentéw IT niezbednych do
przechowywania i przetwarzania danych oraz zarzadzania systemami krytycznymi.

DEKODER - urzadzenie przetwarzajgce zakodowany sygnat cyfrowy w sposob umozliwiajgcy jego odbior
za pomocg odbiornika telewizyjnego. Powszechnie stosowane do odbioru ptatnej telewizji: satelitarnej,
kablowej lub internetowe;.

DEKLARACJA ESG PARTNERA O ODPOWIEDZIALNEJ WSPOLPRACY — zbiér zasad, ksztattujgcych
relacje Grupy Polsat Plus z jej partnerami biznesowymi (Kontrahenci, Dostawcy, Oferenci, Integratorzy) w
zakresie przestrzegania zasad etyki, respektowania praw cztowieka i oddziatywania na srodowisko naturalne.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI — to prowadzenie przez firme otwartej komunikacji z grupami i/lub
indywidualnymi osobami, majgcymi posredni lub bezposredni wpltyw na jej dziatalnos¢. Szczery,
systematyczny dialog jest podstawg skutecznej polityki CSR, poniewaz informacje zdobyte dzieki takiej
formie komunikacji odgrywajg kluczowg role w definiowaniu strategicznych zatozeh spofecznej
odpowiedzialnosci na poziomie catej organizacji. Znajgc oczekiwania poszczegdlnych interesariuszy,
wigczajgc ich w proces kreowania rozwigzan, firma buduje zaufanie do siebie.

DOBRA PRAKTYKA CSR - dobrowolne dzialanie stanowigce wyraz spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, wykraczajgce poza wymogi okreslone przepisami prawa, majgce charakter aktywnosci
podejmowanej w diuzszej perspektywie czasowej. To dziatania biznesowe, programy lub projekty dotyczgce
konkretnych obszaréw funkcjonowania organizacji, ktére skierowane sg do jednej lub wielu grup
interesariuszy, a ich istota powigzana jest z misjg spoteczng organizaciji.
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DTH (Direct To Home) — bezposrednie nadawanie sygnatu drogg radiowg za pomocg satelitéow. Operator
Polsat Box dostarcza kontent za posrednictwem satelity Hot Bird na pozycji 13°E.

eCO, (ekwiwalent dwutlenku wegla) — jednostka stuzgca do pomiaru emisji gazéw cieplarnianych,
uwzgledniajgca ich rézny wspotczynnik ocieplenia globalnego.

EB — Eksabajt (skrot EB) jest wspotczesnie najwiekszg jednostkg miary stosowang w informatyce i odnosi
sie do wielkosci danych, pojemnosci nosnikdéw na poszczegdlinych mediach. Stuzy do opisywania m.in.
dyskoéw twardych oraz innych, duzych jednostek przeznaczonych do przechowywania danych. Jeden
eksabaijt to 1 000 000 000 gigabajtow.

EBITDA — definiujemy jako zysk/(strate) netto okreslone zgodnie z MSSF, przed amortyzacjg (z wytaczeniem
licencji programowych), odpisami (oraz ich odwrdceniem) z tytutu utraty wartos$ci rzeczowych aktywow
trwatych i wartosci niematerialnych, warto$cig netto zlikwidowanych rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych, przychodami z tytulu odsetek, kosztami finansowymi, dodatnimi/(ujemnymi) réznicami
kursowymi, podatkiem dochodowym oraz udziatem w wyniku spétek wspotkontrolowanych.

EMPLOYER BRANDING - dziatania firmy majgce na celu budowanie jej wizerunku jako atrakcyjnego
pracodawcy.

ESG — akronim pochodzacy od angielskich stéw environmental, social, governance. Mozna powiedzie¢, ze
ESG stanowi pewien szkielet (framework) analizy przedsiebiorstw, pozwalajagcy na poréwnanie firm z ich
konkurentami na podstawie pewnych okreslonych miar z trzech gtéwnych obszaréw dotyczacych srodowiska
(E), spoteczenstwa (S), tadu korporacyjnego (G).

ESRS - (z ang. European Sustainability Reporting Standards) to Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
w zakresie Zréwnowazonego Rozwoju przyjete w ramach rozporzadzenia delegowanego Unii Europejskiej z
dnia 31 lipca 2023 roku.

ETYKA BIZNESU - uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli stosowanie rozwigzah godzgcych
wymogi moralne z interesem strategicznym firmy. Etyka biznesu okres$la etyczne standardy zachowan,
normy, wartosci i sposoby postepowania w przedsiebiorstwie.

FLUKTUACJA — proces przemieszczania sie pracownikow w strukturach organizacji lub poza nig; wymiana,
zatrudnianie, zwalnianie i odchodzenie pracownikéw z miejsca pracy. Fluktuacje liczmy jako ,Suma odejs¢
pracownikéw na przestrzeni roku w FTE w stosunku do tgcznej liczby pracownikéw w FTE”.

GHG PROTOCOL (Greenhouse Gas Protocol) — zwany Protokotem Gazéw Cieplarnianych -
miedzynarodowy standard okreslajgcy wytyczne do pomiaru i zarzgdzania emisjami gazéw cieplarnianych.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) — miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju dla firm.

GWh - Gigawatogodzina.

ICT — Information and Communication Technologies to grupa rozwigzan obejmujgcych przesytanie,
gromadzenie i przetwarzanie danych w formie elektroniczne;.

INTERESARIUSZE - osoby bgdz grupy osdb zainteresowanych dziatalnoscig organizacji, majgce wptyw na
organizacje, jak i te bedgce w obszarze jej oddziatywania.

INTERNET RZECZY - koncepcja, zgodnie zktérg réznego rodzaju przedmioty, m.in. urzadzenia
gospodarstwa domowego, artykuty oswietleniowe i grzewcze, mogg posrednio albo bezposrednio gromadzié,
przetwarza¢ lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej lub sieci komputerowej. Celem
realizacji tej idei jest tworzenie inteligentnych miast, transportu, produktéw, budynkdéw, systeméw
energetycznych, systeméw zwigzanych z ochrong zdrowia lub zyciem codziennym.



Grupa
Polsat Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2023 149

Plus
N__

ISO 9001 — definiuje zasady zarzgdzania jakoscig oraz opisuje stosowanie podej$cia procesowego w pracy
organizacji. Stuzy réwniez usprawnianiu jakosci ustug oraz zapewnieniu stato$ci w ich dostarczaniu do
klientéw.

ISO 14001 - standard I1SO, norma zarzadzania srodowiskowego, ktéra pozwala zbudowac System
Zarzgdzania Srodowiskowego w oparciu o tzw. podejscie procesowe. Jako podstawe zaktada ona ciggte
doskonalenie w dziataniach danej organizacii.

ISO 27001 — ustala zasady funkcjonowania systemu zarzgadzania bezpieczenstwem informacji, a takze
traktuje o wymaganiach w obszarze szacowania ryzyka i zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji.

KAPITAL LUDZKI — pracownicy danej firmy, przyczyniajgcy sie do jej funkcjonowania i rozwoju, posiadajgcy
okreslong wiedze, umiejetnosci i talenty.

KLIENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
posiadajgca co najmniej jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

KODEKS ETYKI — dokument definiujgcy zestaw podstawowych wartosci, przyjetych przez firme jako jej kod
postepowania. W tym dokumencie ujete sg rowniez standardy postepowania firmy i jej pracownikéw wobec
réznych grup interesariuszy, wynikajace konsekwentnie z przyjetych wartosci. Zawartosé kodeksu etycznego
danej firmy zalezy od wielu czynnikdw, zarébwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

KULTURA ORGANIZACYJNA — zespot norm, wartosci, wzorow zachowan, postaw i zatozen oraz symboli,
ktére determinujg sposéb myslenia i dziatania w danej firmie oraz okreslajg standardy komunikacji i
postepowania.

LTE — technologia transmisji danych w sieciach bezprzewodowych, charakteryzujgca sie w poréwnaniu do
tradycyjnych technologii wielokrotnie wyzszg szybkoscig przesytania danych, wiekszg pojemnosciag sieci i
mniejszymi opdznieniami.

L AD KORPORACYJNY — zbiér zasad dotyczgcych udziatowcdw, organéw spoiki i ich cztonkdw opisujgcy
ich relacje zewnetrzne i wewnetrzne.

LANCUCH DOSTAW — przeptyw materiatéw, produktéw, ustug i/lub pieniedzy odbywajacy sie od pojawienia
sie koncepcji produktu/ustugi az do momentu konsumpcji przez klienta i otrzymania zapfaty przez
uczestnikéw procesu.

MISJA SPOLECZNA GRUPY POLSAT PLUS - naszg misje spoteczng realizujemy w temacie ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa, pomocy dzieciom, promociji sportu, ochrony $rodowiska naturalnego i edukac;ji.

MWH - Megawatogodzina (1 GWh = 1000 MWh).
MWp — (mega watt peak, megawatopik) oznacza ilo$¢ energii elektrycznej w piku, czyli w szczycie produkg;ji.

NGFS — (z ang. Network for Greening the Financial System) jest to miedzynarodowe forum utworzone z
inicjatywy bankow centralnych oraz instytucji nadzorujgcych rynki finansowe majgce na celu wspotprace w
obszarze zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym i klimatycznym oraz podejmowanie dziatarh zmierzajgcych
w kierunku zréwnowazonego rozwoju sektora finansowego.

ORGANIZACJA POZARZADOWA - dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur
panstwowych i politycznych, ktérej funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw
spotecznych i dobra publicznego. Jej dziatalno$¢ w duzej mierze opiera sie na wolontariacie (ang. non-
governmental organization, NGO).

OZE — Odnawialne Zrédta Energii.
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RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU/ESG - raport obejmujacy kwestie z obszaru $rodowiskowego,
spotecznego oraz tadu korporacyjnego, prezentujgcy skondensowany obraz zarzadzania wraz z wynikami
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

REBRANDING - proces transformacji wszystkich elementéw marki, jakimi sg oferowane produkty i ustugi,
jakos¢ obstugi oraz sposéb komunikacji, a takze wyglad logo.

RODO - Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, obowigzujgce od 25 maja 2018 r. we
wszystkich krajach UE. RODO obejmuje swoim zastosowaniem wszystkie podmioty prywatne i publiczne,
ktore przetwarzajg dane osobowe i w praktyce wiekszos$é proceséw przetwarzania danych. Regulacje RODO
pomagajg réwniez osobom przebywajgcym na terytorium Polski egzekwowaé ich prawo do ochrony danych
osobowych.

SESJA DIALOGOWA - spotkanie z kluczowymi interesariuszami, zewnetrznymi i wewnetrznymi, podczas
ktérego przekazujg oni informacje, opinie oraz prosby w stosunku do organizaciji.

SFDR (ang. Sustainable Finance Disclosures Regulation) — rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji
dotyczacych zréwnowazonych inwestycji przez uczestnikéw rynku finansowego (Rozporzgadzenie
2019/2088) ma na celu zwigkszenie przejrzystosci rynku i zapobieganie tzw. greenwashingowi.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — (z ang. Corporate Social Responsibility, CSR) zgodnie z
normg PN-ISO 26000, jest to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i
dziatan na spoteczehstwo i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach.

SPONSORING — wzajemne zobowigzanie dwoch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje
srodki finansowe, materialne lub ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony
sponsorowanego. Sponsoring jest dziataniem planowanym i swiadomym, stuzgcym kreowaniu pozytywnego
wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig diugookresowej strategii marketingowej firmy.

STRATEGIA 2023+ GRUPY POLSAT PLUS - przyjeta uchwatg Zarzadu spétki Cyfrowy Polsat S.A. z dnia
20 grudnia 2021 r. strategia biznesowa, zgodnie z ktérg w ramach Grupy Polsat Plus sg i bedg rozwijane
kluczowe segmenty — Telekomunikacja (sie¢ Plus), Kontent (marka Polsat) oraz nowy segment — Czysta
Energia.

STRATEGIA ESG GRUPY POLSAT PLUS - strategia zrbwnowazonego rozwoju uwzgledniajgca czynniki
ESG - $rodowiskowe (environmental), spoftecznej odpowiedzialnosci (social responsibility) oraz fadu
korporacyjnego (corporate governance).

SUSTAINABILITY-LINKED FINANCING FRAMEWORK (SLFF) — dokument ramowy w zakresie powigzania
finansowania zewnetrznego Grupy Polsat Plus z jej dlugoterminowymi celami zrébwnowazonego rozwoju,
przyjety przez Grupe w ramach rozwoju strategii ESG w listopadzie 2022 r. Przedstawia on gtdéwne mierzalne
cele srodowiskowe oraz ambicje Grupy w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i poprawy jakosci
powietrza w Polsce.

SLAD WEGLOWY —wyliczenie catkowitej emisji gazéw cieplarnianych podczas petnego cyklu zycia produktu
(przedsiebiorstwa). Jest on wyrazony jako ekwiwalent dwutlenku wegla na jednostke funkcjonalng produktu
(CO2¢eljedn. funkcjonalna).

TAKSONOMIA UE - rozporzgdzenie 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088 zwane Taksonomig UE to system jednolitej
klasyfikacji dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére ma wesprze¢ inwestorow w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych.

TCFD (ang. Task Force on Climate-related Financial Disclosures) — zalecenia Grupy Zadaniowej ds.
Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem.

TWH — Terawatogodzina.
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UDZIAL W OGLADALNOSCI — grupa telewidzéw ogladajgcych konkretny kanat w danym okresie, wyrazona
jako odsetek wszystkich ogladajgcych telewizje w danym czasie.

UDZIAL. W RYNKU REKLAMY — udziat przychodow z reklamy i sponsoringu danego podmiotu w catkowitych
przychodach z reklamy telewizyjnej w Polsce.

USTAWA O RACHUNKOWOSCI — polski akt prawny okreslajgcy zasady rachunkowosci oraz
sprawozdawczos$ci finansowej i niefinansowe;j.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - podejmowanie i wspieranie przez organizacje dziatalnosci
charytatywnej — na rzecz organizacji pozarzadowych i okreslonych przepisami prawa instytucji — przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez nig oséb.

WPLYW SRODOWISKOWY — wptyw, jaki wywiera dana organizacja poprzez swoje dziatania, wyroby lub
ustugi na srodowisko naturalne.

WSKAZNIKI GRI — wskazniki ukazujgce dane ekonomiczne, $rodowiskowe oraz obejmujgce spoteczne
aspekty funkcjonowania organizaciji.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE — $wiadomy udziat przedsiebiorstwa/organizacji w zyciu spotecznym.
Moze ono przybieraé rézne formy np. dziatania dobroczynne, inwestycje spoteczne, wspédtpraca z partnerem
spotecznym, edukacja dzieci i dorostych, wspodtpraca z uczelniami, sponsoring, udziat w kampanii spotecznej.
Wazne jest nie tylko zaangazowanie, ale takze efektywny pomiar i ewaluacja tych dziatan. Zaangazowanie
spoteczne bardzo czesto przyczynia sie do rozwigzywania lokalnych i ponadregionalnych problemow
spotecznych.

ZAKRES 1 (scope 1) — emisje bezposrednie CO:2 powstate w wyniku spalania paliw w zrédtach
stacjonarnych badz mobilnych bedacych wiasnoscig firmy badz przez nig nadzorowanych, emisji powstatych
w wyniku zachodzgcych procesow technologicznych czy ulatniajgcych sie czynnikdw chtodniczych.

ZAKRES 2 (scope 2) - posrednie energetyczne emisje CO2 powstate w wyniku zuzywania zakupionej lub
dostarczonej z zewnagtrz energii elektrycznej, cieplej, pary technologicznej, chfodu.

ZAKRES 3 (scope 3) - inne posrednie emisje CO2 powstate w catym fancuchu wartosci firmy, np. w wyniku
wytworzenia surowcow lub  pétproduktdéw, zagospodarowania odpadow, transportu  surowcow
oraz produktéw, podrézy stuzbowych pracownikow czy uzytkowania produkiéw przez koncowych
uzytkownikow.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:



mailto:raportcsr@cyfrowypolsat.pl
http://www.grupapolsatplus.pl/

