Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informaciji niefinansowych za rok 2018

Miejsce i data publikacji: Warszawa, 21 marca 2019 roku
Miejsce i data zatwierdzenia: Warszawa, 20 marca 2019 rok

Oddajemy w Panstwa rece raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat opisujacy nasze
dziatania w 2018 roku. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji
Core oraz znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe Kapitatowg Cyfrowy
Polsat, a w szczegdIno$ci dane dotyczace spotek:

— Cyfrowy Polsat S.A.
— Polkomtel Sp. z 0.0.
— Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych niefinansowych Netia S.A., ktora, mimo ze od 22 maja
2018 r. wchodzi w sktad GK Cyfrowy Polsat, jako spotka gietdowa opublikowata odrebne Sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za 2018 rok.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

Szanowni Panstwo,

Z duzg radoscig i zadowoleniem przedstawiam Paristwu podsumowanie najwazniejszych wydarzer minionego roku w Grupie
Cyfrowy Polsat, zarbwno w obszarze operacyjnym, jak i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. To dla mnie szczeg6iny
moment z kilku powodéw - 10-lecia notowan Cyfrowego Polsatu na warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych,
jubileuszy wspdtpracy z naszymi partnerami spotecznymi oraz mojej decyzji o przejsciu z dniem 1 kwietnia br. do rad
nadzorczych spotek z Grupy. Pisze ten list z poczuciem ogromne;j satysfakcii, spetnienia i dumy z zarzadzania przez ostatnie
lata tak wyjatkowa i preznie rozwijajaca sie Grupa, w tak ambitnym, madrym i zgranym zespole menedzeréw i pracownikéw,
ktérzy zawsze dbali nie tylko o osigganie celdw biznesowych, ale takze aktywnie angazowali si¢ w dziatalno$¢ o charakterze
CSR.

2018 rok to czas, ktory obfitowat w liczne wazne dla nas wydarzenia. Nie tylko zrealizowaliSmy wszystkie zesztoroczne plany
i zatozenia umacniajace naszg pozycje na rynkach ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym oraz nadawania i produkcji
telewizyjnej, ale takze podejmowalismy kolejne dziatania w obszarach istotnych dla nas z punktu widzenia zréwnowazonego
rozwoju biznesu — troski o potrzeby naszych klientéw i widzéw, zapewniania mozliwo$ci rozwoju pracownikowm oraz misji
spotecznej, ktérg realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom oraz promociji sportu.

Preznie rozwijaliSmy sie w segmencie ustug zintegrowanych, udostepniajac naszym klientom szerokg palete ustug: ptatnej
telewizji, Internetu LTE i stacjonarnego, telefonii komorkowej, bankowych i ubezpieczeniowych, pradu, gazu czy monitoringu.
Jest to elementem konsekwentnej realizacji naszej strategii, ale tez misji spotecznej — majacej na celu zapewnienie
powszechnej dostepnosci Swiadczonych przez nas ustug, z ktérych na co dzieh korzystaja polskie rodziny i firmy. Od lat
realizujemy ten cel zarbwno w ramach dziatalnosci telewizyjnej, jak i telekomunikacyjnej oraz pokazujemy, ze z tak samo
atrakcyjnej oferty moga korzysta¢ wszyscy Polacy, niezaleznie od miejsca zamieszkania, statusu spotecznego,
wykonywanego zawodu czy zainteresowan.

Kolejny raz udowadniamy, ze mamy pomyst na ksztatt naszej Grupy i sukcesywnie go realizujemy, co silnie wspierajg
wysokie kompetencije naszej kadry, wieloletnie do$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach mediow i
telekomunikaciji, znajomos$¢ potrzeb i oczekiwan Polakéw, posiadane aktywa oraz podejmowane przez nas aktywno$ci w
obszarze spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu.

0 naszych sukcesach najlepiej $wiadczg konkretne liczby — jest z nami juz blisko 1,8 min klientéw multiplay, ktérzy potaczyli
juz ponad 5 min ustug telewizji, telefonii i Internetu. Lacznie, po raz pierwszy w historii, $wiadczymy juz ponad 14 min ustug
kontraktowych, Plus byt liderem MNP i jako jedyny operator infrastrukturalny miat w zesztym roku dodatni bilans w
przenoszeniu numerdéw, a wskaznik odejs¢ klientdw byt na rekordowo niskim poziomie 7,6%. Laczna ogladalno$¢ naszych
stacji TV wyniosta 24,3%, co dato Telewizji Polsat 27,2% udziatu w rynku reklamy telewizyjnej i sponsoringu.

W sferze spotecznej rdwniez nie brakowato zdarzen wartych uwagi. Fundacja Polsat przeznaczyta w zesztym roku ponad 7
min zt na pomoc dla ponad 2 tys. dzieci i 8 osrodkéw dzieciecych. Obchodzilismy 20-lecie wspdtpracy sieci Plus z Polskim
Zwigzkiem Pitki Siatkowej, ktérej ukoronowaniem byto zdobycie ztotego medalu przez Reprezentacje Polski w Mistrzostwach
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2018. Mineto 15 lat niezwykle efektywnej wspétpracy sieci Plus z ratownikami WOPR,
MOPR oraz TOPR i GOPR, ktorg przediuzyliSmy na kolejne lata z my$lg o dalszym rozwijaniu systemu ratowniczego w
gbrach i nad woda, ktéry w ostatnich latach uratowat Zycie i zdrowie wielu oséb.

Naszg dziatalno$¢ w 2018 roku skutecznie wsparly strategiczne akwizycje. Dotgczenie Neti do Grupy Cyfrowy
Polsat umozliwito naszym spotkom rozpoczecie wspotpracy operacyjnej w kluczowych obszarach. Program smartDOM
wzbogacilismy o Internet Swiattowodowy o predkosci do 900 Mb/s, a oferta telewizyjna Netii zostata rozszerzona o nowe
stacje z szerokiego portfolio kanatow Telewizji Polsat i pakiet z rozgrywkami Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA.

Z kolei wraz z zakupem wigkszo$ciowego pakietu akcji w spétce Eleven Sports Network Polska do portfolio naszych kanatéw
sportowych dotaczyty cztery bardzo szybko rozwijajace sig na rynku polskim kanaty telewizyjne premium. Z my$lg o polskich
kibicach rozpoczeliSmy wieloptaszczyznowg dystrybucje praw do Ligi Mistrzw UEFA — uruchomili$my nowe kanaly i serwisy
Polsat Sport Premium z transmisjami z rozgrywek, wprowadzilismy je w Cyfrowym Polsacie, sieci Plus, Netii i IPLI oraz
zadbalismy o ich obecnos¢ u innych operatoréw na rynku.

W trosce o szerokg dostepno$¢ oferowanych przez nas najnowszych technologii, bedacych na co dzier dla naszych klientow
Zrodtem rozrywki i wiedzy albo narzedziem pracy, dbaliSmy takze o modernizacje naszej sieci LTE oraz wzmocnienie oferty
ptatnej telewizyjnej. W zasiegu Internetu LTE Plus jest ponad 99% Polakéw, a LTE Plus Advanced, ktéry charakteryzuje sie
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jeszcze wyzszymi parametrami — 73% mieszkancow naszego kraju. Z sukcesem oferujemy Internet domowy LTE, a
najnowsza wersja urzadzen do jego odbioru — Zestaw Internetu Domowego 300 — obstuguje wspomniang technologie LTE
Advanced i pozwata na pobieranie danych z predko$cig nawet do 300 Mb/s. Z kolei do oferty telewizyjnej Cyfrowego Polsatu
wprowadzilismy dwa nowe dekodery z rodziny EVOBOX — EVOBOX LITE i EVOBOX HD wyprodukowane w naszej fabryce
InterPhone Service w Mielcu - fgczace odbior telewizji satelitarnej z mozliwoscig korzystania z serwisow VOD za
posrednictwem Internetu.

Jako Ze jednym z kluczowych obszaréw naszej dziatalnosci jest produkcja oczekiwanych i lubianych przez Polakéw tresci,
angazujemy sie takze w produkcje kinowa. W 2018 roku w kinach pojawily sie kolejne tytuly zrealizowane we wspdfpracy z
naszg Grupa;: ,Narzeczony na niby”, ,Serce nie stuga” i ,Dywizjion 303. Historia Prawdziwa”, a z okazji 100-lecia odzyskania
przez Polske niepodlegtosci powstat film ,Niepodlegtos¢”, oparty na archiwalnych odrestaurowanych i pokolorowanych
nagraniach, ktérego koproducentem jest Telewizja Polsat. W nowej odstonie zaprezentowali$my IPLE — nasz serwis rozrywki
internetowej. Zyskata ona nie tylko nowg szate graficzng, ale réwniez nowe funkcje i tresci programowe, w tym kanaty HBO i
rozgrywki Ligi Mistrzéw UEFA.

Nasze plany na 2019 rok obejmujg przede wszystkim dalszy rozwdj i umacnianie naszej pozycji i wartoSci na rynku
medialno-telekomunikacyjnym, wzrost liczby $wiadczonych ustug oraz klientéw programu smartDOM, dbato$¢ o wysokg
jakos¢ obstugi klienta, szerokg dystrybucje produkowanych przez nas tresci oraz zapewnianie widzom rozrywki, informacji i
wydarzen sportowych na jak najwyzszym poziomie. Ponadto planujemy kontynuowaé nasza aktywno$¢ w zakresie
wspdtpracy z Fundacjq Polsat, wsparcia Polskiej Siatkdwki i stuzb ratowniczych oraz szerokiej promocji wydarzen
sportowych na naszych antenach.

Na zakorczenie oraz w zwigzku z moim przejsciem do rad nadzorczych spétek z Grupy Cyfrowy Polsat, chciatbym
podzigkowa¢ za wspotprace wszystkim, dzieki ktérym nasze marzenia stajq sie projektami biznesowymi, plany wcielane sa w
zycie, konkretne rozwigzania osiggaja sukcesy, a projekty o charakterze spotecznym przynosza realne korzysci odbiorcom,
do ktérych sg kierowane. Dzigkuje pracownikom catej Grupy za ciezka prace, duzy wysitek, niestabngce checi do
podejmowania nowych wyzwan i jednocze$nie otwartos¢ na pomoc innym i angazowanie sie¢ w wolontariat pracowniczy,
Radzie Nadzorczej — za aprobate dla proponowanych przez nas dziatan i wsparcie realizacyjne, partnerom — za udang
wspdtprace, zyczliwos¢ i liczne inspiracje, a naszym klientom i akcjonariuszom — za zaufanie, lojalnos¢ i wieloletnie relacje.

Ostatnie lata zaréwno dla mnie, jak i catej Grupy byly czasem intensywnego rozwoju — z myslg o potrzebach i oczekiwaniach
klientow i budowaniu wartosci Grupy, przy jednoczesnej dbatosci o potrzeby innych interesariuszy Grupy. Ciesze sig, ze
wspdlnie sprostali$my wszystkim zadaniom i to z tak dobrymi efektami. Pozwala mi to ze spokojem mysle¢ o przysztosci
naszej Grupy. Jestem przekonany, ze jest przygotowana na kolejne wyzwania, teraz pod nowym przewodnictwem -
do$wiadczonych i sprawdzonych menedzeréw.

Z powazaniem
Tobias Solorz
Prezes Zarzadu
Cyfrowy Polsat S.A.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.

na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

1.1. Kluczowe liczby

Kluczowe liczby 2018 r.

Nr 1 — notowana na GPW najwigksza grupa medialno-telekomunikacyjna
o kapitalizacji 14,4 mld PLN

Klienci i ustugi

klientow kontraktowych $wiadczonych ustug

$wiadczonych ustug mutliplay

niemal
przychdd na klienta Polakéw w zasiegu
kontraktowego (wg MSSF 15) Internetu LTE Plus
Rynek telewizyjny

udziatu w ogladalnosci
kanatéw TV Polsat w grupie
komercyjnej

udziat w rynku reklamy

Pracownicze

pracownikéw

Wyniki finansowe

przychody Grupy Cyfrowy Polsat (wzrost r/r 0 11%)

wartos¢ ekonomiczna wartos¢ ekonomiczna
podzielona zatrzymana
pfatnoéci pfatno$ci

na rzecz inwestoréw na rzecz panstwa

inwestycje w spofecznosci

Srodowiskowe

przekazanych do recyklingu odpadéw
przez Cyfrowy Polsat

W maju 2018 r. zostata sfinalizowana transakcja nabycia 66% akcji spotki Netia S.A. przez Grupe Cyfrowy Polsat. Netia to
jeden z najwiekszych polskich operatoréw telekomunikacyjnych dostarczajacy m.in. kompleksowe, przyjazne w uzytkowaniu
rozwigzania: szybki, stacjonarny dostep do Internetu, zaawansowane ustugi transmisji danych oraz TV i multimedialng

' Bez uwzglednienia danych operacyjnych Grupy Netia, ktdre sa publikowane oddzielnie od wynikéw Grupy Cyfrowy Polsat.

2 Zgodnie z aktualnie obowigzujacym standardem MSSF 15 oraz uwzgledniajac konsolidacje Netii. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok

obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2018 r. oraz szacunki wtasne w odniesieniu do 2017 r.

3 Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta
nie jest zbiezna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskoéw i Strat, poniewaz uwzglgdnia m.in. réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielong

warto$¢ ekonomiczna).

4 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych w 2018 r., pracownicy aktywni z wytaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownikéw Grupy Netia.
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rozrywke. Ustugi Netii skierowane sg do uzytkownikdw prywatnych, firm oraz instytucji. Netia notowana jest na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie. W wyniku transakcji od 22 maja ub. r. Grupa Cyfrowy Polsat konsoliduje wyniki
finansowe spotki Netia. Spotka Netia nie zostata jednak ujeta w niniejszym raporcie opisujacym dane niefinansowe Grupy
Cyfrowy Polsat, poniewaz jako spotka gietdowa opublikowata odrebne Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za 2018 rok, dostepne na stronie: https://inwestor.netia.pl/raport/424530/raport-

roczny-r-2018
1.2. Kontekst branzowy i model biznesowy GK CP | Telewizja, telefon, Internet - szybko, wszedzie i nowocze$nie

Kim jestesmy?

Jeste$my liderem na rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatoroéw telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy
czotowg pozycje na rynku prywatnych nadawcow telewizyjnych pod wzgledem ogladalnoéci i udziatu w rynku reklamy.
Oferujemy kompleksowe ustugi multimedialne zaprojektowane z my$lg o catej rodzinie: ptatng telewizie w technologii
satelitarnej, naziemnej oraz internetowej, ustugi telefonii komorkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do
szerokopasmowego Internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE i LTE Advanced, jak réwniez poprzez sie¢ stacjonarna.
Oferujemy takze szereg ustug hurtowych na migdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i
reklamowym.

Prowadzimy dziatalno$¢ w dwdch segmentach biznesowych — ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym
(dostarczajac ustugi ptatnej telewizji w technologii satelitarnej, naziemnej oraz intrenetowej, telefonii komdrkowej i
stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do szerokopasmowego Internetu stacjonarnego i mobilnego) oraz
segmencie nadawania i produkciji telewizyjnej (kanat gldwny POLSAT i ponad 30 stacji tematycznych).

Naszg misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych, produktéw telekomunikacyjnych oraz
innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych i najnowoczes$niejszych
technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug zintegrowanych odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby
naszych klientow oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcii.

Dobra organizacja

Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat S.A. dziata w Polsce i ma swojg siedzibe w Warszawie. Od maja 2008 roku nasze akcje
sg notowane na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych. Pod wzgledem kapitalizacji, ktéra na koniec 2018 roku wyniosta 14,4 mid
zt, Cyfrowy Polsat jest najwieksza spétka medialno-telekomunikacyjng notowana na GPW oraz jedna z najwiekszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Status spétki publicznej obliguje do spetniania najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania. Dlatego tez naszym celem
jest kierowanie spotkg w sposdb przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu warto$ci. Sprzyja to budowaniu
zaufania wérod naszych krajowych i zagranicznych inwestoréw, rynkéw finansowych, naszych klientéw i partnerow
biznesowych, a takze pracownikow Grupy.

Struktura nadzorcza Cyfrowego Polsatu

Komitet audytu

Komitet ds.
wynagrodzen
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Rada Nadzorcza Spétki liczy siedmiu cztonkéw, w jej ramach dziata Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Przewodniczacy Rady Nadzorcze;

Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen 2016 2018 2021

Marek Kapuscinski

Jozef Birka Czionek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021

. . Niezalezny' Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Gwiazdowski 2008 2018 2021

Przewodniczacy Komitetu Audytu

Aleksander Myszka Czionek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021
Niezalezny! Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Reksa 2008 2018 2021
Cztonek Komitetu Audytu

Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Szelag Czionek Komitetu Audytu 2016 2018 2021

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen

Piotr Zak Czlonek Rady Nadzorczej 2018 2018 2021

'spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz zasadzie 1.Z.4. Dobrych Praktyk 2016.
Zarzad Spotki liczy siedmiu czionkow:

Wg stanu na 21 marca 2019. r.

Tobias Solorz Prezes Zarzadu 2014 2016 2019
Dariusz Dziatkowski Czlonek Zarzadu 2007 2016 2019
Tomasz Gillner-Gorywoda Cztonek Zarzadu 2014 2016 2019
Aneta Jaskolska Cztonek Zarzadu 2010 2016 2019
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2016 2019
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2016 2016 2019
Maciej Stec Cztonek Zarzadu 2014 2016 2019
pluse = [ipla N E T 1 A
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Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A. .

na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018
]

Wy stanu na 1 kwietnia 2019 r. (zgodnie z uchwafami Rady Nadzorczej z 17 stycznia 2019 r. oraz 14 marca 2019 r.)

sunovisio RO e taden
Mirostaw Btaszczyk Prezes Zarzadu 2019 2019 2019
Maciej Stec Wiceprezes Zarzadu 2014 2016 2019
Jacek Felczykowski Cztonek Zarzadu 2019 2019 2019
Aneta Jaskolska Czlonek Zarzadu 2010 2016 2019
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2016 2019
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2016 2016 2019

Biogramy cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu dostepne sg na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat.

Struktura zatrudnienia Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na wiek

4 osoby

2 osoby 2 osoby

1osoba 10soba 1osoba 10soba 1 0soba 1 0soba

<30 31-40 41-50 51-60 61-70 =71

" Zarzad = Rada Nadzorcza

Struktura zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢

Kobiety
43%

Mezczyzni

100%

Mezczyzni

57%

Zarzad Rada Nadzorcza
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1.3. Co oferujemy klientom?

| | |
100% 100% 66%

Polkomtel Telewizja Polsat Netia S.A.
Sp. zo.o. Sp. zo.o. et

S ~

POLSAT

Gféwna dziatalnos¢ operacyjna

Pozostate spotki

Kluczowe obszary dziatalnosci

PLATNA TELEWIZJA

Cyfrowy Polsat to najwiekszy dostawca ptatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodacych platform satelitarnych w Europie pod
wzgledem liczby klientow.

Zapewnia dostep do okoto 170 kanatow.

Dzigki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majg dostep do tysiecy programow na zadanie oraz do ponad 100
kanatéw linearnych na urzagdzeniach mobilnych, zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji satelitarnej.
Dzigki opcji On The Go mozna z niego korzysta¢ na trzech wybranych urzadzeniach jednocze$nie: komputerze,
tablecie i smartfonie.

Ustuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umozliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet na 4
telewizorach.

Platforma posiada wiasne centrum nadawcze umoZliwiajagce emitowanie kanatow telewizyjnych na
wykorzystywane przez nig transpondery na satelitach Hot Bird.

Cyfrowy Polsat to jedyny operator posiadajacy dekodery wiasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na kontrole
procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakosci sprzetu
odpowiadajacego ich potrzebom.

plus¢ = [ipla N E T 1 A
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

|

Netia oferuje klientom ustuge telewizyjng IPTV pod markg Telewizja Osobista. W ramach tego produktu klient otrzymuije:
dekoder Netia Player, ktéry umozliwia dostep do ptatnej telewizji cyfrowej na bazie protokotu IP,

szybki i fatwy dostep do popularnych serwisow internetowych lub wiasnych zasobow multimedialnych za
posrednictwem ekranu telewizora,

dostep do serwisow VOD takich jak: IPLA, Player.pl czy HBO GO.
Oferta Telewizji Osobistej Netii obejmuje ponad 200 kanatéw, w tym ponad 100 w technologii HD lub super HD.

Wideo online
Lipla
IPLA to lider rynku wideo online w Polsce z najwigkszg legalng baza tresci telewizyjnych.

Ponad 100 kanatow telewizyjnych online i kilkadziesiat tysigcy materiatow VOD3, w tym kilkaset seriali fabularnych,
dokumentalnych i dla dzieci.

Ponad 500 godzin miesigcznie relacji na zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata, bogata i
regularnie rozwijana biblioteka filmow, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez licencjodawcow z
Polski i ze $wiata.

Materiaty IPLI mozna oglada¢ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV,
dekoderach, konsolach do gier.

TELEKOMUNIKACJA

Telefonia komérkowa

ST

Polkomtel to wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce, $wiadczacy ustugi pod markq Plus i dodatkowg markg Plush.
Spotka jest liderem technologii LTE korzystajacym z najnowocze$niejszych rozwigzan telekomunikacyjnych w rozwijaniu
ustug dla swoich klientow:

Oferta dla klientéw indywidualnych obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostepna w modelu
kontraktowym, przedptaconym, jak réwniez w ramach oferty mix (potaczenie obu modeli).

Klientom biznesowym Plus oferuje przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto na bazie ogtaszanych przez
klientéw przetargow. Oprocz tradycyjnych ustug telefonii komdrkowej dodatkowo oferuje ustugi telefonii
stacjonarnej, rozwigzania w zakresie dostepu do Internetu (dostep szerokopasmowy mobilny oraz dostep w sieci
stacjonarnej), ustugi SMS Center i inne dedykowane rozwigzania.

W ramach ustug detalicznych Plus $wiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego, dzigki ktorym klienci korzystajg z
ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu za granica, po zalogowaniu si¢ w zagraniczne; sieci. Poczawszy od 15

5VOD (ang. Video on Demand) ustuga zezwalajaca na ogladanie materiatu filmowego lub stuchanie nagrania dzwiekowego na zadanie.
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czerwca 2017 roku klienci Polkomtel mogg swobodnie korzystaé z roamingu w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego wg cen i zasad stosowanych w kraju. Dzieki pozyskiwaniu nowych partneréw roamingowych w
2018 roku otworzyliSmy 260 nowych ustug roamingu miedzynarodowego, dzigki czemu nasi klienci moga, cieszy¢
sie jeszcze szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych, przebywajac za granica.

Plus oferuje szeroki wybér nowoczesnych telefonéw i smartfondéw znanych producentéw takich jak: Samsung,
Huawei, Apple, Sony, LG, posiada takze telefony mniejszych producentéw ze $redniej i niskiej potki cenowej.
Telefony sprzedawane sg przede wszystkim w modelu ratalnym.

Internet szerokopasmowy mobilny

Grupa Polsat $wiadczy kompleksowe ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i transmisji danych
zaréwno dla klientdéw indywidualnych, jak i biznesowych. Oferuje je pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011
roku wykorzystujac technologie LTE, a obecnie takze LTE Advanced.

Oferta zapewnia w ramach jednej optaty abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich
obstugiwanych przez sie¢ technologii. Dzi$ w zasiegu ustugi Internetu LTE Plus mieszka blisko 100% Polakéw, a
73% jest w zasiegu Internetu LTE Plus Advanced, ktérego maksymalna predkos$¢ technologiczna w wybranych
obszarach wynosi powyzej 600 Mb/s.

Kontraktowe plany taryfowe oferujg podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg na
miesiecznym abonamencie i zapewniajg okreslony co do wielkosci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi
transmisje bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach tej oferty klienci majg mozliwo$¢ zakupu lub najmu m.in.
modeméw USB, routeréw stacjonarnych i mobilnych. Dodatkowo dostepne sq laptopy, tablety i inne urzadzenia,
jak réwniez oferta bez sprzetu — Tylko SIM.

Jako alternatywe dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadzita takze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie
Zestaw Internetu Domowego LTE, ktére moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE.
Najnowszy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus Advanced, sprawdza sie idealnie w
miejscach nietypowych, ze stabg dostepnoscig i sitg sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma Internetu
kablowego.

Internet szerokopasmowy stacjonarny

Netia oraz Plus oferujg rowniez uslugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miedzy innymi w technologiach
Swiatlowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu $wiattowodowego sg Swiadczone poprzez wiasne sieci dostepowe, w
zasiegu ktérych znajduje sie ponad 2,5 miliona lokali rozmieszczonych w okoto 180 miejscowosciach. Wspiera je takze
rozlegta, ogdlnopolska infrastruktura szkieletowa. Ponadto Netia oferuje ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu
o dostep regulowany do sieci Orange Polska. Netia $wiadczy ustugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom
indywidualnym oraz biznesowym.

Ustugi internetowe dla klientéw indywidualnych sprzedawane sg przede wszystkim w pakietach z ustugami
telewizyjnymi oraz gtosowymi, w tym ofertg mobilng $wiadczong w modelu MVNO. Oferta jest uzupetniona o
szereg ustug dodanych. Elementem domowej platformy multimedialnej, wykorzystujacej szerokopasmowy dostep
do Interetu w celu dystrybucji tresci do uzytkownikéw gospodarstwa domowego, sg urzadzenia: Netia Spot —
bezprzeodowy router z Wi-Fi — oraz Netia Player — innowacyjny dekoder multimedialny z dostepem bogatej oferty
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kanatow telewizyjnych, serwiséw VOD, aplikacji internetowych oraz mozliwo$cig odtwarzania witasnych plikéw
multimedialnych.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla klientow biznesowych sg oferowane w technologii
Swiattowodowej, Ethernet, xDSL oraz HFC. Stanowig one element szerokiego spektrum ustug, obejmujacego
tradycyjne rozwigzania telefonii stacjonarnej (dostep analogowy oraz ISDN), najnowocze$niejsze ustugi z zakresu
telefonii IP z hostowanym PABX (z technologig NGN - Next Generation Network), ustugi zintegrowanej komunikacii
(Unified Communications), komunikacje video (ustugi wideokonferencyjne w jakosci HD), hurtowg wysytke SMS,
az po dzierzawe taczy cyfrowych, sieci VPN i Ethernet oraz ustugi centrum danych, ktére sg skierowane do firm
wykorzystujacych Internet w rozwigzaniach biznesowych, uruchamiajacych portale i serwisy informacyjne.

W grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt w oparciu o infrastrukture Netii nowg oferte szerokopasmowego Internetu
stacjonarnego Plus Internet Stacjonarny. Ustuga ta jest adresowana do klientdéw indywidualnych, mieszkajacych
zaréwno w zabudowie jednorodzinnej, jak i w wielorodzinnej, oraz do matych firm z segmentu SOHO. Ustuga Plus
Internet Stacjonarny jest realizowana w czterech technologiach w zalezno$ci od dostepnej infrastruktury: miedz
(CU), Ethernet (ETTH), kabel (HFC) oraz $wiattowdd (PON). W ofercie klient otrzymuje dodatkowg karte SIM dla
ustugi mobilnego Internetu LTE Plus Advanced. Ustuga jest dostepna takze w ramach Programéw smartDOM i
smartFIRMA.

Wierzymy, ze faczenie nowoczesnych ustug Grupy Cyfrowy Polsat moze przynie$¢ naszym klientom wymierne korzysci.
Nasze spotki — Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel — oferujg ustugi multiplay, w tym wspoiny program smartDOM, ktdry pozwala
na elastyczne taczenie az dziesigciu produktow i ustug.

SmartDOM to unikalny program oszczedno$ciowy, oferujacy peten wachlarz produktdw i ustug, ktére pozwalajg klientom
stworzy¢ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom. Oparty jest o prosty i elastyczny mechanizm — wystarczy posiadaé
jedng dowolng ustuge, a przy zakupie kolejnych produktéw z portfolio Grupy klient otrzymuje atrakcyjne rabaty na caty
okres trwania umowy. W ten sposéb kazdy klient moze stworzy¢ unikalny zestaw dla swojej rodziny.

Oprocz flagowych i podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa (w tym komorki stacjonarnej), Internetu LTE i
stacjonarnego Plusa oraz telewizji satelitarnej Cyfrowego Polsatu, klienci smartDOMu moga réwniez skorzystaé z ustug
bankowych oferowanych przez PlusBank, kompleksowych ustug ubezpieczeniowych oraz ustug z zakresu bezpieczenstwa
domu, takich jak monitoring pomieszczen. Ponadto w ofercie znajduja sie urzadzenia telekomunikacyjne oraz sprzet RTV.

Wszystkie proponowane klientom ustugi i produkty petnig wazng role w gospodarstwie domowym. Dzieki unikalnej formule
programu smartDOM nasz klient moze kupi¢ niezbedne dla domu ustugi oraz produkty w jednym miejscu, dodatkowo
zapewniajac sobie 0szczedno$ci na kazdej dodatkowo dodane;.

Wedtug analogicznych regut jak smartDOM dziata réwniez nasz program lojalnosciowy smartFIRMA, ktéry skierowany jest
do klientéw biznesowych segmentu SOHO (Small Office / Home Office).
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TELEWIZJA (NADAWANIE | PRODUKCJA)

TV Polsat

POLSAT

Nasze portfolio sktada sie z 33 kanatow, obejmujacych nasz gtéwny kanat POLSAT, dostepny w jakosci SD i HD oraz 32
kanaty tematyczne. Dodatkowo istnieje grupa 8 kanatéw wspdtpracujacych, ktére powigzane sg z Grupg Polsat kapitatowo
lub poprzez wspdlne przedsiewziecia emisyjne. Wsrdd nadawanych przez nas kanatéw znajdujg sie kanaty rozrywkowe,
sportowe, informacyjne, muzyczne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Stacje dostepne sq w dystrybucji kablowo-satelitarnej, a
szes$¢ z nich — POLSAT, Super Polsat, TV4 i TV6, Polo TV, Eska TV — wchodzg w sktad naziemnej telewizji cyfrowej (NTC)
na MUX-1 oraz MUX-2¢.

POLSAT, gtowna stacja naszej Grupy, jest jedna z najczesciej ogladanych kanatow telewizyjnych w najcenniejszej dla
reklamodawcow grupie widzow (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) — w 2018 roku jej udziat w grupie
komercyjnej wynidst 11,4%. Bardzo dobry wynik POLSATu w 2018 roku to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty
programowej, w tym: udanych ramoéwek stacji — wiosennej i jesiennej — oferujacych doskonatg rozrywke, filmy i seriale,
jednego z czotowych programéw informacyjnych ,Wydarzenia” oraz emocjonujacych transmisji sportowych.

Korzystnie rok 2018 zamkneta réwniez cata Grupa Polsat z tacznym wynikiem ogladalnosci na poziomie 24,3% w grupie
komercyjnej.

Na atrakcyjnos¢ i réznorodnos$¢ tresci programowych sktadaj sie:

Produkcje polskie — to okoto 60% emitowanych tresci’. Polsat dazy do réznicowania zrodet pozyskiwania
programoéw, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania kosztami produkcji. Dzieki temu mozna
wybieraC z szerokiego wachlarza ofert te, ktore sg zaréwno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewnié
gwarantujacq sukces konstrukcje raméwki.

Produkcje zagraniczne — zagraniczne licencje programowe w duzej cze$ci dotyczg zakupu praw do emisji filmow,
seriali oraz wydarzen sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu filméw i seriali sg najwigksze
studia filmowe. Znajdujq sie wérdd nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney
Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios. Kontrahentem oferujacym zagraniczne
produkcje jest takze Monolith Films.

Licencje sportowe — elementem wyrézniajgcym nas na tle konkurenciji jest bogata i unikalna oferta transmisji
sportowych, w tym m.in.: eliminacje do pitkarskich Mistrzostw Europy w 2020 roku, Mistrzostw Swiata w 2022 roku,
dwie edycje pitkarskiej Ligi Narodéw 2018/19 i 2020/21; wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie -
Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn 2022, nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodéw (2018-
2024), Puchar Swiata 2019 i 2023 oraz turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich w Tokio (2020) i Paryzu
(2024), Plus Lige i Orlen Lige; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz
turnieje ATP 1000 i 500 i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo posiadamy prawa do najpopularniejszych klubowych
rozgrywek na Swiecie, czyli pitkarskiej Ligi Mistrzow oraz Ligi Europy (na lata 2018-2021). W 2018 roku nabylismy
ponadto pakiet kontrolny w Eleven Sports Network, polskiej spétce bedacej wiascicielem atrakcyjnych praw
sportowych, w tym: ligowych rozgrywek pitkarskich LaLiga Santander, Bundesligi, Serie A TIM, The Emirates FA
Cup czy wyscigow Formula 1™ oraz polskich i zagranicznych zawodéw zuzlowych, ktore odsprzedawane sg w
formie pakietow programowych premium dziatajacym na polskim rynku operatorom ptatnej telewizj.

8 MUX, czyli pakiet kanatow telewizyjnych, radiowych i dodatkowych ustug jednoczesnie transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym kanale
czestotliwosci.

7 Dane dla kanatéw: POLSAT, Polsat 2, Polsat Play, Polsat Cafe, Polsat Film, Polsat News, Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport News, Polsat
News 2, TV4, TV6, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music, Super Polsat.
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1.4. Dziatamy strategicznie

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty wzrost wartosci Grupy Cyfrowego Polsatu dla jej akcjonariuszy. Wzrost
wartosci Grupy Cyfrowego Polsatu osiagamy poprzez:

Wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentna budowe
wartoSci bazy klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwigkszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychodoéw pochodzacych ze sprzedazy produktéw i ustug dla naszych klientow.
Zauwazajac zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzy¢ produkty gotowe sprostaé zmieniajacym sie preferencjom
naszych klientow.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na nasze przychody, jest mozliwos¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktdw i ustug (cross-selling) do potaczonej bazy klientow Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii. Nasza
Grupa tworzy unikalne portfolio produktdw i ustug, ktore jest jednoczesnie adresowane do naszych klientow. Wiasciwe
wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktow, jak i poprzez sprzedaz zintegrowanej
oferty, moze w znaczacy sposob zwiekszy¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszac tym samym $redni
przychdd od klienta (ARPU).

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest stabo rozwiniety, szczegdlnie poza duzymi miastami, przez co posiada znaczny
potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktow i ustug, zaréwno w oparciu o projekty wiasne,
jak istrategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych oraz mozliwosé
dosprzedazy ustug dodatkowych, takich jak np. produkty finansowo-bankowe badz sprzedaz energii, $wiadczonych
w ramach zréznicowanych platform dystrybucji, bedg decydowaé o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej,
pozwalajacej nam utrzyma¢ baze obecnych klientéw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach
ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym, jak i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.

Chcemy budowaé nasza pozycje na rynku ustug taczonych miedzy innymi poprzez pozyskanie jak najwiekszej liczby
klientow ustug dostepu do szerokopasmowego mobilnego Internetu. Wedlug szacunkdw niezaleznych ekspertow
szerokopasmowy mobilny Internet jest najszybciej rozwijajacq sie technologia dostepu do sieci w Polsce. Wierzymy, ze
technologia mobilna (w szczegdlnosci LTE) pozwoli nam zaoferowaé wysokiej jakosci ustugi w obszarach zamieszkiwanych
przez wiekszo$¢ naszych klientdw, co w potaczeniu z korzy$ciami, jakie niesie Swiadczenie ustug zintegrowanych, powinno
przyczyni¢ sie do dalszej poprawy satysfakcji naszych klientéw oraz dalszego zwigkszenia wskaznika ARPU. Oferujac
pakiety programowe charakteryzujace sie atrakcyjna relacjg jako$ci do ceny, chcemy przyciagna¢ jak najwiecej klientéw do
naszej platformy. Zamierzamy wykorzystywaé zmiany zachodzace na polskim rynku ptatnej telewizji i pojawiajace sie szanse
zwigzane z ewoluujacymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentéw (tj. rosnace zainteresowanie ustugami OTT - over-the-
fop - oraz wzrost konsumpcji mediow na urzadzeniach mobilnych) ioferowa¢ klientom rozbudowany pakiet ustug
dodatkowych (Cyfrowy Polsat GO, VOD/PPV, catch-up TV, internetowe serwisy wideo i muzyczne, Multiroom, TV Mobilna).
Poprzez rozwdj naszej oferty ptatnej telewizji, wzbogaconej o komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy uzyskaé
zardwno wzrost ARPU, jak i zwiekszenie satysfakcji i lojalnoSci naszych klientow.

Efektywne potaczenie produktéw telekomunikacyjnych i multimedialnych stwarza nowe mozliwosci dystrybucji tresci
telewizyjnych. W efekcie takiej kombinaciji atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug moga by¢ dostarczane za
pomocg réznorodnych, niezawodnych kanatéw dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej
(DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i LTE Advanced oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV, wideo online) — na
wszystkie urzadzenia klientéw — od odbiornikéw TV przez komputery osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychodéw z produkowanych i kupowanych tresci programowych poprzez ich szeroka dystrybucje,
utrzymanie ogladalnosci nadawanych kanatéw oraz poprawe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajg silng i ugruntowang pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz cieszq sie wysokq ogladalnoscig w grupie docelowej. Obecnie w swoim portfolio posiadamy i nadajemy 33 kanaty, ktére
swojg ofertg programowg odpowiadajg oczekiwaniom wiekszosci grup docelowych wéréd polskiej widowni. Dodatkowo
istnieje grupa 8 kanatdw wspotpracujacych, ktdre powigzane sg z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspéine
przedsiewziecia emisyjne. Naszym celem jest utrzymanie ogladalno$ci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna poprawa
profilu widza. Wierzymy, ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje naszych kanatow, profil
naszego widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw na cene czasu
reklamowego.
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Drugim istotnym elementem budowy wartosci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zarédwno jezeli chodzi o grupe odbiorcow (FTA i telewizja ptatna), jak i technologie dostepu
(naziemna, satelitarna, internetowa). Wierzymy, ze dzieki temu jestesmy w stanie nie tylko maksymalizowa¢ korzysci
ptynace z jak najszerszej dystrybucii tresci telewizyjnych, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcow i widzow,
ktérzy sami mogg decydowac, co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie bazq kosztowaq poprzez wykorzystanie efektéw synergii w ramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

JesteSmy zdania, ze stworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze sobg szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektdw majacych na celu
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracie odpowiednich zespotdw oraz uspojnienie procesow biznesowych
i systeméw informatycznych w ramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie potencjalnych, wymiernych synergii
kosztowych. W sposéb ciggly podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do
biezacych warunkéw rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.

Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okre$la sposéb wykorzystania wygenerowanych Srodkéw
z dziatalnoci  operacyjnej. Aby zagwarantowa¢ ciggto$¢ i stabilnos¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnosci
wygenerowane wolne $rodki pienigzne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalnosci oraz na inwestycje niezbedne
do dalszego rozwoju Grupy. Naszym priorytetem jest rowniez efektywne zarzadzanie zadtuzeniem Grupy i sukcesywne jego
obnizanie. Zarzad wyznaczyt pozadany poziom skonsolidowanego zadtuzenia, mierzony wskaznikiem diug netto/EBITDA,
ktéry powinien zostac zredukowany ponizej putapu 1,75x.

Jednym z waznych zadan polityki zarzadzania zasobami kapitatowymi jest wyptacanie Akcjonariuszom dywidendy w sposéb
przewidywalny. Jednoczesnie konsekwentnie dazymy do zmniejszania poziomu zadtuzenia Grupy, co pozwoli nam zapewni¢
atrakcyjny dla Akcjonariuszy poziom rentownosci zainwestowanego kapitatu.

1.5. Szanse i ryzyka

Wykorzystujemy biznesowe szanse

JesteSmy przekonani, ze Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
produktow i ustug. Wérod najwazniejszych szans biznesowych wyrézniamy:

niskie nasycenie ustugami zintegrowanymi, w szczegdlno$ci na obszarach niskozurbanizowanych,
rosngce znaczenie ustug konwergentnych,
rozwdj rynku internetowego w Polsce,

rozwdj rynku nowych technologii i urzadzen, a wraz z nimi wzrost dostepu do treSci audiowizualnych i ich
konsumpgiji,

rosnacy popyt na smartfony i transmisje danych,
rozwdj rynku reklamy w Polsce,

rosnace znaczenie kanatéw tematycznych.
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Szczegotowo analizujemy ryzyka

Rozumiemy biznesowe ryzyka, ktére towarzysza naszej dziatalno$ci. Analizujemy réwniez ryzyka z ESG (Environmental,
Social, Governance) odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupciji. W$réd najwazniejszych definiujemy:

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA ESG

Produkty i ustugi:

Utrata renomy marek

Brak mozliwosci efektywnego
utrzymywania i modernizacji
sieci telekomunikacyjnej oraz
zaoferowania klientom
atrakcyjnych produktow i ustug
na obszarach zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym

Niepowodzenia w zakresie
utrzymania, rozszerzenia lub
modyfikacji sieci dystrybucji
i sprzedazy

Niewystarczajaca ochrona praw
wiasnosci intelektualnej

plus&

(wybrane przykitady)

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klientéw. Dbajac o wizerunek i renome, systematycznie
analizujemy gtéwne parametry kondycji naszych marek (np. poziom znajomosci spontanicznej,
wspomaganej, miernik Net Promotor Score) oraz ich percepcje w odniesieniu do naszych gtéwnych
odpowiednikéw  branzowych. Wspofpracujemy roéwniez z mediami branzowymi oraz mediami
ogolnotematycznymi, majac na celu budowe pozytywnego wizerunku naszych marek, jak i $wiadome
zarzadzanie relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularmy monitoring foréw
dyskusyjnych oraz mediéw spotecznoSciowych celem rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk,
podjecia dziatar naprawczych oraz eliminacji fatszywych informacji dotyczacych naszych gtéwnych marek.
Aktywnie wykorzystujemy réwniez nasze media (np. kanaty Telewizji Polsat czy platforme IPLA) celem
pozytywnego eksponowania naszych marek. Aktywnie inwestujemy w dziatalno$¢ prospoteczng, budujac tym
samym pozytywny wizerunek naszych marek.

Mieszkancy matych miejscowosci i wsi majg ograniczony dostep do rozrywki i edukacji. Wyszli$my naprzeciw
oczekiwaniom tych regiondw, kierujac do tej grupy atrakcyjng oferte w przystepnej cenie. Wiemy réwniez, ze
powszechny dostep do Internetu jest w tej chwili jednym z najwiekszych wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym elementem stymulujacym rozwoj gospodarczy,
spofeczny, kultury i edukacji oraz wptywajacym na poprawe jakoSci zycia obywateli. Dzigki inwestycjom w
czestotliwosci, infrastrukture, jak i dedykowany sprzet zapewniamy dostep do szybkiego Internetu nawet tam,
gdzie nie dociera zasieg sieci innych operatoréw, oraz do rozrywki i edukacji dzieki telewizji. Nasza sie¢
podlega ciagtym dziataniom modemizacyjnym i optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi standardami i
osiggnigciami techniki, rowniez we wspotpracy ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi i wykorzystaniu ich
wiedzy i do$wiadczenia, przy wykorzystaniu ciagle podnoszonych kompetencji i umiejetnosci naszych
inzynierow, tak, aby nasi klienci mogli korzysta¢ z coraz to lepszych parametrow sieci telekomunikacyjnej i
nieograniczonych zasobéw sieci globalnej. Aby méc utrzymywac i w dalszym ciagu rozwija¢ nasza oferte,
inwestujemy w wiedze naszych zespotéw technicznych oraz marketingowych, ktére odpowiedzialne sg za
przygotowanie nowoczesnych technologii i ustug dla naszych klientéw. Pozostajemy w aktywnym dialogu z
doradcami branzowymi, izbami handlowymi, ciatami standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego
sprzetu telekomunikacyjnego pozwalajagcego na $wiadczenie najnowocze$niejszych technologii celem
odpowiednio wczesnego rozpoznania przysztych trendéw rynkowych oraz przysztych potrzeb naszych
klientéw. Monitorujemy popyt klientow na nowe ustugi oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty
celem rozpoznania ewentualnego odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednikéw takich ustug
réwniez po naszej stronie.

Dazymy do budowy zréznicowane;j sieci dystrybucji (sprzedaz stacjonarna, telesprzedaz, sprzedaz online,
kanaty door-to-door) celem dywersyfikacji naszych kanatéw sprzedazowych. W kazdym z kanatéw sprzedazy
wspétpracujemy z wieloma partnerami, unikajac monopolizacji wybranego kanatu przez jednego silnego
partnera, ktory magtby podjac w przysztosci decyzje o zaprzestaniu wspdtpracy z nami. Dazymy réwniez do
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie umoéw dzierzawy konkretnych lokalizacji, w
ktorych funkcjonujg istotne z punktu widzenia naszej dziatalnosci punkty sprzedazy. Wspieramy naszych
partneréw prowadzacych sie¢ sprzedazy w lokalnych dziataniach promocyjnych oraz dzielimy si¢ z nimi
naszq wiedza. Organizujemy atrakcyjne programy nagradzania najlepszych sprzedawcéw pracujacych w
naszych kanatach sprzedazy.

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na biezaco monitorujemy terminy, na jakie udzielone
zostaly licencje, w kazdym projekcie weryfikujemy koniecznosci uzyskania praw wiasnosci intelektualnej,
umownie regulujemy odpowiedzialno$¢ podmiotéw udzielajacych prawa za ich ewentualne wady prawne.
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|

Ryzyko naduzy¢ ze strony
klientéw w szczegdlnosci w
odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych i ptatnej
telewizji

Spadek uzycia urzadzen

mobilnych lub utrudnienia w

pozyskiwaniu lokalizacji na

stacje bazowe w wyniku obaw o v
szkodliwy wplyw urzadzen

tacznosci bezprzewodowej na

zdrowie

Ciagtos¢ operacyjna:

Opdznienia lub brak
dostarczenia ustug,
infrastruktury lub sprzetu i
komponentéw od dostawcow
zewngtrznych

plus&

Na biezaco monitorujemy zuzycie generowane przez zarejestrowane w naszych systemach karty SIM,
poszukujac nietypowych wzorcow ruchowych, glosowych, SMS czy MMS, ktére mogtyby sygnalizowaé ryzyko
powstawania naduzy¢. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy natychmiastowe dziatania celem
zapobiezenia generowania dalszego strumienia podejrzanego ruchu. Dziatania te obejmujg m.in. blokowanie
kont, zakreséw numeracyjnych w kraju i za granica, wykorzystanie rozwigzan antyfraudowych rozwijanych
wewnafrz naszej organizacji, jak rowniez oferowanych przez operatoréw, z ktorymi wspétpracujemy. W
przypadku ustugi roamingu miedzynarodowego konta naszych klientow posiadajg natozone gome limity
uzycia ruchu, wyrazone okre$long maksymalng, kwotg rachunku, co do ktérych klient po uzyskaniu od nas
odpowiedniego powiadomienia SMS-owego moze podja¢ $wiadoma decyzje o ich usunigciu. Pozwala to
ogranicza¢ ryzyko ponoszenia przez naszych klientéw ponadnormatywnych optat, podczas gdy $wiadomi
klienci obcigzani sg rachunkiem odpowiadajacym faktycznemu uzyciu przez nich ustug roamingowych.

Na biezaco monitorujemy, czy prawa wiasnosci intelektualnej oraz $rodki zabezpieczajace oraz
zapobiegajace piractwu ochronig nas przed nieuprawnionym dostepem do naszych ustug i kradziezg naszych
tresci programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduzy¢ podejmujemy stosowne kroki prawne.
Ryzyko nieuprawnionego dostepu do produkowanych i dystrybuowanych przez nas tresci jest szczegoinie
dotkliwe dla dziatalnosci naszego segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej oraz odpfatnego
rozprowadzania tresci i sprzyja mu postep technologiczny oraz upowszechnianie tresci ,na zyczenie” w
serwisach online, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie, na réznych nosnikach, wysokiej
jakosci nieautoryzowanych kopii programéw dostarczanych w systemie pay-per-view przez dekodery,
nielicencjonowane i niekodowane transmisje w telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione wykorzystanie
naszej wiasnoéci intelektualnej moze wptynaC negatywnie na nasza dziatalno$¢, szkodzac naszej reputacji
oraz ograniczajac zaufanie naszych partneréw biznesowych do naszych mozliwosci ochrony wtasnych oraz
licencjonowanych tresci.

Wyspecjalizowana komorka wewnetrzna przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi zarbwno wtasnych, jak i
oferowanych przez partneréw, z ktérymi wspéipracujemy, na biezaco monitoruje nieautoryzowane
rozpowszechnianie naszych tresci zaréwno w Intemecie, jak i za posrednictwem innych technologii i
urzadzen. Wzmozone dziatania zapobiegawcze sg podejmowane podczas wydarzen szczegolnych, np.
transmisji wydarzen sportowych w ptatnym systemie PPV. Szczegdtowo analizujemy poszczegélne przypadki
naruszen i podejmujemy adekwatne dziatania zaradcze, w tym kroki prawne, w celu eliminacji zdarzen, ktdre
juz zaistniaty, lub zminimalizowania ich skutkéw dla naszej dziatalno$ci, a takze zapobiegania powstawaniu
analogicznych sytuacji w przysziosci.

Podejmujemy dziatania edukacyjne, ktére majg za zadanie wyjasni¢ ewentualne obawy. Uczestniczymy w
inicjatywach lokalnych, ktérych zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaricom rejondw,
gdzie powsta¢ majg ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. Scisle kontrolujemy poziom emisji sygnatu na
poszczegolnych nadajnikach  celem sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola
elektromagnetycznego. Bierzemy aktywny udziat w dyskusjach branzowych towarzyszacych procesom
legislacyjnym normujacym standardy emisji pola elektromagnetycznego.

Dazymy do tego, by wspdtpracowac¢ z wiecej niz jednym dostawca kazdego rodzaju sprzetu badz elementéw
naszej infrastruktury. Zaméwienia na dostawe wybranych elementoéw sprzetu sktadamy sukcesywnie, wraz z
zapotrzebowaniem, celem eliminacji sytuacji, w ktérej kumulacja zaméwien w jednym czasie mogtaby
spowodowaé opdznienie dostawy wybranego komponentu. Tworzymy $rednio- i diugoterminowe plany
rozbudowy naszej infrastruktury, ktére komunikowane sa naszym gtéwnym dostawcom z odpowiednim
wyprzedzeniem, pozwalajacym przygotowaé potrzebne nam komponenty w odpowiednim czasie.

Tworzymy listy dostawcoéw ustug w podziale na kategorie i zawieramy umowy ramowe, ktére pozwalajg na
elastyczne podejmowanie wspdtpracy w krétkim terminie.

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzetu abonenckiego oraz na biezaco
monitorujemy harmonogramy dostaw, utrzymujac optymalny poziom rotacji w magazynie oraz naszej sieci
sprzedazy.

Zabezpieczamy finansowo w umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju opdznienia w realizacji dostaw
ustug i sprzetu.

Elastyczno$¢ operacyjna, szybko$¢ dziatania oraz uniezaleznienie sie od dostawcéw zewnetrznych lezaty
takze u podstaw zatozenia wiasnej fabryki dekoderow w 2007 r., ktdra teraz funkcjonuje w ramach spotki
InterPhone Service z naszej Grupy. Ponadto od zeszlego roku w ramach tej spotki dziata takze
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum logistyczne, ktére pozwala w niezwykle efektywny i
wysoce skuteczny sposob zarzadza¢ dystrybucjq produktow w calej sieci sprzedazy, z uwzglednieniem
réznych kanatéw sprzedazy i ich specyfiki.
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Podatnos¢ infrastruktury
sieciowej i nadawczej, w tym
systemow informatycznych

i telekomunikacyjnych, na
okoliczno$ci zaktocajace
$wiadczone ustugi lezace poza
nasza kontrola

Kapitat ludzki

Utrata kadry zarzadczej i
kluczowych pracownikow

Spory z pracownikami; wzrost
kosztéw pracy

Wypadki pracownikoéw i
podwykonawcow

Ryzyko reputacyjne i finansowe
w przypadku wystapienia
tapownictwa i korupcji

Narazenie na skutki
regionalnego lub globalnego
spowolnienia gospodarczego

Ryzyko uznania przez Urzad
Ochrony Konkurencji

i Konsumentow stosowanych
przez nas praktyk za
ograniczajace konkurencje lub
naruszajace polskie przepisy
dotyczace ochrony konkurencji
i konsumentow

Zapadanie niekorzystnych
rozstrzygnie¢ w postepowaniach
administracyjnych lub sadowych

plus&

Dazymy do posiadania redundantnych zasobow infrastruktury nadawczej, telekomunikacyjnej i
informatycznej, celem zapobiezenia badz ograniczenia negatywnych skutkéw sytuacji awaryjnych.
Redundantne systemy lokalizowane sg zazwyczaj w odleglych geograficznie miejscach, co zapobiega
narazeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W sposéb ciagty wspotpracujemy z ciatami
regulacyjnymi, rozwiazujac problemy zwiazane z zaktéceniami zewnetrznymi w uzywanych czestotliwosciach.

Wprowadzilismy i utrzymujemy na biezaco Plan Ciagtosci Dziatania nakierowany na badanie i wczesne
wykrywanie ryzyk w krytycznych z punktu widzenia naszej dziatalnosci procesach i ustugach. Wplyw
wybranych zagrozen jest minimalizowany poprzez wczesne wdrazanie stosownych rekomendacji i dziatan
naprawczych do naszych proceséw i procedur.

Dbamy o atrakcyjno$¢ systeméw wynagradzania i premiowania naszych kluczowych pracownikéw i kadry
zarzadzajacej. Na biezaco monitorujemy poziom wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujgc poziom
oferowanych przez nas wynagrodzen do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami zawieramy klauzule
dotyczace wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz zakazu konkurencji, ktére to postanowienia majg na celu
miedzy innymi zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na podjecie dziatan celem
zapobiezenia utraty tych pracownikéw. Wspieramy rozwéj kluczowych pracownikéw i kadry zarzadczej,
kierujac ich na specjalistyczne szkolenia, studia MBA i inne formy doksztatcania, przez co budujemy takze ich
zaangazowanie i identyfikacje z firma.

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetnianie wszystkich obowigzkéw cigzacych na
pracodawcy z tytutu wymogéw prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji spornej dazymy do dialogu
celem wypracowania kompromisu. Posiadamy polityke antymobbingowa i sprawnie dziatajacq komisje
antymobbingowa. Dbamy o dobre i partnerskie relacie z przedstawicielami pracownikow, prowadzac
konstruktywny dialog z istniejacymi w naszych firmach zwiazkami zawodowymi.

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownikéw w zakresie ogdlnych przepisbw BHP, jak i
specyficznych wymogéw dostosowanych do zakresu wykonywanych przez nich obowigzkéw. Dbamy o
odpowiedni poziom zabezpieczenia miejsca pracy, jak rowniez wysoka jako$¢ urzadzen i odziezy
gwarantujacych bezpieczenstwo naszych pracownikéw i podwykonawcow. W ramach naszej struktury
funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej, obejmujaca ponad 100 przeszkolonych z zakresu
pomocy przedmedycznej pracownikow.

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystapienia korupciji. Staramy sie wdraza¢ mechanizmy zapobiegajace
lub ograniczajace ryzyko wystapienia zjawisk korupcyjnych. Dazymy do podziatu odpowiedzialnosci w
zakresie podejmowania okreslonych decyzji, na przyktad poprzez wielostopniowg i zrdznicowang $ciezke
akceptacji okreslonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj poprzez rézne obszary w strukturze
naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji korupcjogenne;.

Obszary szczegolnie narazone na ryzyko wystapienia korupcji podlegajg szczegdtowej kontroli w zakresie
poprawnego stosowania wewnetrznych regulacji i zalecen.

Dazymy do dywersyfikacji naszej dziatalno$ci biznesowej na szereg obszaréw oraz zawierania z naszymi
klientami uméw kontraktowych, ktére co do zasady stabilizujg wysoko$¢ naszych przychodéw w $rednim
terminie. Staramy sie oferowa¢ ustugi o dobrej relacji jakosci do ceny, co w naszej opinii minimalizowaé
bedzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe.

Analizujemy na biezaco zmiany w prawie, z ktdrych wynikaja implikacje dla naszych dziatan rynkowych.
Kazdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane przez nasze dziaty marketingu
podlegaja weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnikéw. Sledzimy orzecznictwo
UOKIK celem dostosowania naszych dziatan do wytycznych okreslanych przez urzad.

Inwestujemy w wiedze prawnikéw wewnetrznych oraz wspoipracujemy z wyspecjalizowanymi kancelariami
zewnetrznymi, ktére zapewniajg najwyzszy poziom obstugi prowadzonych z naszym udziatem postepowar.
Prawnicy wewnetrzni $ledza w sposob staty orzecznictwo sadow oraz organdw administracyjnych. Aktywnie
monitorujemy stan spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w prowadzonych
z naszym udziatem sprawach. W przypadku zapadnigcia w ostatecznosci niekorzystnego rozstrzygniecia z
najwyzszg starannoscig analizujemy mozliwosci odwotawcze czy tez sposoby zastosowania sie do zalecenh
organéw lub polubownego zakoriczenia sporu, w sprawach w ktdrych istnieje ryzyko utrzymania przez
instancje odwotawcze niekorzystnego dla nas rozstrzygniecia.
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Ryzyko naruszenia przepisow
polskiego i unijnego prawa
regulujacego nasza dziatalnosci
na rynkach telekomunikacyjnym,
ptatnej telewizji oraz nadawania

i produkciji telewizyjnej i
wynikajacego z tego potencjalne
sankcje i kary pieniezne

Ryzyko naruszenia przepisow
o ochronie danych osobowych
lub wymogow stawianych przez
przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Ryzyko naruszenia przepisow
krajowych i unijnych
regulujacych w szczegolnosci
obowiazki informacyjne
emitentéw papierow

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

Inwestujemy w wiedze pracownikéw naszych dziatéw prawnych, ktérzy odpowiedzialni sg za implementacje
nowych przepisow prawa do naszej dziatalnosci biznesowej. Wspdtpracujemy z wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej ztozonych
projektach. Angazujemy sig aktywnie w dziatalno$¢ organizacji branzowych pozostajacych w dyskusji z
legislatorami i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu nowych
obowigzkéw prawnych, ktére dotyczy¢ mogq naszej dziatalnosci.

Inwestujemy w szkolenia pracownikéw naszego dzialu zajmujacego si¢ tematykg ochrony danych
osobowych. Wspdtpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami
doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej ztozonych projektach. Inwestujemy w systemy
informatyczne, ktérych celem jest ograniczenie dostepu do szczegdlnych kategorii danych osobowych
naszych pracownikow, klientéw i abonentéw wylacznie w uzasadnionych przypadkach i zgodnie z
obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi. Na biezaco monitorujemy proces przetwarzania danych
osobowych naszych pracownikéw, klientéw i abonentéw oraz weryfikujemy podstawy prawne do realizacji
okreslonych celéw biznesowych naszej spotki.

Inwestujemy w wiedze pracownikéw naszego dziatu zajmujacego sie tematyka relacji inwestorskich.
Wspétpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem
wsparcia organizacji w bardziej ztozonych projektach. Na biezaco uczestniczymy w konferencjach i
szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje zajmujace sie tematykg obowigzkéw
informacyjnych, np. Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

wartosciowych i wynikajacego
z tego potencjalne sankcje i kary
pieniezne

Wiecej informacji o ryzykach wptywajacych na wyniki naszej dziatalno$ci operacyjnej i finansowej znajduje sie w dostepnym
w Internecie w raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.

Gtéwne trendy rynkowe

Gtownymi trendami, ktére, zgodnie z nasza wiedza, moga mie¢ znaczacy wplyw na perspektywy rozwoju, przychody i
rentownos¢ Grupy Cyfrowy Polsat w najblizszej przysztosci sa;

wysoki poziom nasycenia rynku ustugami Swiadczonymi przez Grupe oraz wysoki poziom konkurencyjnosci
rynkow, na ktorych dziatamy;

pakietyzacja ustug polegajaca na taczeniu ofert ustug medialnych itelekomunikacyjnych, a takze ustug spoza
branzy, np. sprzedaz energii elektrycznej czy produktdw finansowych i bankowych;

malejacy wolumen numerdw przenoszonych przez klientow pomiedzy sieciami mobilnymi;

rosngca penetracja smartfonow wsrod klientéw sieci mobilnych, pociagajaca za sobg rozw6j rynku mobilnej
transmisji danych;

rosngce zapotrzebowanie na transmisje danych iszybkie tacza internetowe, wynikajace ze zmieniajacych sie
preferencji konsumentéw i idacej za tym coraz wiekszej ztozono$ci ustug $wiadczonych w oparciu o transmisje
danych;

rozwoj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych (NGA), w szczegoinosci $wiattowodowych;

dynamiczny rozwdj nielinearnych tresci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potgczony ze wzrostem
wydatkdw na reklame w Internecie;

wchodzenie na polski rynek video online kolejnych globalnych graczy dziatajgcych w modelach VOD i OTT, jak
réwniez inwestycje dziatajacych juz obecnie na tym rynku podmiotéw w dostosowanie oferowanych treSci do
gustéw lokalnych widzéw;

wzrost sprzedazy Smart TV - telewizoréw z dostepem do Internetu;

rosnaca liczba klientow i uzytkownikdw urzadzen mobilnych, wynikajaca miedzy innymi ze stopniowej substytucii
ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, jak réwniez popularyzacji rozwigzan typu machine-to-machine;

Pipla N E T 1 A
20

plus&


http://www.grupapolsat.pl/pl/arc/centrum-wynikow

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

presja na przychody z tradycyjnych mobilnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajaca z wysokiej konkurencyjnosci
rynku mobilnego, jak réwniez wypierania tradycyjnych mobilnych ustug telekomunikacyjnych przez komunikacje
z uzyciem transmisji danych;

presja na przychody z ustug roamingowych, wynikajaca z wdrozonej w trakcie 2017 roku regulacji stawek
roamingowych na terenie Unii Europejskiej;

zmiana poziomu cennikow dotyczacych reklamy telewizyjnej, wynikajaca z obserwowanego w 2018 roku i
oczekiwanego w 2019 roku wysokiego popytu na reklame;

dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnacy udziat kanatéw tematycznych w ogladalnosci i przychodach
z reklamy);

konsolidacja na rynku ptatnej telewizji, w segmencie telewizji kablowej;
konsolidacja na rynku szerokopasmowego Internetu przewodowego;
zmiany wiascicielskie na rynku produkcji i nadawania kanatow telewizyjnych;

konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym, przejawiajaca sie akwizycjami lokalnych operatoréw przewodowych
przez wieksze grupy telekomunikacyjne;

znaczace wyhamowanie skali migracji abonentdéw w strone bezptatnej naziemne;j telewizji cyfrowe;.
1.6. Zawsze odpowiedzialnie

Wierzymy, ze podstawg dziatania powinien by¢ dialog. Chcemy nie tylko poznawaé opinie na nasz temat, ale réwniez
aktywnie wyjasnia¢ podejmowane przez nas decyzje i prezentowa¢ stanowisko. Dlatego angazujemy w naszych dziataniach
interesariuszy, prowadzac wymiane opinii na wielu poziomach.

Jak angazujemy naszych interesariuszy?

klienci

pracownicy (pracownicy i ich rodziny)

regulatorzy i instytucje panstwowe

dostawcy

organizacje spoteczne

akcjonariusze i inwestorzy, analitycy, instytucje finansujace
konkurencja

partnerzy biznesowi
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Grupa interesariuszy

Niektére podmioty wchodzace w sktad

grupy interesariuszy

Podejscie i typ zaangazowania grupy
interesariuszy (np. ankiety, badania
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy

Akcjonariusze
i inwestorzy, analitycy,
instytucje finansowe

Klienci

Pracownicy

uczestnicy rynku kapitatowego
analitycy biur maklerskich
akcjonariusze

obligatariusze

inwestorzy instytucjonalni i indywidualni
agencje ratingowe

osoby fizyczne i firmy
abonenci ustug ptatnej TV i
telekomunikacyjnych
telewidzowie

uzytkownicy IPLI

pracownicy i ich rodziny

raporty finansowe

biezace komunikaty

korporacyjna strona internetowa
spotkania indywidualne
konferencje i telekonferencije
walne zgromadzenia akcjonariuszy
badania akcjonariatu

—  perception study

strona internetowa (ankiety)

punkty obstugi oraz infolinia (dialog,
ankiety)

badania opinii i satysfakcji, w tym User
Experience i NPS

badania satysfakcji i ocena okresowa
szkolenia i rozw6j

intranet

imprezy integracyjne

programy benefitowe

programy wolontariatu
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Zgodnie z wymogami wynikajacymi z obecnosci Spotki

na GPW:

+ sprawozdawczos¢ finansowa raz na kwartat

© biezaca komunikacja

+ walne zgromadzenia akcjonariuszy co najmniej
raz w roku

+ dialog i spotkania zaleznie od potrzeb

Na biezaco — dziatania ciggte, badania opinii — wedtug
potrzeb, a badania satysfakcji NPS — minimum 1 raz w
roku.

Biezaca i cykliczna komunikacja

N E T I A

sytuacja ekonomiczna grupy i polityka finansowa
strategia i rozwoj

otoczenie konkurencyjne

szanse i ryzyka dziatalnosci

warto$¢ spotki

transparentnos¢ dziatania

przyszte inwestycje

Badane obszary:

ogolna satysfakcja klienta z operatora, sktonnos¢

do rekomendacji marki, trwato$¢ relacji, sktonnos¢é
do ponownego wyboru operatora oraz satysfakcii.
Obszary:
— oferta

—  punkty obstugi

—  telemarketing

—  call center

—  strona www

—  internetowe centra obstugi
—  korzysci finansowe

—  faktura

stabilno$¢ i atrakcyjno$¢ zatrudnienia
prorodzinna polityka kadrowa
przyjazne miejsce pracy

mozliwosci rozwoju
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Grupa interesariuszy

Niektére podmioty wchodzace w sktad

grupy interesariuszy

Podejscie i typ zaangazowania grupy
interesariuszy (np. ankiety, badania
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez

interesariuszy

Regulatorzy
i instytucje
panstwowe

Dostawcy

Organizacje spoteczne

Konkurencja

KRRIT, UKE, UOKIK

uoDO

GIlOS, instytucje samorzadowe
GUS, KNF, Krajowy Rejestr Sadowy
Rada Ministrow

Sejm i Senat

Komisja Europejska, Parlament
Europejski, Rada Unii Europejskiej
BEREC

Rada Mediow Narodowych

Rada ds. Cyfryzacji

dostawcy tresci, w tym stacje TV i
producenci

dostawcy urzadzen korcowych
dostawcy podzespotow do produkcji
wiasnych urzadzen koncowych

dostawcy elementéw sieciowych i innej

infrastruktury
dostawcy ustug

fundacje

organizacje spoteczne i Srodowiskowe

instytucje kultury

konsultacje spoteczne

spetnianie obowigzkéw informacyjnych
spotkania bezposrednie

wspolne inicjatywy i dziatania

udziat w konferencjach branzowych

relacje bezposrednie

kontrakty

wspotpraca w ramach organizacji
branzowych

spotkania integracyjne
konferencje branzowe i warsztaty

partnerstwa i wspdine inicjatywy
wolontariat pracowniczy
sponsoring

dialog bezposredni (organizacje
Srodowiskowe)

raporty naukowe

debaty

wspdtpraca w ramach organizacji
branzowych

konferencje branzowe, debaty i warsztaty
wspdlne inicjatywy (np. raporty o stanie
rynku)
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© biezaca komunikacja wynikajaca z obowigzkow
informacyjnych
« zaleznie od potrzeb

W zalezno$ci od potrzeb — na biezaco i cyklicznie

W zalezno$ci od potrzeb interesariuszy i mozliwosci
Grupy

Komunikacja biezaca uzalezniona od  sytuacji
rynkowej
N ET I A

wptyw na gospodarke krajowg

rozwoj rynku

dostepnos¢ ustug

dziatalno$¢ zgodnie z normami i prawem

warunki wspotpracy

transparentne zasady przetargdw i wspotpracy
dobre, diugoterminowe relacje

wspotpraca w ramach inicjatyw branzowych

otwarto$¢ na dialog

wsparcie finansowe i zaangazowanie ludzkie
zrozumienie wartoSci, jakimi kierujq sie nasze
spotki

rozwianie ewentualnych obaw/watpliwosci
dotyczacych rozwoju technologicznego

rozwoj rynku
wiasciwa regulacja rynku
standardy
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Podejscie i typ zaangazowania grupy
interesariuszy (np. ankiety, badania Czestotliwos$¢ zaangazowania wg typu
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

Niektére podmioty wchodzace w sktad
grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy

Grupa interesariuszy

© dystrybutorzy + kanaly komunikacji bezposredniej (np. + komunikacja zalezna od potrzeb interesariuszy ¢+ zaangazowanie Grupy w ksztattowanie rynku
+ reklamodawcy i posrednicy reklamowi strona internetowa dla dystrybutorow) ¢+ dziatania proaktywne uzaleznione sg od sytuacji  ©  rozwigzywanie probleméw rynku i promowanie
©instytucje naukowe ©  biezace i cykliczne spotkania rynkowej innowacyjnosci
©  organizacje branzowe i izby handlowe © kontrakty ¢+ transparentno$¢ dziatan
© zwigzki sportowe + kodeksy dobrych praktyk i samoregulacje © przestrzeganie norm i zasad
. . + konferencje i warsztaty + otwarto$¢ na dialog
Partnerzy biznesowi © raporty i sprawozdawczo$¢

petnienie funkcji we wladzach organizacji i
izb branzowych

aktywne zaangazowanie we wspolne
projekty i dziatania (np. w ramach Izb,
konsultacje i stanowiska)
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W listopadzie 2016 roku zorganizowaliSmy wspolng sesje dialogowg z kluczowymi interesariuszami zewnetrznymi i
wewnetrznymi Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Z rado$cig przyjeliSmy opinie o postrzeganiu naszego przedsiebiorstwa
jako lidera kreujacego wysokie standardy na rynku. Doceniono takze wysokg jakos¢ dostarczanych produktéw i ustug,
zaangazowanie we wspofprace z organizacjami dziatajacymi na rzecz spoteczenistwa oraz polski kapitat Grupy.

WSsrdd oczekiwan dotyczacych naszych spotecznie odpowiedzialnych dziatar dominowaty:
strategiczne podejscie do biznesowej odpowiedzialnosci,
dziatania zwigzane z budowg odpowiedzialnego przekazu,
przejrzysta i szczegdtowa komunikacja dot. zaangazowania spotecznego firmy,
monitoring wptywu $rodowiskowego.

W 2018 roku nie zaszty zadne znaczace zmiany w naszym dialogu z poszczegélnymi grupami interesariuszy i wykorzy-
staniu kanatéw komunikacji z nimi, dlatego w zdefiniowaniu kluczowych obszaréw naszego wptywu w ubiegtym roku
postuzono sie: wynikami ostatniej sesji dialogowej, biezacymi rozmowami z interesariuszami oraz wiedzg menedzeréw
popartg wieloletnim do$wiadczeniem (w ocenie Grupy nie uznano za konieczne przeprowadzenie nowej sesji dialogowej na
potrzeby opracowania niniejszego raportu).

Oprocz kontaktow bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe
réwniez poprzez dziatalno$¢ w stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowe;

IAB Polska

Stowarzyszenia Dystrybutoréw Programéw Telewizyjnych SYGNAL
Polskich Badan Internetu

Rady Reklamy

Stowarzyszenia Kreatywna Polska

Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych

Wyrdzniaja nas nagrody

Cieszymy sie, ze nasze starania zostajg zauwazone réwniez przez niezaleznych ekspertdw. Traktujemy je jako
potwierdzenie jakosci wykonywanej przez nas na co dzien pracy, réwniez w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej. W roku
2018 zostaliSmy wyrdznieni wieloma nagrodami, m.in.:

Transparentno$¢ i relacje inwestorskie

Institutional Investor 2018

Nagrody w rankingu Institutional Investor 2018 obejmujacym badaniem spotki gietdowe z catej Europy. W rankingu
generalnym, w kategorii ocenianej przez analitykéw, w sektorze spdtek mediowych, Cyfrowy Polsat zostat nagrodzony w
nastepujacych obszarach:

—  Best Investor Relations Program — 1. miejsce,
—  Best CFO - 3. miejsce dla Katarzyny Ostap-Tomann, Czlonka Zarzadu ds. Finansowych,
—  Best IR Professional — 3. migjsce dla Barttomieja Drywy, 6wczesnego Dyrektora ds. Relacji Inwestorskich.

Dodatkowo w klasyfikacji firm matych i Srednich (w rozumieniu skali ogdlnoeuropejskiej), wspolnymi gtosami analitykow i
inwestorow, w sektorze media, Cyfrowy Polsat zostat wyr6zniony w 2 obszarach:

—  Best Investor Relations Program — 3. Miejsce,
—  Best Website - 3. miejsce dla naszego korporacyjnego serwisu grupapolsat.pl.
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CEE Capital Markets Awards 2018
Statuetka w IV edycji konkursu w kategorii Najlepszy departament IR w spofce gietdowej — Polska. Spotka otrzymata réwniez
nominacje w kategorii Najlepsza spétka roku — Polska.

Transparentna Spotka Roku 2017

Wyréznienie dla Cyfrowego Polsatu w rankingu Instytutu Rachunkowosci i Podatkow oraz Gazety Gieldy i Inwestorow
JParkiet” Transparentna Spétka Roku 2017. Laureatéw wytoniono sposrod wszystkich spotek gietdowych notowanych na
GPW w ramach trzech gtdwnych indeksow gietdowych (W1G20, mWIG40, sWIG80).

Kapitat i prestiz

Odznaka Honorowa za Zastugi dla Ochrony Praw Dziecka

Odznaka Honorowa dla Fundacji Polsat za Zastugi dla Ochrony Praw Dziecka. Wyr6znienie zostato przyznane przez
Rzecznika Praw Dziecka, Marka Michalaka ,za tysigce uratowanych dzieci, za ich zycie i zdrowie, za wspomaganie szpitali
pediatrycznych”.

Nagroda Gtéwna w Konkursie Raportéw Spotecznych

Nagroda gtéwna w 12. edycji Konkursu Raportéw Spotecznych dla publikacji Grupy Polsat za lata 2016-2017. Nagroda
zostata przyznana za opracowanie sprawozdania w sposob kompletny, wiarygodny i przystepny. Konkurs Raporty Spoteczne
organizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte.

Ranking miesiecznika Forbes 2018

1. miejsce dla Cyfrowego Polsatu (3 raz z rzedu) w rankingu miesiecznika ,Forbes” Lista 100 Najwigkszych Polskich Firm
Prywatnych. Ranking polskiej edycji magazynu pokazuije realng warto$¢ przedsiebiorstw, ktére zostaty zbudowane wytacznie
z polskiego kapitatu i przez polskich biznesmendw.

Silver Winner w konkursie SAP Quality Awards CEE 2018
Nagroda Silver Winner dla Grupy Polsat w konkursie SAP Quality Awards CEE 2018 w kategorii Transformacja Biznesu w
Europie Srodkowo-Wschodniej, za projekt Centrum Logistyczne Mielec.

Jakosc¢ usfug i dekoderow

Ztoty Bell
Nagroda Zfoty Bell w plebiscycie Mobility Trends dla Plusa i Cyfrowego Polsatu za Internet LTE Plus Advanced w kategorii
Internet Mobilny roku 2017.

Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich

Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich oraz Ztoty Medal 2018 - Wybdr Konsumentéw na Forum Technologii
Cyfrowych Poznah Media Expo 2018 dla Zestawu Internetu Domowego 300 oferowanego przez Cyfrowy Polsat i sie¢ Plus.
Zestaw produkowany jest w fabryce z Grupy Polsat — InterPhone Service z Mielca.

Osobowos¢

Dyrektor Finansowy Roku

Tytut Dyrektora Finansowego w XlII edycji Konkursu Dyrektor Finansowy Roku w kategorii Duzych Przedsiebiorstw dla
Katarzyny Ostap-Tomann — Czionkini Zarzadu ds. Finansowych w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Telewizji Polsat.
Organizatorami Konkursu Dyrektor Finansowy Roku sg: Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Centrum
Idei Gospodarczo Ekonomicznych oraz Euler Hermes.
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2.1. Wyjatkowi klienci

Dla Grupy Cyfrowy Polsat kazdy klient jest wyjatkowy i kazdego dnia zalezy nam na tym, aby to udowodni¢. Mozemy
pochwali¢ si¢ faktem, ze Swiadczymy ustugi dla niemal catego przekroju demograficznego polskiego spoteczenstwa. Wsrod
blisko 6 milionéw naszych klientdw kontraktowych sg przedstawiciele kazdej grupy spofecznej, chyba wszystkich profesji
i ogromnej wiekszo$ci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Cyfrowy Polsat i sie¢ Plus na state wpisaly sie do
codziennego zycia w prawie potowie polskich domoéw. | to zaufanie traktujemy jako zobowigzanie do $wiadczenia ustug
najwyzszej jakosci.

Kazda z marek w Grupie Cyfrowy Polsat posiada wtasng tozsamo$¢, sposdb komunikacii i szate graficzng. Cyfrowy Polsat to
marka ciepta, tradycyjna i rodzinna, zapewniajgca rozrywke w domu i poza nim. Sie¢ Plus kojarzy sie z nowoczesnoscia,
brakiem ograniczen i szerokimi mozliwo$ciami. Reprezentuje jg popularny i dowcipny Szymon Majewski. Program
oszczednosciowy smartDOM budujemy za$ na platformie komunikacyjnej przy udziale popularnej pary aktoréw: Joanny
Brodzik i Pawta Wilczaka, powszechnie lubianej i kojarzacej sie z radosnym i szcze$liwym domem. Platforma Plusha, marki
skierowanej do miodszego pokolenia, to ,brand hero” — charakterystyczny, wyrazisty i bezkompromisowy pluszak - mi$
Plush. IPLA natomiast komunikowana jest poprzez bogactwo treSci oraz swobode i tatwos¢ w dostepie do nich —
w dowolnym miejscu i na dowolnym urzadzeniu.

Nasze ustugi s dostepne w catej Polsce - statystycznie kazdy Polak albo ma Cyfrowy Polsat, albo telefon lub Internet od
Plusa, albo zna kogos, kto korzysta z naszych ustug. Wedtug ostatnich, przeprowadzonych przez GfK Polonia w 2017 roku
badan wspomagana znajomo$¢ marki Cyfrowy Polsat na poziomie 95% jest najwyzsza wérdd operatordw platnej telewizji w
Polsce. Wspomagana znajomo$¢ marki Plus jako operatora potaczen gtosowych wynosi 98%. 86% o0sbéb zna naszg marke
réwniez z ustugi Internetu mobilnego8. Bez wzgledu na to, czy chodzi o ustugi telekomunikacyjne, dostep do kanatow
satelitarnych czy widzéw Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej pozna¢ naszych klientdw. Dlatego przeprowadzamy
kompleksowe badania dotyczace tego, kim sg i jaka majg o nas opinie. Wierzymy, ze w ten sposéb mozemy podnosi¢ jakosé
naszej wspditpracy.

Doswiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane ustugi $wiadczone przez Grupe Cyfrowy Polsat

Plus

— Plus
— Cyfrowy Polsat

e 9
, . . ‘ — TV Polsat (33 kanaty

wiasne, 8 kanatow
Q w wspotpracujacych)
— Cyfrowy Polsat
‘ ' — IPLA
— Plus najlepszy sport, talent shows,
— IPLA hity filmowe, seriale, produkcje

— Cyfrowy Polsat GO kinowe

8 Badanie wizerunku marek CP i Plus na tle konkurencji” w okresie listopad-grudzien 2017 roku zrealizowane przez GfK Polonia Sp. z 0.0.
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2.2. Kluczowe liczby 2018 r.

UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci

. E

16,9 min

$wiadczonych ustug

5,7 min

klientow kontraktowych

64% 95%

klientow Cyfrowego
Polsatu mieszkajacych
w matych miastach lub
na wsi

wspomagana znajomos¢
marki Cyfrowy Polsat (jako
dostawca platnej telewizji)

24,2%

udziatu w ogladalnosci
kanatow TV Polsat w grupie
komercyjnej

ok. 2 min

ustug dostepu
do Internetu

98%

wspomagana znajomos$¢ marki Plus (jako operatora
potaczen gtosowych)

Kim sa klienci Grupy Cyfrowy Polsat (GCP)?

Wyksztatcenie
GCP* 8% 9%
Rynek indywidualny 4% 9%
= wyzsze/niepelne wyzsze | policealne / pomaturalne m Srednie
= zawodowe podstawowe i gimnazjalne
Wielko$¢ miejsca zamieszkania
GCP* 13% 8%
Rynek indywidualny 17% 11%
= wie§ mmiastado 20 tys. = miasta 20-100tys. © miasta 100-500 tys.  miasta powyzej 500 tys.
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Pte¢
GCP* 51% 49%
Rynek indywidualny 51% 49%
kobieta mezczyzna
Wiek

oo e BT o i
Rynek indywidualny | 12% _ 20% 18% 14%

15-24 lata m 25-34 lata 35-44 lata 55-64 lata 65-75 lat

* osoby posiadajace przynajmniej jedng ustuge w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtelu/rynek Klientow indywidualnych
Zrodfo: Badania sytuaciji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja IQS Sp. z .o.0.
Wielko$c proby wynosita 12 763 i byta reprezentatywna dla Polakow w wieku 6+

2.3. Dostepnos¢ - telewizja i Internet dla kazdego

Grupa Polsat jest najwiekszg grupg medialno-telekomunikacyjng w Polsce i czotowym dostawcg zintegrowanych ustug
multimedialnych. Cyfrowy Polsat jest najwiekszym dostawca pfatnej telewizji w kraju i czotowg platformg satelitarng
w Europie. Swiadczy ponad 5 milionéw ustug telewizyjnych. Zapewnia dostep do okoto 170 kanatéw oraz nowoczesnych
ustug: Cyfrowy Polsat GO - dzieki ktérej ponad 100 kanatéw linearnych i wiele innych tresci na zyczenie mozna ogladac na
urzadzeniach mobilnych — oraz PPV, VOD Domowa Wypozyczalnia Filmowa czy Multiroom HD. Oprdcz ustug ptatnej
telewizji oferuje réwniez szerokopasmowy Internet w bezprzewodowych technologiach LTE oraz LTE-Advanced.

Naszg misjq jest zapewnianie jak najszerszej dostepnosci naszych ustug, a dzieki unikalnemu potaczeniu kompetencji
spotek z naszej Grupy mozemy rozwija¢ i dostarcza¢ naszym klientom oczekiwane przez nich tresci programowe réznymi
kanatami dystrybucji z wykorzystaniem réznorodnych technologii, tak aby mogli korzysta¢ z ulubionych programéw i tytutdw
na dowolnym urzadzeniu, zgodnie ze zmieniajacymi sie trendami i potrzebami — drogq satelitarng, naziemng cyfrowa, przez
Internet i mobilnie. Tak jak z ofertg programowg Telewizji Polsat i pakietami telewizyjnymi Cyfrowego Polsatu docieramy do
milionéw domoéw w kraju, tak i Internet dostarczany przez spétki z naszej Grupy stat sie ,oknem na $wiat” dla wielu polskich
rodzin, nie tylko w duzych miastach, ale przede wszystkim w matych miejscowosciach i na wsiach.

W Plusie prowadzimy regulary rozw¢j technologii LTE, tak aby z szybkiego Internteu mogto korzystaé jak najwiece;
Polakéw — obecnie w zasiggu sieci LTE Plus znajduje sie prawie 100% Polakéw, a tej o jeszcze wyzszych parametrach LTE
Plus Advanced — 73% populacji. Obecnie maksymalna predko$¢ technologiczna LTE Plus Advanced wynosi powyzej 600
Mb/s.

Z myslg o wszystkich Polakach i rownym dostepie do naszych ustug pomagamy rowniez w sytuacjach, w ktérych zwykle
rozwigzania si¢ nie sprawdzajg badz nie docierajg inn¢ technologie. Autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie — Zestaw
Internetu Domowego LTE — moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE — oferujemy je z sukcesem,
w coraz to nowszych odstonach od 2014 r. Zestaw sktada sie z zewnetrznego modemu oraz wewnetrznego routera. Modem
w bardzo prosty sposéb mozna zamontowacC na budynku (np. na dachu lub balkonie) i podtaczy¢ do istniejacej instalacji
antenowej TV (satelitarnej lub naziemnej). Najnowszy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus
Advanced pozwata na pobieranie danych z predko$cig nawet do 300 Mb/s.

Od grudnia 2018 roku oferujemy swoim klientom takze mozliwo$¢ zakupu ofert z dostepem do $wiattowodu w Plusie z
predkoscig nawet do 900 Mb/s. Ten ultraszybki Internet przesytany za pomocg statego facza na bazie infrastruktury Netii
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spetni oczekiwania najbardziej wymagajacych uzytkownikdw i zapewni stabilne potaczenie oraz wysokq jako$¢ Internetu,
nawet gdy wszyscy domownicy korzystajq z niego jednocze$nie.

Dodatkowo nasza spoétka zalezna Aero2 Swiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych parametrach
uzytkowych (oferta BDI9). Klientom BDI oferujemy réwniez mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych pakietow danych, ktére
pozwalajg im korzysta¢ z Internetu o wyzszej predko$ci, bez ograniczen czasowych dot. czasu trwania sesji. Pakiety BDI
sprzedawane sq w modelu prepaid.

2.4. Bezpieczenstwo — DNA naszej dziatalnosci

Specyfika $wiadczonych przez nas ustug sprawia, ze kazdego dnia pozyskujemy duzg liczbe wrazliwych danych. Aby
kazdemu z naszych klientow zapewni¢ peine bezpieczenistwo zwigzane z jego danymi, w spétkach Grupy Cyfrowy Polsat
wprowadzilismy Polityke Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz Plan Rozwoju Systeméw Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego. Polityka okresla fundamentalne zasady zarzadzania bezpieczefstwem teleinformatycznym natomiast
Plan pokazuje, w jaki sposéb chcemy mitygowa¢ ryzyka, ktdre mogq wigzac sie z prowadzona przez nas dziatalnoscia.
Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe, ze aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego trzeba
wspomagac nawet najnowoczes$niejsze rozwigzania technologiczne. Ogromna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie codziennie
spoczywa réwniez na naszych pracownikach i dlatego szkolimy ich, przypominajac o fundamentalnym znaczeniu kwestii
bezpieczenstwa.

Respektujemy regulacje prawne

W 2018 roku nie odnotowalismy zadnych przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi wptywu produktdw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo.

W trakcie 2018 roku Polkomtel otrzymat 7 skarg od organéw nadzorczych w zakresie ochrony danych
osobowych w procesie przetwarzania danych klientéw. 1 ze skarg podlegata decyzji UODO w przedmiocie odmowy
uwzglednienia wniosku skarzacego. Pozostate skargi nie zostaly jeszcze ostatecznie rozpatrzone przez Urzad Ochrony
Danych Osobowych (dawniej GIODO).

Z kolei do Cyfrowego Polsatu wptyneto w trakcie 2018 roku 8 skarg w zakresie przetwarzania danych klientéw. Cyfrowy
Polsat udzielit stosownych wyjasnien, sprawy nie zostaty jeszcze zakoriczone.

25 maja 2018 roku rozpoczeto sie stosowanie komentowanego w debacie publicznej rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, tzw. RODO. Przepisy wprowadzity nowy tryb i zasady notyfikowania naruszer do UODO. W wyniku szeregu
publikacji i materiatéw w $rodkach masowego przekazu zwiekszyta sie takze Swiadomosci wérod konsumentéw w zakresie
ochrony ich danych osobowych. Na mocy nowych przepiséw stwierdzono i notyfikowano do UODO w 2018 roku 137
przypadkow naruszen w Cyfrowym Polsacie oraz 140 w Polkomtelu. Wszystkie te przypadki miaty charakter incydentalny.
Spotka podjeta juz inicjatywy zmierzajace do minimalizacji tego typu zdarzen.

Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekscie
bezpieczenstwa. Okre$lane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty sq
weryfikowane.

Weczesne pozyskanie informaciji o aktualnych cyberzagrozeniach jest obecnie kluczowe dla bezpieczenstwa danych naszych
klientdw i pracownikow. Dlatego nasi przedstawiciele wspdtpracujg z réznymi grupami zajmujacymi sie bezpieczenstwem, w
tym z grupgq zajmujacq sie bezpieczenstwem przy miedzynarodowym stowarzyszeniu GSMA, Abuse Forum Polska —
nieformalng grupg zrzeszajaca najwiekszych polskich operatoréw telekomunikacyjnych oraz dostawcéw Internetu i inne
podmioty takze publiczne, a takze z powotanym przez Ministerstwo Cyfryzacji przy NASK - Narodowym Centrum
Cyberbezpieczenstwa.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $Swiadomo$C, Zze oferowane przez nas ustugi majg wplyw na codzienne poczucie
bezpieczenstwa milionéw Polakow. Przyktadem — oprocz wspotpracy ze stuzbami ratownictwa wodnego i gorskiego — moze
by¢ ustuga ,Gdzie Jest Bliski” pozwalajgca na proste zlokalizowanie miejsca pobytu czionkéw rodziny. Wystarczy SMS lub
uruchomienie aplikaciji, by system wystat informacje z danymi o potozeniu lokalizowanej osoby oraz wysSwietlit jej pozycje na
cyfrowych mapach.

°BDI to Bezptatny Dostep do Internetu
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Aby zacza¢ lokalizowaé bliskich, wystarczy telefon komérkowy z aktywng kartg SIM. Nie trzeba instalowa¢ Zzadnego
dodatkowego oprogramowania czy wprowadza¢ skomplikowanych ustawien w telefonie. Osoba lokalizujgca, np. rodzic
aktywuije ustuge i dodaje do niej numer telefonu bliskiego, ktéry musi jedynie wyrazi¢ zgode na wysytanie swojego potozenia.
W przypadku najmtodszych idealnym rozwigzaniem rozszerzajgcym ustuge jest wodoszczelny zegarek petnigcy funkcje
zaréwno telefonu jak i lokalizatora. Dziecko nie musi sie martwi¢, ze zgubi telefon, uszkodzi go, zamoczy lub zniszczy
podczas zabawy, natomiast rodzic nie dos¢, ze ma kontakt telefoniczny z dzieckiem i wie gdzie ono si¢ znajduje, to ma
réwniez pewnos$¢, ze w sytuacji zagrozenia dziecko wysle za jego pomocg wiadomos$é SOS wraz z lokalizacjg na mapie.

fc’:\ Gdzie Jest Bliski

lokalizator bliskich

W Polsce skala piractwa jest znaczaco wyzsza niz na rynkach rozwinietych Europy Zachodniej czy $wiata, a koszty tego
zjawiska sg odczuwalne nie tylko przez twércow, lecz takze Skarb Panstwa i rynek pracy. Ustugi nielegalnego dostepu do
treSci sg przewaznie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzysci finansowych. Sektor takich ustug
urést do skali przewyzszajacej legalne serwisy internetowe oferujace treSci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunkéw
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld zt rocznie. Jest to suma, za ktérg mozna by pokryé
okoto 30% rocznych wydatkéw Skarbu Panistwa na kulture i media lub zakupi¢ cztery bilety do kina dla kazdego obywatela.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomosé, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo
internetowe. Od lat aktywnie dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajacym 20 firm z branzy mediéw i telekomunikacii.

Szukajgc coraz skuteczniejszych metod zwalczania kradziezy tresci telewizyjnych, poczawszy od 2018 roku Stowarzyszenie
Sygnat tworzy miedzynarodowg koalicje antypirackg oraz rozszerza partnerstwa i aktywnosci na inne kraje. Jesienig 2018
zorganizowana zostata w Warszawie konferencja The International Content Protection Summit po$wiecona
migdzynarodowe] wspdtpracy w zakresie zwalczania kradziezy tresci. Jej efektem byto podpisanie Deklaracji Warszawskiej
- porozumienia 35 organizacji, instytucji i firm na rzecz wspotpracy w przysztosci. ICPS to jeden z elementéw
migdzynarodowego frontu antypirackiego. Wzmocnieniem tych dziatarn byty wizyty cztonkédw Sygnatu na konferencjach
organizowanych przez Interpol i USPTO w Kijowie oraz na konferencji ,,MESA Europe Content Protection Summit” w
Londynie.

W ciagu catej dziatalno$ci Stowarzyszenia zorganizowano ponad 300 szkolen dla 20 tys. policjantéw i prokuratorow. W 2018
roku Sygnat zorganizowat 20 szkolen dla ponad tysigca policjantow Komend Wojewodzkich, prokuratoréw Prokuratur
Rejonowych oraz przysztych funkcjonariuszy w Szkofach Policji w Szczytnie, Legionowie, Pile i Katowicach. Stowarzyszenie
bylo takze wspdtorganizatorem kilku konferencji dla policjantéw Komendy Gtéwnej Policji, Komend Wojewddzkich i w
Szkotach Policji dotyczacych walki z kradziezg sygnatu telewizyjnego i technicznych aspektow przestepczosci
teleinformatycznej. Przy wsparciu Cyfrowego Polsatu zorganizowana zostata jesieniag 2018 roku konferencja
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»Przeciwdziatanie kradziezy sygnatu telewizyjnego i wspoétpraca z operatorami telekomunikacyjnymi" we wspotpracy
z Komendg Gtéwng Policji. Jej nastepstwem jest ogdlnopolski program szkolen dla policjantéw i prokuratorow
»piractwo.tv”, w ramach ktérego cztonkowie Stowarzyszenia przeprowadzg we wszystkich wojewddztwach szkolenia z
tematyki kradziezy wtasnosci intelektualnej w Internecie i kradziezy sygnatu telewizyjnego. Program miat swojg inauguracje
11 grudnia 2018 r. w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Gdarisku. Na potrzeby szkoler dla organéw $cigania opracowana
zostata i wydana przez Stowarzyszenie broszura ,,Kradziez tresci TV w Internecie. Metodyka postepowania” zawierajaca
opis technicznych i prawnych aspektow zwigzanych z kradziezq tresci telewizyjnych w Internecie.

W marcu 2018 roku po raz kolejny wreczone zostaty przez Komendanta Gtéwnego Policji nagrody Ztote Blachy dla jednostek
policji w uznaniu za ich zastugi w zwalczaniu kradziezy wiasnosci intelektualnej. Nominacje do nagréd co roku zgtaszajg
organizacje zrzeszone w Koalicji Antypirackiej: Stowarzyszenie Sygnat, ZPAV i BSA. Tym razem uhonorowano Wydziat dw.
z Cyberprzestepczoscig KWP w todzi, Wydziat dw. z Cyberprzestepczoscia oraz Wydziat do walki z Przestepczoscig
Gospodarczg KWP w Lublinie, a takze Wydziat do walki z Przestepczoscig Gospodarcza i Korupcjg KPP w Befchatowie.
Nagroda Specjalna zostata przyznana Szkole Policji w Pile. Uroczysta gala odbyta sie 15 marca w siedzibie Komendy
Gtéwnej Policji w Warszawie. W 2018 roku w ramach Stowarzyszenia Sygnat kontynuowane i rozwijane byly dziatania
zwigzane ze strategig_,follow the money”. Prowadzony jest staly monitoring nielegalnych portali internetowych, prowadzone
sq dziatania edukacyjne skierowane do rynku reklamowego, kontynuowana jest wspdtpraca z posrednikami ptatnosci, a w
roku 2018 takze z platformami e-commerce.

Prezesem Stowarzyszenia Sygnat jest Teresa Wierzbowska, doradca zarzadu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs.

2.5. Produkt i serwis na najwyzszym poziomie

Obstuga blisko 6 milionéw klientéw to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe kanaly
komunikaciji i wymusza ciggte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantow. W procesie obstugi klienta i staran o jego
satysfakcje wcigz usprawniamy nasze dziatania. Wiemy, ze dobre moze by¢ lepszym, a lepsze najlepszym.

Decyzje naszych klientow o kontakcie z pracownikami Grupy Cyfrowy Polsat podyktowane sa konkretng sprawa, ktorg chcag
jak najszybciej zatatwi¢. Zaburzenia pracy dekodera, zaktécenia dostepu do Internetu w smartfonie, prosba o wyjasnienie
zapiséw faktury, staby sygnat z anteny satelitarnej — powodéw sq setki. Wszystkie zgtoszenia traktujemy z najwyzsza uwaga.
Priorytetem jest dla nas zatatwienie mozliwie kazdej sprawy przy pierwszym kontakcie, tak aby po zakoriczeniu rozmowy
z konsultantem klient znat odpowiedzi na nurtujace go pytania.

Naszymi atutami sg: zaangazowany i przeszkolony zesp6t ponad dwéch tysiecy konsultantéw, doSwiadczona kadra
menedzerska oraz duza elastycznos¢ dziatan. Obstuge wspierajg takze najnowsze osiggniecia techniki. Stworzylismy
zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktdry integruje wszystkie kanaty komunikacji — zaréwno
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowaé oraz
dokumentowac obstuge kazdego klienta.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada si¢ ono z czterech odrebnych osrodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catodobowg obstuge klientdw we wszystkie dni
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potaczenia z uwzglednieniem kryterium tematu
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego
do obstugi klienta. W centrach telefonicznych obstugujacych naszych klientdw pracuje blisko 2100 os6b — 1400 z nich
rozmawia z klientami, pozostali zajmujg sie¢ obstugg pism i e-maili. Konsultanci sg do dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, m.in. przekazujg informacje o naszych ustugach, po$redniczg w zawieraniu uméw
abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje oraz udzielajg informacji na temat ptatnosci. Numery na nasze infolinie sg
powszechnie znane — podajemy je, reklamujac ustugi w mediach.

Nieustannie modernizujemy narzedzia wspomagajgce obstuge klienta i implementujemy najnowsze rozwigzania dostepne na
rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i satysfakcjonujacych form obstugi zgtoszen.
Dziatania te majg niebagatelne znaczenie w dzisiejszym $Swiecie, w ktérym technologia jest znaczacym elementem
codziennego zycia, pozwalajacym m.in. oszczedza¢ czas. Otrzymywane zgtoszenia i reklamacje sg kwalifikowane wg
probleméw oraz zrédet ich powstawania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn pozwala na identyfikacje i rozwigzywanie
probleméw, jak rowniez podejmowanie dziatari prewencyjnych.

Ponadto oprécz standardowych zgtoszen i zapytan od 25 maja 2018 r., w zwigzku ze stosowaniem przepiséw RODO,
w Grupie Cyfrowy Polsat obstugiwane sg réwniez wnioski dotyczace przetwarzania przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat danych
osobowych klientdw. Aby sprosta¢ temu zadaniu, podjelismy niezbedne kroki, by natozone prawem obowigzki zrealizowane
byly na najwyzszym poziomie. Jedng z podjetych w tym celu inicjatyw byto powotanie Zespotu RODO dedykowanego do
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szybkiej i skutecznej obstugi wnioskéw RODO. Dzigki stworzeniu odrebnej jednostki jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym
klientom prawidtowa, zgodng z prawem, a co najwazniejsze spetniajgca ich oczekiwania obstuge.

Klienci bedacy uzytkownikami ustug w ramach oferty smartDOM, ktéra stata sie w ostatnich latach bardzo popularnym
sposobem na obnizanie kosztow podstawowych ustug, takich jak: telewizja, Internet czy telefon, moga liczy¢ na sprawng
obstuge przez wyspecjalizowanych konsultantéw posiadajacych wiedze zaréwno o produktach Cyfrowego Polsatu, jak i
Plusa. Dodatkowo state monitorowanie przez konsultantéw jakosci ustug smartDOM pozwala nieustannie udoskonala¢ te
flagowa oferte Grupy Cyfrowy Polsat.

Kazdego roku nasi klienci mogq zatatwi¢ coraz wiecej spraw bez koniecznosci kontaktowania sie z naszymi pracownikami.
Obok systemow telefonicznej samoobstugi, bezpieczny i bezptatny dostep zapewniaja systemy obstugi internetowej — swoje
platformy udostepniajg Cyfrowy Polsat i Plus. Klienci mogg samodzielnie dokupi¢ i modyfikowa¢ swoje pakiety, sprawdzi¢
saldo naleznoSci wraz z ich historig, kontrolowa¢ dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietow,
atakze dokona¢ ptatnosci. Dodatkowo w internetowych systemach mozna modyfikowaé swoje dane teleadresowe,
wydrukowaé przelew pocztowy lub zlecenie ptatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng posiadanego sprzetu,
wydrukowaé odpowiednie instrukcje obstugi, wznowi¢ potaczenie z satelita, przywroci¢ fabryczne ustawienie kodu PIN
w dekoderze, a takze skontaktowaé sie z nami za pomocg formularza kontaktowego.

Od 2015 roku Polkomtel oferuje klientom aplikacje mobilng do zarzadzania kontem i sprawdzania biezacych informacji z nim
zwigzanych. Korzystanie z serwisu jest darmowe inie sg naliczane optaty za transmisje danych za ruch realizowany
w aplikacji.

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdrozony i stale doskonalony zintegrowany system zarzadzania przez jako$¢, a od 2012
roku — réwniez system zarzadzania Srodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sg miedzynarodowe certyfikaty ISO
9001:2015 oraz I1SO 14001:2015.

Powodem do zadowolenia jest dla nas fakt, ze podejmowane dziatania — zaréwno jako$¢ ustug, jak i jako$¢ obstugi — sg
doceniane przez klientéw. Swiadcza o tym wysokie oceny, ktére w przeprowadzanych przez GfK Polonia badaniach
wystawiane sg zaréwno dla Cyfrowego Polsatu, jak i Plusa. W przeprowadzonym ostatnio w 2017 roku pomiarze, wskaznik
satysfakcji klientéw dla obydwu marek oscylowat przy wysokich warto$ciach — 4 na 5 mozliwych punktéw. Cieszy nas
réwniez fakt bardzo duzej znajomosci naszych gtéwnych marek. Tak zwana ,znajomos¢ wspomagana” Cyfrowego Polsatu
wynosi 95%, a Plusa — 98%. Z badar wynika, ze klienci doceniajg przede wszystkim jako$¢ oferty, nowoczesng technologie,
do$wiadczenie oraz naszg wiarygodnosc i rzetelno$é.

Z kolei Telewizja Polsat zajefa 3 miejsce w 11 edycji badania Top Marka 2018 - najwiekszego rankingu medialnosci
brandéw na polskim rynku zaprezentowanego przez magazyn ,Press” i PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw. Na potrzeby
raportu przeanalizowano materialy z prasy, internetu i social media opublikowane w okresie od 1 lipca 2017 roku do 30
czerwca 2018 roku — tgcznie ponad 52 min informacji: 1 min tekstéw prasowych, 5 min internetowych i 46 min postéw w
mediach spoteczno$ciowych.
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Syntetyczny wskaznik satysfakcji (CSI)1

3,9 3.9 39 3,8
Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat Plus Plus
(rynek DTH) (rynek DATA) (rynek DATA) (rynek VOICE)

Zrédfo: Badanie satysfakcji, realizowane wrzesien-listopad 2017 przez GfK Polonia sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat (rynek DTH) n=500, Cyfrowy Polsat (rynek
DATA) n=300, Plus (rynek DATA) n=500, Plus (rynek VOICE) n=1200

Stale zmieniajace sie oferty na dynamicznym rynku telekomunikacyjnym mogq, skfania¢ niektorych naszych klientow do
wniosku, ze ,nowy klient ma lepiej’. W Grupie Cyfrowy Polsat rozumiemy to zaniepokojenie, dlatego doceniamy lojalno$¢
statych klientow. Niezaleznie od posiadanych ustug czy pakietéw oferujemy im benefity niedostepne dla osob, ktére dopiero
zamierzajg podpisa¢ umowy. Przede wszystkim dzieki znajomosci preferencji i nawykéw statych klientow mozemy im
proponowa¢ indywidualnie dobrane propozycje, najlepsze oferty ,szyte na miare” — zarbwno w wyborze sprzetu, jak
warunkow wspotpracy, pakietow i dtugo$ci kontraktu.

0CSI - Customer Satisfaction Index to syntetyczny wskaznik satysfakcji stanowiacy $érednig ocen zadowolenia Klientéw z kilku
atrybutéw/obszaréw/aspektow poddawanych ocenie w badaniu

pluse¢ 1 [ipla N E T 1 A
35



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A. @ ‘FoLsAT

na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018
B——— ]
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Posiadamy 37 koncesji nadawczych, w tym 6 koncesji na programy uniwersalne i 31 koncesji na nadawanie tematycznych
kanatéw telewizyjnych.

O zaufaniu i sympatii widzéw najlepiej méwi popularno$¢ wybieranych przez nich kanatow. Telewizja Polsat rok 2018
zakonczyta w czotéwce rankingdw ogladalno$ci. Wsrod widzow w grupie komercyjnej (16-49 lat), najpopularniejszej wsrédd
reklamodawcow, Polsat zanotowat 11,4% udziatu, TVN — 12,2%, TVP2 - 6,9%, TVP1 - 6,7%. Ogladalno$¢ kanatow
tematycznych Telewizji Polsat rowniez uplasowata si¢ w czotéwce rankingéw ogladalnosci i wyniosta 12,9%. Kanaty
tematyczne Discovery zanotowaty 14,9 % udziatu, a TVP - 7,9%.

Bycie jedng z najchetniej ogladanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednocze$nie zobowigzanie dostarczania
widzom informacji na najwyzszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki — zaréwno na
poziomie $wiatowym, jak i krajowym.

Obiektywizm jako podstawa naszej dziatalnosci publicystycznej

Naszym flagowym programem informacyjnym sg ,Wydarzenia” nadawane w Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2.
Gtéwne wydanie, ktére prowadzg Dorota Gawryluk, Bogdan Rymanowski oraz Agnieszka Mosor, jest emitowane codziennie
0 godzinie 18:50. Od poczatku istnienia ,Wydarzen” stawiamy na wiarygodno$¢ i niezaleznos¢. Najwazniejszg zasada, jakq
kierujemy sie w naszej codziennej pracy, jest obiektywizm. Trzymamy réwny dystans do wszystkich sit politycznych i nie
ulegamy naciskom. Bezkompromisowo patrzymy na rece przedstawicielom wiadzy. Szczegding uwage poswigcamy
problematyce spotecznej. To nasza specjalno$¢ i cel — by¢ blisko ludzi. Naszg prace pojmujemy jako misje, ktéra polega na
dostarczaniu widzom prawdziwych i bezstronnych informacji.

To wiasnie w imieniu naszych widzéw kontrolujemy politykow, pamietajac jednoczesnie o wielkiej odpowiedzialnosci, jaka
spoczywa na dziennikarzach. Zawsze po gtownym wydaniu ,Wydarzen” na antenie Polsat News nadajemy program
publicystyczny ,Wydarzenia i Opinie”, w ktérym prowadzacy przeprowadza wywiady z bohaterami dnia.
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W badaniach CBOS przedstawionych w komunikacie w kwietniu 2018 roku na temat oceny dziatalnosci parlamentu,
prezydenta, wladz lokalnych i mediéw najlepiej postrzegana jest Telewizja Polsat. Pozytywnie o jej dziatalno$ci, podobnie
jak w 2017 roku, wypowiada si¢ 70% respondentéw. Dziatano$¢ TVN aprobuje 66%, a TVP - 59%.

W badaniach CBOS przeprowadzonych jeszcze w 2017 roku na temat oceny wiarygodnosci programéw informacyjnych i
publicystycznych 38% ankietowanych wskazato programy informacyjne i publicystyczne Polsatu i Polsatu News za
wiarygodne.

Powodem satysfakcji sg dla nas réwniez przeprowadzone w styczniu 2019 roku badania IBRIS dla ,Rzeczpospolitej” na
temat rzetelnosci programéw informacyjnych, w ktérych blisko 60% respondentow ocenito pozytywnie emitowane w
Telewizji Polsat ,Wydarzenia®. ,Fakty” TVN uzyskaty wynik 56%, a ,Wiadomosci® TVP — 50%. Ponadto w tym samym
badaniu 45% respondentéw uwaza stacje Polsat News za rzetelna.

W naszej publicystyce nie tylko informujemy, ale staramy sie tez realnie pomaga¢ widzom wszedzie tam, gdzie mamy takg
mozliwo$¢. Przyktadem spotecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja’, dzieki ktéremu widzowie
poznajg dramatyczne ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostang obojetni na krzywde zwyktych ludzi - dla wielu z
nich ten program jest ostatniq szansa na pomoc i sprawiedliwo$¢. Wiele oséb, ktorych historia zostata pokazana w
magazynie ,Interwencja’, doczekato sie pomocy ze strony innych ludzi badz instytucji. Skuteczno$¢ zespotu sprawia, ze
kazdego dnia do redakgii trafiajg kolejne listy z prosbami o pomoc.

Jednym z najbardziej skutecznych programéw interwencyjnych w Polsce jest rowniez ,,Panstwo w Panstwie” emitowany w
Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2. Program prowadzony przez Przemystawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat
News, walczy z powszechnym przekonaniem, ze wszyscy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg to potencjalni przestepcy.
Dziennikarze magazynu ujawniajg ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzien zmagajg sie przedsiebiorcy w Polsce i
wskazujq niewlasciwe postawy czy tez niesprzyjajace przedsiebiorcom regulacie.

Na szczegoing uwage zastuguje réwniez program ,Nasz nowy dom”. To wyjatkowy program, ktéry daje rados¢ i nadzieje na
lepszg przysztos¢ rodzinom w réznych zakatkach Polski — od Baltyku az po Tatry. W kazdym odcinku pod czujnym okiem
kamer, specjalisci (architekt i ekipa budowlana) tocza wyscig z czasem i trudno$ciami, aby zapewni¢ nowy, ciepty dom.
Kazdy program to zupetnie inna, wzruszajaca historia rodziny — czasem dotknietej przez los ktopotami materialnymi, innym
razem chorobg czy osieroceniem. Program prowadzi Katarzyna Dowbor, ki6ra z pasjq i zaangazowaniem pomaga spetiac¢
marzenia uczestnikdéw programu. Jak dotad Telewizja Polsat, dzieki wsparciu sponsoréw, gruntownie wyremontowata wiele
doméw i mieszkan, zapewniajac réwniez podstawowe wyposazenie, w tym miedzy innymi nowoczesne telewizory, sprzet
AGD, ale roéwniez tablety, smartfony i dostep do Internetu. Do tej pory udato nam sie poméc 136 rodzinom.
W wyremontowanych przez nas domach i mieszkaniach mieszka wygodnie ponad 500 osob. Tylko w 2018 roku
wyremontowalismy 18 domow i 6 mieszkar.

Najlepsza rozrywka i sport, dobre kino oraz bajki dla najmtodszych - kazdy znajdzie co$ dla siebie

Rozrywka od poczatku byla jednym z najwazniejszych elementéw naszej oferty programowej. W 1993 roku
zaprezentowaliSmy pierwszy polski talk show — ,,Na kazdy temat”, a jeden z najpopularniejszych formatéw w naszej historii
- teleturniej "ldz na cato$¢" prowadzony przez Zygmunta Chajzera w niespetna miesigc po debiucie zdeklasowat pod
wzgledem ogladalnosci konkurencje. Hitem z widownig siegajaca 5,5 min widzéw okazat sie takze teleturniej "Zyciowa
szansa" z Krzysztofem Ibiszem w roli prowadzacego.

Widzowie Polsatu mogg zawsze liczy¢ na doskonatg rozrywke — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne
ciesza sie niestabnaca, wielomilionowg widownia.

Ulubiony taneczny show ,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami” regulamie ogladaja miliony Polakow (wedtug
badan trzy odcinki 8 sezonu wiosng 2018 roku ogladato ponad 3 min widzéw).

Ponad pie¢ lat temu na antenie Polsatu pojawit sie¢ show ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” i od razu zdobyt liczne grono
wiernych fandw. Fanpage programu ma ponad 330 tysiecy fandw, a dla portali internetowych metamorfozy gwiazd to wcigz
jeden z goretszych tematdw. W trakcie sobotniej emisji show od pierwszego odcinka Polsat jest niezmiennie liderem rynku w
obu grupach audytoryjnych. Dodatkowym atutem programu jest cel charytatywny. Zwyciezca odcinka przekazuje co tydzien
czek na 10 000 zt, a w wygranym w finale az 100 000 zt na wybrane cele charytatywne — wspierajac chorg osobe, dom
dziecka czy tez schroniska dla zwierzat. Podczas 10 edycji ,Twojej Twarzy” ponad 90 artystow przeszio niemal 800
metamorfoz, z ktérych wiele mozna uzna¢ za doskonate. A na wybrane cele charytatywne przeznaczyli juz prawie 2 miliony
Ztotych.
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We wrzesniu 2018 roku pojawita sie takze 1.edycja show ,,Spiewajmy razem. All Together Now”, z najwieksza na $wiecie
$ciang juroréw. Spiewajacych uczestnikéw ocenia az 100-osobowe jury. Glowna nagroda jest 100 tysiecy ztotych. Dzieki
wygranej zwyciezca moze spetni¢ swoje muzyczne marzenia, tak jak Mateusz topaciuk — laureat 1.edycji show, ktory
pracuje juz nad wydaniem swojej pierwszej piyty.

Rekordy popularno$ci bijg réwniez kabarety. Prawie 3 min widzéw obejrzato na antenie Telewizji Polsat w czerwcu 2018
roku ,Opolska Noc Kabaretowa”. Wielkim hitem 2018 roku okazat si¢ takze ,Festiwal Weselnych Przebojow w
Mragowie”. Kazdego dnia — 17 i 18 sierpnia koncerty w Polsacie obejrzato ponad 3,1 miliona widzéw. Lacznie przy
weselnych hitach bawito sie w ciggu dwoch dni Festiwalu prawie 7,9 miliona widzéw.

Podczas ,Polsat SuperHit Festiwal 2018” $wietowaliSmy dwa jubileuszowe koncerty dwoch artystéw réznych pokolen
i muzycznych styléw. 10-lecie na scenie Opery Le$nej obchodzita gwiazda polskiego popu Sylwia Grzeszczak, a 45 lat na
arenie muzycznej Swigtowat z nami jedyny i niepowtarzalny Michat Bajor.

Naszg rozrywkowg oferte wzbogacajg rowniez uwielbiane przez widzow seriale ,Przyjaciotki’, ,W rytmie serca”, ,Gliniarze”,
,Pierwsza mitos¢”, ,Swiat wedtug Kiepskich” i ,Slad”.

Niezaleznie od wieku, zainteresowan i hobby, w portfolio kanatéw oferowanych przez Telewizje Polsat kazdy widz znajdzie
co$ dla siebie.

Co roku w Wigilie zapraszamy widzéw do wspoinego koledowania. Najpigkniejsze polskie koledy i pastoratki prezentujg na
antenie gwiazdy polskiej sceny muzycznej. W 2018 roku koledowali$my w jednym z najpiekniejszych miejsc w Polsce —
Sanktuarium w Sw. Lipce, a dla naszych widzéw zaspiewali: Alicja Majewska i Wiodzimierz Korcz, Barbara Kurdej-Szatan
i Rafat Szatan, Ewa Farna i Ania Wyszkoni, Michat Bajor, Filip Lato, Mateusz Zi6tko, grupa folkowa Tulia oraz zespoly Enej
i Pectus.

Wigilijng emisje kultowego hitu naszego kanatu gtéwnego — film ,Kevin sam w domu” obejrzato 4,5 min widzéw, co stanowi
3 najlepszy wynik w historii emisji filmow o swigtecznych przygodach chtopca, bez ktorych, jak wiadomo, cigzko wyobrazic
sobie polskie Swieta Bozego Narodzenia.

Natomiast 15. edycje Mikotajkowego Bloku Reklamowego obejrzato ponad 6,1 miliona widzéw. Dzigki tak wysokiej
ogladalnosci udato sie zebra¢ 1 326 195,22 ziotych. To o ponad 70 tysiecy ztotych wiecej niz zebrano w edycji z 2017 roku.
Po raz kolejny akcja Telewizji Polsat i Polsat Media odniosta ogromny sukces, a cata kwota zostata przekazana na leczenie i
rehabilitacje chorych dzieci - podopiecznych Fundacji POLSAT. W ciggu dotychczasowych pietnastu edycji Mikotajkowego
Bloku Reklamowego zebraliSmy prawie 19 milionéw ztotych.

Co roku organizujemy réwniez jedng z najwigkszych imprez sylwestrowych w Polsce. Ostatniej nocy 2018 roku bawilismy sie
na Stadionie Slaskim podczas ,Sylwestrowej Mocy Przebojow”. Maryla Rodowicz, Enej, Ewa Farna, Boney M., Feel, Cleo,
The Show A Tribute To Abba, Michat Szpak, Ich Troje, Stawomir i wielu innych artystéw porwato do zabawy ponad 40
tysiecy osob zebranych na stadionie i niemal 2,4 min os6b przed telewizorami.

Najlepszy sport

Od sezonu 2018/2019 Liga Mistrzow i Liga Europy UEFA sg dostepne w kanatach Polsatu. Z myslg o tych rozgrywkach
Polsat uruchomit najnowocze$niejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce, a kazdy program jest realizowany z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii — VIZRT, rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i modeli 3D oraz wirtualnego studia.

Studio sportowe Telewizji Polsat to:
700 m2 powierzchni,

jedyna tego typu w Polsce $ciana ledowa wysoka na ponad 3 i duga na 24 metry o rozdzielczosci 4x4K, ktéra
pozwala na wy$wietlanie wielu przekazéw jednoczes$nie i stanowi jednoczesnie istotny element scenografii,

cztery plany zdjeciowe, w tym: specjalne miejsca do omawiania statystyk meczowych, plan z dotykowym
ekranem do rozrysowywania i szczegdtowej analizy ciekawych meczowych sytuacji oraz greenbox, ktdry
wirtualnie przeniesie omawiajacych sytuacje ekspertdw wprost na boisko, obok grajacych pitkarzy,

obraz realizowany za pomoca 8 kamer, w tym steadicam i kamery na kranie z wysuwanym ramieniem,
nowoczesne, zarzadzane komputerowo ledowe o$wietlenie studyjne i scenograficzne,
miejsca dla publicznosci, ktéra bedzie $ledzita mecze wraz z dziennikarzami i ekspertami w studiu.

W ubiegtym roku na sportowych antenach Polsatu oprocz rozgrywek Ligi Mistrzow oraz Ligi Europy UEFA widzowie mogli
$ledzi¢ m.in. obrone tytutu Mistrzdw Swiata przez Reprezentacje Polski Siatkarzy, rozgrywki pitkarskiego Pucharu Polski,
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a finat tych rozgrywek zaréwno na antenie Polsatu, jak i Polsatu Sport. Ponadto mozna bylo obejrze¢ Siatkarsky Lige
Naroddw, rozgrywki tenisowego Wielkiego Szlema na kortach Wimbledonu czy mecze pitkarskiej Ligi Narodow.

Dzieki Telewizji Polsat polscy widzowie maja mozliwo$¢ ogladania najwazniejszych wydarzen sportowych, ktérymi
emocjonujg sie setki milionéw ludzi na catym $wiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujace zawody
oraz gwiazdy sportu. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu, a to czesto
implikuje che¢ uprawiania danej dyscypliny przez ludzi w réznym wieku. Z jednej strony zacheca dzieci i mtodziez do wyjscia
z domu i zainteresowania si¢ sportem, z drugiej pomaga czesto osobom dorostym w podjeciu decyzji 0 poswigceniu choéby
odrobiny swojego czasu na sport.

Polsat, a takze nasze kanaly sportowe i informacyjne nalezace do Grupy, chetnie udzielajg wsparcia dziataniom
propagujacym kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak
i magazyny publicystyki sportowej informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wzigcia w nich udziatu.
Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, ktére réwniez chetnie przylaczajg sie do takich inicjatyw, propagujemy aktywny
wypoczynek i turystyke. Promujemy masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspieramy dzieciece turnieje
hokejowe, pitkarskie oraz tenisowe.

Zakup praw do transmisji i realizacja na Swiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to wydatek rzedu setek miliondw
ztotych. W zwigzku z tym ich finansowanie wytacznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku
mozliwe. Dlatego — podobnie jak to si¢ dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki Pétnocnej — cze$¢ naszych
transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwo$¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz wySmienita jako$¢
prezentowanych materiatéw sprawiajg, ze takie ustugi cieszg sie coraz wieksza popularnoscig wsrod naszych klientow, a
konieczno$¢ ponoszenia za nie optaty jest cze$ciej niz w przesztosci akceptowana.

Jednocze$nie staramy sig, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byly dla jak
najwiekszego grona widzow. Na otwartej antenie zaprezentowaliémy m.in. zwycigski dla Polakéw finat Mistrzostw Swiata
w siatkéwce. Zgodnie z obowigzujacymi obecnie regulacjami, odkodowanych jest réwniez wiekszo$¢ meczow polskich
reprezentacji narodowych w wielu sportach, m.in. w pitce noznej oraz siatkéwce.

W ramach Grupy dziata Cyfrowa Strefa Tworcéw (CST). To unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji
filmowych. Oferujemy filmowcom mozliwo$¢ zgtaszania autorskich projektoéw, ktore mozemy objaé opiekg produkcyjna,
promocyjng i dystrybucyjna. Poszukujemy miedzy innymi oryginalnych scenariuszy oraz projektéw filmowych we wstgpnych
fazach realizacii.

W ramach CST Grupa Cyfrowy Polsat wspdtprodukowata nagrodzony na Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni
w 2017 r. film Lukasza Palkowskiego ,Najlepszy”. To historia inspirowana zyciem Jerzego Gorskiego, ktéry ukoriczyt bieg
$mierci oraz ustanowit rekord $wiata w triathlonowych mistrzostwach $wiata, zdobywajac tytut podwojnego Iron Mana. Film
obejrzato w kinach 750 tys. widzow.

W 2018 r. zanotowali$my 4 premiery filméw, w tym 3 w regularnej dystrybucji kinowej, ktére obejrzato tacznie ponad 3,3
min widzéw. Tytuty plasowaty sie wérod pierwszych 10 najchetniej ogladanych filmow.

W potowie stycznia 2018 r. do kin wszedt film w rezyserii Bartosza Prokopowicza ,Narzeczony na niby”, wyprodukowany
przez TFP Sp. z 0.0., a jego koproducentami sg: Telewizja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat i Edipresse Polska. Film
opowiadajacy historie poszukujacej mitoSci Kariny zanotowat $wietne otwarcie w kinach w 2018 r. W pierwszy weekend
sprzedano ponad 250 tys. biletdw, a niespetna miesiac po premierze obejrzato go ponad 1,1 min widzéw.

W ramach CST wyprodukowany zostat film ,Dywizjon 303. Historia prawdziwa”, dystrybuowany od wrze$nia do korica 2018
r., na ktory bilety w kinach kupito 1,6 min widzéw. Film opowiada o losach polskiego dywizjonu 303 bioracego udziat w
bitwie o Anglie. Byt dystrybuowany w ponad 12 krajach.

W pazdzierniku 2018 r. w kinach zaprezentowany zostat kolejny petnometrazowy film Grupy Polsat - komedia romantyczna
,oerce nie stuga” w rez. Filipa Zylbera. Film zobaczyto w kinach ponad 600 tys. widzow.

10 listopada 2018 r. w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej odbyla sie premiera filmu ,Niepodlegtos¢” w rezyserii
Krzysztofa Talczewskiego. W tym samym dniu film ten zostat wyemitowany przez Telewizje Polsat z okazji 100-lecia
odzyskania przez Polske Niepodlegtosci. To petnometrazowy obraz dokumentalny, ukazujacy droge do odzyskania przez
Polske niepodlegtosci w 1918 roku i walke o uksztattowanie jej granic. ,Niepodlegto$¢” to takze zapis dwczesnego zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego. Film powstat w koprodukcji Telewizji Polsat Sp. z 0.0., MWM Media Sp. z 0.0.
oraz FINA-y, przy wsparciu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Dokument zdobyt wiele nagréd na festiwalach i
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przegladach filmowych, w tym nagrode specjalng jury na PFFA w Chicago oraz nagrode specjaing TELEKAMERA.

Za filmy wyprodukowane w ramach CST w 2018 r., wspotpracujaca z nami blisko firma dystrybucyjna Dystrybucja Méwi
Serwis otrzymata w 2018 r. od branzy kinowej trzy nagrody ,Ztoty Bilet’ za wysokg frekwencje w kinach.

W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta mogta dociera¢ do jak najwiekszej liczby osob. Nasza stacja Super
Polsat — pierwsza stacja w Polsce i Europie, w ktdrej zdecydowana wigkszo$¢ ramoéwki jest dostosowana do odbioru przez
0soby z niepetnosprawnoscig narzadéw wzroku lub/i stuchu — cieszy sie rosnagcym zainteresowaniem. W zeszlym roku kanat
byt w czotdwce stacii, ktore odnotowaty duzy wzrost ogladalnosci. W ofercie Super Polsat znajduje sie wszystko to, co
najlepsze z produkcji Telewizji Polsat — niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne i muzyczne oraz przebojowe
seriale, ktore zyskaty wiernych fandw. W raméwce nie brakuje réwniez znanych hitow filmowych. W soboty widzowie mogq
oglada¢ klasyke polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne — kino familijne, wyjatkowe
komedie oraz dramaty — wszystkie z napisami dla niestyszacych. Natomiast w codziennym pa$mie porannym czekaja na
najmtodszych widzow filmy animowane. Super Polsat transmituje réwniez wydarzenia sportowe, a takze koncerty
wyprodukowane przez Telewizje Polsat.

Czas reklamowy Scisle uregulowany

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje
wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% — audycje europejskie, pochodzace gtéwnie z panstw cztonkowskich
UE.

Rygorystycznie przestrzegamy réwniez obowigzkéw i ograniczen dotyczacych reklamy. Bloki reklamowe na naszych
antenach sg fatwo odréznialne od audycji i nie zajmujg wiecej niz 12 minut w ciggu godziny zegarowej. Nasze ogtoszenia
z informacjg 0 audycjach nie zajmujg wiecej niz 2 minuty w ciggu godziny zegarowej. Wszystkie audycje sponsorowane majg
oznaczenie sponsora. Ujawniamy réwniez lokowanie produktéw lub ustug.

Biuro Reklamy Polsat Media ma w swoim portfolio 75 kanatéw telewizyjnych — duzg ogélnopolskg stacje telewizyjng
Polsat oraz dynamicznie rozwijajacy si¢ pakiet kanatéw tematycznych. taczny udziat w ogladalnosci stacji obstugiwanych
przez Polsat Media reklamowo w 2018 roku wyniést ponad 32% w grupie docelowej 16-49 lat. Polsat Media to réwniez
kompleksowa oferta produktéw non-tv, w ktérych sktad wchodza: Polsat Media Online (reklama video oraz display),
Polsat Media AdScreen (cyfrowe no$niki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajaca popularnych tworcow
internetowych — youtuberdw i influenceréw) oraz ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm. W latach 2009, 2010, 2012,
2013, 2014 i 2017 Polsat Media zostato uznane za najlepsze biuro reklamy w$rod stacji ogélnopolskich w raporcie ,Media
i Marketing Polska”. W ubiegtym roku zostato wyrdznione, uzyskujac najwyzszg ocene ogdlng w gronie telewizyjnych firm
brokerskich.

Jako grupa prowadzaca dziatalnos¢ na rynkach podlegajacych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy statemu
monitoringowi i weryfikacji naszej dziatalnoSci ze strony organdw regulacyjnych. W minionych latach Urzad Ochrony
Konsumentéw i Konkurencji okazjonalnie kwestionowat wybrane aspekty z prowadzonej przez nas komunikacii
marketingowej — postepowania wyjasniajace oraz nasze odwotania od niektorych sposrod tych decyzji nadal sg w toku.

Natomiast w 2018 roku w naszej Grupie nie stwierdzono zadnego przypadku niezgodno$ci z regulacjami lub dobrowolnymi
kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocii i sponsoringu, skutkujgce
natozeniem grzywny. Co wiecej, w 2018 réwniez UOKIK nie wydat Zadnej niekorzystnej dla nas decyzji w tym zakresie.

Z kolei na Telewizje Polsat w trakcie 2018 roku zostaty natozone przez KRRIT cztery kary: w wysokosci 10 tys. zt, 30 tys. zt i
7 tys. zt, za niezgodng wedtug KRRIT z prawem reklame oraz 10 tys. zt za nieudostepnienie meczu w ofercie bezptatne;.

Nie stwierdzono natomiast innych niezgodnosci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocii i sponsoringu, skutkujace natozeniem kar.
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JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumienn branzowych zwigzanych zetyka emisji programow.
Najwazniejsze z nich to:

Standardy dotyczace formatow reklamowych online IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych sktadniki, ktérych obecno$¢ w nadmiernych
ilociach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegdtowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zgdanie.
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3.1. Kluczowe fakty i liczby

Grupa Cyfrowy Polsat to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdzigcza nie tylko nowoczesnym studiom
telewizyjnym, nadajnikom, czestotliwosciom czy koncesjom, ale przede wszystkim zaangazowanym pracownikom, ktdrzy
moga rozwija¢ sie i spetnia¢ zawodowo poprzez wspdlne dziatanie. To dzigki ich wiedzy, do$wiadczeniu, umiejetnosciom i
kompetencjom Grupa moze méwi¢ o biznesowym sukcesie, ktdry od lat jest jej udziatem. Dlatego jest dla nas niezwykle
wazne podejécie do zarzadzania zasobami ludzkimi, jak rowniez wzajemne relacje miedzy pracownikami.

Dbamy o atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity, czym zapewniamy organizacji najlepszych pracownikdw. Zalezy
nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, dlatego konsekwentnie dbamy o transfer wiedzy i przeptyw
dobrych praktyk z obszaru HR pomiedzy naszymi spotkami. Cieszymy sig, ze przyciagamy $wietnych pracownikow, ale
jeszcze wiekszej satysfakcji dostarcza fakt, ze zostajg z nami na wiele lat.

Nasi pracownicy

liczba pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty!!

liczba pracownikéw trzech najwigkszych spotek Grupy Cyfrowy Polsat,

z czego'?
40% 60% ponad 60%
stanowig kobiety to mezczyzni posiada wyksztatcenie wyzsze
2678 783 689
liczba pracownikow Polkomtelu'? liczba praco;vc;}lslgi\a/ Cyfrowego liczba pracownikéw TV Polsat
ok ok.
wskaznik fluktuacii® liczba stazy i praktyk (w trzech $rednia liczba lat przepracowanych
! najwiekszych spétkach Grupy) przez naszg zatoge

ok.

$rednia liczba godzin szkoleniowych w trzech
najwiekszych spétkach Grupy

prawie

zatrudnienie na peten etat

11 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych w 2018 r., pracownicy aktywni z wylaczeniem osob czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownikéw Grupy Netia.

12 Stan na koniec 2018 r., FTE, pracownicy aktywni z wylaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze, macierzynskie, zwolnienia
pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni).

'3 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

14 Liczony jako $rednia wazona fluktuacji w 2018 r. w trzech gtéwnych spétkach Grupy.
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31 sierpnia 2018 roku nastapito przeniesienie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa spotki Polkomtel Sp. z o.0.,
obejmujacej m.in. aktywng i pasywng infrastrukture telekomunikacyjna, do spétki Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.o.
nalezacej w 100% do Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Gtéwny cel powyzszego dziatania to stworzenie wiasnego
operatora catej infrastruktury mobilnej oraz uproszczenie i uporzadkowanie struktury podmiotéw naszej Grupy. W wyniku
tego dziatania 370 etatéw zostato przeniesionych z Polkomtelu do Polkomtelu Infrastruktury. Pracownicy, ktérych dotyczyta
reorganizacja, nie zmienili swojego zakresu obowigzkéw ani miejsca, w ktorym je wykonywali, w mocy pozostaty réwniez
wszelkie uprawnienia i przywileje pracownicze, jakie uzyskali w trakcie pracy w Polkomtelu. W trosce o zachowanie
spojnosci danych w odniesieniu do roku ubiegtego prezentujemy dla Polkomtelu dane obejmujace spdtki: Polkomtel i
Polkomtel Infrastruktura.
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[GRI 102-8]

Laczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Laczni Polkomtel’ Cyfrowy Polsat TV Polsat Laczni
— tacznie —————————————— tacznie ——————————————— Lacznie qé:;'g; bacznie —————————————— tacznie ——————————————— tacznie %;'g;
Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni
Liczba
zatrudnionych ~ 10,9% 5,0% 94% 94% 55,7% 64,9% 5,3% 26% 9,0% 8.9% 16,1% 7,3% 69
na czas (104) (78) 182 gy (40) B 1) (323) a 698 i) 2) 7 Tl (36) 0 T (35) B
okreslony
Liczba
zatrudnionych  89,1% 95,0% 90,6% 90,6% 443% 35,1% 94,7% 97,4% 91,0% 91,1% 83.9% 92,7% 620
na czas 852)  (l4es) 236 (39 (387) LI (175) 269 339 gy (1506) 291 Tag) (368) 3 i) (442) eIk
nieokreslony
Suma 956 1562 2518 362 427 78 212 498 M0 4017 1039 1638 2678 3719 404 788 212 am 689 4150

1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Doceniamy naszych pracownikéw, to dzieki ich zaangazowaniu Grupa Cyfrowy Polsat jest niekwestionowanym liderem rynku rozrywki i telekomunikacji. W 2018 roku zaoferowali$my czesci
naszych pracownikow zatrudnionych dotychczas na czas okreslony zmiang formy zatrudnienia, w efekcie czego obnizylismy o blisko 70% wzgledem ubiegtego roku liczbe oséb zatrudnionych
na czas okre$lony, zwiekszajac tym samym liczbe pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony.
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Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel’ Cyfrowy Polsat TV Polsat

Lacznie Lacznie Lacznie LécKzé'F',e Lacznie Lacznie Lacznie LéCKZCI‘I:,e

Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni

93,2% 95,5% 84,5% 838% 97,3% 99,2% 92,0% 95,4% 85,4% 83,7% 97,9% 99,2%
Peiny etat 1) (1492 238 30) (358) 864 " o0) (494) 700 3TAT igeg) (1562 2519 Tang (338) 862 “507) (473) 660 pecd

Niepetny 6,8% 45% 15,5% 16,2% 27% 0,8% 8% 46% 14,6% 16,3% 21% 0.8%
otat (65) (70) 135 Vg (69) 125 ) @) 10 M0 g 7w 19 s (121) 12 5) @) a4 &
Suma 956 1562 2518 362 427 789 212 498 70 4017 1039 1638 2678 378 04 783 212 411 689 4150

1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

3.2. Nasza kultura pracy

W Grupie Cyfrowy Polsat, tak silnie zwigzanej z nowoczesnymi technologiami, zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest doswiadczenie pracownikow. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra jest w
stanie zapewni¢ najwyzszq jako$¢ naszych ustug. Pracujg u nas eksperci z szeregu réznych dziedzin i niejednokrotnie o unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy
zaawansowanych produkgji telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), najwyzszej klasy fachowcy IT czy eksperci w dziedzinie szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (w przypadku
Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, asy designu czy zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu). Ponad 60% pracownikéw posiada wyzsze wyksztalcenie.
Najlepszym potwierdzeniem silnej identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staz, ktéry na koniec 2018 roku wynosit w gtéwnych spotkach — Telewizji Polsat, Polkomtelu i Cyfrowym
Polsacie — $rednio ok. 9 lat. Ponadto az 9% pracownikéw Grupy pracuje w niej powyzej 20 lat. Wskaznik fluktuacji na poziomie Grupy ksztattuje sie na poziomie ok. 9%, najmniejszqg
fluktuacjg moze sie pochwali¢ TV Polsat.

plus¢ L1 [ipla N E T 1 A 16



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

Wskaznik fluktuacji'

Kobiety 1,0% 5,2% 5,8% 2,1% 4,1% 4,2%
Mezczyzni 2,1% 4,7% 5,7% 5,8% 4,7% 6,2%
Ogotem 3.1% 9,9% 11,5% 7,9% 8,8% 10,4%

" Po wyeliminowaniu migracji pracownikow miedzy spétkami Grupy Kapitatowej
2 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Zgodnie z wdrozong w 2017roku Politykg Personalng Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat nie wyrdzniamy zadnej ze spotek w
Grupie i zapewniamy poréwnywalne warunki pracy w kazdej z nich. Gtéwnym celem Polityki Personalnej Grupy Kapitatowej
Cyfrowy Polsat jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Wiemy, ze nasz
sukces jest efektem wiedzy, umiejetnosci i zaangazowania pracownikéw, ktorzy stanowig nadrzedny kapitat Grupy Cyfrowy
Polsat. Wynikiem podejmowanych przez nas dziatari w 2018 roku jest migdzy innymi wzrost poziomu zatrudnienia na czas
nieokresiny, zwigkszenie liczby godzin szkoleniowych w Telewizji Polsat oraz utrzymanie poziomu fluktuacji w Grupie na
pordwnywalnym, niskim poziomie.

W Grupie Cyfrowy Polsat najwazniejsze sg kompetencje. Przy ocenie naszych pracownikéw nikogo nie dyskryminujemy ze
wzgledu na wiek czy pte¢. Kierujemy sie Polityka Rdznorodnosci i Poszanowania Praw Cziowieka Grupy Kapitatowe;
Cyfrowy Polsat. W 2018 roku wzrost odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakoSci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowe;j.

Przeciwdziatamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie
powotalimy wewnetrzng komisje antymobbingowg w oparciu o wiasciwe procedury. Na biezaco zapewniamy réwniez
szkolenia dla pracownikéw w tym zakresie. W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatan noszacych znamie
mobbingu opisane zostaly w Procedurze Antymobbingowej stanowiacej wewnetrzny dokument firmy. W Grupie Polsat
obowigzuje takze Kodeks etyki, bedacy spisem wytycznych regulujacych kwestie uczciwej konkurenciji, poszanowania prawa
oraz etycznego dziatania. Publikacja jest przewodnikiem w rozwigzywaniu dylematéw o charakterze etycznym, z ktdrymi
pracownicy moga sie spotkaC w trakcie codziennej pracy.

Jak wynagradzamy naszych pracownikéw?

Nie szukamy oszczednosci na formalnych aspektach zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowg forma zatrudnienia w
Grupie, jednak w zaleznosci od specyfiki dziatania poszczegoéinych Spotek Grupy ilub oczekiwan naszych
wspotpracownikéw stosujemy réwniez inne formy zatrudnienia.

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru
odpowiedzialno$ci i ztozonosci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegdlnych szczeblach
okre$la Regulamin Wynagradzania. Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa
polskiego. Wraz ze specjalizacjq i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosna.

Wraz z wynagrodzeniem finansowym kazdemu pracownikowi Grupy oferujemy szereg benefitéw. Chcemy, aby byty one nie
tylko motywacjq i zachetg, ale rowniez wyrazem podziekowania za codzienng prace. Jednoczes$nie cze$¢ benefitdw stanowi
wsparcie w osiggnieciu rbwnowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym.

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw i chcemy, aby mieli fatwy dostep do opieki medycznej. Wszyscy etatowi pracownicy
Grupy objeci sg bezptatng prywatng opiekg medyczng. Dodatkowo, majg réwniez mozliwos¢ wykupienia po preferencyjnych
stawkach abonamentu medycznego dla swojej rodziny, a pracownicy Telewizji Polsat takze kontynuacji opieki medycznej po
rozwigzaniu stosunku pracy na preferencyjnych warunkach.
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Program sportowy

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego przez naszego
partnera, ktory oferuje dostep do obiektow sportowych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwo$é wykupienia
miesiecznego abonamentu dla siebie i 0sdb bliskich.

Promocje pracownicze

Kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat moze korzysta¢ z programu Promocji pracowniczych — ma mozliwo$¢ zakupu
zestawu do ogladania telewizji cyfrowej, Internetu LTE lub $wiattowodowego od Netii oraz telefonii komérkowej w sieci Plus
ze specjalnymi rabatami. W ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym pracownicy mogq tez skorzysta¢ z
promocji na zakup gazu i pradu po preferencyjnych cenach.

Ubezpieczenia

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogg skorzysta¢ z unikatowej oferty ubezpieczeh gwarantowanych przez
jednego z najwiekszych ubezpieczycieli na polskim rynku. Specjalnie przygotowane znizki na polisy ubezpieczeniowe
mieszkania/domu, podrézne i komunikacyjne gwarantujg atrakcyjne ceny ubezpieczen.

Grupa Cyfrowy Polsat oferuje réwniez mozliwos¢ przystapienia do programu dobrowolnego ubezpieczenia na zycie,
oferowanego przez naszych partneréw ubezpieczeniowych.

Jednocze$nie kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat jest ubezpieczony na wypadek nieszczesliwego wypadku w czasie
pracy i delegacji.

Oferty specjalne teatrow

Nasi pracownicy majq takze szanse skorzysta¢ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie cyklicznie
zapraszajg na wybrane spektakle w ofercie specjalnej (mozliwo$¢ zakupu biletéw w atrakcyjnych cenach).

Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Srodki ZFSS sq
przeznaczane na: |) udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe (atrakcyjne oprocentowanie — 2%); Il) udzielanie pomocy
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub zycia, ciezka sytuacja rodzinna,
materialna itp.), ll) dofinansowanie réznych form wypoczynku, 1V) dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjne;
(imprezy sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.). W 2018 roku udzielono kilku zapomaég o ponadstandardowej
wysoko$ci na pokrycie kosztow leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku z ciezkimi chorobami pracownikéw lub cztonkéw
ich rodzin.

Statym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Polsat sg spotkania integracyjne, m.in. Piknik Rodzinny i okoliczno$ciowe
wydarzenia. Wszystkie spotkania integracyjne staramy sie potaczy¢ z dziataniami edukacyjnymi — korzystajac ze wspdtpracy
Grupy z WOPR, MOPR, GOPR oraz TOPR, uczymy naszych pracownikdw bezpiecznych zachowan w goérach i nad wodg
oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.

W 2018 roku odbyt sie juz po raz pigty Rodzinny Piknik. To tradycyjnie najwieksze wydarzenie tego typu dla pracownikow
Grupy i ich rodzin. Blisko 3 500 os6b wspdlnie przezyto 7 godzin wspaniatej zabawy na malowniczych terenach Ossy.
Pozytywng energie i mega usmiechy dato sie zauwazy¢ we wszystkich przygotowanych strefach, m.in.: dmucharicow, toréw
sprawno$ciowych, wspinaczkowych, kreatywnych, naukowych, gamingowych. Powodzeniem cieszyta si¢ tez strefa wizazu
oraz warsztaty taneczne prowadzone przez Tomasza Baraniskiego i Nine Tyrke. Impreze poprowadzit doskonale wszystkim
znany Krzysztof Ibisz.

Podczas Pikniku Wolontariusze z Grupy Cyfrowy Polsat przeprowadzili we wspétpracy z Fundacjg POLSAT zbiérke datkow
na rzecz pomocy noworodkom z wadami serca, leczonym na Oddziale Neonatologii w Nowodworskim Centrum Medycznym
w Nowym Dworze Mazowieckim. Zebrane $rodki zostaly przeznaczone na zakup zintegrowanego systemu monitorowania
matych pacjentéw. Oprocz wspoinych zabaw, wspieramy integracje pracownikéw poprzez sport. W kazdej spdice naszej
Grupy funkcjonujg pracownicze druzyny sportowe — m.in. wspdlnie biegamy, nurkujemy, gramy w siatkowke i pitke nozng
oraz jezdzimy na nartach.
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Polsat News od lat aktywnie wspiera masowe ogoinopolskie imprezy biegowe, zaréwno poprzez relacje na antenie stacji,
jak i poprzez czynny udziat w biegach. W czerwcu 2018 roku druzyna ,Polsat Biega” — sktadajaca sie z pracownikéw
Telewizji Polsat, Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu — wystartowata w IV Biegu Konstanciriskim im. Piotra Nurowskiego. 12
zawodnikow ,Polsat Biega” zmierzyto sie z 10-kilometrowym dystansem. Stacja Polsat News objeta zawody patronatem
medialnym, natomiast partnerem strategicznym zostat Plus.

Po raz pierwszy oprocz trasy na 10 kilometrdw przygotowany zostat rowniez krétszy, 5-kilometrowy odcinek dla
poczatkujacych. Dodatkowo zorganizowane zostaty réwniez 2 trasy dla dzieci:

- okoto 650 m dla dzieci w wieku 9-13 lat
- okoto 350 m dla dzieci w wieku 5-8 lat

Do ubiegtorocznej edycji Festiwalu Biegowego im. Piotra Nurowskiego w Konstancinie-Jeziornie zgtosito sie 1026
dorostych zawodnikéw oraz ok. 150 dzieci.

Bieg krzewi idee zdrowego i aktywnego zycia.

Zawody sg hotdem oddanym wieloletniemu prezesowi Polskiego Komitetu Olimpijskiego oraz wspdtzatozycielowi
Telewizji Polsat Piotrowi Nurowskiemu, ktory zginat w katastrofie smoleriskiej.

3.3. Motywacja i rozwdj pracownikéw

Widzimy potencjat w kazdym z kilku tysiecy pracownikéw Grupy. Chcemy ich motywowaé i inwestowa¢ w indywidualny
rozwoj.

Inwestujemy w rozwo;j naszych pracownikéw. Proces rozwoju opieramy o zasade 70-20-10
70 to rozwéj poprzez do$wiadczenie (zadania, udziat w projektach)
20 to rozw6j poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedza, info zwrotne, coaching, mentoring)

10 rozw6j poprzez udziat w szkoleniach

Szkolenia

Potrzeby szkoleniowe wszystkich pracownikow wynikajq z charakteru zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowigzkow.
Oferujemy zewnetrzne i wewnetrzne kursy szkoleniowe, ktoére umozliwiaja zdobycie lub podnoszenie kwalifikacji
pracownikow. Znaczaca liczba szkolen w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim szkolen
merytorycznych i narzedziowych, co pozwala na rozwéj kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnosci pracy.
Bogata oferta szkoleh wewnetrznych w zakresie obstugi klienta, produktéw i ustug pozwala na przygotowanie naszych
pracownikow do profesjonalnego kontaktu z klientami, $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, zgodnych z potrzebami
klientow. W Telewizji Polsat skupiamy sie na szkoleniach specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach
jezykowych.
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[GRI 404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

Polkomtel i Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel' i Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma | Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni  Suma

Laczna liczba
godzin
szkoleniowych w
podziale na pteé

55863 61681 117544 1547 2041 3588 57410 63722 121132 47957 61143 109100 2113 4514 6628 49504 63184 115728

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych w
podziale na pte¢

42,4 31,0 35,6 73 41 5,1 37,5 25,6 302 21,04 18,63 19,84 924 9,38 9,34 1987 16,7 18,64

1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa, utworzony zostat budzet szkoleniowy uwzgledniajacy potrzeby zgtaszane przez kierownikéw komorek organizacyjnych na
whniosek ich pracownikéw, spowodowato to znaczny wzrost liczby godzin szkoleniowych w poréwnaniu do roku 2017.

W Polkomtelu spadek liczby godzin szkoleniowych wzgledem roku 2017 wynika m.in. z przeniesienia szkolen produktowych z formy tradycyjnej na realizacje e-learningowa na platformie — 4
godziny szkolenia tradycyjnego odpowiadajg 1 godzinie szkolenia e-learningowego.

Studia

Pracownicy, ktorzy pracujg u nas co najmniej rok, mogq ubiegac sie o dofinansowanie na studia — zaréwno na polskich, jak i zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek
edukacji zwigzany byt z wykonywang w Grupie praca. W 2018 roku z tej mozliwo$ci skorzystato 38 osdb.

Nauka jezyka angielskiego

Jedli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikéw na indywidualne i grupowe lekcje odbywajace sie w siedzibach naszych spotek.
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Dla os6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych Grupy Cyfrowy Polsat przygotowalismy unikalng oferte Akademii
Menedzera. Jej celem jest propagowanie standardoéw pracy menedzerskiej oraz wsparcie w realizacji wyzwan zawodowych.
W ciggu trzech lat od uruchomienia Akademii Menadzera 130 menedzerdw, poprzez seri¢ szkolen e-learningowych oraz
bezpo$rednich spotkar z doswiadczonymi trenerami biznesu, poznato najlepsze praktyki pracy menedzerskiej oraz zdobyto
wiedze niezbedng do sprawnej realizacji zadan. Przyktadowe tematy szkolen to: Kierowanie zespotem w zmianie,
Budowanie zaufania i inicjatywy w zespole, Delegowanie zadan, Informacja zwrotna czy Zarzadzanie rozwojem
podwtadnych.

Oceniamy prace menedzerow

Praca kierownikow w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez Online‘owe Forum
Informacji Zwrotnej (OFIZ) oceny dokonujg podlegli pracownicy, przetozeni i wspotpracownicy. Celem badania jest
umocnienie dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotng, identyfikacja obszaréw do zmian, w tym badanie
potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i decyzjach dotyczacych lokalnych wyzwan menedzerskich.

Odsetek pracownikdw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug plci i kategorii zatrudnienia.

11% 12% 51% 25% 9% 10% 58% 37%

' Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwigzanie do oceny pracownikow, ale praca kazdego z nich zgodnie z
wykonywanymi zadaniami podlega biezacej ocenie przez przetozonych.

Pracownicy spdtki Polkomtel majg staty dostep do platformy e-learningowej z kompleksowg bazg szkoleri z umiejetnosci
migkkich — aplikacji biurowych, ofert, systeméw sprzedazowych, itp. W 2018 roku zrealizowano w ten sposéb 30 556 godzin
szkolen. W zwigzku z wysokg oceng pracownikdw dla tego rozwigzania kontynuowalismy rozpoczety pod koniec 2016 roku
proces wdrozenia platformy dla wszystkich spotek z Grupy Cyfrowy Polsat. Zgodnie ze zweryfikowanym z uwagi na
ztozono$¢ projektu harmonogramem jego zakonczenie planowane jest w 2019 roku.
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Jestesmy otwarci dla mtodych

Od lat zapraszamy miodych ludzi na staze i praktyki do spotek Grupy Cyfrowy Polsat. To najlepszy sposdb, aby zdoby¢
pdzniej zatrudnienie w naszym przedsiebiorstwie. Program stazowy to oferta zaréwno dla studentéw, jak i mtodych
absolwentow. Potroczny, platny staz to idealny sposob na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Kazdemu stazy$cie
zostaje powierzony jeden projekt lub konkretne zadania techniczne do wykonania, za ktérych realizacje w petni odpowiada.
Stazyscie zostaje przydzielony réwniez opiekun, ktdry na biezaco monitoruje postepy jego pracy, a takze pomaga mu w
realizacji poszczegélnych zadan. W roku 2018 oferowaliSmy staze w obszarach IT, Marketingu, Sprzedazy i Zarzadzania
Baza, Urzadzen Konsumenckich, Finanséw, Bezpieczenstwa Teleinformatycznego i Wykrywania Naduzyé.

Dla studentdw, ktorzy stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowali$my rowniez Program Praktyk Letnich. Praktyki to
niepowtarzalna okazja na aktywne spedzenie wakacji — studenci majg mozliwos¢ pracy wsrod najlepszych profesjonalistow
w branzy technologicznej. Praktyki sg pfatne itrwajg dwa letnie miesiace. Kazdy praktykant wspdtpracuje z zespotem w
ramach jednego z obszaréw biznesowych. Przez caty okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest
opiekun.

W 2018 roku w Polkomtelu Program Praktyk zorganizowali$my juz po raz 23. W Cyfrowym Polsacie odbyto sie 10 edycji.

Réwniez Polsat News oferuje mozliwo$¢ odbycia nieodptatnych praktyk absolwenckich pod opieka doswiadczonych
dziennikarzy. Praktyki daja mozliwo$¢ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji informacyjnej na réznych
stanowiskach. Praktykanci mogg zdoby¢ wiedze i umiejetnosci oraz realizowa¢ wyznaczone im zadania dziennikarskie lub
producenckie. Po ukoriczeniu programu praktykanci otrzymuja zaswiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych
umiejetnosciach oraz opinie odnosnie swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogg aplikowaé do rozpoczecia
wspotpracy z Telewizjg Polsat.

3.4. Stale udoskonalane bezpieczenistwo i higiena pracy

Chcemy zapewni¢ wszystkim pracownikom mozliwe najwigksze poczucie bezpieczenstwa pracy. W kazdej ze spotek
dziatajg stuzby BHP, ktdrych zadaniem jest rozpoznanie i ocena stanu bezpieczenstwa oraz wszystkich elementow
$rodowiska pracy, ktére na ten stan bezpieczenstwa moga wptywaé. Zapewniamy pracownikom szkolenia okresowe BHP,
przeciwpozarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedycznej.

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, ktorych stanowisko tego wymaga, kierowani sg na specjalistyczne szkolenia w
zakresie bezpiecznej pracy na wysokosci, w zakresie pracy w polach elektromagnetycznych oraz uzyskujq $wiadectwa
kwalifikacji elektrycznych do 1 kV. Szkolenia ta sg niezbedne do wykonywania przez nich zadan na stanowiskach pracy.
Zgodnie z przepisami prowadzone sg pomiary pél elektromagnetycznych w miejscach, w ktérych zidentyfikowano takie
zagrozenie. Prowadzona jest dokumentacja w tym zakresie — zgodnie z przepisami. Nie dopuszcza sie pracownikéw do
pracy w sytuacji stwierdzenia przekroczenia odpowiednich norm.

Do wykonywania pracy na stanowisku dopuszcza sig pracownikow, u ktérych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych
badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania okreslonych zadan.

Dodatkowo pracownicy, ktérzy pracujg w narazeniu na pola elektromagnetyczne, nie pracujg w strefie niebezpiecznej.
Pracownicy, ktorzy potencjalnie moga przebywaé w zasiegu p6l elektromagnetycznych, wykonujg prace w strefie posredniej
lub zagrozenia. Przebywanie w strefie posredniej (ochronnej) i zagrozenia nie jest diuzsze niz 8 godzin w ciggu catej zmiany
roboczej i jest incydentalne (nie jest to praca stata). Okresowo wykonywane sa pomiary $rodowiskowe pol
elektromagnetycznych, stosowane jest odpowiednie oznakowanie stref oraz udostepniono pracownikom instrukcje BHP
pracy w PEM. Do pracy w strefach poSredniej i zagrozenia dopuszcza sie pracownikéw, u ktérych w wyniku
przeprowadzonych badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do przebywania w zasiegu pél
elektromagnetycznych (strefa posrednia i zagrozenia), oraz ktdrzy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego
obstugiwania zrédet pdl i zasad przebywania w strefach ochronnych.

Kazdy z pracownikow ma mozliwo$¢ odmowy wykonania niebezpiecznej pracy — nigdy w takim wypadku nie byly, nie sg i nie
bedg wyciggane wobec niego negatywne konsekwencje. Standardem w naszym przedsigbiorstwie jest réwniez osobisty
sprzet ochronny przyznawany wszystkim wymagajacym tego zatrudnionym.
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[T Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnoéci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych

2017 s

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel' Cyfrowy Polsat TV Polsat
Kobiety Mezczyzni  Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkow przy
pracy

Liczba wypadkow
Smiertelnych

Liczba wypadkow ciezkich
Liczba wypadkoéw lekkich

Catkowita liczba osob

poszkodowanych
w wypadkach

Wskaznik czestotliwosci
wypadkéw (IR)?

taczna liczba dni
niezdolnosci do pracy z tytutu
wypadkow przy pracy?
Wskaznik ciezkosci
wypadkow 4

Wskaznik stwierdzonych
choréb zawodowych (ODR)®

Wskaznik absencji (AR) 5,8% 5,3% 2,5%

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
2Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba osob poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

3 W raporcie za rok 2017 w wyniku btedu graficznego jako podstawa wyliczenia podany byt Wskaznik LDR, liczony jako wskaznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie*200000,
natomiast prezentowane dane dotyczyly tacznej liczby dni niezdolno$ci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy. Analogicznie sg prezentowane dane za rok 2018.

4 Wskaznik ciezko$ci wypadkow liczony jako liczba dni niezdolno$ci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkow.
5 Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych/ catkowita liczba godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie>* 200.000.

6 Wskaznik absencji AR, <liczony jako catkowita liczba dni nieobecno$ci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200000.
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Cho¢ w Grupie Cyfrowy Polsat nie ma uktadéw zbiorowych, dla kazdej z raportowanych spétek powotane sg odrebne
komisje BHP. Poszczegdlne komisje BHP rdznig sie liczebnoscig cztonkéw, ale w sktadzie kazdej komisji jest taka sama
liczba czionkéw ze strony pracodawcy i pracownikdw. Liczba czionkéw komisji zostata ustalona indywidualnie w kazdej
firmie. Co najmniej raz na kwartat organizowane sg posiedzenia komisji BHP, zakoriczone protokotem z posiedzenia.
Zadaniem komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a
takze formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Posiedzenia komisji BHP sg dokumentowane. Protokoty z
posiedzen komisji dostepne sa w sekcji BHP. Procent tacznej liczby pracownikow reprezentowanych w formalnych komisjach
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy, w Polkomtelu wynosi 0,23%, w
Polkomtelu Infrastruktura 1,99%, w Cyfrowym Polsacie 0,62%, a w Telewizji Polsat 0,5%.

Formacja Obrony Cywilnej

Przywigzujac szczeg6lng wage do zapewnienia biezacego bezpieczenstwa naszych pracownikdw, pracownikdw
ustugodawcdw, konsultantéw jak i oséb odwiedzajgcych nasze lokalizacje w celach biznesowych, w Grupie Cyfrowego
Polsatu funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej, obejmujaca blisko 120 przeszkolonych ratownikéw z zakresu
pomocy przedmedycznej. Wszyscy czionkowie Formacji Obrony Cywilnej odbyli podstawowe przeszkolenie z zakresu
udzielenia pierwszej pomocy zgodnie z przyjetym etapowym planem szkolenia, uzyskujac odpowiednie certyfikaty wydane
przez instytucje realizujace szkolenie. Ponadto blisko 30 ratownikéw posiada certyfikaty ratownicze Kwalifikowanej Pierwszej
Pomocy. Wszyscy ratownicy bedacy czionkami Formacji Obrony Cywilnej sq etatowymi pracownikami Grupy, swoje funkcje
ratownicze petnig jako wolontariusze, réwnolegle do realizowanych obowigzkéw stuzbowych. Cztonkami Formacji Obrony
Cywilnej sg zaréwno szeregowi pracownicy, jak cztonkowie kadry dyrektorskiej w Grupie.

Ratownicy zorganizowani sa w druzyny Formacji Obrony Cywilnej powotane w najwazniejszych obiektach Grupy w kraju.
Kazdy z ratownikéw dysponuje wyposazeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej ,R0”, natomiast kazda druzyna ma
do dyspozycji wyposazenie zespotowe w danej lokalizacji w postaci torby WOPR podstawowej, torby WOPR R1, deski
ratowniczej, butli z tlenem oraz defibrylatorem, ktére s odpowiednio oznakowane i przechowywane. Poza niezbednym
szkoleniem ratownicy uczestnicza w szkoleniach doskonalgcych realizowanych przez wyspecjalizowane podmioty
zewnetrzne oraz podlegajg procesowi samoksztatcenia, czemu stuzy posiadany specjalnie do tego celu zakupiony sprzet
szkoleniowy.

Dotychczasowa praktyka funkcjonowania Formacji Obrony Cywilnej pokazuje, iZ jej istnienie w spos6b istotny przyczynia sie
do minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw Grupy. W codziennych sytuacjach oznacza to co
najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesiacu zwigzanych z réznymi zdarzeniami, najczesciej zZtym samopoczuciem,
niejednokrotnie wymagajacym wezwania pogotowia ratunkowego. Fakt istnienia Formacji Obrony Cywilnej pozwala na
szybkie udzielenie niezbednej pierwszej pomocy przedmedycznej potrzebujacemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego
pojazdu zespotu ratownictwa medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie Formacji Oborny Cywilnej jest istotnym
czynnikiem wspomagajacym proces zaplanowanych i organizowanych regularmie ¢wiczen ewakuacyjnych w naszych
lokalizacjach, odbywajacych sig w Scistej wspdtpracy ze stuzbami Paristwowej Strazy Pozarnej, a takze Policji. Jednocze$nie
istnienie Formacji Obrony Cywilnej w sposdb optymalny uzupetnia system zarzadzania kryzysowego Grupy oraz wpisuje sie
w jej konsekwentng polityke w zakresie optymalnego realizowania kodeksowego obowigzku pracodawcy, polegajacego na
konieczno$ci zapewnienia ochrony zycia i zdrowia pracownikéw. Istnienie Formacji Obrony Cywilnej jest nowatorskim i
efektywnym rozwigzaniem organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczeristwa w Grupie Cyfrowy Polsat
posréd dziatajacych na polskim rynku podmiotdw telekomunikacyjnych.
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4.1. Technologiczna szansa

Cyfrowe ustugi naszych spotek dostepne sg w catym kraju, a korzysta¢ z nich moze praktycznie kazdy Polak. Ten ogromny
zasieg pozwala nam na podejmowanie dziatan o niestandardowym wptywie, ktére systemowo zmieniajg wiele aspektow
zycia kazdego Polaka. Umiemy madrze i z rozwagg wykorzystywac te szanse — udowadniamy to codziennie od wielu lat.

Jak rozumiemy nasza odpowiedzialno$¢?

Bezpieczenstwo Pomoc dzieciom Promocja sportu

Wspotpraca ze stuzbami Fundacja POLSAT Tysiace godzin transmisji

ratowniczymi sportowych

Wsparcie amatorskich
Wolontariat pracownikéw i profesjonalnych imprez
sportowych

Promocja aktywnosci
fizycznej

Od wielu lat wspieramy Centrum Nauki Kopernik, jedng z najnowoczesniejszych europejskich instytucji taczacych
popularyzacje nauki i kultury. Dzigki Polkomtelowi, od jesieni 2017 roku goscie Centrum moga korzysta¢ z darmowego
Wi-Fi na terenie budynku oraz w Parku Odkrywcow. JesteSmy takze wytacznym partnerem Warsztatéw Familijnych
organizowanych w Centrum Nauki Kopernik — wspélnie z Centrum opracowali$my warsztat dotyczacy komunikacji, aby
przyblizy¢ najmtodszym wspétczesne oraz dawne sposoby komunikowania sie ludzi. Sie¢ Plus w ramach wspdtpracy
przygotowata aplikacje na telefony komérkowe, ktora pozwalata zwiedzajacym poznawac blizej najciekawsze eksponaty i
uzyskiwa¢ o nich dodatkowe informacje, a takze otrzymywaé informacje o wystawach naukowych w Centrum. W planach
mamy dalsze rozwijanie naszej wspdipracy.

4.2. W trosce o bezpieczenstwo

W Grupie Cyfrowy Polsat jesteSmy przekonani, Ze nowoczesne technologie mogg nie tylko podnosiC jako$¢ zycia na co
dzien, ale moga wrecz to zycie ratowa¢. Powodem do szczegéinej dumy jest dla nas $cista wspotpraca z organizacjami
ratowniczymi dziatajacymi w polskich goérach i nad wodg. Od kilkunastu lat wspieramy ratownikéw w ich dziataniach,
finansujemy szkolenia i przekazujemy $rodki na zakup sprzetu. W 2018 roku mingfo 15 lat wspétpracy z ratownikami WOPR,
MOPR oraz TOPR, GOPR. Umowy wspdtpracy przedtuzyliSmy na kolejne lata.

Przede wszystkim jednak, dzieki naszej technologii, stworzyliSmy system ratowniczy, ktory w ostatnich latach
uratowat zycie i zdrowie wielu ludzi. Uruchomienie Zintegrowanego Systemu Ratownictwa Wodnego oraz Centra
Koordynacji Ratownictwa w gérach to dziatania bez precedensu w historii polskiego biznesu. Dzigki wspdlnym z ratownikami
dziataniom wszyscy Polacy moga korzysta¢ z btyskawicznych, precyzyjnych i prostych systeméw wzywania pomocy w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia nad wodg lub w gérach. Rozwigzania wprowadzone przez Polkomtel umozZliwiajg
sprawng komunikacje migdzy ratownikami i poszkodowanymi. Nasz system ratownictwa sprawia, Ze czas dotarcia do osoby
zagrozonej skrécit sie nawet o 20 minut — do$wiadczenie pokazuje, Ze ten czas niejednokrotnie oznacza granice pomiedzy
skuteczng pomoca a ludzka tragedia.
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0d 15 lat razem dbamy @
o bezpieczenstwo

601100300 S, 601100100

NUMER RATUNKOWY W GORACH IRsnacrsbunicovey nad worty ]

plus®

Dwa bezptatne uruchomione przez sie¢ Plus numery — 601 100 100 (ratownictwo wodne) i 601 100 300 (ratownictwo
gérskie) — sg fatwe do zapamietania. Przypominamy o nich na plakatach, banerach i ulotkach widocznych wszedzie tam,
gdzie ich znajomo$¢ moze okazaé sie na wage zycia. Informacje o numerach sg dostepne m.in. w schroniskach gérskich, na
plazach, w marinach i punktach obstugi turystow.

Osoby dzwonigce na numery ratunkowe (601 100 100 oraz 601 100 300) zostajg automatycznie przekierowane do
najblizszego centrum dyspozytorskiego. Wystarczy tylko jeden przycisk dyzurnego, aby jednostka ratownicza ruszyta na
ratunek.

System monitoruje cate regiony, pilnujac bezpieczenstwa setek tysiecy ludzi. Dziata przez catg dobe, caly rok i na terenie
catego kraju. Niewatpliwie jest to najwiekszy i najnowoczesniejszy system w tej czesci Europy. Numery ratunkowe
wspbtpracujg ze wszystkimi sieciami komérkowymi i stacjonarnymi w Polsce.

- Uzupetieniem opracowanego przez nas systemu jest
DARMOWA APLIKACJA uruchomiona w sierpniu 2014 roku aplikacja Ratunek, dostepna

% O R ATU N E K za darmo na smartfony. Za jej pomoca szybko i sprawnie mozna
&

» zawiadomi¢ ratownikéw o zdarzeniu. Aplikacja pozwala na
pluse potaczenie z najblizszg stacjq ratownictwa, a w trakcie rozmowy
wysyta SMS do ratownika z lokalizacjg osoby poszkodowanej z

dokfadnoscig do 3 m.

Na koniec 2018 roku aplikacja Ratunek miata ponad 61500 aktywnych uzytkownikéw. W lutym 2019 roku liczba ta wzrosta
do 77000.

Przyktady udanych akcji z uzyciem aplikacji Ratunek w 2018 roku:

Matterhorn, Whochy — para turystéw z Polski ulegta wypadkowi, nie mogta sie¢ porozumie¢ z wioskg stuzbg, dzieki
aplikacji Ratunek dodzwonita sie¢ do GOPR, TOPR poinformowat lokalng stuzbe o wypadku i podat doktadne dane
lokalizacyjne. Akcja przebiegta sprawnie, turySci zostali uratowani.

Beskidy — dwie akcje ratunkowe w tym samym czasie. Przy bardzo duzych opadach $niegu narciarze, ktorzy byli
na frirajdzie, zgubili sie w lesie i wpadli w 2-3 metrowe zaspy, nie byli wstanie sami wyjs¢ z opres;ji, dodatkowo nie
znali swojej lokalizacji. Dzigki aplikacji ratownicy precyzyjnie ustalili ich potoZenie i rozpoczeli akcje, ktéra trwata 8
godzin. Druga akcja trwata ponad 10 godzin.

Krynica — w czasie $niezycy turysta stracit orientacje w terenie, byt zmeczony i wychtodzony. Dzieki aplikacji
ratownicy dotarli do turysty na czas, bez lokalizacji osoba ta mogta zging¢.

Akcja Ratunkowa pod Kozim Wierchem — wychtodzony turysta, z kontuzja, bez mozliwosci doktadnego
Zlokalizowania, czekat na ratunek. Dzieki wgraniu aplikacji udato si¢ namierzy¢ poszkodowanego i rozpocza¢ akcje
ratownicza zakoriczong sukcesem.

W 2018 roku przez aplikacje Ratunek odnotowano ponad 400 zgtoszer.

W 2017 roku uczestniczyliSmy w projekcie "Korytarze zycia" — to szerokie na kilka metréw wydzielone trasy, ktore
umozliwiajq przejscie ratownikom migdzy wypoczywajacymi na plazy. Gmina Wiadystawowo uruchomita program pilotazowo
w sezonie letnim 2017. Byt on na tyle skuteczny, ze udato sie ratownikom na czas dotrze¢ i uratowa¢ dwie osoby. Dlatego w
roku 2018 przygotowali$my jednolity projekt i wdrozyliSmy go na catym polskim wybrzezu. W projekcie konsultowanym z
WOPR znalazty sie nie tylko "korytarze zycia" biegnace na wysoko$ci wiez ratowniczych w kierunku morza, ale tez wzdtuz
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linii brzegowej. Trasy sg wyznaczone wytgcznie parawanami, nie sg one w zaden sposdb utwardzane. Dzigki nim ratownicy
dobiegng lub podjada na quadach do potrzebujgcych pomocy zaréwno w morzu, jak i na ladzie.

Polkomtel w 2018 roku byt réwniez jednym z gtéwnych sponsoréw Mistrzostw Polski w Ratownictwie Morskim. To najwigksza
impreza z zakresu sportowego ratownictwa wodnego w Polsce, rozgrywana w sezonie letnim. Corocznie przycigga ponad

100 najlepszych Ratownikéw i Ratowniczek z catego kraju. Zawodnicy rywalizujg w widowiskowych konkurencjach bedacych
symulacjg rzeczywistych akcji ratunkowych w morzu i na plazy z uzyciem profesjonalnego sprzetu. Zwyciezey otrzymujg
pamigtkowe medale, puchary oraz nagrody rzeczowe i finansowe.

Wspieramy réwniez lokalne oddziaty ratownicze, w 2018 roku przekazalismy skuter wodny dla legionowskiego WOPR.

4.3. W trosce o zdrowie najmtodszych
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Fundacja POLSAT - kluczowe liczby
Przez 22 lata:
Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad
dzieci szpitali i o$rodkdéw zdrowia
Ponad Ponad
przekazanych na cele statutowe wptywéw z Mikotajkowego Bloku Reklamowego
Ponad
wptywéw z 1% podatku

Wyjatkowe miejsce w mysleniu o wplywie spotecznym Grupy Cyfrowy Polsat zajmujg dzieci. Od ponad 22 lat Fundacja
POLSAT czyni nieprzerwanie wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng najmtodszych pacjentéw w Polsce. Organizuje duze,
ogdlnopolskie kampanie, z ktorych dochdd przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacje dzieci, zakup sprzetu medycznego
do szpitali i placéwek zdrowia opiekujacych sie dziecmi.

Nadrzednym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujacych. Choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin dramat
nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne $rodki farmaceutyczne czy
skomplikowane zabiegi operacyjne wiazg si¢ z kosztami, ktére czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicow, a
finansowanie ze strony panstwowej stuzby zdrowia z wielu powoddw jest niewystarczajace.
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W dwudziestym drugim roku dziatalno$ci Fundacji POLSAT $rodki finansowe zostaty przekazane na dofinansowanie
operacji, leczenia i rehabilitacji dla 2355 dzieci. Wsparcie finansowe otrzymato 8 osrodkéw, w ktérych leczone i
rehabilitowane sg dzieci.

W 2018 roku Fundacja POLSAT przekazata:
740 775,50 zt na leczenie dla 337 dzieci,
3 921 567,92 zt na rehabilitacje dla 1757 dzieci,
206 282,71 zt na zakup sprzetu medycznego dla 83 dzieci,
407 468,28 zt na zakup sprzetu rehabilitacyjnego dla 178 dzieci,

2083 993,83 zt 8 osrodkom i szpitalom, w ktorych leczone i rehabilitowane sg dzieci.

Fundacja POLSAT od 22 lat wspiera finansowo placowki medyczne i o$rodki na terenie catego kraju. Do dzi$ pomoc trafita
do 1214 szpitali i o$rodkéw zdrowia zajmujacych sie leczeniem, rehabilitacjq i terapig dzieci. Pienigdze zostaty przeznaczone
na zakup najnowoczes$niejszego, specjalistycznego sprzetu medycznego, a takze na remonty oddziatow pediatrycznych.
Dzieki szybkiej i skutecznej reakciji na prosby o pomoc, Fundacja pomaga tysigcom dzieci rocznie. Informacije otrzymywane
od rodzicow sg weryfikowane, a nastepnie ich podania sg rozpatrywane wedtug ustalonych kryteriéw. Fundacja finansuje
liczne zabiegi, leki i terapie. Wsparcie otrzymaty miedzy innymi oddzialy noworodkowe, onkologiczne, ortopedyczne,
kardiologiczne i pediatryczne. Przez 22 lata pomoc w leczeniu otrzymato 33 890 potrzebujacych dzieci.

Fundacja POLSAT blisko wspotpracuje takze z Instytutem ,Pomnik - Centrum Zdrowia Dziecka” (IPCZD). Jest to jeden z
najnowoczes$niejszych szpitali dzieciecych w Polsce. Prowadzi dziatalnos¢ lecznicza, rehabilitacyjna, naukowg i szkoleniowa.

Przez 22 lata swojej dziatalnoSci Fundacja przekazata ponad 25000 000 zt m.in dla.: Kliniki Chirurgii Dzieciecej i
Transplantologii Narzadéw, Oddziatu Immunologii, Kliniki Onkologii, Kliniki Rehabilitacji Neurologicznej, Kliniki Okulistyki,
Kliniki Neurochirurgii, Kliniki Neonatologii Noworodka, Kliniki Rehabilitacji Pediatrycznej, Kliniki Kardiologii oraz na budowe
czterokondygnacyjnego budynku w IPCZD, w ktorym jest Pooperacyjny Oddziat Intensywnej Terapii, Poradnia Chirurgiczna
oraz Blok Operacyjny Chirurgii Ambulatoryjne;.

W maju 2018 roku po raz kolejny Fundacja wsparta Klinike Chirurgii Dzieciecej i Transplantacji Narzadéw w IPCZD, kupujac
nowoczesny aparatu USG z kolorowym Dopplerem (o wartosci 240 000 zt).

Z klinika Chirurgii Dziecigcej i Transplantacji Narzadow Fundacja POLSAT wspdtpracuje od 1999 roku. Byt to wazny rok dla
Kliniki i Fundacji, poniewaz Fundacja sfinansowata sprowadzenie do Polski programu rodzinnych przeszczepdw watroby. W
latach 1999-2018 Fundacja przekazata ponad 2 000000 zt na zakup nowoczesnego, specjalistycznego sprzetu
medycznego dla Kliniki Chirurgii Dzieciecej i Transplantacji Narzadéw w CZD.

Od 1999 do 2018 roku w Klinice zostato wykonanych blisko 350 rodzinnych przeszczepéw watroby.

Dzieki pomocy Fundaciji w Klinice Chirurgii Dzieciecej i Transplantacji Narzadow wdrozono takze po raz pierwszy w Polsce
unikalng technologie medyczng — zastosowanie tzw. sztucznej watroby (dializa watrobowa, dializa albuminowa MARS) oraz
neuromonitoringu $rodoperacyjnego.

Jednoznacznie moge stwierdzié, Ze bez statej pomocy Fundacji Polsat, nasza Klinika nie bytaby w stanie prowadzic takiej
dziatalnosci jak obecnie, zaréwno w zakresie transplantologii jak i chirurgii dzieciecej — stwierdza Prof. Dr hab. Piotr
Kalicinski, kierownik Oddziatu.

W czerwcu 2018 roku zostat oddany do uzytku po remoncie i modernizacji Pomorski O$rodek Terapii Laserowej im. Fundacji
POLSAT. Jest to najwiekszy i najlepiej wyposazony tego typu Os$rodek w Polsce. Powstat on w 2013 roku dzigki zakupowi
przez Fundacje POLSAT 4 laserow o wartosci 650 000 zt. Od poczatku leczone sg w nim dzieci z wrodzonymi anomaliami
naczyniowymi i bliznami, zwlaszcza pooparzeniowymi. Wszystkie zabiegi byty wykonywane w jednym pomieszczeniu. Dzieci
po zabiegach, ktére musiaty zosta¢ w szpitalu, byly przewozone na inne pigtro, do Kliniki Chirurgii i Urologii Dzieci i
Miodziezy. Obecnie o$rodek posiada 3 sale razem z cze$cig tézkowa. Dzieki temu pacjenci po zabiegach mogg pozosta¢ na
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oddziale. Lepsze warunki przyczynig sie do zwiekszenia liczby leczonych pacjentow o okoto 20%, jak i podniesienia
bezpieczenstwa znieczulenia (znaczny odsetek wykonywanych zabiegéw wymaga zastosowania znieczulenia og6inego).

Nowy OddZziat stwarza godne, europejskie warunki dla naszych matych pacjentow — méwi Prof. Piotr Czauderna, Kierownik
Oddziatu Chirurgii i Urologii Dzieci i Miodziezy GUM.

Pod opieka Osrodka jest ok. 2000 pacjentéw z réznymi anomaliami naczyniowymi, a rocznie leczonych jest ok. 200-300
pacjentéw. Pomorski O$rodek jest najlepiej wyposazonym o$rodkiem w Polsce, obecnie posiada 7 laserdw.

Wazne jest posiadanie tak duzego spectrum laserow, poniewaz sq to urzgdzenia, ktore majq bardzo waskie zastosowanie w
leczeniu danego typu anomalii naczyniowych lub innego rodzaju wad wrodzonych i zmian chorobowych — komentuje Prof.
Piotr Czauderna.

Wspolnie z firmg Port Praski Nowe Inwestycie Sp. z 0.0. oraz z Telewizjg Polsat Fundacja wspiera Specjalny O$rodek
Szkolno — Wychowawczy im. Marii Konopnickiej w Otwocku. W Osrodku uczg sie dzieci i mtodziez ze wszystkimi stopniami
niepetnosprawnosci intelektualnej, okoto 30 ucznibw ma takze niepetnosprawno$¢ ruchowa. W 2018 roku zostat
sfinansowany zakup i montaz windy w budynku. Koszt inwestycji to 125 000 zt. Fundacja POLSAT zakupita takze sprzet do
terapii metodg Tomatisa (57 115,23 zt), a wspoinie z Telewizjg Polsat zostat zakupiony i przekazany sprzet do ¢wiczen
integracji sensorycznej dla podopiecznych osrodka (10 002,99 zt).

Wraz z marka Pampers Fundacja zmodernizowata takze Oddziat Pediatryczny w Szpitalu Zachodnim im. $w. Jana Pawta ||
w Grodzisku Mazowieckim, przyczyniajac si¢ tym samym do poprawy warunkéw malych pacjentow i ich rodzicéw. W ramach
akcji zostat przeprowadzony generalny remont dwoch tazienek, dotychczasowa $wietlica zostata przebudowana i
zaadaptowana na sale szpitalng dla matych dzieci oraz dodatkowa tazienke. Oddziat zostat wyposazony w 3 nowe komody
kapielowe dla niemowlat. W celu zwiekszenia komfortu rodzicéw czuwajacych na oddziale przy swoich pociechach zostaty
ufundowane 22 fotele z funkcjg spania.

Mama jest najwazniejszq osobg dla dziecka, pomaga mu pokonywac problemy, rozwija¢ sie i realizowa¢ marzenia. Dzieli z
nim réwniez trudne momenty, takie jak choroba lub pobyt w szpitalu. To wfasnie blisko§¢ mamy zapewnia dziecku
bezpieczenstwo i przyczynia sie do szybszego powrotu do zdrowia — ttumaczy Prof. Anna Piaseczna-Piotrowska z Instytutu
Centrum Zdrowia Matki Polki w Lodzi. Mama sprawia, ze dziecko czuje sie bezpieczne, a jej opieka przyczynia sie do
szybszego powrotu do zdrowia — wyjasnia.

W mysl tym zasadom Fundacja w latach 2015 — 2018 zaangazowata sie w powstanie czterech pokoi dla mam:
W todzi w Klinice Chirurgii i Urologii Dziecigcej w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki.

W Warszawie w Klinice Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w Instytucie ,Pomnik- Centrum
Zdrowia Dziecka”.

W Otwocku w Oddziale Pediatrycznym w Powiatowym Centrum Zdrowia.

W Grodzisku Mazowieckim i w Hrubieszowie — dla Oddziatéw Dzieciecych zostaty zakupione dla rodzicéw fotele z
funkcjg spania.

Dziatania Fundacji od lat wspiera réwniez Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej antenie,
dziennikarze ,Wydarzeh” POLSATu oraz Polsat News. W ,Wydarzeniach” emitowane sg materiaty na temat waznych dziatan
Fundacji POLSAT. Przedstawiciel Fundacii jest réwniez gosciem programu ,Nowy Dzien” w Polsat News w kazdy czwartek.
Fundacja gosci w tej stacji réwniez ze swoim coniedzielnym programem ,Wystarczy chcie¢”. Autorzy programu
przedstawiajg historie rodzicow chorych i niepetnosprawnych dzieci, ale tez problemy, z ktérymi borykajq sie dzieci zdrowe.
Eksperci wyjasniajg istote prezentowanych przypadkéw, omawiajg mozliwosci leczenia lub — w sytuacji chordb
nieuleczalnych — podpowiadaja, jak powinna przebiega¢ opieka. Prowadzacym jest Bartosz Kwiatek, dziennikarz Polsat
News, a historie bohateréw opowiada i szuka odpowiedzi u ekspertéw Izabela Talabska, mama 12-letniego Olafa z
dzieciecym porazeniem mdzgowym, podopiecznego Fundacji POLSAT.

Wszystkie dziatania Fundacji POLSAT mogg by¢ realizowane dzigki wsparciu darczyncow Fundacji. Do osob prywatnych i
sponsoréw Fundacja dociera m.in. dzieki Telewizji Polsat, ktéra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewizji Fundacja
POLSAT nie mogtaby dziata¢ tak skutecznie i w ogdlnopolskiej skali.
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Finansowanie Fundacji POLSAT w 2018 r.

Fundacja POLSAT

inne zrodta

darowizny od oséb darowizny od os6b
fizycznych prawnych 1% podatku

401 077,83 zt 4893 859,13zt 2757912,50 zt 115 124,68 zt

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Telewizja Polsat i biuro reklamy Polsat Media — od 15 lat, 6 grudnia kazdego roku o 18:45 organizujg Mikotajkowy Blok
Reklamowy. Wyjatkowe kilkanascie minut wypetnione reklamami od lat przycigga przed telewizory miliony Polakéw
chcacych podarowaé dzieciom usmiech. Wptywy z Mikotajkowego Bloku Reklamowego — obliczone na podstawie wynikow
ogladalno$ci — przekazywane sg na leczenie i rehabilitacje podopiecznych Fundacji POLSAT.

W 2018 roku Mikofajkowy Blok Reklamowy mozna bylo obejrze¢ rdwniez w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy
obejrzato ponad 6,1 min widzéw. Na konto Fundacji wptyneto dzigki temu ponad 1,3 min zt. W ciggu dotychczasowych
pietnastu edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego udato si¢ zebraé ponad 19 min zt. Kwota ta w catoSci zostata
przekazana na leczenie i rehabilitacje dzieci.

Wazna czgscig przychodow Fundacii jest takze 1% podatku. Od lat Telewizja Polsat w kampaniach zacheca swoich widzow
do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego zeznania podatkowego. Ze strony Fundacji bezpfatnie dla kazdego do
pobrania jest oprogramowanie utatwiajace rozliczenia z fiskusem wskazujace Fundacje POLSAT jako beneficienta 1%. Do
tej pory, dzieki hojnosci podatnikéw, Fundacja uzyskata w ten sposob blisko 19,5 min zt. Cata ta kwota zostata przeznaczona
na leczenie i rehabilitacje dzieci w Polsce.
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Corocznie budzet Fundaciji zasilany jest takze darowiznami od sponsorow, wsrdd ktérych sg najwieksze dziatajace w Polsce

firmy.
1 POLKOMTEL SP.Z 0.0 1540 880,12 zt
2 ORANGE POLSKAS.A’ 658 777,20 zt
3 CYFROWY POLSAT S.A 525 298,82 zt
4 POLSAT MEDIA SP.Z 0.0. SP.K. 438 487,10 zt
5 T-MOBILE POLSKA S.A. 431 145,00 zt
6 P4SP.Z0.0" 315 460,00 zt
7 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA 240 000,00 zt
8 POLSKA FUNDACJA OLIMPIJSKA 180 000,00 zt
9 NETIA S.A. 150 000,00 zt
10 PORT PRASKI NOWE INWESTYCJE SP. Z 0.0. 125 000,00 zt
1 PLUS BANK S.A 100 000,00 zt
19 Eg:\ém?}iﬁm CHARYTATYWNY BAL 80 000,00 21
13 gICD)R;LéNC,;\ ONLINE ZAKLADY BUKMACHERSKIE 50 000,00 21

* charytatywne wsparcie i przekazanie catkowitego dochodu z kampanii SMS-owych Fundacji

Dziatania Fundacji POLSAT, jednej z najwiekszych organizacji pozarzadowych w Polsce, doceniajq rowniez niezalezni
eksperci. W 2018 roku Fundacja otrzymata:

Odznake Honorowg za Zastugi dla Ochrony Praw Dziecka. To zaszczytne wyrdznienie zostato przyznane Fundacii
przez Rzecznika Praw Dziecka, Marka Michalaka, ktory powiedziat: ,za tysigce uratowanych dzieci, za ich zycie i
zdrowie, za wspomaganie szpitali pediatrycznych”.

Medal ,Przyjaciel Centrum Zdrowia Dziecka” za ponad 20-letnie wsparcie tego najwiekszego szpitala
pediatrycznego w Polsce.

4.4. Zdrowie i sportowe emocje

Jednym z dziatan spotecznych, w ktére bardzo mocno angazuje sie Grupa Cyfrowy Polsat, jest promowanie sportu. Zajmuje
on szczegblne miejsce w dziatalnosci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje sportowe). Jednym z celdw tego
zaangazowania jest promowanie w szczegdlnosci siatkéwki, ale takze innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojetej
aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie, jako warto$ci i jednego z najwazniejszych elementéw zdrowego stylu Zycia i dobrego
funkcjonowania. Sport to takze wiele godnych do nasladowania przyktadow zachowan, pokazujacych piekno pasji, stawiania
sobie sportowych celow i dgzenia do osiggnig¢ w duchu fair play.

Dobrg praktyka jest dtugoletnie zaangazowanie sieci Plus w rozw6j i promowanie polskiej siatkowki, ktéra w ciggu ostatnich
20 lat stata sie w Polsce jedng z bardziej cenionych dyscyplin. Wielkie pasmo sukceséw zaréwno reprezentacji kobiet, jak i
mezczyzn w siatkdwee dostarcza Polakom wspaniatych emocji i powodéw do dumy.

Rok 2018 w Plusie to 20-lecie wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Pitki Siatkowej. Sie¢ wspiera siatkdwke sponsoringowo od
1998 roku, bedac w tym czasie miedzy innymi Gtownym Sponsorem Reprezentaciji Polski Kobiet i Mezczyzn oraz tytularnym
sponsorem PlusLigi i sponsorem Ligi Siatkowki Kobiet. To najdtuzej trwajacy i modelowy przyktad wspétpracy wyznaczajacy
standardy w prowadzeniu projektéw z zakresu sponsoringu sportowego w Polsce.

Grupa Cyfrowy Polsat ma powdd do dumy. Zdobyty przez Reprezentacje Polski puchar FIVB Mistrzostw Swiata w Pitce
Siatkowej Mezczyzn 2018, po zwycigskim meczu finatowym z Brazyli, jest fantastycznym ukoronowaniem dwudziestoletniej
wspditpracy Plusa ze sportowcami, potwierdzeniem efektywnych dziatan sponsoringowych, ktére od 2 dekad pomagajg
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rozwijaC polskq siatkdwke. W tym czasie wszystkie Reprezentacje Polski mezczyzn i kobiet (senioréw, junioréw i kadetow)
zdobyly na najrézniejszych turniejach tacznie az 43 medale: 20 ztotych, 12 srebrnych i 11 brazowych.

Z udziatem Plusa, jako sponsora, odbywaly si¢ w Polsce najwigksze siatkarskie turnieje: cztery Finaty Ligi Swiatowej,
Mistrzostwa Europy kobiet i mezczyzn oraz Mistrzostwa Swiata mezczyzn.

W zwigzku z jubileuszem 20-lecia wspétpracy z PZPS, sie¢ przygotowata w 2018 roku specjalng promocje, by wspéinie z
klientami $wietowac jubileusz. Z tej okazji klienci Plusa mogli skorzysta¢ z 20% znizki na zakup biletdw na wszystkie mecze
Reprezentacji Polski kobiet i mezczyzn organizowane przez PZPS i rozgrywane w Polsce w 2018 roku.

Zaangazowanie Grupy Polsat w polskg siatkéwke to nie tylko sponsoring, realizowany dzieki sieci Plus. Dodajac do tych
dziatan wsparcie Telewizji Polsat, ktéra od 25 lat na swoich antenach pokazuje wszystkie najwazniejsze rozgrywki
siatkarskie, od ligowych poprzez europejskie puchary az po rozgrywki reprezentacyjne, udato sie uczyni¢ z tej dyscypliny
nowy sport narodowy Polakow.

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatkdwki w Polsce i stworzenie z nigj dyscypliny ogladane;
przez cate rodziny, sportu bezpiecznego, kojarzacego sie z jednej strony ze Swietng zabawa i rozrywka, a z drugiej z
wieloma sukcesami na skale miedzynarodowa. Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw kojarzy marke Plus wtasnie z siatkdwka i
jej sukcesami, a Plus i siatkéwka to wrecz synonim, co jest dla catej Grupy Cyfrowy Polsat duzg warto$cia.

Z kolei dzieki ekspozyciji telewizyjnej w tak szerokim zakresie na kanatach Polsatu polska siatkdwka — kluby, jak i zwigzek
sportowy — dokonata ogromnego skoku jakosciowego. Powstaly nowe hale i boiska treningowe, pojawili sie powazni
zakresie promociji siatkowki to wiele korzysci nie tylko dla samego Plusa, Telewizji Polsat czy $rodowiska siatkarskiego w
Polsce, ale takze — w kontekscie spotecznym, spetnienie zatozonych celdéw, ktére zaktadaty zainspirowanie Polakéw
siatkarskim duchem.

Widzac bardzo pozytywne owoce diugotrwatej, wieloletniej wspdtpracy, Plus z satysfakcjg i duma wspiera i bedzie wspierat
siatkbwke w roku 2019 i najblizszych latach. Obecne dziatania sg zaplanowane na kolejne lata. Z kolei na mocy umowy
zawartej miedzy Telewizjg Polsat a Miedzynarodowa Federacjg Pitki Siatkowej — FIVB w 2018 roku, stacja przez 7 lat bedzie
transmitowata najwazniejszej siatkarskie wydarzenia o randze miedzynarodowej. Stacja i kanaty sportowe Telewizji Polsat
do konca sezonu 2024 roku pokazg 1500 meczéw na najwyzszym reprezentacyjnym poziomie, m.in. bedg transmitowaé
nowe rozgrywki: Siatkarska Lige Narodéw oraz Challenger Cup. Polscy kibice za naszym po$rednictwem zobaczg réwniez
mecze reprezentacji Polski mezczyzn i kobiet w Mistrzostwach Swiata w 2022 roku, Pucharu Swiata w latach 2019 i 2023
oraz w turniejach kwalifikacyjnych do Igrzysk Olimpijskich w 2020 i 2024 roku. Ta umowa to przedtuzenia i zacie$nienie
wspotpracy pomiedzy FIVB i Telewizjg Polsat.

Nabycie praw do najwazniejszych Swiatowych imprez siatkarskich na Swiecie z udziatem polskich reprezentacji to dla
naszej Grupy inwestycja strategiczna. Z jednej strony zapewniamy tresci dla naszych kanatow i platformy cyfrowej, a z
drugiej inwestujemy w zaufanie naszych widzéw. To przeciez dla nich kupilismy te prawa, dzieki czemu najlepsi kibice na
Swiecie bedg mogli ogladac najlepszg siatkéwke — powiedziat Maciej Stec, Cztonek Zarzadu Telewizji Polsat Sp. z 0.0. oraz
Cyfrowy Polsat S.A.

Od kilkunastu lat promujemy siatkéwke i budujemy jej pozycje w Polsce. Jestem przekonany, Ze siedem kolejnych lat
siatkowki z Polsatem, to bedzie siedem ttustych lat dobrobytu i sukceséw dla widzow i kibicow. Polsat byt, jest i bedzie przy
polskiej siatkowce i na pewno znowu przyniesie jej szczescie, takie samo, jakie przyniést polskiej pifce noznej — powiedziat
Marian Kmita, Dyrektor ds. Sportu Telewizji Polsat.

Sport i transmisje w Grupie Polsat to takze szereg innych dyscyplin. Z myslg o widzach Grupa konsekwentnie od lat stawia
na pitke nozng w najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. Posiada bogate doswiadczenie w transmitowaniu dla polskich
kibicow najwazniejszych imprez pitkarskich reprezentacji narodowych — Mistrzostw Swiata 2002 w Korei i Japonii oraz 2006
w Niemczech. Ponadto Euro 2008 w Austrii i Szwajcarii i ostatnie, fantastyczne dla polskiej druzyny Euro 2016 we Francii.
Grupa Cyfrowy Polsat z sukcesem zrealizowata unikalny i kompleksowy projekt UEFA Euro 2016. Po raz pierwszy
potaczono emisje meczéw na antenie otwartej Polsatu ze specjalnymi, catodobowymi kanatami ptatnymi Polsat Sport 2 i
Polsat Sport 3, w ktérych pokazano wszystkie 51 meczéw na zywo, bez reklam i w jakosci HD. W ciggu 30 dni UEFA Euro
2016 pokazano ponad 200 godzin relacji na zywo. Taka strategia pozwolita osiggna¢ Grupie duzy sukces zaréwno
sprzedazowy, operacyjny, jak i finansowy. Duzym zainteresowaniem widzéw cieszyt sie réwniez ostatni turniej UEFA Euro
2017 reprezentacji do lat 21. Ponadto Telewizja Polsat pokazywata przez wiele lat Lige Mistrzow — w latach 2001-2006 oraz
2009-2012, a takze Lige Europy w sezonach 2009-2012.
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W najblizszych latach na widzéw kanatéw Polsatu czekaja réwniez nie lada pitkarskie emocje, m.in. mecze eliminacyjne do
Euro 2020 i Mundialu 2022 roku oraz dwa cykle nowych rozgrywek europejskiej federacji UEFA Nations League (Ligi
Narodow) w latach 2018/2019 i 2020/2021. Kibice bedg mogli emocjonowaé sie meczami takich pitkarskich poteg jak
Niemcy, Portugalia, Hiszpania, Francja, Wtochy czy Anglia. Maksymalnie cztery godziny po zakornczeniu retransmitowaé
bedziemy réwniez mecze polskiej reprezentaciji. Lacznie do 2022 roku pokazemy blisko tysigc spotkan w obu cyklach
eliminacyjnych i w Lidze Naroddw.

Od sezonu 2018/2019, przez kolejne trzy lata, prawa do Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA posiada Grupa Cyfrowy Polsat, a
mecze moga oglada¢ abonenci platformy Cyfrowy Polsat, klienci sieci Plus, Netii oraz uzytkownicy serwisu IPLA. Te
prestizowe rozgrywki sg transmitowane w nowo utworzonych kanatach Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 2
oraz w czterech serwisach telewizyjnych premium PPV. Dzieki temu po raz pierwszy w historii telewizji wszystkie mecze Ligi
Mistrzow sg pokazywane na zywo - bez reklam, takze w jakosci Super HD. Widzowie co sezon otrzymajg kilkaset meczow z
petng oprawg komentatorsko-wizualng.

Z myslg o meczach Ligi Mistrzéw UEFA, ale réwniez Ligi Europy UEFA oraz Ligi Narodéw UEFA Grupa Cyfrowego Polsatu
uruchomita w siedzibie przy ul. Lubinowej w Warszawie najnowoczes$niejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce. Dzigki
zupetie nowym mozliwosciom i technice kanaty premium Grupy Polsat pokazujg rozgrywki ligowe w zupetnie nowym
wymiarze i to zardwno w kontek$cie samych transmisji, jak i materiatdw okoto meczowych — analiz, statystyk, powtorek
sytuacji, reportazy czy komentarzy ekspertéw. A wszystko to nie tylko z udziatem najlepszych dziennikarzy i ekspertow
Polsatu Sportu, ale takze z wykorzystaniem najnowocze$niejszych technologii — VIZRT, rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i
modeli 3D oraz wirtualnego okna, ktére zapewniajg kibicom jeszcze wiecej merytorycznych informacji oraz sportowych
wrazen i emociji.

Po raz pierwszy w historii Polski, a nie wiem, czy nie jest to precedens w skali Europy i $wiata, nadajemy wszystkie mecze
na zywo. Kto$, kto zakupi pakiet Polsat Sport Premium, rozumiany, jako 6 kanatow i serwisow, ktdre pokazujg naraz
wszystkie mecze na zywo, bedzie miat prawo wyboru i on bedzie decydowat, czy chce oglada¢ Real Madryt, Benfica
Lizbona, Bayern Monachium, AS Monaco czy inne ulubione kluby. To jest nowo$é i przez najblizsze 3 sezony bedziemy to
gwarantowac - mowit Marian Kmita, Dyrektor ds. Sportu Telewizji Polsat.

Oprawa meczdw w najwyzszej jako$ci to jest cos, czego dzisiaj oczekujg od nas nasi widzowie - powiedziat Marcin
Zdanowicz, z-ca Dyrektora Pionu Realizacji Telewizyjnej Telewizji Polsat - Poczatek naszej przygody z tym projektem to
sierpiert 2017 roku. Juz wtedy dla zespotu techniki i realizacji byt to czas wzmozonej pracy. Szukalismy narzedzi do
storytelligu, zeby dziennikarze mogli jak najlepiej i jak najobszerniej wizualnie pokazywac Lige Mistrzow. Nowoczesne
systemy, AR-y, virtual window, greenbox, narzedzia do edycji wideo, analiz, interakcji poprzez social media - wszystko to
tworzy olbrzymig game mozliwoSci do zrealizowania doskonatej oprawy i wsparcia rozrywki, jakg dajg rozgrywki Ligi
Mistrzow i Ligi Europy.

Na naszych antenach regularnie pojawia si¢ takze koszykowka, rugby, polski boks, biathlon, tyzwiarstwo szybkie oraz tenis.

W maju 2018 roku Telewizja Polsat nawiazata wspéiprace strategiczna na rynku polskim z ELEVEN SPORTS
NETWORK Ltd. Tym samym do portoflio kanatéw sportowych Telewizji Polsat dotaczyty cztery stacje premium Eleven
Sports, na antenach ktdrych mozna oglada¢ m.in.: czotowe europejskie rozgrywki pitkarskie, takie jak hiszpanska LaLiga
Santander, niemiecka Bundesliga, wioska Serie A TIM oraz angielskie The Emirates FA Cup. Fani Formula 1™ mogq
oglada¢ w ELEVEN SPORTS wszystkie wyscigi sezonu, kwalifikacje oraz treningi. W portfolio nadawcy znajdujg sie takze
prawa do pokazywania turniejéw tenisowych z cyklu ATP 250, EHF Velux Ligi Mistrzow pitkarzy i pitkarek recznych, gal sztuk
walki Cage Warriors oraz popularnych w Polsce zawodéw zuzlowych: Nice 1. Ligi Zuzlowej, szwedzkiej Elitserien, brytyjskiej
SGB Premiership i wybranych meczéw polskiej reprezentacji. Dla Telewizji Polsat, ktéra od blisko 20 lat inwestuje w sport i
zapewnia polskim kibicom dostep do najlepszych i najwazniejszych wydarzen z wielu dyscyplin, to naturalny etap rozwoju i
kolejna strategiczna inwestycja majaca na celu konsekwentng budowe jak najlepszej oferty programowej dla milionow
widzdw, ktorzy na co dzien wybierajg kanaty Grupy Polsat.
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Sport zawsze byt niezwykle wazny w Zyciu naszej Grupy, naszych widzéw oraz abonentow platformy. Od blisko 20 lat
stanowi jeden z filardw oferty programowej Telewizji Polsat i Cyfrowego Polsatu. To z my$lg o polskich kibicach
konsekwentnie rozwijamy naszg oferte sportowa, uruchamiamy kolejne kanaty i sprowadzamy do Polski wazne
wydarzenia. Mamy bardzo duze do$wiadczenie w produkcji i realizacji, wspotoracujemy z najlepszymi komentatorami i
ekspertami i wiemy, czego oczekujg widzowie. Dzigki strategicznej wspétpracy z ELEVEN SPORTS wzmocnimy ten
obszar, uatrakcyjnimy oferte i bedziemy zapewniac jeszcze wigcej prawdziwych sportowych emocji — powiedziat Macie;
Stec, Czlonek Zarzadu Telewizji Polsat i Cyfrowego Polsatu.

Dzieki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwo$C ogladania najwazniejszych wydarzehn sportowych, ktdrymi
emocjonujg sie setki miliondw ludzi na catym Swiecie. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez popularyzacja
wielu dyscyplin sportu, co czesto implikuje che¢ uprawiania danej dyscypliny przez ludzi w réznym wieku. Z jednej strony
zacheca dzieci i mtodziez do wyjécia z domu i zainteresowania sie sportem, z drugiej pomaga czesto osobom dorostym w
podjeciu decyzji o poswieceniu chocby czesci czasu na sport.

Polsat, a takze kanaty sportowe i informacyjne nalezace do Grupy chetnie udzielajq wsparcia dziataniom propagujacym
kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i magazyny
publicystyki sportowej informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wziecia w nich udziatu. Poprzez
prezentowanie gwiazd sportu, ktore réwniez chetnie przytaczaja sie do takich inicjatyw, propagowany jest aktywny
wypoczynek i turystyka. Promowane sq masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspierane sq dzieciece turnieje
hokejowe, pitkarskie oraz tenisowe.

W kanatach Grupy promowane sg réwniez turystyka i wypoczynek — w szczegdlnosci nacisk jest ktadziony na turystyke
krajowa. Istotng role petnig tutaj przeprowadzane wraz z partnerami akcje odbywajace sie w okresach letnich wakacji i ferii
zimowych.

Zakup praw do transmisji i realizacja na $wiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to wydatek setek miliondw
euro. W zwigzku z tym ich finansowanie wytacznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku
mozliwe. Dlatego — podobnie jak to si¢ dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki Potnocnej — cze$¢ naszych
transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwos¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz bardzo wysoka jako$¢
prezentowanych materiatéw sprawiaja, ze takie ustugi cieszq sie coraz wigkszym zrozumieniem i popularno$cig w$rod
naszych klientow.

Jednocze$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byly dla jak
najwiekszego grona widzéw. Na otwartej antenie zaprezentowali$my m.in. zwycieski dla Polakéw finat Mistrzostw Swiata
w siatkowce z 2018 roku. Zgodnie z obowigzujacymi obecnie regulacjami, na antenach otwartych transmitowana jest
réwniez wiekszo$¢ meczdw polskich reprezentacji narodowych w wielu sportach, m.in. w pitce noznej, siatkéwce i pitce
recznej.

4.5. Pomoc mierzona usmiechem

Encyklopedie definiujg wolontariat pracowniczy jako wspieranie przez przedsiebiorce dziatalnosci charytatywnej przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez przedsigbiorce oséb. Dla nas, w Grupie Cyfrowy Polsat, wolontariat kojarzy sie
bardziej z radoScia, pomoca, usmiechem i szczeSciem. Impulsem do rozwoju pracowniczego wolontariatu sg nasze
wewnetrzne potrzeby wsparcia 0s6b chorych, ze szczegdinym ukierunkowaniem na pomoc dzieciom. Staramy sie zauwazaé
i rozumie¢ trudnosci, z jakimi sie borykajq i im przeciwdziataC. Jeste$my wrazliwi na ludzkie cierpienie czy wykluczenie
spoteczne. W wolontariacie widzimy korzy$ci dla obydwu stron. Kazda z akcji, w jakq sie angazujemy, nie tylko wspiera
potrzebujacych, ale i jednoczy nas, jako spoteczno$é. Rozwijamy nasze kolezenskie relacje, poznajemy swoje mocne strony,
jestesSmy Swiadomi, ze dzieki wspotpracy mozemy zdziata¢ wiecej dobrego. To nadaje naszym aktywnosciom sens. Nasi
pracownicy po prostu lubig pomagaé, a powodem do dumy dla Grupy Cyfrowy Polsat jest wspomaganie ich w tych
wysitkach.

W ramach pracowniczego wolontariatu od lat $cisle wspdtpracujemy z Fundacjq POLSAT oraz Fundacjg Przyjaciotka.

W 2018 roku zorganizowalismy 3 inicjatywy wsparcia dla podopiecznych Fundacji POLSAT. Naszym celem przy tych
dziataniach byta pomoc w leczeniu i rehabilitacji chorych dzieci:

W marcu 2018 roku, przed Wielkanoca, w siedzibie Polkomtelu odbyt sie Swigteczny kiermasz ozddb. Nasi
pracownicy razem z zaprzyjaznionymi uczniami z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Halinowie przygotowali
stoisko ze Swigtecznymi dekoracjami. Dochdd z ich sprzedazy przeznaczono na leczenie i rehabilitacje Julki,
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podopiecznej Fundacji POLSAT, ktéra cierpi na wodogtowie pokrwotoczne i padaczke lekooporng. Przekazalismy
na leczenie dziewczynki 7 928 zt.

Kolejnym wydarzeniem, podczas ktorego nasi pracownicy wiaczyli sie w pomoc chorym dzieciom, byt Piknik
Rodzinny Grupy Cyfrowy Polsat. Ta impreza to dla nas nie tylko czas dobrej zabawy i aktywnego wypoczynku. Co
roku, przy okazji wspdlnej integracji spotek z Grupy, angazujemy sie w zbidrke datkéw, by wesprze¢ realizacje
potrzeb podopiecznych Fundacji POLSAT. W 2018 roku w trakcie Pikniku zachecali$my do pomocy noworodkom z
wadami serca, leczonym na Oddziale Neonatologii w Nowodworskim Centrum Medycznym w Nowym Dworze
Mazowieckim. Zebrane przez nas $érodki Fundacja POLSAT przeznaczyla na zakup zintegrowanego systemu
monitorowania matych pacjentow.

W grudniu 2018 roku nasi pracownicy wraz ze swoimi pociechami oraz uczniowie Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Halinowie w trakcie warsztatow $wigtecznych wykonywali drobne rekodzieta, by nastepnie z
rado$cig przekazaé przygotowane przez siebie Swigteczne ozdoby na pomoc dla Artura — podopiecznego Fundacii
POLSAT, cierpigcego na rdzeniowy zanik miesni. Prace dzieci oraz naszych kolegdw i kolezanek mozna byto
zakupi¢ na $wigtecznym kiermaszu w biurach Grupy Cyfrowy Polsat. W sumie udato sie nam zebra¢ dla chtopca 6
500 zt.

W 2018 roku nasi wspotpracownicy wzieli rowniez udziat w 2 akcjach organizowanych przez Fundacje Przyjaciotka. W tym
przypadku naszym celem byto przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci niepetnosprawnych i pochodzacych z
ubogich rodzin:

W wakacje przeprowadziliémy po raz kolejny akcje ,Wypetnij plecak”. Tym razem w nowej odstonie programu — w
centrum naszych dziatan byly dzieci niepetnosprawne. Wspélnie wypetniliSmy kolorowe tornistry chorych dzieci
niezbgdnymi pomocami dydaktycznymi, wspierajacymi ich rozwdj intelektualny i fizyczny. Pomoglismy dzieciom z
Zespotu Szkét Specjalnych im. UNICEF z Rzeszowa oraz chorym dzieciom naszych pracownikéw. Wspdinie
zebralisSmy ponad 300 réznych gier edukacyjnych, éwiczen rozwojowych i pomocy rehabilitacyjnych dla 43
dzielnych dzieciakow. Od partneréw biznesowych otrzymalismy okoto 600 atrakcyjnych gadzetéw, ktére réwniez
dotozylismy do plecakéw.

W grudniu 2018 roku 275 pracownikow Grupy Cyfrowy Polsat, w odpowiedzi na wzruszajace listy do Sw. Mikotaja,
przygotowato 110 paczek $wigtecznych o wartosci 14 300 zh. Byly to prezenty dla dzieci z trzech Swietlic
Srodowiskowych: z Kierzkowki, Spytkowa i Opinii.

Jest jeszcze jedna forma pomocy, ktérg co roku chetnie sie dzielimy. To przekazanie 1% z naszego podatku na leczenie i
rehabilitacje dla podopiecznych Fundacji POLSAT oraz innych fundacji, pod opiekg ktorych znajdujg sie nasi chorzy
pracownicy badz ich chore dzieci.

Cho¢ dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego nie jest ujeta w formalne procedury wewnetrzne w Grupie Kapitatowej Cyfrowy
Polsat, wierzymy, ze wspdlnymi sitami mozemy zrealizowa¢ wiele wyzwan. Dzigki naszym pracownikom dostrzegamy
réwniez kolejne kierunki rozwoju wolontariatu w naszej organizacji oraz obszary wsparcia, w ktére mozemy si¢ wigczy¢ jako
Grupa.
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5.1. Kluczowe liczby

energii zuzywajg w trybie czuwania dekodery zuzytego sprzetu elektronicznego przekazat Polkomtel
produkowane przez Cyfrowy Polsat do odzysku w 2018 roku

odpaddw zostato przekazanych
w 2018 roku do recyklingu przez
Cyfrowy Polsat

nosnikéw danych przekazata w 2018 roku do recyklingu
Telewizja Polsat

5.2. Kontrolujemy nasz wptyw na Srodowisko

W Grupie Cyfrowy Polsat nie zapominamy o naszym wptywie na $rodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcow i oszczedzamy
energie elekiryczna. Skutecznie zarzadzamy odpadami i przekazujemy je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych.
Badamy réwniez wptyw naszych urzadzen nadawczych na otoczenie.

Istotne obszary wptywu srodowiskowego Grupy Cyfrowy Polsat

Zuzycie surowcow 4 v v
Energia v v v
Zarzadzanie odpadami i recykling v 4 v
Whplyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie x v x

Sposob zarzadzania

Nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2015 i I1SO 14001:2015 w zakresie
projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu
elektronicznego wydane przez Dekra Certification Sp. z 0.0. Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajacymi szczegéing
dbato$¢ o wysokg jako$¢ oferowanych ustug (ISO 9001:2015) oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczng firmy (ISO 14001:2015)
w zakresach: sprzedaz produktéw i ustug telekomunikacyjnych oraz sprzedaz energii elektrycznej, obstuga i utrzymanie
klienta. Certyfikaty zostaly wydane réwniez przez firme certyfikujacg Dekra Certification Sp. z o.0.

Od 2014 roku w Polkomtelu obowigzujq cele srodowiskowe, ktérych przestrzeganie stato sie waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spotki to:

wprowadzanie na rynek produktow spetiajacych wymagania stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktow w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig_elektryczng,
ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektéw Srodowiskowych.

Firma zobowigzata si¢ do systematycznego podnoszenia $wiadomosci pracownikdw w zakresie ochrony $rodowiska,
ciggtego doskonalenia proceséw i redukcji negatywnego, a wzmocnienia pozytywnego wptywu na $rodowisko oraz
spetniania wymagan prawnych i innych dotyczacych aspektow srodowiskowych.
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W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodnos¢ naszych dziatan z ustawami i rozporzadzeniami obowigzujgcymi

w zakresie ochrony $rodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami $rodowiskowymi, ktérym mozemy podlega¢. W razie
potrzeby kontaktujemy sie z odpowiednimi wiadzami i wspdtpracujemy z nimi przy monitorowaniu zgodnosci naszych dziatan
z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Na dzie sporzadzenia niniejszego raportu, wedtug naszej
wiedzy, nie toczg sie przeciwko nam zadne postepowania dotyczace niezgodnosci z przepisami $rodowiskowymi.

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajg od nas codzienne;
wspdtpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich spotkach Grupy Cyfrowy Polsat obowigzuje ,Procedura
planowania zakupow i wyboru dostawcéw”. Chcemy, aby nasz tancuch dostaw byt efektywny, a jego jednolita i spdjna
organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztéw i minimalizowata nasz negatywny wptyw na $rodowisko.

Kontrola
jakosci
g (w przypadku Dystrybucja Dystrybucja
DOStanzeme sprzetu towarow towarow Rozliczenie
A Zamowienie e Tl abonenckiego do sieci oraz umow dostaw
d ogz\l;/?:gw towarow Oqggmi%?i'ej weryfikacja sprzedazy — do klientow oraz
lub ustug WJ . zgodnosci (dotyczy (dotyczy dystrybucii
Gru Z normami sprzetu kanatow
Py i regulacjami dla abonentéw) zdalnych)
krajowymi
oraz UE)

5.3. Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci waznym obszarem naszego zaangazowania sg
elektro$mieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu — firmach, ktére kazdego roku wprowadzajg poprzez swojg oferte na
rynek duzq liczbe dekoderéw, telefonow, modemow, routerdw, anten i innych urzadzen, staramy sig, aby jak najwigcej
zuzytego sprzetu trafito do recyklingu. To nie tylko sposdb na redukcje $mieci, ale przede wszystkim metoda na zmniejszenie
negatywnego oddziatywania starych urzadzen na $rodowisko. Recykling pozwala tez na odzyskanie dla przemystu wielu
cennych i rzadkich metali.

Wg wyliczen firmy GoRepair w przecietnym smartfonie znajduje sie m.in. 8,75 g miedzi, 8,31 g kobaltu oraz 0,25 g srebra.
W telefonie jest rowniez zioto — 0,024 g, co oznacza, ze gram zlotego kruszcu mozna uzyskac z recyklingu z 45 urzadzen.
Srednia warto$¢ wszystkich pierwiastkéw zawartych w jednym aparacie wynosi az 8 ztotych.
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1 Recykling 616,6 0 4,3 620,9 534,9 1,3 9,7 545,9
Odzysk

(w tym odzysk energii)
Inne (m.in. tworzywa
sztuczne, drewno,

3 odpady budowlane, 0 788 0 78,8 0 90,2 0 90,2
leki)
SUMA 616,6 78,8 43 699,7 534,9 91,5 9,7 636,1

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Polkomtel od lat systematycznie zacheca swoich klientow do zachowania postawy proekologicznej. W stacjonarnych
punktach sprzedazy kazdy moze odda¢ zuzyty sprzet (telefony, akcesoria, itd.), kiory zostanie bezptatnie poddany
recyklingowi. Dostepne sg réwniez specjalne pojemniki przeznaczone na zuzyte akcesoria. W sumie w 2018 roku do
recyklingu przekazalismy ponad 11,5 ton zuzytego sprzetu elektronicznego.

Naszym strategicznym klientom - duzym firmom na state wspétpracujacym z Polkomtelem — oferujemy pomoc w utylizacji
sprzetdw elektronicznych. Na prosbe klientéw organizujemy zaréwno sam proces przekazania sprzetu do wiasciwej firmy
recyklingowej, jak réwniez monitorujemy rozliczenie procesu utylizacji.

Ustawowe obowigzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel realizuje dzigki
wspotpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2018 roku Polkomtel wprowadzit na rynek 400 ton opakowan i
innych odpadéw z urzadzen elektrycznych i elektronicznych, z czego organizacje odzysku odzyskaty 32 tony, za$
zrecyklingowanych zostato 20 ton.

W Cyfrowym Polsacie stale wspotpracujemy z firmami odbierajacymi i przetwarzajacymi wszystkie rodzaje odpaddéw
powstajacych w przedsiebiorstwie. W 2018 roku Cyfrowy Polsat przekazat do wyspecjalizowanych zaktadéw recyclingowych
prawie 535 ton (617 ton odpadéw w 2017r.), z czego ponad potowe stanowity elektroodpady, a odpady opakowaniowe —
blisko 36%.
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Recykling elektro$mieci

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownikdw serwisujacych urzadzenia klientbw oraz wewnetrzny sprzet
przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. W 2018 roku do wyspecjalizowanych
zaktadow Cyfrowy Polsat przekazat ponad 314 ton odpadéw urzadzen elektrycznych i elektronicznych (375 ton w 2017 r.).

,Ekologiczny” jest rowniez kazdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu — jego specyfikacja jest zawsze
zgodna z obowigzujgcymi normami, a zuzycie pradu w trybie czuwania jest mniejsze niz 1W. Dbamy takze o ich wtérny
obieg — sprzet jest uzyczany klientom na okre$lony czas, a po zwrocie i od$wiezeniu z powrotem trafia na rynek.

Recykling dokumentow

Dokumenty, ktére przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce przemystowej. Niszczarka rozdrabnia
materiat wg normy DIN w Il stopniu tajnosci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu
firmie zwigzanej umowa z Cyfrowym Polsatem.

Recykling opakowan

Nasze odpady — makulature, tworzywa sztuczne oraz styropian — starannie segregujemy. W siedzibie spétki na state
ustawionych jest pie¢ duzych i wyraznie oznakowanych konteneréw do ich zbiorki, a dodatkowo zakupilismy sprzet
umozliwiajacy prasowanie tektury — to umozliwia bardziej ekonomiczny zatadunek i rzadsze oprdznianie kontenera
z makulaturg. Podjete dziatania pozwolity nam przekaza¢ w 2018 roku do recyklingu ponad 192 tony tektury i papieru oraz
ponad 5 ton folii i styropianu. Rok wczesniej do recyklingu przekazalismy blisko 212 ton tektury i papieru oraz 6 ton folii
i styropianu.

Ze wzgledu na profil dziatalnosci Telewizji Polsat ekologia zwigzana jest przede wszystkim z troska o prawidiowg i jak
najbardziej wydajng, utylizacje odpadéw. Wszystkie przekazywane sa wyspecjalizowanym firmom i przetwarzane poza
siedzibg spotki. W 2018 roku Telewizja Polsat przekazata do recyklingu:

275 kg toneréw,

3 330 kg nosnikéw danych,

1767 kg elektroniki,

4 400 kg zmieszanych odpadéw z budowy.

Nasza fabryka dekoderow - InterPhone Service to nowoczesny park maszynowy i wyjatkowi, profesjonalni pracownicy na
wszystkich stanowiskach. Przez ponad 11 lat istnienia fabryk taSme produkcyjng opuscito ponad 8,1 min dekoderdw, m.in.
model EVOBOX PVR, ktdry zajgt pierwsze miejsce w konkursie SAT Kurier Awards 2016 w kategorii dekoderéw
dedykowanych. Urzadzenie wyrdznia jego wielofunkcyjnos¢. EVOBOX PVR to nie tylko dekoder satelitarny, ale réwniez
urzadzenie umozliwiajace odtwarzanie zdje¢ z wakacji, korzystanie z radia internetowego czy serwiséw wideo online.
Ponadto w 2018 roku Cyfrowy Polsat wprowadzit na rynek produkowane w fabryce InterPhone Service dekodery EVOBOX
HD i EVOBOX LITE z wbudowanymi modutami Wi-Fi, dzigki czemu bezprzewodowo taczg sie z Internetem, ato daje
mozliwo$¢ korzystania z serwiséw online i pozwala ogladac tysigce filméw, seriali i programéw w serwisach Cyfrowy Polsat
GO zawsze, kiedy widz ma na to ochote, takze przed ich emisjg w telewizji. Dekoder EVOBOX HD otrzymat nagrode w
plebiscycie SAT Kurier Awards 2018 — konkursie na najlepsze produkty telewizji cyfrowej na rynku.

W fabryce wyprodukowano réwniez nagrodzony na Miedzynarodowych Targach Poznanskich Zestaw Internetu Domowego
300 skiadajacy sie zmodemu zewnetrznego i routera. Zestaw ten obstuguje technologie LTE Advanced ipozwala na
pobieranie danych z szybko$cig nawet do 300 Mb/s. Produkt wygrat w plebiscycie Mobilty Trends 2018 w kategorii ,Internet
Mobilny roku 2018".
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Lokalizacja fabryki — na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC — gwarantuje, ze nie oddziatujemy na
cenne przyrodniczo obszary. Chcemy, aby réwniez po opuszczeniu naszego zaktadu produkowany przez niego sprzet w jak
najmniejszym stopniu wptywat na przyrode. Dlatego dazymy do pakowania wszystkich produkowanych urzadzen
w opakowania pochodzace z recyklingu. Dodatkowo w trosce o efektywno$¢ organizacyjna, koszty, jak i kwestie zwigzane
z ochrong $rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw dostawczych transportujacych do sieci sprzedazy sprzet
jak i inne materiaty, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Fabryka dekoderow InterPhone Service posiada certyfikaty: ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 w zakresie projektowania i
produkciji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego.

5.4. Zuzycie energii

Oszczedno$¢ energii to jeden z najwazniejszych priorytetow ekologicznych Grupy. Zdajemy sobie sprawe nie tylko
znegatywnego wplywu na $rodowisko marnotrawionej energii elektrycznej, ale réwniez z potencjalnych korzysci
finansowych mozliwych do osiagniecia dzieki oszczednej polityce energetycznej. Nie lekcewazmy drobnych z pozoru
dziatan, takich jak chocby tryb stand-by komputerdw — w skali naszej organizacji i liczby pracujacych oséb przektada sie to
na realne zmniejszenie wplywu $rodowiskowego. Przyktadem moze by¢ nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie,
ktéra zaktada gaszenie $wiatet w momencie opuszczania pomieszczenia, wytaczanie z gniazdek tadowarek po zakonczeniu
tadowania, racjonalne zuzycie wody oraz rozwazne korzystanie z klimatyzacji.

—_

Zachecaj naszych klientéw do korzystania z eko-faktury.
Zbieraj makulature, prowadz selekcje odpadow.

Drukuj tylko niezbedne dokumenty.

Promuj eko-postawe.

Gas$ ,czerwone lampki".

Oszczedzaj energie.

Rozwaznie korzystaj z klimatyzacii.

Podrézuj ekologicznie.

© ®© N o a kB ow D

Korzystaj z eko-toreb i pojemnikow.

—_
o

. Grajw zielone”.

W Polkomtelu ekologiczne rozwigzania zostaly wdrozone m.in. w stale rozwijajacych si¢ systemach informatycznych.
Nowoczesne rozwigzania zwigzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci Plus pozwalajg na znaczace
oszczednosci w zuzyciu pradu. Jednoczesnie do modernizacji i rozbudowy wykorzystujemy najnowsze rozwigzania
technologiczne - wysokosprawne prostowniki w naszych sitowniach telekomunikacyjnych c¢zy montaz uktadéw
freecoolingowych na stacjach bazowych nie tylko zwigkszajg komfort klientéw korzystania z sieci, ale réwniez zmniejszajq
zuzycie pradu i emisje dwutlenku wegla. Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz punktach partnerskich od wielu juz lat do
o$wietlenia logotypu spétki uzywa sie oSwietlenia typu LED. Normg sg rdwniez Zzardwki energooszczedne, automatyczne
wytgczniki Swiatet, a w ostatnich latach flota samochodowa powigkszyta sie 0 samochody o niskiej emisji dwutlenku wegla.
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. E

[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii
produkcji wtasnej lub zakupionej

w podziale na: elektryczna, v

Cyfrowy

Cyfrowy

cieplna w dzulach lub ich Polkomtel Polsat Polsat Suma Polkomtel! Polsat TV Polsat
wielokrotno$ci

Energia elektryczna [MWh] 232430 10524 4444 247398 238 507 10 634 4498 253 639
Energia cieplna (w tym zuzycie

pary, zuzycie energii chtodniczej) 7326 15471 5274 28 071 8 565 14222 5626 28 413
[GJ]

Gaz ziemny [MWh] 0 0 254 254 0 0 251 251

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
[GRI 102-48]

W ,Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za 2016 i 2017 rok” pojawit sig btad dotyczacy liczby zuzytych MWh
energii elekirycznej w spdtce Polkomtel. Podano liczbe 159562 MWh. Poprawna liczba wynosi 232430 MWh.
W wyliczeniach za 2017 rok nie uwzgledniono poboréw energii przez stacje zasilane z tzw. podlicznikéw oraz zasilanych na
podstawie uméw kompleksowych, tj. uwzgledniajacych sprzedaz i dystrybucje energii elektryczne;.

5.5. Zuzycie surowcow

Wszedzie, gdzie to mozliwe modernizujemy naszg infrastrukture, a starsze rozwigzania zastgpujemy nowoczesnymi,
przyjaznymi dla przyrody. Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy elektroniczny obieg dokumentéw i zachecamy do tego typu
rozwigzan naszych klientow. W trosce o $rodowisko oraz wygode klientéw uruchomilismy ekoustugi. Uzytkownicy wszystkich
trzech ustug z portfolio Grupy — telewizji, Internetu i telefonii komérkowej — majq mozliwos¢ otrzymywania faktur lub
blankietéw wptat w formie elektronicznej. Dokumenty otrzymywane drogq elektroniczng to wygoda dla klientéw, ochrona
Srodowiska oraz oszczednosci w firmowych wydatkach. W 2018 roku elektroniczne faktury otrzymywato ponad 91,9%
klientow Cyfrowego Polsatu oraz 95,3% klientéw Polkomtelu.

Wykorzystane
surowce/materiaty
wedtug wagi (t,m3)

Cyfrowy
Polsat

TV
Polsat

Cyfrowy

TV Polsat Polsat

Polkomtel Polkomtel SUMA

Nieodnawialne

Papier xero (tony) 30 51 14

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

[GRI 301-1, GRI 102-48]

Wykorzystane _
3,‘22‘13;‘1’,’;‘3.‘ ?{',?3) Pokomtel MO TV suma | polkomerr T TV suma
Olej napedowy (m3) 4292 575 2680 7547 314,1 2102 2228  557,9
Paliwo lotnicze (m3) 0 0 9,5 9,5 0 0 13,8 13,8
Benzyna (m3) 4420 139 1232 579 4122 353 1250 5725
1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
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Spadek zuzycia oleju napedowego spowodowany jest zmniejszeniem liczby samochodéw z silnikiem Diesla. Od 2018 roku
zmienit sie trend zakupowy i w Grupie kupowano bardzo ekologiczne samochody z silnikami benzynowymi oraz auta
elektryczne.

W ,Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za 2016 i 2017 rok” pojawit sie btad dotyczacy liczby zuzycia
pozostatych surowcdw nieodnawialnych i materiatéw. Dane w tym punkcie uwzgledniajg zuzycie benzyny. W 2017 roku
pomytkowo w spotce Polkomtel wpisano ,0”. Powyzsza tabele uzupetniono o poprawna liczbe zuzycia benzyny — 442 ma.

1 Do wéd podziemnych 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Do \(véq powierzchniowych 0 0 0 0 0 0 0 0
(do jezior, rzek, etc.)

3 Doprzedsigbiorstw 20863 11293 527 32683 21658 13911 562 36131
komunalnych

Suma catkowitej ilosci $ciekow 32683 11293 527 32683 21658 13911 562 36 131

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Monitorujemy wykorzystywane przez spotki naszej Grupy surowce i materialy. Dgzymy do zminimalizowania ich liczby
i masy, co przynosi oszczednosci oraz przektada sie na korzysci dla $rodowiska.

5.6. Wptyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajace sie w publicznym dyskursie glosy dotyczace rzekomej szkodliwo$ci nadajnikéw
telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze uzyskujemy wymagane
polskim prawem zezwolenia, rowniez te okreslajace normy w zakresie oddziatywania na otoczenie. Krajowe regulacje wciaz
nalezg do jednych z najostrzejszych w Europie, a nasze anteny sg bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska naturalnego. Na
skutek zmian w 2016 roku dwoch rozporzadzen dotyczacych pracy w polach elektromagnetycznych, zmianie ulegta
rekomendowana metoda pomiaru oddziatywania pét elektromagnetycznych. Obecna rekomendacja polega na obowigzku
wykonania pomiaréw w wigkszej liczbie punktdw pomiarowych, co bezposrednio przektada sie na zwigkszenie
bezpieczenstwa dla ludzi przebywajacych w otoczeniu stacji bazowej. W 2018 roku czynnie uczestniczyliSmy
w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez Instytut Laczno$ci — Panstwowy Instytut Badawczy, pod patronatem
Ministerstwa Cyfryzacji RP — w zakresie metodologii pomiaréw, monitoringu oraz oddziatywania pét elektromagnetycznych
na Srodowisko.

W 2014 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia w o$wiadczeniu ,Electromagnetic Fields and Public Health: Mobile phones"
wskazata, ze badania wptywu telefonéw komdrkowych na zdrowie cztowieka prowadzone sg 20 lat. Nie ustalono na ich
podstawie zwigzku pomiedzy korzystaniem z telefondw komérkowych, a uszczerbkiem na zdrowiu. Tymczasem wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia ryzyka zwiazane z samymi stacjami bazowymi s jeszcze mniejsze niz zwiazane z
uzytkowaniem telefonéw.
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NASZE PODSTAWY ZARZADCZE W ZAKRESIE SPOLECZNEJ
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6.1 Kluczowe regulacje

Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i te wynikajace ze zmian wprowadzonych do Ustawy o Rachunkowosci.

Dziatamy na wyjatkowo uregulowanym rynku — prowadzac nasza dziatalno$¢ musimy bra¢ pod uwage szereg ustaw
krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji, prawo UE czy tez regulacje
rynku kapitatowego i dobre praktyki spdtek gietdowych.

Spotki Grupy Cyfrowy Polsat nalezg do 8 branzowych organizaciji.

6.2 Transparentna komunikacja

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikacji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami naszej Grupy.
Od lat regularnie publikujemy sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalnosci zarzadu, a wysoka jako$¢ naszych
relacji inwestorskich zostata wyrézniona szeregiem prestizowych nagrod. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w 1.
rozdziale — Nasz biznes.

Oddajemy w Panstwa rece drugi raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, opisujacy nasze dziatania od
stycznia do grudnia 2018 roku. Pierwsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych byto opublikowane 22 marca
2018 roku i wyjatkowo obejmowato okres dwuletni — od stycznia 2016 do grudnia 2017 roku zostato. Niniejsza publikacja
powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci. W
kolejnych latach, odpowiadajac na wymogi Ustawy o Rachunkowosci (UoR), bedziemy raportowa¢ w cyklu rocznym. Nasz
raport niefinansowy swoim zasiegiem obejmuje Grupe Kapitatowa Cyfrowy Polsat, a w szczegdlnosci dane dotyczace
spotek:

Cyfrowy Polsat,

Polkomtels,

Telewizja Polsat.
Z perspektywy osiagganych przychoddw, posiadanych aktywdw i charakteru prowadzonej dziatalno$ci kluczowymi spétkami w
naszej Grupie Kapitatowej sq wtanie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie — pozwalajg na kompleksowe
opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajac na wymogi zmienionej Ustawy o Rachunkowosci, wszelkie dane

prezentujemy w podziale na wyzej wymienione spotki, w tym w szczegolnosci dane dotyczace naszego podmiotu
dominujacego tj. spotki Cyfrowy Polsat S.A.

Integralng czescig naszej Grupy jest Netia S.A., dostawca szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustugi telewizyjne;
IPTV pod markg, ,Telewizja Osobista”. Netia, jako spdtka giefdowa, publikuje odrebne oswiadczenie niefinansowe, ktdre jest
dostepne na stronie internetowej, pod adresem: https://inwestor.netia.pl/raport/424530/raport-roczny-r-2018.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacii.

Standard Global Reporting Initiative (GRI) — stanowi migdzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i
zrbwnowazonego rozwoju dla firm. Zasady raportowania zdefiniowane przez GRI zostaty stworzone jako miedzynarodowe
ramy dla raportowania ekonomicznych, Srodowiskowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania organizacii.
Uwzgledniaja one praktyczne aspekty funkcjonowania réznorodnych organizacj, od matych firm do
organizacji/przedsiebiorstw miedzynarodowych prowadzacych operacje na catym $wiecie.

Zrodio:  http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-
rozwoju-ang-global-reporting-initiative/

15 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura
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Nasz raport, wzorem ubiegtego roku, powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI, a zatem tworzac te
publikacje, opierali$my sie na zebranych informacjach podczas proceséw — identyfikacji, priorytetyzacii i walidacji. W 2018
roku nie przeprowadzilismy sesji dialogowej, wykorzystaliSmy dane zebrane w listopadzie 2016 roku podczas
przeprowadzonego badania opartego o miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES, gdyz w naszych realiach nie stracity
one na aktualno$ci w zadnym z omawianych obszaroéw. W dyskusji w 2016 roku wzieli udziat przedstawiciele 20 podmiotéw
dziatajgcych w naszym otoczeniu biznesowym. Zgodnie z zatozeniami dialog ten okreslit tematy strategiczne, ktore
uwzglednilismy w swojej dziatalnosci spotecznej, a takze w publikacji, jakq jest raport. Dyskusja przeprowadzona podczas
sesji dialogowej w 2016 roku pozwolita na przygotowanie Matrycy Istotnosci — zbioru najwazniejszych dla Grupy i jej
interesariuszy tematow z zakresu naszej odpowiedzialno$ci spotecznej, ktére w naszej ocenie — bioracej pod uwage zakres
zagadnien poruszanych w codziennych kontaktach z interesariuszami naszej Grupy i opartej na rozmowach z kadrg
menedzerskg — pozostawaly aktualne takze w 2018 roku.
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Lista tematow kluczowych dla Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat — tematy wskazane jako wazne przez organizacje,
jak i jej interesariuszy:

Biznes i rynek:
Wplyw GKCP na polska gospodarke i otoczenie legislacyjne
Podstawy zarzadcze odpowiedzialnego dziatania
Etyka i fad korporacyjny (w tym zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie korupcji)

Odpowiedzialnos¢ w relacji z klientem (w tym jako$¢ obstugi, badanie satysfakcji, zarzadzenie reklamacjami,
ochrona danych i prywatnosci klienta, zapewnianie bezpieczenstwa w sieci dzieciom)

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i reklama

Odpowiedzialnos¢ w budowaniu przekazu telewizyjnego (w tym ochrona wiasnoéci intelektualnej i praw
autorskich, standardy redakcyjne, wartos¢ edukacyjna w tematach zzakresu zréwnowazonego rozwoju,
promowanie postaw)

Jako$¢ produktow

Innowacyjnos$¢ (w tym inwestycje w badania i rozwoj)

Miejsce Pracy:
Warunki pracy
Edukacja i rozw6j pracownikéw
BHP

Pozytywny wplyw na otoczenie spoteczne:
Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (poprzez Fundacje POLSAT, Grupe oraz wolontariat pracowniczy)
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
Bezpieczenstwo, dzigki produktom i ustugom $wiadczonym przez sie¢ Plus
Sponsoring wydarzen sportowych

Aktywizacja, dzieki promocji sportu

Minimalizowanie wptywu na $rodowisko:
Zdrowie i bezpieczenstwo produktow i ustug (w catym cyklu zycia produktu)
Odpady
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6.3 Odpowiadajac na wymogi nowych regulacji

Standardy branzowe i samoregulacje

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w rozdziale ,Troska o
potrzeby naszych klientow i widzow”.

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. W
szczegolnosci dziatamy zgodnie z:

Prawem telekomunikacyjnym
Prawem prasowym
Ustawa o radiofonii i telewizji

W Grupie Cyfrowy Polsat co roku razem z raportem rocznym publikujemy o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w danym roku. Stosowne dokumenty za rok 2018 sg publicznie dostepne na naszych stronach
internetowych.

W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sq w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016. Ich celem jest umacnianie transparentnosci spotek gietdowych, poprawa jakosci komunikacji spotek z
inwestorami, wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki
dotycza dziedzin, w ktdrych ich stosowanie moze wptywac korzystnie na rynkowg percepcje przektadajacq sie na wycene
przedsigbiorstw, a przez to obniza¢ koszt pozyskiwania kapitatu.

W kazdej ze spotek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajgq zaréwno departamenty prawne, jak i
komérki merytoryczne prowadzace okre$lone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komérkowej) nadzoruje Urzad Komunikacii
Elektronicznej (UKE), natomiast aktywno$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega kontrolom Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Przedstawiciele naszej organizacji regularnie uczestniczg
w pracach polskich i miedzynarodowych organizacji branzowych, wdrazajac i propagujac wypracowane tam rozwigzania.

JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumier branzowych.
Najwazniejsze z nich to:
Standardy dotyczace formatow reklamowych online IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych sktadniki, ktérych obecno$¢ w nadmiernych
ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.

,Deklaracja Warszawska” — miedzynarodowe porozumienie o wspotpracy w zakresie walki z piractwem
internetowym tre$ci telewizyjnych.

Porozumienie na rzecz Strategii 5G dla Polski.

W Grupie nie wdrozono odrebnych procedur zwigzanych z zarzadzaniem zgodnoscia.
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Na Zzadng ze spotek Grupy, nie natozono kar w zakresie niezgodno$ci z przepisami prawa w dziedzinie spotecznej i
gospodarcze;j.

Cyfrowy Polsat zapewnia satelitarny dostep do okoto 170 polskojezycznych kanatow TV, w tym wszystkich z szerokiego
portfolio Telewizji Polsat. Codziennie jako Telewizja Polsat dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji o
najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata. Najwyzszg jako$¢ pracy naszych dziennikarzy potwierdzajg m.in. audyty
prowadzone przez KRRIT.

Nasz Internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkancow miast i prowincji. Bezprzewodowa taczno$¢ LTE od sieci Plus i
Cyfrowego Polsatu dociera zaréwno do duzych miastach, jak i wsi oraz do matych miasteczek. Nasz Internet jest czesto
jedyng mozliwo$cig na potaczenie z siecia, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym wykluczeniem.

Cyfrowy Polsat majgc na uwadze dobro niepetnoletnich widzéw oraz ochrong przed tresciami szkodliwymi, oferuje
mozliwo$¢ zatozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD przyjeto ,Kodeks dobrych
praktyk VoD w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB
Polska.

Telewizja Polsat rozumie szczegdlng odpowiedzialnosé, jaka wynika z wptywu telewizji, a w szczegdlnosci reklam, na
matych widzéw. Dlatego juz w 2014 roku, wraz z innymi wiodacymi nadawcami, podpisali$my porozumienie chronigce dzieci
przed niezdrowym odzywianiem. PrzyjeliSmy czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikacji filmoéw reklamowych i wskazan
sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci, a wszyscy reklamodawcy branzy muszg sktada¢ oswiadczenie o
zgodnosci ich produktow z kryteriami opracowanymi przez Polskq Federacjg Producentow Zywnosci oraz Instytut Zywnosci i
Zywienia.

Widzom z dysfunkcjami wzroku i stuchu udostepnilismy kanat Super Polsat, w ktérym catos¢ audycji z wylgczeniem reklam i
telesprzedazy przystosowanych jest dla 0séb z niepetnosprawnosciami. To unikatowe medium, ktére stanowi punkt
odniesienia w polityce audiowizualnej réwniez poza granicami Polski. Telewizja Polsat podpisata réwniez Porozumienie
Nadawcdw z 2013 roku, w ktorym okre$lone zostaly zasady opracowywania udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
Zgodnie z zapisami nadawcy zobowigzani sg do wprowadzenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych na poziomie 10%
kwartalnego czasu nadawania programu z wytaczeniem reklam i telesprzedazy, ale juz w 2019 roku prég ten zostanie
zwiekszony do 15%. Naszym zdaniem jednak, procent ten jest ciggle zbyt niski. Dlatego bierzemy udziat w konsultacjach
inicjowanych przez KRRIT i pracujemy nad cigglym zwigkszaniem kwot programowych spetniajacych oczekiwania widzéw z
dysfunkcjg wzroku oraz stuchu. Prace, w ktorych obecnie uczestniczymy, wybiegajg w przdd az do roku 2028.
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Nasi przedstawiciele uczestnicza w pracach grup roboczych w ramach o$miu organizacji branzowych, ktérych jestesmy
czlonkami. Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego, regulacjami rynku mediéw oraz ochrong wiasnosci intelektualnej. JesteSmy réwniez cztonkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacii X X

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i X
Telekomunikacji

Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej

IAB Polska

Stowa.rzyszenie Dystrybutoréw Programéw X X
Telewizyjnych SYGNAL

Polskie Badania Internetu

Rada Reklamy X

Stowarzyszenie Kreatywna Polska

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

W Grupie nigdy nie byfo i nie bedzie przyzwolenia na jakiekolwiek dziatania korupcyjne. Etyke dziatania wszedzie stawiamy
bardzo wysoko — Kodeks etyki obowigzuje w spdtkach Grupy. Dokument okre$la kwestie uczciwej konkurencji,
poszanowania prawa oraz etycznego dziatania.

W Grupie Cyfrowy Polsat funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego (formalnie: pion w ramach spotki Cyfrowy Polsat),
ponadto w Polkomtelu dziata Biuro Kontroli Wewnetrznej, zas w Telewizji Polsat Biuro Zarzadu i Kontroli Spétki. Jednostki te
weryfikujg dziatanie zgodnie z procedurami i przepisami oraz zajmujg si¢ kwestiami korupcji i fapownictwa we wrazliwych na
nie obszarach dziatania organizacji. Kazde podejrzenie o dziatania korupcyjne jest przez nas skrupulatnie badane — jesli
nasze postepowanie wyjasniajace potwierdza to podejrzenie, definitywnie koriczymy wspétprace z dang osobg lub firma.

W Telewizji Polsat przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu znajduje sie w obowigzkach departamentu prawnego,
odpowiedzialnego za przestrzeganie przez pracownikow przyjetych norm etycznych.

W Grupie Kapitatowej nie ma wdrozonych osobnych procedur nalezytej starannosci zwigzanych z przeciwdziataniem
korupgji.
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Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat odnotowano w 2018 roku 1 zdarzenie noszace znamiona korupcji — miato ono miejsce
w spotce Polkomtel.

zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikow 0 1

nie odnowieniem umoéw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad
dotyczacych korupcji

sprawami sagdowymi dotyczacymi praktyk korupcyjnych wszczetych
przeciwko organizacji raportujacej lub jej pracownikom w 0 0
raportowanym okresie

Lacznie 2 1

W przypadku, gdy potwierdzamy przypadek korupcji — oprocz zwolnienia dyscyplinarnego osoby odpowiedzialnej — w
naszych spotkach wdrazane sg procedury przypominajace pozostalym pracownikom o obowigzujacych zasadach i
regulaminach wewnetrznych. Wszystkie ujawnione w latach 2017-2018 przypadki naruszenia zasad zostaly wykryte w
trakcie badania jednego obszaru (kanatu sprzedazy). Uszczelnilismy procesy, zmodyfikowalismy procedury, wdrozyli$my
nowe i ulepszyliSmy istniejace systemy wsparcia tego obszaru. Prowadzimy wiele dziatan prewencyjnych i edukacyjnych.

W Telewizji Polsat oraz Cyfrowym Polsacie w 2018 roku nie odnotowano zdarzen o charakterze korupcyjnym.

Zasady wolnej konkurencji

W spotce Cyfrowy Polsat w 2018 roku nie miato miejsca zadne zdarzenie dotyczace zachowan naruszajacych swobode
konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

W spotce Polkomtel odnotowano w 2018 roku dwa zdarzenia dotyczace zachowan naruszajgcych swobode konkurencji.

W Telewizji Polsat nie miaty miejsca naruszenia dotyczace zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych.
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Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Sukces
dzieki ludziom.

W kazdej ze spétek Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat kwestie pracownicze reguluje obowigzujacy Regulamin pracy.

Staramy sie, aby polityki, ktérymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji, odpowiadaty obowigzujacym standardom.
Dotyczy to réwniez Regulaminu pracy.

W 2017 roku wdrozylismy natomiast spdjng dla catej Grupy Polityke personalna, ktérej gtownym celem jest budowanie
atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Dokument oparty zostat na rozwigzaniach doskonale
funkcjonujacych juz w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i postuzyt do ujednolicenia rozumienia zasad
zarzadzania personelem zgodnie z wartosciami przyjetymi przez Grupe.

Polityka personalna reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw, oferowanych warunkéw pracy i kultury
organizacyjnej, rozwoju kompetenciji, swobody zrzeszania sie.

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru
odpowiedzialnoci i ztozonos$ci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegdlnych szczeblach
okre$la Regulamin wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa
polskiego. W catej Grupie obowigzuje réwniez wspdlny system obstugi kadrowo-ptacowej, co pozwala na uspojnienie
procedur, proceséw i danych w ramach organizacji.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikdw oraz innych osdb $wiadczacych prace na rzecz organizaciji
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici,
wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci

GRI 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkow $miertelnych zwigzanych z praca

GRI 403-3 Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy

GRI 403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych
ze zwigzkami zawodowymi

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakos$ci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat
Abonamentowa opieka medyczna
Abonamentowy program sportowy
Promocje pracownicze
Ubezpieczenia

Oferty specjalne teatréw
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Poszanowanie praw czlowieka

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Sukces
dzieki ludziom.

W Polsce poszanowanie praw czlowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujgce prawo. Praca przymusowa czy
praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktore jest narazony nasz biznes.

W Grupie Cyfrowy Polsat wdrozono Polityke réznorodno$ci i poszanowania praw cziowieka. Popieramy Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka i Deklaracje Migdzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe zasady i prawa z nich wynikajace
zostaty wigczone do Kodeksu etyki oraz Polityki personalnej Grupy Cyfrowy Polsat.

Na mocy innych przepiséw i kodeksow (np. Regulamin pracy czy Regulamin Komisji Antymobbingowej) spotki Grupy
zobowigzane sg do ochrony pracownikéw przed kazdym aktem wykorzystywania o charakterze fizycznym, werbalnym lub
psychologicznym; znecaniem sig; ponizaniem lub grozbami; zaréwno ze strony wspotpracownikow, jak i przetozonych, w
zakresie kazdego z nastepujacych wymiaréw rdznorodnoéci: pici, wieku, orientacji seksualnej, kompetencji, doSwiadczenia,
ewentualnego stopnia niepetnosprawnosci, narodowos$ci, pochodzenia etnicznego i spotecznego, koloru skory, jezyka
komunikacii, statusu rodzicielskiego, religii, wyznania lub bezwyznaniowo$ci, pogladow politycznych lub wszelkich innych
wymiaréw roznorodnosci zdefiniowanych przez obowigzujace prawo.

W spétkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel — w ramach Polityki antymobbingowej — powotaliSmy wewnetrzng Komisje
Antymobbingowa do rozpatrywania skarg dotyczacych wystepowania zjawiska mobbingu. W celu zapoznania pracownikéw z
tq tematyka, uswiadamiania im potencjalnych zagrozen oraz zapoznania z przystugujacymi im prawami, na platformie e-
learningowej cyklicznie odbywa sie obowigzkowe szkolenie w tym temacie. W Telewizji Polsat kwestie postepowania w
przypadku dziata noszacych znamie mobbingu opisane zostaty w Procedurze antymobbingowej stanowigcej wewnetrzny
dokument firmy.

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat nie przyjeto odrebnych procedur majacych zapewni¢ poszanowanie praw czlowieka.

W grudniu 2018 roku do Komisji Antymobbingowej Polkomtelu Sp. z 0.0. wplynely dwie skargi dotyczace zachowan
mobbingowych. Przedmiotowe skargi sq w trakcie rozpatrywania przez Komisje.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikoéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Cyfrowa
odpowiedzialnosc.

Dziatania spoteczne realizuje w naszym imieniu Fundacja POLSAT, ktorej misjq jest ratowania zdrowia i zycia dzieci. Ramy i
zasady dziatalnoSci okre$la Statut Fundacji POLSAT. Dokument dostepny jest na stronie internetowej Fundacji —
www.fundacjapolsat.pl.

W Grupie Cyfrowy Polsat nie obowigzuje odrebna polityka regulujaca dziatania spotecznej odpowiedzialnosci.
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Nalezyte i zgodne z przyjetym statutem dziatania Fundacji POLSAT nadzoruje Rada Fundacji. Od listopada 2016 roku Rada
liczy 8 osdb. W jej sktad wchodza;

Matgorzata Nawrocka
Katarzyna Ostap-Tomann
Nina Terentiew-Krasko
Jozef Birka

Mirostaw Btaszczyk
Pawet Januszewicz
Aleksander Myszka
Tobias Solorz

Ministrem odpowiedzialnym za nadzdr nad dziataniami Fundacji jest Minister Zdrowia.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI 203-2 Znaczacy posredni wplyw ekonomiczny

Nasza definicja odpowiedzialno$ci spotecznej:

W Grupie Cyfrowy Polsat widzimy i rozumiemy, jak ogromny wptyw na spotecznosci majg $wiadczone przez nas ustugi.
Filarami naszej dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa sg;

Bezpieczenstwo
Pomoc dzieciom
Promocja sportu

Dlatego tez nasza Grupa Kapitatowa wspotpracuje ze stuzbami ratowniczymi — WOPR, MOPR, TOPR i GOPR, przekazuje
darowizny oraz wspomaga dziatalno$¢ Fundacji POLSAT, wspiera amatorskie i profesjonalne imprezy sportowe oraz
promuje wérod spoteczenstwa aktywnos¢ fizyczna.

Kluczowe liczby:
Pomoc Fundacji POLSAT dla ponad 33,8 tys. dzieci.
Wsparcie przez Fundacje ponad 1 200 szpitali i oSrodkow zdrowia.
Ponad 231 mIn zt przekazanych na cele statutowe Fundacii.
19 min zt wptywow dla Fundacji z Mikotajkowego Bloku Reklamowego.
Ponad 19,5 min zt wptywow dla Fundacji POLSAT z 1% podatku.

Dwa bezptatne numery ratunkowe uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (nad woda) i 601 100 300 (w
gbrach).

W ciagu 15 lat istnienia Zintegrowanego Systemu Ratownictwa odnotowano ponad 20 tys. interwencji nad woda.

Ponad 70% wszystkich akcji iinterwencji gorskich i wodnych stuzb ratowniczych nastepuje po wywotaniu
potgczenia z numerami ratunkowymi Plusa.
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Wplyw na $rodowisko

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w rozdziale Grupa
przyjazna srodowisku.

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. Dlatego
w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

Prawo ochrony $rodowiska z dn. 27 kwietnia 2001,

Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 o odpadach,

Ustawa z dn. 29 lipca 2005 o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 o bateriach i akumulatorach.

W Polkomtelu od 2014 roku obowigzujg cele Srodowiskowe, ktorych przestrzeganie stato sie waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spétki to:

wprowadzanie na rynek produktéw spetniajacych wymagania stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktéw w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig elekiryczng,
ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko innych istotnych aspektéw $rodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie obowigzuje natomiast 10, wypracowanych wspdlnie z pracownikami, ekozasad, ktére wskazujg na
promowane przez spotke pro-srodowiskowe postawy i dziatania.

Dodatkowo nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty: 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 w zakresie
projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu
elektronicznego wydane przez Dekra Certification Sp. z 0.0., a w Polkomtelu: 1ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 301-1 Wykorzystane surowce/materialy wedtug wagi i objetosci
GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow
GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekow wedtug docelowego miejsca przeznaczenia
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii

pluse = [@ipla N E T 1 A
86



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A. @ ‘FoLsAT
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

m
ik

Dazymy do tego, aby kazdy produkowany w fabryce Grupy Cyfrowy Polsat dekoder pakowany byt wytacznie w
opakowania pochodzace z recyklingu. Dodatkowo, w trosce o efektywnos¢ organizacyjna, koszty, jak i kwestie
zwigzane z ochrong $rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw dostawczych transportujacych do
sieci sprzedazy sprzet jak i inne materiaty, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Dokumenty, ktore w Cyfrowym Polsacie przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce
przemystowej. Urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu firmie zwigzanej
umowa z Cyfrowym Polsatem.

W Cyfrowym Polsacie stale prowadzimy zbiérke makulatury oraz selekcje odpadéw (np. zuzytych tonerdw).
Wspieramy dobre nawyki, ktére — w skali przedsiebiorstwa i liczby oséb - przynosza zauwazalne zmiany.
Drukujemy i kopiujemy dwustronnie, gasimy $wiatta w momencie opuszczania pomieszczenia, wykorzystujemy
tryb stand-by pracy komputeréw, wytaczamy z gniazdek tadowarki po zakorczeniu tadowania, racjonalnie
zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacii.
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INDEX GRI
[GRI 102-55)

Numer

Standardu

GRI

Numer

wskaznika

Tytut wskaznika

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 101

Zatozenia i podstawy raportowania

Wymagany

na
poziomie
CORE

CORE

Czy
oznaczono
w raporcie?

tak

. E

76

Profil organizacji

GRI102 102-1 Nazwa organizacji CORE tak 7
GRI 102 102-2 uOS[iLsgcijzia%aInoéci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub CORE tak 7.0
GRI102 102-3  Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE tak 7
GRI102 102-4  Lokalizacja dziatalnosci operacyjne; CORE tak 7
GRI102 102-5  Forma wiasnosci i struktura prawna organizacii CORE tak 7
GRI 102 102-6  Obstugiwane rynki CORE tak 7
GRI102 102-7  Skala dziatalnosci CORE tak 6
GRI 102 102-8 I?ape dotyczace pracownikéw oraz i_nnygh 0s6b CORE tak 45
$wiadczacych prace na rzecz organizacii
GRI1102 102-9  Opis tancucha dostaw CORE tak 69
GRI 102 10210 Znac;qce zmiany w raportowanyrp pkresie’dotyczqce N CORE tak 6, 44
rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taicucha wartosci
GRI 102 10211 Wyjasnienie, .czy’i w jaki sposéb organizacja stosuje CORE tak 16
zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI1102 102-12  ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, CORE tak 25,41, 81
zasady i inne inicjatywy
GRI1102 102-13  Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach CORE tak 25, 81
Strategia
GRI 102 102-14  Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla CORE tak 3
GRI 102 102-15  Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk CORE tak 3,16

Etyka i integralnos¢
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WartoSci organizacji, Kodeks etyki, zasady i normy

GRI1102 102-16 . CORE tak 15
zachowan
tad organizacyjny
GRI 102 102-18 Strukturg nadzprcza organizacji wraz z komisjami CORE tak 7
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje CORE tak 21
raportujaca
GRI1102 102-41  Pracownicy objeci umowami zbiorowymi CORE tak 54
GRI 102 102-42 Podst.awy identyfikowania i gelekcn interesariuszy CORE tak 21
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac
GRI102 102-43  czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy CORE tak 21

interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez

GRI102 102-44  interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacii, CORE tak 25
réwniez przez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

GRI102 102-45 . e CORE tak 76
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

GRI1102 102-46  Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow CORE tak 76

GRI1102 102-47  Zidentyfikowane istotne tematy CORE tak 76

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI102 102-48  powodo6w ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, CORE tak 73,74
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

GRI1102 102-49  Zmiany w raportowaniu CORE  nie dotyczy -
GRI 102 102-50  Okres raportowania CORE tak 76
GRI 102 102-51 (I';);tj?) l?kL:)k\J,:IiIg;l;j)i ostatniego raportu (jesli zostat CORE tak 76
GRI102 102-52  Cykl raportowania CORE tak 76
GRI 102 102-53  Dane kontaktowe CORE tak 94
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GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-54

102-55

102-56

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

Podejscie do zarzadzania

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

103-1

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Zgodnosci z prawem i regulacjami Ewaluacja podejécia
do zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Zatrudnienie Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Edukacja i szkolenia Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Réznorodnos$¢ i rownos¢ szans Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Przeciwdziatanie korupcji Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
wplywu spotecznego Ewaluacja podej$cia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
wplywu srodowiskowego Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze
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Wskazniki tematyczne

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i
podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i
innych inwestycji na rzecz spoteczno$ci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucii
panstwowych)

GRI 201 201-1

Posredni wptyw ekonomiczny

Wktad w rozw(j infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na
rzecz spoteczenstwa przez dziatania komercyjne,

GRI 203 2034 przekazywanie towar6éw oraz dziatania pro bono. Wptyw
tych dziatar na spoteczenstwo
Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu
GRI 203 203-2  ekonomicznego wraz z wyrdznieniem skali i zakresu

oddziatywania
Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205 2053 Potwierdzqne pr_zypadki korupcji i dziatania podjete w
odpowiedzi na nie

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw
prawnych dotyczacych przypadkow naruszen zasad
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich
skutki

GRI 206 206-1

tak

tak

tak

tak

tak

58, 59, 61,
62, 65

58, 59, 61,
62, 65

82

82

Tematy Srodowiskowe
Materiaty

GRI 301 3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci
Energia

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem

GRI 302 302-1 . .
rodzaju surowcow

GRI 302 302-4  Redukcja zuzycia energii
Scieki i odpady

Catkowita objeto$¢ Sciekéw wedtug docelowego miejsca

GRI 306 306-1 "
przeznaczenia

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody

GRI 306 306-2 . A
unieszkodliwiania
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Zatrudnienie
GRI 401 4011 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
GRI 401 401-2 petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w
formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujq takie
programy

GRI 403 403-1

Wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni straconych
GRI 403 403-2  oraz nieobecno$ci w pracy oraz liczba wypadkow
$miertelnych zwigzanych z pracg

Pracownicy szczegolInie narazeni na choroby zwigzane z

GRI 403 403-3 o

miejscem pracy

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w
GRI 403 403-4  formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami

zawodowymi
Edukacja i szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

GRI 404 4041 . .

przypadajacych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i
GRI 404 404-2 ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciagtosé

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
GRI 404 404-3  jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowe;
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
Ro6znorodnos¢ i rownos¢ szans
Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
GRI 405 4051 kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych
wskaznikdw réznorodnosci

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania

GRI 406 406-1 . . >
naprawcze podjete w tej kwestii

Spotecznosé lokalna
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Dziatalno$¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw na

GRI 413 413-2 g
spoteczno$é lokalng

tak 74

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
Przypadki niezgodno$ci z regulacjami i dobrowolnymi
GRI 416 416-2 kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na tak 31
zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

Przypadki niezgodno$ci z regulacjami i dobrowolnymi

GRI417 M7-3 kodeksami w dotyczacymi komunikacji marketingowe; tak 40
Ochrona prywatnosci klienta
GRI 418 4181 U;asadmone skargi dotyczace naruszenia prywatnosci tak 31
klienta i utraty danych
Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 419 4191 N|ezgodlnosc Z przepisami prawa i regulacjami spoteczno- tak 80
ekonomicznymi
Rozdziat
1.str. 6
Opis modelu biznesowego jednostki tak .
Rozdziat
2.8tr. 29
. . . . o Rozdziat
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne tak 1 str. 16
. . Lo Rozdziat
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow 3. str. 43
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien tak .
pracowniczych Rozdziat
6. str. 82
. L - - Rozdziat
Opis polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz kluczowych wskaznikow 5. str. 68
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do tak .
$rodowiska naturalnego goztdz;saé
. str.

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow

efektywnosci zwigzanych z dziatalno$cig jednostki w odniesieniu do tak 6R Oszt(:zg

przeciwdziatania korupcji .

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow

efektywnosci zwigzanych z dziatalno$cia jednostki w odniesieniu do .

poszanowania praw czfowieka tak goztdZISazi
. str.

Prawa cztowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony zycia prywatnego,
wolnos¢ od ponizajqcego traktowania, prawo do niedyskryminacji
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2018

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow tak
efektywnosci zwigzanych z dziatalno$cia jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:
raportcsr@cyfrowypolsat.pl

www.grupapolsat.pl
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Rozdziat
4. str. 58

Rozdziat
6. str. 84
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