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Raport roczny Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku

Szanowni Panstwo,

Z duzg radoscig i zadowoleniem przedstawiam Paristwu podsumowanie najwazniejszych wydarzen minionego roku w Grupie
Cyfrowy Polsat. To dla mnie szczeg6iny moment z dwoch powodéw — zesziorocznego 10-lecia notowan Cyfrowego Polsatu
na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz mojej decyzji o przejsciu z dniem 1 kwietnia br. do rad nadzorczych
spotek z Grupy. Pisze ten list z poczuciem ogromnej satysfakcji, spetienia i dumy z zarzadzania przez ostatnie lata tak
wyjatkowa i preznie rozwijajaca sie Grupg, w tak ambitnym, madrym i zgranym zespole menedzerdw i pracownikéw.

ZrealizowaliSmy wszystkie zesztoroczne plany i zafozenia, umacniajac nasza pozycje na rynkach platnej telewizji,
telekomunikacyjnym oraz nadawania i produkcji telewizyjnej. Rozwijali$my sie preznie w segmencie ustug zintegrowanych,
udostepniajac naszym klientom szerokq palete ustug: platnej telewizji, Internetu LTE i stacjonarnego, telefonii komérkowej,
bankowych i ubezpieczeniowych, pradu, gazu czy monitoringu.

Kolejny raz udowadniamy, ze mamy pomyst na ksztatt naszej Grupy i konsekwentnie go realizujemy, co silnie wspierajg
wysokie kompetencje naszej kadry, wieloletnie do$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach mediow
i telekomunikacji, znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan Polakéw oraz posiadane aktywa.

O naszych sukcesach najlepiej $wiadczg konkretne liczby — jest z nami juz blisko 1,8 min klientow multiplay, ktérzy potaczyli
juz ponad 5 min ustug telewizji, telefonii i Internetu. Lacznie, po raz pierwszy w historii, S$wiadczymy juz ponad 14 min ustug
kontraktowych, Plus byt liderem MNP i jako jedyny operator infrastrukturalny miat w zesztym roku dodatni bilans w
przenoszeniu numerdw, a wskaznik odejs¢ klientéw byt na rekordowo niskim poziomie 7,6%. Laczna ogladalno$é naszych
stacji TV wyniosta 24,3%, co dato Telewizji Polsat 27,2% udziatu w rynku reklamy telewizyjnej i sponsoringu.

Naszg dziatalnos¢ w 2018 roku skutecznie wsparly strategiczne akwizycje. Dotaczenie Netii do Grupy Cyfrowy
Polsat umozliwito naszym spétkom rozpoczecie wspdtpracy operacyjnej w kluczowych obszarach. Program smartDOM
wzbogaciliémy o Internet Swiattowodowy o predkosci do 900 Mb/s, a oferta telewizyjna Netii zostata rozszerzona o nowe
stacje z szerokiego portfolio kanatéw Telewizji Polsat i pakiet z rozgrywkami Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA.

Zakupilismy wiekszosciowy pakiet akcji w spotce Eleven Sports Network Polska, ktéra dysponuje atrakcyjnymi prawami
sportowymi i prowadzi cztery bardzo szybko rozwijajace sie na rynku polskim kanaly telewizyjne premium. Rozpoczelismy
takze wieloptaszczyznowa dystrybucje praw do Ligi Mistrzdw UEFA - uruchomiliSmy nowe kanaly i serwisy Polsat Sport
Premium z transmisjami z rozgrywek, w Cyfrowym Polsacie, sieci Plus, Netii i IPLI wprowadzilismy oferty zapewniajace do
nich dostep oraz zadbaliSmy o obecno$¢ nowych stacji u innych operatoréw na rynku.

Dbalismy takze o modernizacje naszej sieci LTE oraz wzmocnienie oferty ptatnej telewizyjnej. Ustugi Internetu dostarczamy,
wykorzystujac w sumie 95 MHz r6znych no$nych LTE. Wdrazali$my kolejne rozwigzania w technologii LTE Advanced
pozwalajace zwiekszy¢ predkos¢ naszego Internetu do 600 Mb/s, a jego zasieg do 73% populacji Polakéw. Z sukcesem
oferujemy Internet domowy LTE, a najnowsza wersja urzadzehn do jego odbioru — Zestaw Internetu Domowego 300 —
obstuguje technologie LTE Advanced i pozwata na pobieranie danych z predkoscig nawet do 300 Mb/s. Z kolei do oferty
telewizyjnej Cyfrowego Polsatu wprowadzilismy dwa nowe dekodery z rodziny EVOBOX — EVOBOX LITE i EVOBOX HD
wyprodukowane w naszej fabryce InterPhone Service w Mielcu — faczace odbiér telewizji satelitarnej z mozliwoscig
korzystania z serwiséw VOD za po$rednictwem Internetu.
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W 2018 roku w kinach pojawity sie kolejne produkcje: ,Narzeczony na niby” i ,Serce nie stuga” zrealizowane we wspdtpracy
z naszg Grupg, a z okazji 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci powstat film ,Niepodlegtos$¢”, oparty na
archiwalnych odrestaurowanych i pokolorowanych nagraniach, ktérego koproducentem jest Telewizji Polsat. W nowej
odstonie zaprezentowali$my IPLE — nasz serwis rozrywki internetowej. Zyskata ona nie tylko nowg szate graficzna, ale
réwniez nowe funkcje i tresci programowe, w tym kanaty HBO i rozgrywki Ligi Mistrzow UEFA.

Ubiegty rok zamkneliSmy bardzo dobrymi wynikami finansowymi. Przychody Grupy przekroczyty putap 10 mid zt, EBITDA
wzrosta do 3,7 mld zl, a zysk netto wyniost 0,8 mid zt. Niezmiennie generowali$my bardzo wysoki poziom wolnych
przeptywow pienieznych, ktory pozwolit nam realizowaé kolejne projekty akwizycyjne przy jednoczesnym zmniejszaniu
zadtuzenia.

Nasze plany na 2019 rok obejmujg przede wszystkim dalszy rozw¢j i umacnianie naszej pozycji i wartosci na rynku
medialno-telekomunikacyjnym, wzrost liczby $wiadczonych ustug oraz klientow programu smartDOM, dbato$¢ o wysoka
jako$¢ obstugi klienta, szerokg dystrybucje produkowanych przez nas tre$ci oraz zapewnianie widzom rozrywki, informacji
i wydarzen sportowych na jak najwyzszym poziomie. Ponadto nasza bardzo efektywna polityka finansowa pozwolita
zaproponowa¢ naszym akcjonariuszom atrakcyjng przewidywalng polityke dywidendowa, ktdrej realizacja wedtug naszych
szacunkow nie powinna kolidowa¢ z dalszym zmniejszaniem poziomu zadtuzenia i wypracowywaniem jak najlepszych
wynikow finansowych, celem zapewnienia Grupie silnych i stabilnych fundamentéw pod dalszy rozwgj.

Na zakoriczenie oraz w zwigzku z moim przejSciem do rad nadzorczych spotek z Grupy Cyfrowy Polsat, chciatbym
podzigkowa¢ za wspotprace wszystkim, dzieki ktérym nasze marzenia stajq sie projektami biznesowymi, plany wcielane sq
w zycie, a konkretne rozwigzania osiggaja sukcesy. Dzigkuje pracownikom catej Grupy za ciezka prace, duzy wysitek
i niestabnace checi do podejmowania nowych wyzwan, Radzie Nadzorczej — za aprobate dla proponowanych przez nas
dziatani i wsparcie realizacyjne, a naszym klientom i akcjonariuszom — za zaufanie, lojalno$¢ i wieloletnie relacje. Ostatnie
lata zaréwno dla mnie, jak i catej Grupy byty czasem intensywnego rozwoju — z my$lg o potrzebach i oczekiwaniach klientow
i budowaniu wartosci Grupy. Ciesze sie, ze wspélnie sprostalismy wszystkim zadaniom i to z tak dobrymi efektami. Pozwala
mi to ze spokojem mysle¢ o przysztosci naszej Grupy. Jestem przekonany, ze jest przygotowana na kolejne wyzwania, teraz
pod nowym przewodnictwem - doswiadczonych i sprawdzonych menedzeréw.

Z powazaniem

Tobias Solorz

Prezes Zarzadu Cyfrowy Polsat S.A.
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Szanowni Panstwo,

ubiegty rok byt kolejnym, ktéry Grupa Cyfrowy Polsat moze zapisa¢ w swojej historii, jako rok sukceséw. To, co
najwazniejsze dla Grupy, czyli strategia rozwoju skoncentrowana na umacnianie si¢ na pozyciji lidera rynku rozrywki, mediow
i telekomunikacji w Polsce, byta realizowana w sposdb efektywny. Zaréwno pod wzgledem wynikéw operacyjnych, jak i
finansowych.

Bez watpienia kamieniami milowymi w rozwoju Grupy bylty w roku 2018 zaréwno sfinalizowane akwizycje, jak i wzrost
organiczny wynikajacy ze znaczacego potencjatu spotek wchodzacych w jej skiad. Silna pozycja Grupy jest efektem
skutecznej realizacji celow zardwno na poziomie catej Grupy jak i przez jej poszczegoine filary, czyli Cyfrowy Polsat,
najwieksza w kraju platforme satelitarna, dostarczajacq tresci telewizyjne i ustugi wideo online, Polkomtel, operatora sieci
Plus i Plush, lidera technologicznego rynku telekomunikacyjnego, jak i Telewizje Polsat, wiodgcego nadawce telewizyjnego,
oferujgcego ponad 30 zréznicowanych kanatéw telewizyjnych. Dodatkowo potencjat Grupy zostat wzmocniony przez
dotgczenie do Grupy m.in. spétki Netia wraz z jej aktywami telekomunikacyjnymi, jak réwniez kanatéw telewizyjnych premium
Eleven Sports Polska.

Dzieki takim sktadowym Grupa moze skupi¢ sie na konsekwentnej realizacji misji lidera rynku rozrywki i telekomunikacji w
Polsce. Zgodnie z nig tworzymy i dostarczamy najatrakcyjniejsze tresci telewizyjne, produkty telekomunikacyjne oraz inne
ustugi zintegrowane dla domu oraz klientdw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych i najnowocze$niejszych
technologii. Szczegdlnie istotne w minionym roku bylo uruchomieniem przez sie¢ Plus ustugi Internetu stacjonarnego, w tym
tego o najwyzszej jakosci i predkosci — dostarczanego za posrednictwem $wiattowodu. Zdecydowanie wzmocniony zostat
segment premium w obszarze nadawania i produkcji telewizyjnej — miedzy innymi $wietnie przyjete zostaly przez widzéw
kanat Polsat Sport Premium (pokazujacy spotkania Ligi Mistrzow UEFA oraz Ligi Europy UEFA) oraz kanaty Eleven Sports
(oferujace transmisje z wydarzen $wiatowego sportu na najwyzszym poziomie, m.in. czolowe europejskie ligi pitkarskie,
wyscigi Formuty 1 oraz sporty motorowe).

Rok 2018 i decyzje podjete w jego trakcie — zaréwno strategiczne w obszarze akwizycji, jak i biezace dziatania ofertowe i
programowe zapewnity nam mozliwo$¢ jeszcze lepszego odpowiadania na potrzeby naszych klientéw i utrzymania
najwyzszego poziomu ich satysfakcji, a co za tym idzie lojalno$ci. To, co jest kluczowe w dla naszych klientow i widzéw jest
kluczowe dla nas — powszechno$¢, rozumiana zaréwno jako dostepnos¢ w kazdym polskim domu, jak i mozliwo$¢ odbioru
przez wszelkie mozliwe kanaty dystrybucii, czyli sposob, w jaki nasz klient moze korzysta¢ z naszej oferty, czy to medialne;
czy telekomunikacyjnej.

Model, w jakim Grupa dziata i jest zarzadzana, pozwala nam realizowaé¢ nasz cel nadrzedny w obszarze inwestorskim, czyli
trwaty wzrost wartosci Cyfrowego Polsatu dla jej akcjonariuszy. Cel ten staramy sie osiqgaC poprzez konsekwentng
realizacje zatozeh zaréwno naszej strategii operacyjnej, jak i w obszarze badan i rozwoju. Jej gtéwnymi elementami sg;
wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym, maksymalizacja przychodow z tresci
programowych, efektywne zarzadzanie baza kosztowg oraz efektywne zarzadzanie finansami Grupy. Miniony rok odznaczat
sie w tym zakresie wysokg efektywnoscig i realizacjg celow zgodnie z zatozonymi planami.
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Wszystkie powyzsze elementy naszej strategii i egzekucji rynkowej pozwalajg Grupie wlasciwie reagowaé na dynamicznie
zmieniajace sie otoczenie rynkowe, zwlaszcza w obszarze dostarczania tresci za po$rednictwem Internetu. Ekspansja
zagranicznych graczy na rynku wideo online jest dostrzegalna réwniez w Polsce, jednak Grupa w skuteczny i elastyczny
sposéb dostosowuje i rozwija swoje ustugi, co pozwala jej braé udziat w tym stale przyspieszajgcym wyscigu
konkurencyjnym.

Wsrdd elementow strategii, ktére dajg Grupie pozycie lidera na rynku rozrywki, s od niedawna réwniez wiasne produkcije
filmowe, w tym kinowe. Zapewniajg nam one z jednej strony unikatowe, autorskie tresci, a z drugiej — mozliwo$¢ eksploataci
na wszelkich polach dystrybucji. Rozwojowi tego segmentu stuzy réwniez rozbudowa wlasnego centrum produkcyjnego
Grupy, na ktory juz dzisiaj sktada sie kilka nowoczesnych i $wietnie wyposazonych studiow produkcyjnych.

Nie mozna réwniez nie wspomnie¢ o innym obszarze istotnym juz nie tylko dla samej Grupy i jej klientdéw, ale wszystkich
mieszkancoéw Polski. Jako Grupa bierzemy aktywny udziat w pracach regulacyjnych ksztattujgcych rynek i tworzacych
podwaliny dla wprowadzenia w Polsce najnowoczesniejszych Swiatowych technologii. Stad zaangazowanie naszych spotek
w prace zwigzane z technologia 5G i warunkami jej implementacji w Polsce. Sposob, w jaki zostang rozdzielone
poszczegolne czestotliwosci, wybrany model budowy sieci, ale réwniez rola panstwa w calym procesie wptyng na
technologiczny rozwoj Polski w perspektywie kolejnych kilkunastu, jesli nie kilkudziesieciu lat. Nasza Grupa jest gotowa do
intensyfikacji prac zwigzanych z wdrozeniem 5G, jednocze$nie podkreslajac, ze wspdlne dziatania administracji panstwowej i
sektora wydaja sie by¢ warunkiem bezsprzecznie niezbednym dla wkroczenia naszego kraju na kolejny etap rozwoju
cyfrowego i cywilizacyjnego.

W imieniu Rady Nadzorczej spotki Cyfrowy Polsat dziekuje Panstwu — naszym klientom, akcjonariuszom i partnerom
biznesowym za kolejny rok dobrych wynikéw i okazane zaufanie. Szczegolne podziekowania kieruje pod adresem Zarzadow
i pracownikéw Grupy, a takze jej Rad Nadzorczych, ktorych niezwykle skuteczna praca - tworcza, petna profesjonalizmu,
nowatorskiego spojrzenia i gtebokiego zaangazowania — przyczynita sie do realizacji naszych ambitnych celéw. Wierze, ze
dalsze wspdtdziatanie w ramach naszej unikatowej w Swiatowej skali Grupy technologiczno-kontentowej przetozy si¢ na
kolejne sukcesy, rosnacq satysfakcje pracownikéw i klientdbw oraz konsekwentng budowe wartosci Grupy dla jej
akcjonariuszy.

Z wyrazami §zacunku
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Grupa Polsat jest wiodacg grupa multimedialng w Polsce. W ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczymy kompleksowe,
zintegrowane ustugi medialne i telekomunikacyjne w nastepujacych obszarach:

ustug ptatnej telewizji cyfrowej, oferowanych gtéwnie przez Cyfrowy Polsat — najwiekszego w Polsce dostawce
ptatnej telewizji i czotowq platforme satelitarng w Europie. Naszym klientom zapewniamy dostep do okoto 170
kanatéw oraz nowoczesnych ustug OTT (np. Cyfrowy Polsat GO, PPV, VOD) oraz Multiroom. Poprzez wiodacy na
polskim rynku serwis IPLA $wiadczymy takze ustugi wideo online, oferujgc je w modelu subskrypcyjnym i
transakcyjnym (PPV), jak réwniez w wersji bezptatnej, finansowanej przychodami reklamowymi;

ustug telekomunikacyjnych, obejmujacych m.in. ustugi gtosowe oraz transmisji danych, jak réwniez rézne ustugi
dodane (VAS). Mobilne ustugi telekomunikacyjne $wiadczymy przede wszystkim za po$rednictwem spdtki zalezne;
Polkomtel - jednego z wiodacych polskich operatordw telekomunikacyjnych, a stacjonarne ustugi
telekomunikacyjne — za posrednictwem spétki zaleznej Netia;

szerokopasmowego mobilnego Internetu, oferowanego pod dwiema alternatywnymi markami: Cyfrowy Polsat
i Plus. Ustugi te $wiadczymy w nowoczesnych technologiach LTE i LTE Advanced. Oferujemy najszersze pokrycie
technologiami LTE w Polsce, a nasi klienci uzyskujg najwyzsze predkosci transmisji danych spo$réd ofert
udostepnianych przez krajowych operatoréw mobilnych;

szerokopasmowego Internetu stacjonarnego, oferowanego pod markami Netia i Plus w oparciu o infrastrukture
spotki zaleznej Netia, dysponujacej wiasnymi sieciami dostepowymi, w zasiegu ktérych znajduje sie ponad 2,5 min
lokali w okoto 180 polskich miejscowosciach, jak réwniez $wiadczacej ustugi na bazie infrastruktury Orange
Polska;

nadawania i produkcji telewizyjnej poprzez Telewizje Polsat, wiodacego nadawce komercyjnego na polskim rynku,
oferujgcego 33 popularnych kanatéw telewizyjnych, w tym kanat gtéwny POLSAT, bedacy wiodacym kanatem FTA
w Polsce;

ustug hurtowych na rynku miedzyoperatorskim, obejmujacych m.in. ustugi interconnect, tranzyt ruchu IP i ruchu
gtosowego, dzierzawe taczy czy ustugi roamingu krajowego i miedzynarodowego.

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy w ramach dwdch segmentdw biznesowych: w segmencie ustug $wiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym oraz w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej gtownie na terytorium Polski.

Akcje Cyfrowego Polsatu notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 6 maja 2008 roku.

Nasza misja i gtéwne cele strategiczne

Naszg misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tredci telewizyjnych, produktéw telekomunikacyjnych oraz
innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych ibiznesowych, przy uzyciu najlepszych inajnowoczes$niejszych
technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby
naszych klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcji.

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty wzrost warto$ci Cyfrowego Polsatu dla jej Akcjonariuszy. Cel ten zamierzamy
osiggnaé poprzez realizacje gtéwnych elementéw strategii operacyjnej, obejmujacych:

wzrost przychoddw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
warto$ci bazy klientéw, dzieki maksymalizacii liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientéw,

wzrost przychodéw z produkowanych ikupowanych treSci programowych poprzez ich szeroka dystrybucje,
utrzymanie ogladalno$ci nadawanych kanatéw oraz poprawe profilu widza,

efektywne zarzadzanie baza kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii iefektow skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,

efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.
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KLIENCI | USLUGI® SUKCES STRATEGII MULTIPLAY®
klientéw kontraktowych Swiadczonych ustug klientdw multiplay $wiadczonych ustug
v’ Elastyczny program smartDOM oferuje unikalne
v’ 84% ustug $wiadczymy w modelu kontraktowym kombinacje ustug dla domu
v' Systematyczna dosprzedaz ustug do potaczonej v’ Atrakcyjne rabaty i szeroki wybor sprzetéw

bazy klientow
v Pozytywny wptyw na ARPU
v’ Skuteczna lojalizacja naszych klientéw
v Korzystny wptyw na wskaznik churn

churn ARPU

SILNA, STABILNA POZYCJA NA RYNKU NADAWANIA | PRODUKCJI TELEWIZYJNEJ

udziatu w ogladalnosci udziatu w rynku reklamy TV
v Bogaty kontent, w tym liczne produkcje wtasne dostosowane do profilu polskiego widza
v Konsekwentnie rosnace przychody reklamowe

v' Silna pozycja w zakresie posiadanych na wytaczno$é praw sportowych

SOLIDNE WYNIKI FINASOWE

PLN PLN PLN
przychodéw EBITDA wolnych przeplywow pienieznych
PLN
zysku netto diug netto/EBITDA

v' Bardzo wysoki poziom konwersji

v’ Stabilne, zdywersyfikowane przychody wynikow finansowych na gotowke

oparte gtéwnie na powtarzalnych
ustugach kontraktowych v Szybka redukcja zadtuzenia
v" Wysoka marzowo$¢ EBITDA powyzej

v o I
sredniej rynkowe Gotowos$¢ do wyplaty stabilnej

dywidendy

(1) Bez uwzglednienia danych operacyjnych Grupy Netia, ktore sa publikowane oddzielnie od wynikéw Grupy Cyfrowy Polsat.
Szczegotowe informacje na temat wynikéw operacyjnych Grupy Netia sg dostepne na stronie internetowej www.inwestor.netia.pl.
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Ponizszy raport (,Raport”) zostat przygotowany zgodnie z art. 60 ustep 1 i 2 oraz z art. 71 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U.2018.757 z dnia 30 kwietnia 2018 roku).

Prezentacja danych finansowych i pozostatych danych

Zawarte w niniejszym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Cyfrowy Polsat S.A. (,Sprawozdanie”) odwotania do
Spotki lub Cyfrowego Polsatu dotycza spétki Cyfrowy Polsat S.A., natomiast wszelkie odwotania do Grupy, Grupy Polsat,
Grupy Kapitatowej, Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat lub Grupy Cyfrowy Polsat dotycza Spotki Cyfrowy Polsat S.A. oraz
skonsolidowanych z nig podmiotéw zaleznych. Wyrazenia ,my”, ,nas”, ,nasz” oraz podobne, co do zasady, odnoszg sie do
Grupy, chyba ze z kontekstu jasno wynika, ze odnoszg sie one do Spotki. Na koncu Sprawozdania zamieszczony zostat
stowniczek poje¢ uzytych w niniejszym dokumencie.

Dane finansowe i operacyjne

Niniejszy raport roczny zawiera sprawozdania finansowe oraz inne dane finansowe w odniesieniu do Grupy i Spotki.
W szczegolnos$ci zawiera skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoficzony 31 grudnia 2018 roku.
Zalaczone do niniejszego raportu rocznego skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres dwunastu miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2018 roku zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,MSSF") izaprezentowane w milionach ziotych. Sprawozdania
finansowe zostaly zbadane przez niezaleznego biegtego rewidenta EY.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2018 roku Grupa jest zobowigzana do stosowania standardu MSSF 9 Instrumenty Finansowe
oraz standardu MSSF 15 Przychody z umoéw z klientami. Grupa podjefa decyzje, ze zastosuje standard MSSF 15
retrospektywnie bez przeksztatcania danych poréwnawczych z roku 2017.

MSSF 9 Instrumenty finansowe okresla wymogi dotyczace ujmowania i wyceny aktywéw finansowych, zobowigzan
finansowych i niektérych uméw dotyczacych kupna lub sprzedazy pozycji niefinansowych. Ninigjszy standard zastepuje MSR
39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena.

MSSF 15 ustala jeden, piecioetapowy model do ustalania i rozpoznawania przychoddéw, ktéry ma by¢ stosowany do
wszystkich umoéw z klientami. Zastepuje on standard MSR 18 Przychody oraz MSR 11 Umowy o ustfuge budowlana.

W odniesieniu do niektdrych informacji finansowych zawartych w niniejszym Sprawozdaniu wprowadzono korekty z tytutu
zaokraglen. W efekcie pewne liczby wykazane sumarycznie w niniejszym Sprawozdaniu moga nie stanowi¢ doktadnych sum
arytmetycznych liczb wchodzacych w ich skiad

Prezentacja walut i informacja o kursach wymiany walut

O ile nie wskazano inaczej, wszystkie odniesienia w niniejszym raporcie kwartalnym do ,PLN", ,zt" i ,zlotego” sg
odniesieniami do prawnego $rodka pfatniczego w Rzeczpospolitej Polskiej; ,USD” i ,dolara amerykanskiego” sg
odniesieniami do prawnego $rodka ptatniczego w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej; wszystkie odniesienia do
,EUR" i ,euro” sq odniesieniami do prawnego $rodka pfatniczego w panstwach cztionkowskich Unii Europejskiej, ktére
przyjety jednolita walute zgodnie z Traktatem ustanawiajacym Wspoinote Europejska, podpisanym 25 marca 1957 roku
w Rzymie, zmienionym Traktatem o Unii Europejskiej, podpisanym 7 lutego 1992 roku w Maastricht i Traktatem
z Amsterdamu podpisanym 2 pazdziernika 1997 roku w Amsterdamie, z uwzglednieniem Rozporzadzen Rady (WE)
nr 1103/97 i 974/98.

Ponizsze tabele przedstawiajg — za wskazane okresy — wybrane informacje dotyczace kursu $redniego, publikowanego
przez Narodowy Bank Polski (,NBP") dla ztotego, wyrazonego w ztotych za dolara i w ztotych za euro. Ponizsze kursy
walutowe mogg rézni¢ sie od rzeczywistych kurséw zastosowanych dla celéw sporzgdzania naszego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego iinnych informacji finansowych przedstawionych w niniejszym Sprawozdaniu. Prezentacja
kurséw wymiany nie ma sugerowac, ze kwoty w ztotych faktycznie odzwierciedlajg okreslone kwoty w dolarach lub euro, ani
Ze kwoty takie mogty by¢ przeliczone na dolary lub euro, wedtug okreslonej stawki.
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Kurs wymiany na koniec okresu 3,0120 3,5072 3,9011 4,1793 3,4813
Sredni kurs wymiany w ciagu okresu 3,1608 3,1551 3,7701 3,9431 3,7777
Najwyzszy kurs wymiany w ciggu okresu 3,3724 3,5458 4,0400 4,2493 42271
Najnizszy kurs wymiany w ciagu okresu 3,0105 3,0042 3,5550 3,7193 3,4813
3,82 3,83 3,81
373 377 378 319 44 374 373
350 350 s oot 1300 [L36 s 2
’ 343 345 ' :
333 332 3,37 3,36
sty-18 lut-18 mar-18  kwi-18  maj-18  cze-18 lip-18 sie-18 wrz-18  paz-18 lis-18 gru-18

Najwyzszy kurs wymiany w ciggu miesigca [PLN/USD]

Najnizszy kurs wymiany w ciagu miesigca [PLN/USD]

Kurs wymiany na koniec okresu 4,1472 4,2623 4,2615 4,4240 4,1709
Sredni kurs wymiany w ciagu okresu 4,1975 4,1852 4,1839 4,3625 4,2576
Najwyzszy kurs wymiany w ciggu okresu 4,3432 4,3138 4,3580 4,5035 4,4157
Najnizszy kurs wymiany w ciggu okresu 4,0671 4,0998 3,9822 4,2355 4,1709
436 4,40
4,32 ' 431 4,32 4,33 4,33 430
4,28 428 429 428
424 4,24 4,25 4,26 , 4,26 4,27
4,18 4,20 419
414 0415 ' 416
sty-18 lut-18 mar-18 kwi-18 maj-18 cze-18 lip-18 sie-18 wrz-18 paz-18 lis-18 gru-18

Najwyzszy kurs wymiany w ciggu miesigca [PLN/EUR]

Stwierdzenia odnoszace sie do przysztych

oczekiwan

Najnizszy kurs wymiany w ciggu miesigca [PLN/EUR]

3,7597
3,6134
3,8268
3,3173

4,3000
4,2623
4,3978
4,1423

Niniejsze Sprawozdanie zawiera stwierdzenia odnoszace si¢ do przysztych oczekiwan dotyczacych naszej dziatalno$ci,
wynikéw finansowych i wynikéw operacyjnych. Wiele stwierdzen tego typu zawiera sie w okresleniach takich jak ,moze”,
,pedzie”, ,oczekiwaé”, ,przewidywac”, ,uwazac”, ,szacowaé” oraz podobnych, uzytych w niniejszym Sprawozdaniu. Z natury
stwierdzenia te podlegajg wielu zatozeniom, ryzyku i niepewno$ci. W zwiazku z tym rzeczywiste wyniki mogq zasadniczo
rézni¢ sie od tych, ktére wyrazono lub ktérych mozna oczekiwa¢ na podstawie stwierdzen odnoszacych sie do przysztych
oczekiwan. Zwracamy uwage czytelnikow, aby nie opierali swoich decyzji inwestycyjnych na takich stwierdzeniach, gdyz sg
one aktualne jedynie w momencie zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania.

Powyzsze zastrzezenia nalezy uwzgledni¢ w zwigzku z wszelkimi dalszymi pisemnymi lub ustnymi stwierdzeniami
odnoszacymi sie do przysztych oczekiwan, wydanymi przez nas lub przez osoby dziatajgce w naszym imieniu. Nie bierzemy
na siebie zadnego zobowigzania do weryfikacji ani do potwierdzenia oczekiwan analitykow lub danych szacunkowych, ani
tez do publicznego wydania jakichkolwiek korekt do tego typu stwierdzen w celu odzwierciedlenia zdarzen lub okolicznosci
zachodzacych po dacie opublikowania niniejszego Sprawozdania.

plus
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W niniejszym Sprawozdaniu w punkcie 4 — Przeglad sytuacji operacyjnej ifinansowej Grupy Polsat oraz w punkcie 6 -
Istotne czynniki ryzyka i zagrozen, a takze w innych miejscach niniejszego Sprawozdania przedstawiamy istotne czynniki
ryzyka, ktére mogg spowodowaé, ze nasze rzeczywiste wyniki bedg istotnie rozni¢ sie od naszych oczekiwan. Te
zastrzezenia dotycza wszystkich stwierdzen odnoszacych sie do przysztych oczekiwan wydanych przez nas lub przez osoby
dziatajace w naszym imieniu. Twierdzac, ze zdarzenie, warunki lub okoliczno$ci moga lub beda mie¢ niekorzystny wplyw na
nas, mamy na mysli ich wptyw na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Dane branzowe i rynkowe

W niniejszym Sprawozdaniu przedstawiamy informacje dotyczace naszej dziatalnosci, jak rdwniez rynkéw, na ktorych
dziatamy i na ktdrych dziatajg nasi konkurenci. Informacje o rynku, jego wielkosci, udziale w rynku, pozycji na rynku,
wskaznikach wzrostu, jak réwniez inne dane branzowe dotyczace naszej dziatalnosci i rynkow, na ktdrych dziatamy,
obejmujg dane i raporty opracowane przez rézne strony trzecie i warto$ci oszacowane wewnetrznie. Dane rynkowe
i branzowe dotyczace naszej dziatalnosci uzyskujemy w szczegdlnoSci od nizej wymienionych dostawcéw danych
branzowych:

Eurostat, dla danych dotyczacych polskiej gospodarki, w tym wzrostu Produktu Krajowego Brutto;

Polska Izba Komunikaciji Elektronicznej;

Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE);

Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS);

Europejski Urzad ds. Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC);

European Commission (Digital Agenda Scoreboard);

Nielsen Audience Measurement;

Starcom (dawniej SMG Starlink);

IAB AdEX;

PwC (Global entertainment and media outlook: 2016-2020);

Dom mediowy Zenith;

Gemius/PBI;

PMR;

GfK Polonia;

Ericsson Mobility Report;

1QS;

Fibre to the Home Council Europe oraz

operatorow dziatajgcych na polskim rynku.

JestesSmy przekonani, ze publikacje, ankiety i prognozy branzowe sg wiarygodne, ale nie dokonalismy ich niezaleznej
weryfikacji i nie mozemy gwarantowa¢ ich doktadnosci ani kompletnosci.

Poza tym, w wielu przypadkach w niniejszym Sprawozdaniu zawarli$my stwierdzenia dotyczace naszej branzy i naszej
pozycji na rynku oparte na doswiadczeniu wtasnym i naszych badaniach warunkéw rynkowych. Nie mozemy zapewni¢, ze
przyjete zalozenia prawidtowo odzwierciedlajg naszg pozycje rynkowa. Nasze badania wewnetrzne nie zostaly
zweryfikowane przez zadne niezalezne zrddta.
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Ponizsze tabele przedstawiajq wybrane skonsolidowane dane finansowe za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakoriczone
31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku. Wybrane dane finansowe zawarte w ponizszych tabelach zostaly
zaprezentowane w milionach ztotych, o ile nie zaznaczono inaczej. Informacje zawarte w tych tabelach powinny byé czytane
razem z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia
2018 roku (lgcznie znotami), stanowigcym cze$¢ niniejszego Raportu oraz zinformacjami zawartymi w punkcie 4
niniejszego Sprawozdania - Przeglad sytuacji operacyjnej i finansowej Grupy Polsat.

Wybrane dane finansowe:

ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat za okresy trzech miesiecy zakofczone 31 grudnia 2018 roku
i 31 grudnia 2017 roku zostaty przeliczone na euro po kursie 4,2997 zlotych za 1 euro, stanowigcym $rednig
arytmetyczng $rednich kurséw dziennych ustalonych przez NBP w okresie sprawozdawczym tj. od 1 pazdziernika
2018 roku do 31 grudnia 2018 roku;

ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz ze skonsolidowanego rachunku przeptywéw pienieznych za
okresy dwunastu miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku zostaty przeliczone na euro
po kursie 4,2617 ziotych za 1 euro, stanowigcym $rednig arytmetyczng $rednich kurséw dziennych ustalonych
przez NBP w okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku;

ze skonsolidowanego bilansu na dzief 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku zostaty przeliczone na euro po
kursie 4,3000 ztotych za 1 euro (kurs $redni Narodowego Banku Polskiego z dnia 31 grudnia 2018 roku).

Takie przeliczenie nie ma na celu sugerowania, ze kwoty w zlotych faktycznie odzwierciedlajg okreslone kwoty w euro ani,
ze kwoty takie mogty by¢ przeliczone na euro wedtug wymienionego kursu, czy jakiegokolwiek innego kursu.

Nalezy zwrdcié uwage, iz dane za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2018 roku nie sgq w petni
poréwnywalne do danych za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017 roku ze wzgledu na zbycie LTE
Holdings Limited w dniu 19 czerwca 2017 roku, nabycie 51% udziatéw w spdtce Plus Flota Sp. z 0.0. (dawniej Paszport
Korzysci Sp. z 0.0.) w dniu 7 wrze$nia 2017 roku, nabycie 100% udziatéw w spétkach Eska TV S.A. i Lemon Records Sp.
2 0.0. w dniu 4 grudnia 2017 roku, nabycie 34,02% udziatébw w TV Spektrum Sp. z 0.0. w dniu 4 grudnia 2017 roku i nabycie
kolejnych 15,46% udziatéw w TV Spektrum Sp. z 0.0 w dniu 2 lutego 2018 roku, nabycie 31,76% akcji Netii S.A. w dniu
5 grudnia 2017 roku oraz nabycie dodatkowych akcji Netii S.A. w dniach 22 maja 2018 roku, 3 lipca 2018 roku i 2
pazdziernika 2018 roku, zbycie udziatéw w New Media Ventures Sp. z 0.0. w dniu 8 grudnia 2017 roku, nabycie 100%
udziatow w spétce Coltex ST Sp. z 0.0. w dniu 1 marca 2018 roku, nabycie 50%+1 udziatu w spétce Eleven Sports Network
Sp. z 0.0. w dniu 25 maja 2018 roku, nabycie 45,1% udziatéw w spotce TVO Sp. z 0.0. w dniu 29 maja 2018 roku, nabycie
100% udziatéw w spétce Superstacja Sp. z 0.0. w dniu 4 czerwca 2018 roku, nabycie 100% udziatow w spotce Netshare
Media Group Sp. z 0.0. w dniu 25 czerwca 2018 roku oraz osiggniecie 24,47% gtoséw w Premium Mobile S.A. w 2018 roku.
Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na zaburzenie poréwnywalno$ci zaprezentowanych ponizej danych jest
retrospektywne zastosowanie od 1 stycznia 2018 roku standardow MSSF 9 i MSSF 15 przy jednoczesnym braku
przeksztatcenia danych poréwnawczych.

Skonsolidowany bilans

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty™ 11787 2741 1.172,0 2726
Aktywa 30.696,8 7.138,8 27.756,0 6.454,9
Zobowigzania dtugoterminowe 11.803,0 2.7449 11.723,7 2.726,4
Finansowe zobowigzania diugoterminowe 9.597,1 2.231,9 10.285,7 2.392,0
Zobowigzania krétkoterminowe 5.018,6 1.167,1 3.915,5 910,6
Finansowe zobowigzania krotkoterminowe 1.661,8 386,5 1.394,1 324,2
Kapitat wtasny 13.875,2 3.226,8 12.116,8 2.817,9
Kapitat zaktadowy 25,6 6,0 25,6 6,0

(1) Na saldo sktadaja sie Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, Lokaty terminowe i Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania.
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Skonsolidowany rachunek przepfywéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 29151 684,0 29414 690,2
Srodki pieniezne netio z dziatalnoéci inwestycyjnej (1.835,5) (430,7) (1.573,3) (369,2)
Srodki pieniezne netio z dziatalnoéci finansowej (1.074,3) (252,1) (1.527,7) (358,5)
Zmiana netto stanu $rodkow pienieznych i ich ekwiwalentow 53 1,2 (159,6) (37,4)

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Przychody ze sprzedazy ustug,

= . e 3.002,0 698,2 25792 599,9 10.686,1 2.507,5 9.828,6 2.306,3
produktow, towaréw i materiatow

Przychody detaliczne od Kiientéw 1.627,8 3786 14979 348,4 60926 14206 60679 14238
indywidualnych i biznesowych

Przychody hurtowe 927.8 2158 7358 1711 30438 7142 25386 595,7
Przychody ze sprzedazy sprzetu 398,2 92,6 298,8 69,5 1.386,0 3252 10552 2476
Pozostale przychody ze sprzedazy 482 11,2 46,7 109 163,7 384 166,9 39,2
Koszty operacyjne (25889)  (6021) (21392)  (4975)  (89788) (21069) (8.0159) (1.880,)

Koszly techniczne i rozliczef 69L1)  (160,7)  (5338)  (1241)  (24489)  (574,6) (20140)  (4726)

miedzyoperatorskich

Amortyzacja, utrata wartosci i likwidacja (521,9) (121,4) (4348  (10L0) (1.9707)  (462,4)  (1.783,0) (418,4)

Koszt wiasny sprzedanego sprzetu (338,1) (78,6) (357,9) (83,2) (1.174,2) (275,5)  (1.323,6) (310,6)

Koszty kontentu (424,0) (98,6) (321,2) (74,7) (1.355,3) (318,0)  (1.1536) (270,7)

Koszty dystrybuci, markefingu, obstugi (268,7) (625)  (2433) (56,6) (9339)  (219)  (8943)  (209.8)

utrzymania klienta

Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz

pracownikow (238,7) (55,5) (164,2) (38,2 (738,9) (173,4) (553,1) (129,8)

Koszty windykaciji, odpiséw aktualizujacych

warto$¢ naleznosci i koszt spisanych (19,6) (4,6) (10,5 (2,4) (83,9 (19,7 (67,4) (15,8)

naleznosci

Inne koszty (86,8) (20,2) (73,5) (7,2) (273,0) (64,1) (226,9) (53,2)

Pozostate przychody operacyjne, netto 6.3 15 (1) (05) 197 46 213 50
| 4

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 4194 97,6 437,9 101,8 1.727,0 405,2 1.834,0 430,3

ﬁg;lgl i straty z dziatalnosci inwestycyjnej, 46 11 19.1 44 (33.0) 7 72 17

Koszty finansowe, netto (113,6) (26,4) (105,4) (24,5) (386,7) (90,7) (509,0) (1194

Udziat w zysku/(stracie) jednostek

stowrzyszonych wycenianych metoda praw (2.8) 0.7) 28 07 12 (0.3) 28 07

wiasnosci

Zysk brutto za okres 307,6 71,6 354,4 824 1.306,1 306,5 1.335,0 3133

Podatek dochodowy (242,2) (56,3) (197,2) (45,9) (490,0) (115,0) (389,8) (91,5)

Zysk netto za okres 65,4 15,3 157,2 36,5 816,1 1915 945,2 2218

Zysk neto przypadajacy na akcjonariuszy 711 165 1681 391 8336 1956 980,6 230,1

Jednostki Dominujacej

Strata netto przypadajaca na akcjonariuszy (,5) () 9.9 23) 7,5 ®1) (35,4) ©3)

niekontrolujacych

Podstawowy i rozwodniony 2ysk na 0.10 002 025 0,06 128 0,30 148 035

jedna akcje w ztotych (nie w milionach)

Srednia wazona liczba wyemitowanych akdj 639.546.016 639.546.016 639.546.016 639.546.016

(nie w milionach)
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Inne skonsolidowane dane finansowe

Wynik EBITDA® 941,3 218,9 872,7 203,0 3.697,7 867,7  3.617,0 8487
Marza wyniku EBITDA 31,4% 31,4% 33,8% 33,8% 34,6% 34,6% 36,8% 36,8%
Marza operacyjna 14,0% 14,0% 17,0% 17,0% 16,2% 16,2% 18,7% 18,7%
Wydatki inwestycyjne® 295,0 68,6 1732 40,3 9284 2178 739,1 173,4
(1) EBITDA definiujemy jako zyski(strate) netto okreslone zgodnie z MSSF, przed amortyzacjg (z wytaczeniem licencji programowych),

odpisami (oraz ich odwrdceniem) z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, wartoscig netto
zlikwidowanych rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych, przychodami z tytulu odsetek, kosztami finansowymi,
dodatnimi/(ujemnymi) réznicami kursowymi, podatkiem dochodowym oraz udziatem w wyniku wspdlnych przedsiewzie¢. Réznice pomiedzy
EBITDA a wykazanym zyskiem/(strata) z dziatalnoSci operacyjnej obejmuja amortyzacje i odpisy (oraz ich odwrdcenie) z tytutu utraty
wartosci rzeczowych aktywow trwalych i wartosci niematerialnych oraz warto$¢ netto zlikwidowanych rzeczowych aktywéw trwatych i
wartosci niematerialnych.

Jestesmy przekonani, ze EBITDA stanowi przydatny uzupetniajacy wskaznik finansowy, odzwierciedlajacy rentownos$¢ spotek mediowych
i telekomunikacyjnych. EBITDA nie jest wskaznikiem w MSSF i nie nalezy uznawa¢ go za alternatywe wskaznika zysku/(straty) netto
wediug MSSF, za wskaznik wynikéw operacyjnych, wskaznik przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej zgodnie z MSSF czy
wskaznik ptynnosci. Nalezy pamieta¢, ze EBITDA nie stanowi ujednoliconego ani ustandaryzowanego wskaznika i w zwigzku z tym jego
wyliczenie moze by¢ rézne w zaleznosci od spétki, a prezentacja i wyliczenie EBITDA przez Grupe moze by¢ odmienne niz zastosowane
przez inne spotki.

Wydatki inwestycyjne odzwierciedlaja ptatnosci za nasze inwestycje w rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne. Nie uwzgledniajg
naktadéw na zakup zestawow odbiorczych wynajmowanych naszym klientom, ktére odzwierciedlono w przeptywach $rodkéw pienieznych
z dziatalno$ci operacyjnej oraz ptatnoci z tytutu koncesji telekomunikacyjnych.

pluse = [ipla N E T 1 A
17



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku

:‘]

1.1. Sktad i struktura Grupy

Tabela ponizej przedstawia spdtki wchodzace w sklad organizacji Grupy Polsat na dzieri 31 grudnia 2018 roku oraz
31 grudnia 2017 roku wraz ze wskazaniem metody konsolidacji.

Cyfrowy Polsat S.A.

Cyfrowy Polsat
Trade Marks Sp. z 0.0.%)

Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Polsat Media Biuro
Reklamy Sp. z 0.0. Sp. k.

Polsat License Ltd.

Polsat Media Biuro
Reklamy Sp. z 0.0.

Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0.
(dawniej PL 2014 Sp. z 0.0.)

Polsat Brands AG
Polsat Ltd.

Muzo.fm Sp. z 0.0.
INFO-TV-FM Sp. z 0.0.
CPSPV1 Sp. z 0.0.
CPSPV2 Sp. z 0.0.
Eileme 1 AB (publ)®@
Polkomtel Sp. z 0.0.

Nordisk Polska Sp. z o0.0.
Liberty Poland S.A.

Polkomtel Business
Development Sp. z 0.0.

ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa

ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa

ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa

ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa

Alte Landstrasse 17, 8863
Buttikon, Szwajcaria

ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

Alte Landstrasse 17,
8863 Buttikon, Szwajcaria

238A King Street,
W6 ORF Londyn, Wielka Brytania

ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa

ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa

ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa

ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa

Stureplan 4C, 114 35 Sztokholm,
Szwecja

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

Al. Stanéw Zjednoczonych 61 A,
04-028 Warszawa

ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzéw

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa
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dziatalno$¢ radiowa
i telewizyjna, telekomunikacja

zarzadzanie majatkiem trwatym
i prawami wkasnosci
intelektualnej

nadawanie i produkcja
telewizyjna

reklama
obrét licencjami programowymi

media

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

zarzadzanie prawami wiasnosci
intelektualnej

nadawanie telewizyjne
nadawanie i produkcja radiowa
dziatalno$¢ radiowa i telewizyjna
ustugi techniczne

ustugi techniczne

dziatalno$¢ holdingowa
i finansowa

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

pozostata dziatalnos¢
wspierajgca ustugi finansowe,
handel paliwami gazowymi

N ET I A

n/d

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

n/d

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Plus TM Management
Sp.z0.0.0

TM Rental Sp. z 0.0.

Orsen Holding Ltd.

Orsen Ltd.

Dwa Sp. z 0.0.

Interphone Service Sp. z 0.0.
Teleaudio Dwa Sp. z 0.0. Sp.k.
IB 1 FIZAN

Litenite Ltd.

Aero2 Sp. z 0.0.

Sferia S.A.

AltaLog Sp. z 0.0.

Plus Flota Sp. z 0.0.
ESKATV SA.

Lemon Records Sp. z 0.0.

Coltex ST Sp. 2 0.0.0)

Netia S.A.©)

Internetia Sp. z 0.0.6)

Netia 2 Sp. z 0.0.6)

TK Telekom Sp. z 0.0.®

Telefonia Dialog Sp. z 0.0.®()

Petrotel Sp. z 0.0.6)

Eleven Sports Network
Sp.z0.0.®)

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

Level 2 West, Mercury Tower, Elia

Zammit Street, St. Julian’s STJ
3155, Malta

Level 2 West, Mercury Tower, Elia

Zammit Street, St. Julian’s STJ
3155, Malta

Al. Jerozolimskie 81, 02-001
Warszawa

ul. Inwestoréw 8, 39-300 Mielec

Al. Jerozolimskie 81,
02-001 Warszawa

Al. Stanéw Zjednoczonych 61A,
04-028 Warszawa

Kostaki Pantelidi 1,
1010 Nikozja, Cypr

Al. Stanéw Zjednoczonych 61A,
04-028 Warszawa

Al. Stanéw Zjednoczonych 61A,
04-028 Warszawa

Al. Stanéw Zjednoczonych 61A,
04-028 Warszawa

ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa

ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa

ul. Katowicka 47,
41-500 Chorzow

ul. Poleczki 13,
02-822 Warszawa

ul. Poleczki 13,
02-822 Warszawa

ul. TaSmowa 7A,
02-677 Warszawa

ul. Kijowska 10/12A,
03-743 Warszawa

ul. Strzegomska 142A,
54-429 Wroctaw

ul. Chemikow 7,
09-411 Plock

Plac Europejski 2,
00-844 Warszawa

plus
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zarzadzanie i dzierzawa
wiasnosci intelektualnej

dzierzawa wtasnosci
intelektualnej

dziatalno$¢ holdingowa

dziatalno$¢ holdingowa

dziatalno$¢ holdingowa

produkcja dekoderow

$wiadczenie ustug call center
i premium rate

dziatalno$¢ finansowa

dziatalno$¢ holdingowa
dziatalno$¢ telekomunikacyjna
dziatalno$¢ telekomunikacyjna
oprogramowanie

ustugi zarzadzania i dzierzawy

nadawanie i produkcja
telewizyjna

nadawanie i produkcja
telewizyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

dziatalno$¢ telekomunikacyjna

nadawca telewizyjny

N ET I A

100%

100%

100%

100%

100%

100%

@

100%

100%

51%

66%

100%

100%

100%

100%

65,98%

65,98%

65,98%

65,98%

65,98%

50% plus
1 udziat

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

51%

66%

100%

100%

100%
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|
) Al. Stanéw Zjednoczonych 53, nadawanie i produkcja
Superstacja Sp. z 0.0.9) L 100%
w a.sp.2 04-028 Warszawa telewizyjna 0
Netshare Media Group Sp. z 0.0.  ul. Ostrobramska 77, 0
(10) 04-175 Warszawa reklama 100%
105-109 Salushury Road
Polsat JimJam Ltd. Londyn NW6 6RG dziatalno$¢ telewizyjna 50% 50%
Wielka Brytania
Polski Operator ul. Wiertnicza 159, telekomunikacja oraz 50% 50%
Telewizyjny Sp. z 0.0. 02-952 Warszawa radiodyfuzja
|. Deblinska 6 nadawanie i produkcja
a1 ul. Ue ; p ] 9 0
TV Spektrum Sp. z 0.0. 04-187 Warszawa telewizyjna 49,48% 34,02%
ul. Poleczki 13
Netia S.A. (12 ' dziatalno$¢ telekomunikacyjna - 31,76%
l 02-822 Warszawa Ziaianose Hnkacy) ’
ul. Batorego 28-32 . .
(13) ) 0
TVO Sp. z 0.0. 81-366 Gdynia sprzedaz detaliczna 45,1%
Premium Mobile S.A. ul. Gintrowskiego 31, dziatalno$¢ telekomunikacyjna 24,47%

02-697 Warszawa

(1)  Spotka zostata potaczona z Cyfrowym Polsatem S.A. w dniu 30 listopada 2018 roku.

(2)  Spotka zostata potaczona z Cyfrowym Polsatem S.A. w dniu 28 kwietnia 2018 roku.

(3) Spotka zostata potaczona ze spotka Polkomtel Sp. z 0.0. w dniu 30 listopada 2018 roku.

(4)  Cyfrowy Polsat S.A. posrednio posiada 100% certyfikatow.

(5)  Spotka konsolidowana od 1 marca 2018 roku w wyniku nabycia przez Grupg 100% udziatéw.
(6)

Spdtka konsolidowana od 22 maja 2018 roku w wyniku objecia przez Grupe kontroli nad Netig S.A. Na dzief 31 grudnia 2018 roku Cyfrowy Polsat
S.A. posiadat 65,98% akcji Netii S.A.

) Spdtka zostata potaczona ze spoétkg Netia S.A. w dniu 30 listopada 2018 roku.
) Spotka konsolidowana od dnia 25 maja 2018 roku w wyniku nabycia przez Grupe 50% plus jednego udziatu.
9) Spdtka konsolidowana od dnia 4 czerwca 2018 roku w wyniku nabycia przez Grupe 100% udziatow.
0) Spodtka konsolidowana od dnia 25 czerwca 2018 roku w wyniku nabycia przez Grupg 100% udziatow.
W dniu 2 lutego 2018 roku Telewizja Polsat Sp. z 0.0. nabyta 15,46% udziatow w TV Spektrum Sp. z 0.0.
W dniu 22 maja 2018 roku Cyfrowy Polsat S.A. objat kontrole nad Netig S.A.
W dniu 29 maja 2018 roku Cyfrowy Polsat Trade Marks Sp. z 0.0. nabyt 45,1% udziatéw w TVO Sp. z 0.0.

Dodatkowo w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku wykazano
udziaty w ponizszych jednostkach:

Eiﬁgfvﬁasgelfﬁ'ﬂi) gg_\é\g%rstz(\;ver;a 220, nie prowadzi dziatalno$ci 99% 99%
Polskie Badania Internetu Al. Jerozolimskie 65/79, dziatalno$¢ portali 0 0
Sp.zo.0. 00-697 Warszawa internetowych 4,55% 4,55%

ul. Wilczyriskiego 25e/216  kompleksowa obstuga

0%(2) 04(2)
10-686 Olsztyn procesu inwestycyjnego 1.5% 1,5%

InPlus Sp. z 0.0.

(1)  Udziaty wyceniane po koszcie zakupu z uwzglednieniem utraty wartosci.
(2) Altalog Sp. z 0.0. posiada 2,3% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw w spétce InPlus Sp. z 0.0.
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Zmiany w strukturze Grupy Polsat i ich skutki

Od 1 stycznia 2018 roku do dnia zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. do dnia 20 marca 2019 roku, zostaty
wprowadzone nizej wymienione zmiany w strukturze Grupy. Zmiany te sg efektem akwizycji oraz systematycznie
realizowanego procesu optymalizacji struktury kapitatowej Grupy. Zmiany w strukturze Grupy pociagaja za soba, m.in.
poprawe efektywnosci zarzadzania finansami na poziomie skonsolidowanym poprzez uproszczenie i usprawnienie
wewnatrzgrupowych przeptywéw finansowych oraz wyeliminowanie zbednych kosztéw. Co wiecej, przektadajg sie na
zwigkszenie wiarygodnosci i przejrzystosci Grupy Polsat, co z kolei pozytywnie wptywa na mozliwosci pozyskania
i korzystania z zewnetrznego finansowania dtuznego.

12 stycznia 2018 r. Nabycie 1% akcji w spotce Premium Mobile S.A.

2 lutego 2018 1. Nabycie 15,46% udziatéw w spotce TV Spektrum Sp. z 0.0. (zwigkszenie tacznego udziatu do 49,48%).

1 marca 2018 r. Nabycie 100% udziatéw w spotce Coltex ST Sp. z 0.0.

28 kwietnia 2018 1. Eﬂgstraqa transgranicznego potaczenia (przez przejecie) Cyfrowego Polsatu ze spétka Eileme 1 AB

22 maja 2018 r. Nabycie 10,33% akcji w spotce Netia S.A.

25 maja 2018 . Nabycie 50% + 1 udziatu w spétce Eleven Sports Network Sp. z 0.0.

29 maja 2018 . Nabycie 45,1% udziatow w spétce TVO Sp. z 0.0.

4 czerwca 2018 . Nabycie 100% udziatéw w spotce Superstacja Sp. z 0.0.

25 czerwca 2018 r. Nabycie 100% udziatéw w spotce Netshare Media Group Sp. z 0.0.

3lipca 2018r. Nabycie 5,16% akcji w spétce Netia S.A.

31 sierpnia 2018 r. Przeniesienie infrastruktury telekomunikacyjnej spotki Polkomtel do Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.o.
(dawniej PL 2014 Sp. z 0.0.).

2 pazdziernika 2018 r. Nabycie 17,49% akcji w spotce Netia S.A.

30 listopada 2018 r. Rejestracja potaczenia (przez przejecie) Cyfrowego Polsatu ze spotkg Cyfrowy Polsat Trade Marks Sp.
zo.0.

30 listopada 2018 r. Rejestracja potaczenia (przez przejecie) spotki Polkomtel Sp. z 0.0. ze spdtka Plus TM Management Sp.
zo.0.

30 listopada 2018 r. Rejestracja potaczenia (przez przejecie) Netii S.A. ze spdtka Telefonia Dialog Sp. z o.0.

30 listopada 2018 r. Rejestracja wniesienia przez Aero 2 Sp. z 0.0. marki ‘a2mobile’ do Premium Mobile S.A. i osiggniecie

tacznie 24,47% gtosdéw w spotce Premium Mobile S.A.

1.2. Kim jestesmy

Grupa Polsat jest najwiekszym dostawca zintegrowanych ustug multimedialnych w Polsce. JesteSmy liderem rynku platne;
telewizji oraz jednym z wiodacych operatordw telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takze czotowq pozycje na rynku
prywatnych nadawcéw telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe ustugi
multimedialne zaprojektowane z myslg o calej rodzinie: ptatng telewizje w technologii satelitarnej, naziemnej oraz
internetowej (IPTV), ustugi telefonii komérkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do szerokopasmowego
Internetu, w tym gtownie w technologii LTE i LTE Advanced, jak réwniez poprzez sie¢ stacjonarng. Oferujemy takze szereg
ustug hurtowych na miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym.

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy poprzez dwa segmenty biznesowe: segment ustug Swiadczonych klientom indywidualnym
i biznesowym oraz segment nadawania i produkcji telewizyjnej.

W segmencie ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym $wiadczymy ustugi: telewizji cyfrowej, mobilnego i
stacjonarnego dostepu do Internetu, telewizji mobilnej, wideo online, telefonii komérkowej i stacjonarnej, ustugi hurtowe na
rynku migdzyoperatorskim oraz sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego i produkcje dekoderéw. Na koniec grudnia 2018 roku
posiadali$my ponad 5,7 min klientéw kontraktowych, a spétki z Grupy Swiadczyty tacznie ponad 16,9 min ustug, z czego 14,3
min w modelu kontraktowym (powyzsze dane nie obejmujg dziatalno$ci prowadzonej przez spétki Grupy Netia).
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Segment nadawania i produkgji telewizyjnej obejmuje gtéwnie produkcje, zakup i emisje audycji informacyjnych, sportowych
i rozrywkowych oraz seriali i filmdw fabularnych nadawanych w kanatach telewizyjnych w Polsce.

12.1.  Segment ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym

Pfatna telewizja

Cyfrowy Polsat jest najwiekszym dostawcy ptatnej telewizji w Polsce oraz czotowg platformg satelitarng w Europie pod
wzgledem liczby klientéw. Od 2006 roku jesteSmy liderem na polskim rynku pod wzgledem liczby aktywnych ustug i udziatu
w rynku. Aktywnie poszerzamy naszg, oferte ptatnej telewizji o dodatkowe ustugi, typu Multiroom czy ptatne subskrypcje
wideo online, $wiadczac na dzien 31 grudnia 2018 roku facznie blisko 5,2 min ustug ptatnej telewizji.

Nasza oferta obejmuje przede wszystkim ustugi ptatnej cyfrowej telewizji rozprowadzanej drogq satelitarng bezposrednio do
odbiorcéw za posrednictwem dekoderdw oraz anten satelitarnych. Naszg strategia programowg jest oferowanie szerokiego
portfolio pakietow z kanatami dla catej rodziny w konkurencyjnych cenach. Obecnie naszym klientom zapewniamy dostep do
okoto 170 kanatéw, obejmujacych wszystkie gtéwne stacje naziemne dostepne w Polsce, jak réwniez kanaly o tematyce
ogdlnej, sportowej, w tym kanat e-sportowy, filmowe, informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe, muzyczne oraz kanaly dla
dzieci. Ponadto udostepniamy ponad 80 kanatéw w jakosci HD, a takze ustugi typu OTT, takie jak Cyfrowy Polsat GO,
VODI/PPV, internetowy serwis rozrywkowy, catch-up TV oraz ustuga Multiroom HD.

Obecnie jako jedyny operator w Polsce oferujemy naszym klientom wysokiej jakosci dekodery produkowane w nasze;
fabryce w Mielcu. Systematycznie rozwijamy oprogramowanie naszych dekoderéw i usprawniamy ich funkcjonalno$é¢, aby
lepiej odpowiada¢ na zmieniajace sie preferencie klientow i sposoby konsumpcji tre$ci wideo.

Ponadto, nalezaca do Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu Netia oferuje klientom ustuge telewizyjng IPTV pod markg
‘Telewizja Osobista’. W ramach tego produktu klient otrzymuje dekoder ‘Netia Player’, ktory umozliwia dostep do ptatne;
telewizji cyfrowej na bazie protokotu IP, szybki i fatwy dostep do popularnych serwiséw internetowych lub wiasnych zasobdw
multimedialnych za posrednictwem ekranu telewizora, jak réwniez dostep do serwiséw VOD takich jak IPLA, TVN Player czy
HBO GO. Obecnie oferta Telewizji Osobistej Netii obejmuje ponad 200 kanatow, w tym ponad 100 w technologii HD lub
super HD, a liczba ustug telewizyjnych Netii na dzier 31 grudnia 2018 roku wyniosta blisko 215 tysiecy.

Wideo online

Internetowy serwis rozrywkowy IPLA oferuje widzom najwieksza w Polsce baze legalnych tresci wideo i live, a takze ponad
100 kanatéw telewizyjnych online, relacie na zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata, bogatg i
regularnie rozwijang biblioteke filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez licencjodawcéw z Polski i ze
Swiata. W 2018 roku oferta tresci sportowych dostepnych w serwisie IPLA wzbogacita sie o pakiet Polsat Sport Premium,
transmitujacy mecze pitkarskie Ligi Mistrzéw UEFA oraz Ligi Europy UEFA. Obecnie IPLA proponuje ponad 500 godzin
miesiecznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata. IPLA zapewnia uzytkownikom dostep
do tre$ci w modelu reklamowym oraz w modelu ptatnym, jak réwniez mozliwo$¢ pobierania wybranych tresci i ogladania ich
offline. Niemal 90% treci VOD IPLI jest udostepnianych uzytkownikom bezptatnie, przy czym zrédto przychoddw stanowig
reklamy.

Udostepnianie uzytkownikowi materiatdéw i kanatow w sieci oparte jest na jednym z trzech modeli. Pierwszy to model ptatny,
w ktérym klient ptaci ustalong kwote za dostep do pojedynczego materiatu. Drugi model obejmuje dostep do pakietu
materiatow i kanatéw w zamian za okresowg (np. miesieczng) optate za dostep. Trzeci model oparty jest na nieodptatnym
dostepie w zamian za obejrzenie reklam. W przyblizeniu 80% catkowitych przychoddw serwisu IPLA generowanych jest
dzieki modelowi reklamowemu, a okoto 20% pochodzi z transakcji zakupu dostepu do tresci przez uzytkownikow.

Dzigki stronie http://www.ipla.tv oraz dedykowanym aplikacjom zasoby telewizji online IPLA sg dostepne na bardzo szerokim
portfolio urzadzen konsumenckich, obejmujacych komputery z systemem operacyjnym Windows, urzadzenia mobilne oparte
o systemy iOS, Android oraz Windows Phone, telewizory z dostepem do Internetu (Samsung, LG, Sony, Panasonic, Philips,
Sharp, lkea, Toshiba, Thomson, TCL), dekodery (TV kablowa TOYA, Netia), konsole (PlayStation 3) oraz odtwarzacze Blu-
ray. Aplikacja mobilna IPLI od poczatku istnienia zostata pobrana juz ponad 10 milionéw razy. W lutym 2018 roku
od$wiezylisSmy strone www |PLI, wprowadzajac zmiany, dzieki ktdrym serwis stat sie jeszcze bardziej przyjazny
i dopasowany do uzytkownika.
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Ponadto oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej dostep do ustugi wideo na zgdanie VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa, ktéra umozliwia ptatny dostep do nowosci i hitéw filmowych za po$rednictwem dekodera. Ustuga nie wymaga
dodatkowych rozwigzan technologicznych, jest dostepna poprzez odbiornik telewizyjny.

Telefonia komérkowa i stacjonarna

Ustugi telefonii komoérkowej $wiadczymy przede wszystkim za posrednictwem naszej spotki zaleznej Polkomtel, operatora
sieci Plus i jednego z wiodacych telekoméw na polskim rynku. Na dzien 31 grudnia 2018 roku $wiadczyliSmy blisko 10 min
ustug telefonii komérkowej w modelu kontraktowym i przedptaconym.

Oferujemy szerokg game mobilnych ustug telekomunikacyjnych pod markg parasolowg ,Plus” i dodatkowg markg ,Plush”,
a takze pod markami spotek Grupy Aero2 oraz pod markg ,Netia”. Obejmujg one m.in. ustugi detaliczne, na ktére sktadajg
sie ustugi glosowe $wiadczone w modelu kontraktowym i przedptaconym oraz ustugi transmisji danych obejmujace m.in.
podstawowe szerokopasmowe ustugi mobilnej transmisji danych, wiadomosci multimedialne MMS, ustugi VAS (ang. value-
added services) takie jak np. ustugi rozrywkowe czy informacyjne oraz kompleksowe konwergentne ustugi
telekomunikacyjne dla duzego biznesu. Ponadto nasza oferta telefonii komdrkowej uzupetniona jest o bogate portfolio
aparatéw i smartfonéw obstugujacych technologie LTE i LTE Advanced. Nasza oferta detaliczna telefonii komdrkowe;
adresowana jest do klientéw indywidualnych oraz do klientdw biznesowych, obejmujacych korporacje iinstytucje, mate
i $rednie przedsiebiorstwa oraz segment SOHO (Small Office / Home Office).

Ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczymy pod markami ,Netia” i ,Plus” w oparciu o infrastrukture spétki zaleznej Netia,
oferujacej ustugi zaréwno na bazie wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, jak i w oparciu o infrastrukture Orange Polska.
Dedykowana oferta detaliczna telefonii stacjonarnej oferowana pod markg ,Netia” obejmuje zaréwno klientéw biznesowych,
w tym instytucje, $rednie i duze przedsiebiorstwa oraz mate firmy, jak tez klientéw indywidualnych.

Mobilny Internet szerokopasmowy

W 2011 roku, jako pierwszy komercyjny dostawca w Polsce, rozpoczeliSmy $wiadczenie ustug szerokopasmowego Internetu
w technologii LTE, ktdrej wtadciwosci techniczne oraz parametry jako$ciowe pozwalajg skutecznie konkurowac¢ z Internetem
stacjonarnym, odpowiadajac tym samym na rosngce wymagania konsumentéw. Dodatkowo Internet w technologii LTE
posiada atut mobilno$ci, ktdry jest istotny dla znaczacej cze$ci konsumentoéw. Zasiegiem naszego Internetu LTE
i HSPA/HSPA+ objetych jest prawie 100% populacji Polski. Od 2016 roku oferujemy naszym klientom ustugi w technologii
LTE Advanced. Technologia ta jest sukcesywnie rozwijana, czego wyrazem jest chociazby uruchomienie przez nas
modulacji 256 QAM i MIMO 4x4, pozwalajacej zwiekszy¢ transfer danych nawet o 33% przy uzyciu tego samego zasobu
pasma radiowego. Realizujemy ponadto agregacje pasm w dwach, trzech oraz, selektywnie, czterech czestotliwo$ciach, co
réwniez zwigksza pojemnos$¢ naszej sieci, czynigc nasz mobilny Internet szybszym i stabilniejszym. Dzigki zastosowanym
rozwigzaniom technologicznym w maju 2018 roku predko$¢ naszego Internetu LTE Advanced w ponad 300 miejscowosciach
miescita sie w przedziale 300-500 Mb/s. Ponadto przeprowadzone w Biatymstoku testy predko$ci pobierania danych na
zagregowanych czterech pasmach wraz z modulacjg pozwolity nam osiagna¢ predko$é transferu danych ponad 600 Mbl/s.
Na dzien 31 grudnia 2018 roku $wiadczyliSmy blisko 2,0 min ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu mobilnego,
gtéwnie w modelu kontraktowym.

Swiadczymy kompleksowe ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu mobilnego, zaréwno dla Klientéw indywidualnych
jak ibiznesowych, pod dwiema alternatywnymi markami: Plus oraz Cyfrowy Polsat. Oferujemy Internet szerokopasmowy
w modelu kontraktowym oraz przedptaconym. Ponadto dzieki ofercie dostepu do Internetu LTE oraz stworzonemu specjalnie
dla Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu zestawowi Domowego Internetu LTE mozemy zaproponowa¢ naszym klientom produkt
stanowigcy alternatywe dla Internetu stacjonarnego. Dodatkowo nasza spétka zalezna Aero2, na bazie warunkéw
koncesyjnych wigzacych sie z zakupem pasma 2,6 GHz TDD, $wiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu
0 ograniczonych parametrach uzytkowych (oferta BDI).

Nasza oferta uzupetniona jest o portfolio dedykowanego sprzetu (modemy, routery, tablety, laptopy, zestawy ODU-IDU, itp.),
dziatajacego gtéwnie w technologiach LTE i LTE Advanced. Tak szeroka oferta pozwala nam odpowiedzie¢ na potrzeby
zarbwno klienta, ktory zainteresowany jest korzystaniem z szerokopasmowego Internetu mobilnego wiaénie z uwagi na jego
mobilno$¢, jak i Klienta, ktdry poszukuje substytutu Internetu stacjonarnego dla domu czy biura.
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Stacjonarny Internet szerokopasmowy

Za posrednictwem spotek zaleznych Netia oraz Polkomtel oferujemy réwniez ustugi stacjonarnego Internetu
szerokopasmowego, miedzy innymi w technologiach $wiattowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu $wiattowodowego sg
$wiadczone poprzez wiasne sieci dostepowe, w zasiegu ktérych znajduje sie ponad 2,5 miliona lokali rozmieszczonych w
okoto 180 miejscowosciach. Wspiera je takze rozlegta, ogoinopolska infrastruktura szkieletowa. Ponadto Netia oferuje ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu o dostep regulowany do sieci Orange Polska.

Netia $wiadczy ustugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom indywidualnym oraz biznesowym.

Ustugi internetowe dla klientdw indywidualnych sprzedawane sq przede wszystkim w pakietach z ustugami telewizyjnymi
oraz gtosowymi, w tym oferta mobilng $wiadczong w modelu MVNO. Oferta jest uzupetniona o szereg ustug dodanych, ktére
wspierajg poziom ARPU i lojalizacje bazy klienckiej. Elementem domowej platformy multimedialnej, wykorzystujacej
szerokopasmowy dostep do Internetu w celu dystrybuciji tresci do uzytkownikéw gospodarstwa domowego, sg urzadzenia
Netia Spot — bezprzewodowy router z WIFI — oraz Netia Player — innowacyjny dekoder multimedialny z dostepem bogatej
oferty kanatow telewizyjnych, serwisow VOD, aplikacji internetowych oraz mozliwo$cig odtwarzania wiasnych plikéw
multimedialnych.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla klientéw biznesowych sg oferowane w technologii $wiatfowodowe;,
Ethernet, xDSL oraz HFC. Stanowig one element szerokiego spektrum ustug, obejmujacego tradycyjne rozwigzania telefonii
stacjonarnej (dostep analogowy oraz ISDN), najnowoczesniejsze ustugi z zakresu telefonii IP z hostowanym PABX
(z technologig NGN - Next Generation Network), ustugi zintegrowanej komunikacji (Unified Communications), komunikacje
video (ustugi wideokonferencyjne w jakosci HD), hurtowg wysytke SMS, az po dzierzawe taczy cyfrowych, sieci VPN
i Ethernet oraz ustugi centrum danych, ktére sg skierowane do firm wykorzystujacych Internet w rozwigzaniach biznesowych,
uruchamiajacych portale i serwisy informacyjne.

W grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt w oparciu o infrastrukture Netii nowg oferte szerokopasmowego Internetu
stacjonarnego ,Plus Internet Stacjonarny”. Ustuga ta jest adresowana do klientéw indywidualnych, zaréwno mieszkajacych w
zabudowie jednorodzinnej jak i w wielorodzinnej, oraz do matych firm z segmentu SOHO. Ustuga Plus Internet Stacjonarny
jest realizowana w czterech technologiach w zaleznosci od dostepnej infrastruktury: miedz (CU), Ethernet (ETTH), kabel
(HFC) oraz $wiattowod (PON). W ofercie klient otrzymuje dodatkowa karte SIM dla ustugi mobilnego Internetu LTE Plus
Advanced. Ustuga jest dostepna takze w ramach Programéw smartDOM i smartFIRMA.

Ustugi zintegrowane

Obecnie pakietyzacja ustug jest jednym z najsilniejszych trendéw na polskim rynku mediow i telekomunikacji. W odpowiedzi
na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe oraz zmiany preferencji naszych klientéw konsekwentnie realizujemy
naszg strategie multiplay, proponujac klientom kompleksowg i unikalng oferte ustug opartych o ptatng telewizje, telefonie
oraz szerokopasmowy dostep do Internetu, uzupetniong o ustugi dodatkowe, np. ustugi finansowo-bankowe,
ubezpieczeniowe czy sprzedaz energii elektrycznej i gazu, ktére mozna dowolnie taczy¢ w zaleznosci od potrzeb. Nasza
bogata oferta ustug taczonych $wiadczona jest w ramach zréznicowanych platform dystrybucji cyfrowej rozrywki
i komunikaciji, takich jak telewizory, telefony komdrkowe, komputery i tablety.

Zgodnie ze strategig integracji produktow i ustug, Grupa Polsat promuje unikalne programy oszczedno$ciowe smartDOM
i smartFIRMA, ktére pozwalajg na korzystne taczenie nowoczesnych ustug dla domu lub firmy. Nasza oferta ustug taczonych
oparta jest o prosty i elastyczny mechanizm — wystarczy posiada¢ jedng ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktow
z portfolio Grupy otrzymac atrakcyjny rabat na caty okres trwania umowy. Nasi klienci mogg elastycznie taczy¢ produkty,
takie jak telewizja satelitarna, Internet szerokopasmowy LTE i stacjonarny, telefon komérkowy i stacjonarny, ustugi bankowe
i ubezpieczeniowe, zakup energii elekirycznej i gazu, ustugi z zakresu bezpieczenstwa domu czy zakup sprzetu
telekomunikacyjnego i elektronicznego i oszczedzaé na kazdej dodanej do pakietu ustudze.

Od czerwca 2018 roku do naszej oferty ustug zintegrowanych dla domu dotaczyli$my ustugi Netii. Od wrze$nia 2018 roku w
okoto 470 punktach sprzedazy klienci Plusa i Cyfrowego Polsatu moga naby¢ z rabatem smartDOM szybki, stacjonarny
dostep do Internetu oferowany przez Netie oraz dziatajace na jego bazie ustugi telewizyjne, jak réwniez ustugi telefonii
stacjonarnej. W czwartym kwartale 2018 roku rozszerzyliSmy wachlarz ustug zintegrowanych o stacjonarmny Internet
oferowany w sieci Plus na bazie infrastruktury Netii.
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Dziatalno$é hurtowa na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalno$ci hurtowej $wiadczymy ustugi na rzecz innych operatoréw telekomunikacyjnych, obejmujacych m.in.
ustugi potaczen miedzyoperatorskich, roamingu krajowego i miedzynarodowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspoétdzielenia
zasobow sieciowych, czy dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana w ramach wspdipracy miedzysieciowej umozliwia zarzgdzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych.

Wspétdzielenie zasobdw sieciowych oraz dzierzawa infrastruktury telekomunikacyjnej

W efekcie poniesionych w minionych latach znaczacych inwestycii i projektéw akwizycyjnych posiadamy w ramach Grupy
obszerng infrastrukture telekomunikacyjna, pozwalajacq obstugiwa¢ stale rosnace uzycie ustug i produktow
telekomunikacyjnych. Celem optymalizacji kosztéw biezacego utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej, prowadzimy
dziatania zmierzajgce do wspétdzielenia zasobow sieciowych oraz dzierzawy elementow infrastruktury telekomunikacyjnej od
badZ na rzecz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne w Polsce.

Roaming miedzynarodowy

W ramach dziatalnosci hurtowej $wiadczymy ustugi roamingu migedzynarodowego dla zagranicznych operatorow
komérkowych, ktore pozwalajg klientom zagranicznych sieci komérkowych na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych po
zalogowaniu sie w sieci ruchomej Polkomtel, czyli poza ich macierzystq, siecia. Dodatkowo, zawieramy umowy hurtowe
roamingu miedzynarodowego dla potrzeb $wiadczenia wiasnym klientom oraz klientom MVNO dziatajagcym w oparciu o
nasza sie¢ ustug roamingu miedzynarodowego w sieciach naszych partnerdw roamingowych.

Wspdipraca z partnerami roamingowymi jest waznym strumieniem sprzedazy w kanale sprzedazy hurtowej Polkomtel.
Oferujemy ustuge hurtowego roamingu we wiasnej sieci dla operatoréw zagranicznych w oparciu 0 umowy dyskontowe
w zamian za korzystne warunki obstugi ruchu roamingowego generowanego przez naszych klientdw, korzystajacych z ustugi
roamingu za granica. Przektada sie to na redukcje ponoszonych przez Polkomtel kosztow hurtowych ustug roamingu
migdzynarodowego, co w konsekwencji umozliwia nam oferowanie konkurencyjnych cen dla wtasnych klientow i klientow
MVNO dziatajacych na naszej sieci telekomunikacyjnej.

Roaming krajowy i operatorzy wirtualni (MVNO)

Dla operatoréw dziatajgcych lokalnie $wiadczymy ustugi hurtowego dostepu do sieci Polkomtel w oparciu o zréznicowane
modele wspotpracy. Z kolei w ramach ustugi hurtowej roamingu krajowego $wiadczymy ustugi potaczen gtosowych,
wysytania wiadomo$ci tekstowych oraz pakietowej transmisji danych (w tym MMS) dla operatora P4. Klienci P4 korzystajg
z sieci ruchomej Polkomtel od poczatku dziatalnosci P4 (od 2007 roku).

Operatorzy wirtualni sieci mobilnych (MVNO) to operatorzy, ktérzy $wiadczg ustugi telefonii komdrkowej i ustugi pakietowe;
transmisji danych, atakze ustugi telefonii stacjonarnej oparte o sie¢ Polkomtel w modelu, w ktérym Polkomtel zapewnia
dostep do sieci ruchomej, wymiane ruchu miedzysieciowego do/od klientéw MVNO oraz inne moZliwe formy hurtowego
wsparcia dla dziatalnosci MVNO. Zasadniczo z takiej wspdtpracy korzystajq operatorzy, ktdrzy nie posiadajg petnej
infrastruktury technicznej koniecznej do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w tym wiasnych zasobow czestotliwosci).
Strony w takiej wspdipracy wykorzystujg mocne atuty kazdej ze stron, wysokiej jakosci ogélnopolskg sie¢ Polkomtel
i wsparcie Polkomtel w obstudze telekomunikacyjnych aspektéw dziatalnosci operatora MVNO oraz dedykowang oferte,
marketing i sprzedaz pod wlasng marka przez partnera hurtowego MVNO.

W ramach wspétpracy z MVNO $wiadczymy hurtowo ustugi potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci tekstowych oraz
pakietowej transmisji danych (w tym MMS), ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi dodane, ustugi roamingu
migdzynarodowego, obstuge podmiotéw uprawnionych, ustugi hostingowe na platformie bilingowej Polkomtel, wsparcie
obstugi klienta, obstuga reklamaciji klientbw MVNO, dostep do kanatéw zakupowych kart SIM i telefondw oraz kanatow
dotadowan Polkomtel, jak rowniez inne ustugi zalezne od potrzeb i wybranych modeli technicznych wspdtpracy z MVNO.
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1.2.2.  Segment nadawania i produkcji telewizyjnej Produkcja i nadawanie kanatéw telewizyjnych

Nasze portfolio sktada sie z 33 kanatdéw, obejmujacych nasz gtéwny kanat POLSAT, dostepny w jakosci SD i HD oraz 32
kanatéw tematycznych. Dodatkowo istnieje grupa 8 kanatdw wspdipracujacych, ktére powigzane sg z Grupg Polsat
kapitatowo lub poprzez wspdlne przedsiewziecia emisyjne.

Kanat gtéwny POLSAT, nadawany od 5 grudnia 1992 roku, byt pierwszym komercyjnym kanatem w Polsce, ktéry otrzymat
ogolnopolskg koncesje analogowa. POLSAT jest jednym z czotowych kanatéw telewizyjnych w Polsce z punktu widzenia
udziatu w widowni w grupie komercyjnej ktéry wyniost 11,07% w czwartym kwartale 2018 roku i 11,37% w 2018 roku.
POLSAT emituje program codziennie, przez catg dobe. Kanat znajduje sie w ofercie cyfrowej telewizji naziemnej na drugim
multipleksie (MUX-2) oraz na multipleksach lokalnych (MUX-L4 i MUX-TVS). Poza dystrybucjq sygnatu naziemnego
POLSAT jest dostepny w jakosci SD i HD w wigkszosci sieci kablowych oraz na platformach satelitarnych. Na tym kanale
nadajemy szerokga game filméw, programy rozrywkowe, programy informacyjne ipublicystyczne, seriale polskie
i zagraniczne, jak réwniez popularne wydarzenia sportowe.

Kanaly tematyczne to stacje telewizyjne rozpowszechniane gtdéwnie drogg kablowo-satelitarng (ptatnie) oraz w mniejszym
stopniu naziemnie poprzez multipleksy (bezptatnie), specjalizujace sie w sprofilowanych tresciach takich jak: programy dla
dzieci, filmy, sport, muzyka, styl zycia, informacje lub pogoda.

Pierwszy sportowy kanat tematyczny Grupy Polsat nadajacy relacje z najwazniejszych wydarzen
Polsat Sport HD sportowych w Polsce i na $wiecie (siatkowka, lekkoatletyka, pitka nozna, boks $Swiatowej klasy
i turnieje MMA), w tym transmisje na zywo.

Polsat Sport Extra HD Kanat sportowy nadajacy transmisje z wydarzen sportowych premium, wsrod ktérych znajdujq sig
przede wszystkim najwieksze miedzynarodowe turnieje tenisowe, takie jak Wimbledon.

Polsat Sport News HD Kanat sportowy nadajacy wiadomosci sportowe. Do 1 stycznia 2017 r. nadawany w technologii DTT,
od 2 stycznia 2017 r. dostepny wytacznie w sieciach kablowo-satelitarnych.

Polsat Sport Fight HD Kanat sportowy poswigcony sportom walki. Transmituje m.in. gale boksu zawodowego, mieszane
sztuki walki oraz relacje Polsat Boxing Night.

Eleven Sports 1 HD Kanat sportowy w catoci poswigcony pitce noznej. Najciekawsze wydarzenia "na zywo", mecze z
najciekawszych lig europejskich, pucharéw oraz mecze eliminacyjne. Eleven Sports 1 HD nadaje 24
godziny na dobe, w rozdzielczosci HD i z polskim komentarzem.

Eleven Sports 2 HD Migdzynarodowa telewizja oferujgca transmisje z wielkich wydarzen sportowych, oferujaca fanom
sportu rozrywke na najwyzszym poziomie. Nadaje 24 godziny na dobe, w rozdzielczosci HD
i z polskim komentarzem.

Eleven Sports 3 HD Kanat oferujacy najwazniejsze europejskie rozgrywki pitki noznej na zywo. Poza tym kanat prezentuje
filmy dokumentalne o tematyce sportowej i powtdrki najciekawszych wydarzen pokazywanych na
kanatach Eleven Sports 1 i Eleven Sports 2.

Eleven Sports 4 HD Kanat prezentuje transmisje z wielkich wydarzer sportowych, filmy dokumentalne o tematyce
sportowej i powtérki najciekawszych wydarzen pokazywanych na kanatach Eleven Sports 1, Eleven
Sports 2 oraz Eleven Sports 3.

Polsat Sport Premium 1 Kanat premium o profilu sportowym. Uruchomiony w sierpniu 2018 roku w zwigzku z nabyciem przed
Grupe praw do Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA. Kanat znajduje sie w pakiecie z czterema
serwisami telewizyjnymi Polsat Sport Premium PPV uruchamianymi na czas trwania spotkan. Nadaje
bez reklam i w jakosci Super HD. Dostepny w Cyfrowym Polsacie, NC+, UPC i serwisie IPLA.

Polsat Sport Premium 2 Kanat premium o profilu sportowym. Uruchomiony w sierpniu 2018 roku w zwigzku z nabyciem przed
Grupe praw do Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA. Kanat znajduje sie w pakiecie z czterema
serwisami telewizyjnymi Polsat Sport Premium PPV uruchamianymi na czas trwania spotkan. Nadaje
bez reklam i w jakosci Super HD. Dostepny w Cyfrowym Polsacie, NC+, UPC i serwisie IPLA.

Polsat Games HD Kanat stworzony z my$la o graczach, skierowany nie tylko do fandw gier komputerowych czy
e-sportu, ale rowniez do pasjonatow nowych technologii i animacji. W ramoéwce stacji znajda sie
autorskie programy gamingowe, transmisje z turniejow e-sportowych, japoniskie seriale animowane
oraz programy dokumentalne.

Polsat Film HD Kanat nadajacy hity filmowe z biblioteki wiodgcych amerykarskich studiow filmowych, odnoszace
sukcesy kasowe, jak rowniez produkcje kina niezaleznego.
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Polsat Cafe HD

Polsat Play HD

Polsat 2 HD

Polsat News HD

Polsat News 2

TV4 HD

TV6 HD

Polsat Romans

Disco Polo Music

Polsat Music
(dawniej MUZO.TV)

Polsat 1

Super Polsat
Super Polsat HD

Polsat Doku HD

Eska TV
Eska TV HD

Eska TV Extra
Eska TV Extra HD

Eska Rock TV

Polo TV

Vox Music TV

Superstacja

Polsat Rodzina HD

Kanat dedykowany kobietom, koncentrujacy sie na stylu zycia, modzie, plotkach oraz programach
talk-show.

Kanat dedykowany mezczyznom, nadajacy programy na temat gadzetow uzytkowych, przemystu
motoryzacyjnego, wedkarstwa, a takze kultowe seriale.

Kanat nadajacy gtéwnie powtdrki programoéw, ktére miaty swojg premiere na naszych innych
kanatach.

Kanat informacyjny nadawany przez 24 godziny na dobe, emitujacy programy na zywo,
koncentrujacy sie przede wszystkim na wiadomosciach z Polski i najwazniejszych wydarzeniach
migdzynarodowych.

Kanat publicystyczno-informacyjny oferujacy debaty o polityce, biznesie i $wiatowej ekonomii,
autorskie programy kulturalne, spoteczne, publicystyczne i o tematyce miedzynarodowej. Skierowany
do widzow zainteresowanych ekonomig i gospodarka.

Ogolnopolski kanat rozrywkowy, ktérego oferte programowa stanowig filmy fabulame, seriale,
programy rozrywkowe, popularnonaukowe oraz sport. Kanat dostepny w naziemnej telewizji cyfrowe;.

Ogolnopolski kanat rozrywkowy emitujgcy znane formaty zagraniczne, a takze seriale, programy
rozrywkowe i filmy fabularne znajdujace sie w bibliotece Polsatu. Kanat dostepny w naziemnej
telewizji cyfrowej.

Kanat stworzony z mysla o kobietach i im dedykowany. W jego ofercie programowej znajduja sie
zaréwno filmy fabularne, jak réwniez znane i lubiane seriale polskie i zagraniczne.

Kanat poswigcony muzyce disco polo, dance i biesiadnej.

Kanat nadajacy muzyke z szeroko rozumianego nurtu rocka i ambitnego popu. Prezentuje najlepsze
teledyski — zaréwno klasyki, jak i nowosci.

Adresowany do Polakéw mieszkajacych za granicg, emituje réznorodne produkcije z biblioteki
kanatow Polsat, TV4, Polsat Cafe oraz Polsat Play.

Kanat oferujacy programy rozrywkowe, informacyjne, filmy, seriale oraz sport na zywo. Dostepny
w technologii DTT.

Kanat dokumentalny oferujgcy programy historyczne i naukowe, adresowany do widzow
zainteresowanych problemami wspétczesnego $wiata, podrézami i przyroda.

Kanat muzyczno-rozrywkowy prezentujacy najnowsze klipy muzyczne, ekskluzywne wywiady, plotki
0 gwiazdach show-biznesu oraz informacje o muzycznych wydarzeniach. Stacja dostepna jest
w technologii DTT.

Kanat nadajacy biezace hity na czasie oraz najwigksze przeboje muzyki pop z ostatnich 20 lat.

Kanat oferujacy muzyke okreslang jako mainstreamowy pop-rock, classic rock i alternatywa.

Kanat nadajacy najwigksze hity disco polo i dance, relacje z najstynniejszych festiwali disco dance,
koncerty oraz hity euro disco, italo disco i muzyki dance z lat 80 i 90. Stacja dostepna jest
w technologii DTT.

Kanat muzyczno-rozrywkowy, nadajacy hity disco lat 80 i 90, italo disco, euro dance oraz disco polo.
W raméwce stacji znajdujq sie takze programy po$wiecone gwiazdom pop i listy przebojow.

Kanat informacyjno-rozrywkowy, adresowany jest do oséb aktywnych i ciekawych $wiata. Nadaje 24
godziny na dobe, w tym codziennie ponad 12 godzin programéw premierowych. Oferuje publicystyke
w lekkim wydaniu. W studiu goszcza znani politycy. Oferta kanatu to nie tylko polityka, ale takze
sensacyjne doniesienia ze $wiata show-biznesu i sportu.

Kanat o profilu rodzinnym, adresowany do trzech pokolen — od dzieci, przez rodzicéw, po dziadkéw —
mieszkajacych w catej Polsce. Pomaga widzom podejmowaé wyzwania, ktére stawia wspotczesny
$wiat. W raméwce stacji m.in. programy poradnikowe, bajki edukacyjne, seriale, a takze programy
o tematyce chrze$cijanskie;.
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Polsat Jim Jam Kanat przeznaczony dla dzieci, opierajacy sig gtownie na programach Hit Entertainment. Kanat ten
jest wspdlnym przedsiewzieciem Telewizji Polsat i Chello Zone.

Cl Polsat HD Kanat o tematyce kryminainej, ktory zabiera widzow w podréz do $wiata zbrodni, otwierajac przed
nimi drzwi laboratoriéw kryminalnych, policyjnych archiwow i sal sadowych. Cl Polsat jest wspdlnym
projektem Grupy Polsat i A+E Networks UK.

Polsat Viasat Explore HD Kanat dedykowany mezczyznom, zwyklym-niezwyktym ludziom, ktdrzy cigzko pracujg i wspaniale sig
bawia, realizujgc niesamowite marzenia. Polsat Viasat Explore dziata we wspétpracy z Viasat
Broadcasting.

Polsat Viasat Nature HD Kanat o tematyce przyrodniczej skierowany do caftej rodziny - towarzyszy badaczom przyrody,

weterynarzom oraz celebrytom w ich podrézy pogtebiajacej wiedze o niebezpiecznych drapieznikach,
domowych pupilkach oraz dzikich zwierzetach z catego $wiata. Polsat Viasat Nature dziata we
wspétpracy z Viasat Broadcasting.

Polsat Viasat History HD Kanat oferujacy widzom wyprawe w przeszlos¢ poprzez wysokiej jakosci programy, ktore
jednocze$nie bawig i ucza. Zawarto$¢ programowg stanowig programy dotyczace wydarzen
historycznych, ktore wptynely na losy $wiata. Polsat Viasat History dziata we wspotpracy z Viasat
Broadcasting.

Fokus TV Kanat tematyczny o charakterze .edukacyjno ~ poznawczym, skierowgny do catej rloc.iziny, nadawgny
w technologii DTT. Gtowne sekcje tematyczne to wiedza, dokument i rozrywka. Misja Fokus TV jest
przekazywanie wiedzy poprzez zabawe i w przystepny sposob.

Nowa TV Stacja telewizyjna o charakterze uniwersalnym. Na antenie emitowane sg programy lifestylowe,
seriale, serwis informacyjny, magazyny publicystyczne oraz skecze kabaretowe. Stacja dostepna jest
w technologii DTT.

TV Okazje Nadajqcy 24 godzinx na dobe kanat poswigcony telesprzedazy, emitujacy wytacznie spoty
zachecajace do zakupdw.

Sprzedaz czasu reklamowego i pasm sponsoringowych w kanafach telewizyjnych

W ramach dziatalnosci hurtowej zajmujemy sie sprzedaza czasu reklamowego w kanatach wtasnych oraz nalezacych do
innych nadawcow. Na podstawie danych Starcom szacujemy, ze w 2018 roku kanaty Grupy Polsat zdobyly 27,2% udziatu
w polskim rynku reklamy telewizyjnej wartym w tym okresie okoto 4,4 mld zt, natomiast w samym czwartym kwartale 2018
roku udziat kanatéw Grupy siegnat 27,7% przy warto$ci rynku w tym okresie na poziomie 1,3 mid zt.

Kluczowym czynnikiem wplywajacym na nasze przychody ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy ipasm
sponsoringowych jest nasz udziat wwidowni. Czas antenowy na naszych kanatach telewizyjnych jest tym bardziej
atrakcyjny, im bardziej profil demograficzny naszej widowni jest dopasowany do wymagarn reklamodawcéw. W celu
zwiekszenia tej atrakcyjnosci dokonujemy odpowiedniego doboru naszej oferty programowej iplanujemy nadawanie
w konkretnych pasmach.

Sprzedaz hurtowa kanatéw telewizyjnych

Nasze kanaly dystrybuowane sg przez wigkszo$¢ sieci kablowych w Polsce, wtym operatoréw takich jak UPC Polska
Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A. i Vectra S.A., przez wszystkie gtéwne platformy satelitarne (za wyjatkiem wybranych
kanatéw sportowych, na ktore wytaczno$¢ ma platforma Cyfrowy Polsat), a takze w systemie IPTV (Orange Polska, Netia).
Na podstawie umdw z podmiotami zewnetrznymi udzielamy im na czas okre$lony niewytacznych licencji na rozprowadzanie
naszych programéw. Umowy przewidujg miesieczne optaty licencyjne liczone jako iloczyn okre$lonej w umowach stawki oraz
liczby klientéw albo optaty stafe.
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1.3. Strategia Grupy

Naszg misjg, jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych, produktéw telekomunikacyjnych oraz
innych ustug dla domu oraz klientdw indywidualnych ibiznesowych, przy uzyciu najlepszych inajnowoczesniejszych
technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby
naszych klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcii.

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaly wzrost warto$ci Cyfrowego Polsatu dla jej Akcjonariuszy. Cel ten zamierzamy
osiggnaé poprzez realizacje gtéwnych elementéw strategii operacyjnej, obejmujacych:

wzrost przychodow z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientéw,

wzrost przychodéw z produkowanych i kupowanych tresci programowych poprzez ich szeroka dystrybucie,
utrzymanie ogladalno$ci nadawanych kanatéw oraz poprawe profilu widza,

efektywne zarzadzanie bazg kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii iefektow skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,

efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.

Wzrost przychodow z ustug swiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartoSci bazy klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychoddw pochodzacych ze sprzedazy produktéw i ustug dla naszych klientow.
Zauwazajac zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzy¢ produkty gotowe sprosta¢ zmieniajacym sie preferencjom
naszych klientow.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wplyw na nasze przychody, jest mozliwos¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktow i ustug (cross-selling) do potaczonej bazy klientéw Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii. Nasza
Grupa tworzy unikalne portfolio produktéw i ustug, ktdre jest jednoczesnie adresowane do klientéw Cyfrowego Polsatu i
Polkomtelu. Wiasciwe wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktow, jak i poprzez
sprzedaz zintegrowanej oferty, moze w znaczacy sposéb zwiekszy¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszac
tym samym $redni przychéd od klienta (ARPU).

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest stabo rozwiniety, szczegoinie poza duzymi miastami, przez co posiada znaczny
potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktow i ustug, zaréwno w oparciu o projekty wiasne,
jak istrategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych oraz mozliwosé
dosprzedazy ustug dodatkowych, takich jak np. produkty finansowo-bankowe, badz sprzedaz energii, $wiadczonych
wramach zréznicowanych platform dystrybucji, bedq decydowa¢ o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej,
pozwalajacej nam utrzyma¢ baze obecnych klientdw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zardwno na rynkach
ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym, jak i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.

Chcemy budowaé nasza pozycje na rynku ustug fgczonych miedzy innymi poprzez pozyskanie jak najwigkszej liczby
klientow ustug dostepu do szerokopasmowego mobilnego Internetu. Wedtug szacunkéw niezaleznych ekspertow
szerokopasmowy mobilny Internet jest najszybciej rozwijajaca sie technologig dostepu do sieci w Polsce. Wierzymy, ze
technologia mobilna (w szczegdlnosci LTE) pozwoli nam zaoferowa¢ wysokiej jakoSci ustugi w obszarach zamieszkiwanych
przez wiekszo$¢ naszych klientdw, co w potaczeniu z korzys$ciami, jakie niesie Swiadczenie ustug zintegrowanych, powinno
przyczyni¢ sie do dalszej poprawy satysfakcji naszych klientow oraz dalszego zwiekszenia wskaznika ARPU. Oferujac
pakiety programowe charakteryzujace sie atrakcyjng relacjg jakosci do ceny na rynku polskim, chcemy przyciagnaé jak
najwiecej klientéw do naszej platformy. Zamierzamy wykorzystywa¢ zmiany zachodzace na polskim rynku pfatnej telewizji
i pojawiajace si¢ szanse zwigzane z ewoluujacymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentéw (tj. rosnace zainteresowanie
ustugami OTT - over-the-top) oraz wzrost konsumpcji mediéw na urzadzeniach mobilnych) i oferowac klientom rozbudowany
pakiet ustug dodatkowych (Cyfrowy Polsat GO, VOD/PPV, catch-up TV, internetowe serwisy wideo i muzyczne, Multiroom,
TV Mobilna). Poprzez rozw6j naszej oferty ptatnej telewizji, wzbogaconej o komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy
uzyskac zardwno wzrost ARPU, jak i zwigkszenie satysfakcji i lojalno$ci naszych klientow.

Efektywne pofaczenie produktow telekomunikacyjnych i multimedialnych stwarza nowe mozliwosci dystrybucji tresci
telewizyjnych. W efekcie takiej kombinacii, atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug mogq by¢ dostarczane za
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pomocg rdznorodnych, niezawodnych kanatow dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej
(DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i LTE Advanced oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV, wideo online) — na
wszystkie urzadzenia klientow — od odbiornikéw TV przez komputery osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychoddw z produkowanych i kupowanych tresci programowych poprzez ich szeroka dystrybucje,
utrzymanie ogladalnosci nadawanych kanatow oraz poprawe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaly telewizyjne posiadajg silng i ugruntowang pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz ciesza sie wysoka ogladalnoscia w grupie docelowej. Obecnie w swoim portfolio posiadamy i nadajemy 33 kanaty, ktore
swojq oferta programowg odpowiadajg oczekiwaniom wiekszosci grup docelowych wsrdd polskiej widowni. Dodatkowo
istnieje grupa 8 kanatow wspotpracujacych, ktére powigzane sg z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspdine
przedsiewziecia emisyjne. Naszym celem jest utrzymanie ogladalno$ci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna poprawa
profilu widza. Wierzymy, ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje naszych kanatéw, profil
naszego widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw na cene czasu
reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy warto$ci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jezeli chodzi o grupe odbiorcow (FTA i telewizja ptatna), jak i technologie dostepu
(naziemna, satelitarna, internetowa). Wierzymy, ze dzieki temu jesteSmy w stanie nie tylko maksymalizowaC korzysci
ptynace z jak najszerszej dystrybucji tresci telewizyjnych, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcéw i widzéw,
ktdrzy sami mogq decydowac co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie baza kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii wramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

JesteSmy zdania, Zze stworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze soba szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektow majacych na celu
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracje odpowiednich zespotéw oraz uspdjnienie procesow biznesowych
i systemow informatycznych wramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie potencjalnych, wymiernych synergii
kosztowych. W sposéb ciggty podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do
biezacych warunkéw rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.

Efektywne zarzqdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitafowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okre$la sposéb wykorzystania wygenerowanych $rodkéw
z dziatalnoSci  operacyjnej. Aby zagwarantowal ciggto$¢ istabilno$¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnoSci
wygenerowane wolne Srodki pieniezne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalnosci oraz na inwestycje niezbedne
do dalszego rozwoju Grupy. Naszym priorytetem jest rowniez efektywne zarzadzanie zadtuzeniem Grupy i sukcesywne jego
obnizanie. Zarzad wyznaczyt pozadany poziom skonsolidowanego zadtuzenia, mierzony wskaznikiem dtug netto/EBITDA,
ktory powinien zosta¢ zredukowany ponizej putapu 1,75x.

Jednym z waznych zadan polityki zarzadzania zasobami kapitatowymi jest wyptacanie Akcjonariuszom dywidendy w sposéb
przewidywalny. Jednoczesnie konsekwentnie dgzymy do zmniejszania poziomu zadtuzenia Grupy, co pozwoli nam zapewni¢
atrakcyjny dla Akcjonariuszy poziom rentownosci zainwestowanego kapitatu.

1.4, Przewagi konkurencyjne

Jestesmy wiodacq zintegrowanq grupg medialno-telekomunikacyjng w regionie

Naszg istotng przewagq konkurencyjng jest to, ze w ramach Grupy zgromadzilismy i zarzadzamy kluczowymi aktywami.
Dzigki temu mozemy efektywnie prowadzi¢ dziatalno$¢ w zdywersyfikowanych obszarach biznesu, obejmujacych ptatng
telewizje satelitarng i internetowg (IPTV), telefonie komérkowa i stacjonarng, szerokopasmowy dostep do Internetu (mobilny i
stacjonarny), dziatalnos¢ hurtowg na rynku miedzyoperatorskim, jak réwniez nadawanie i produkcje telewizyjng oraz ustugi
wideo online.

JestesSmy najwiekszym dostawcq ptatnej telewizji w Polsce oraz jedng z wiodacych platform satelitarnych w Europie. Od
2006 roku jestesmy liderem na polskim rynku platnej telewizji zaréwno pod wzgledem liczby klientow, jak i liczby aktywnych
ustug iudziatu wrynku. Nasza spotka zalezna Polkomtel, skupiajaca swojq dziatalno$¢ na $wiadczeniu mobilnych ustug
telekomunikacyjnych pod markg Plus, jest jednym z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych pod wzgledem wielkoSci
wygenerowanych przychodéw oraz skali kontraktowej bazy ustug telefonii mobilngj i mobilnego dostepu do Internetu
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szerokopasmowego. Z kolei nasza spotka zalezna Netia, nad ktérg przejelismy kontrole w 2018 roku, jest wiodacym
dostawcyg, stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, w tym szerokopasmowego Internetu oferowanego miedzy innymi w
technologiach $wiattowodowych. Jednocze$nie jesteSmy wiodacg grupg telewizyjng w Polsce pod wzgledem dynamiki
wzrostu przychoddw reklamowych oraz udziatu w ogladalno$ci.

Sprzedaz naszych ustug pfatnej telewizji, telefonii i dostepu do Internetu dokonywana jest za pomocg ogdinopolskiej sieci
dystrybucii, liczacej 1.127 stacjonarnych punktéw sprzedazy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu oraz 44 punkty sprzedazy Netii.
Réwnolegle oferujemy nasze ustugi w alternatywnych kanatach telesprzedazowych, door-to-door oraz online poprzez sklepy
internetowe Plusa, Cyfrowego Polsatu i Netii. Dodatkowo Polkomtel i Netia posiadajg osobne kanaly sprzedazy i obstugi
klientéw biznesowych, a Polkomtel - takze rozleglg sie¢ dystrybucii ustug przedptaconych.

Posiadamy dobrze rozpoznawalne marki i cieszymy sie dobra opiniq w$rdd klientow i widzéw

Nasze wiodace marki - ,Cyfrowy Polsat’, ,Plus”, ,Telewizja Polsat’, ,IPLA" i ,NNetia" - sq dobrze rozpoznawalne przez
polskich konsumentow i wierzymy, ze kojarzone sg z wysokq jako$cig ustug skierowanych dla catej rodziny w atrakcyjnej
cenie.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez agencje GfK na rynku telekomunikacyjnym w Polsce w listopadzie i grudniu
2017 roku znajomo$¢ spontaniczna i wspomagana marki ,Plus” w segmencie glosowym wynosita odpowiednio 88% i 98%,
za$ w segmencie transmisji danych — odpowiednio 72% i 86%. Wg powyzszego badania wynika, ze réwniez na rynku
dostawcow platnej telewizji w Polsce Cyfrowy Polsat jest najbardziej rozpoznawalnym dostawcg ptatnej TV w Polsce, ze
znajomoscig spontaniczng i wspomagang na poziomie odpowiednio 78% i 95%.

Biuro Reklamy Polsat Media ma w swoim portfolio 75 kanatéw telewizyjnych, taczacych duzg ogéinopolskg stacje telewizyjng
Polsat oraz dynamicznie rozwijajacy sie pakiet kanatéw tematycznych. taczny udziat w ogladalnosci stacji obstugiwanych
przez nie reklamowo w 2018 roku wynidst ponad 32% w grupie docelowej 16-49 lat. Polsat Media to réwniez kompleksowa
oferta produktéw non-tv, w ktorych sktad wchodza Polsat Media Online (reklama video oraz display), Polsat Media AdScreen
(cyfrowe nosniki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajaca popularnych twércdw internetowych — youtuberdw i
influenceréw) oraz ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm. W latach 2009, 2010, 2012, 2013, 2014 i 2017 Polsat Media
zostato uznane za najlepsze biuro reklamy wsrdd stacji ogélnopolskich w raporcie Media i Marketing Polska. W ubiegtym
roku zostato wyréznione uzyskujac najwyzsza oceng 0going w gronie telewizyjnych firm brokerskich.

Uwazamy, ze nasza pozycja najwiekszego operatora ptatnej telewizji w Polsce i dobre relacje z licencjodawcami pozwalajg
na osiagniecie przewagi konkurencyjnej w pozyskiwaniu programéw wysokiej jakosci na korzystnych warunkach rynkowych.
Naszym zdaniem poprzez oferowanie wysokiej jakoSci ustug telekomunikacyjnych oraz pakietbw programowych
w konkurencyjnych cenach podnosimy atrakcyjno$é naszych ustug.

Posiadamy znaczacq baze klientow, ktorej mozemy dosprzedawac szerokie portfolio usfug

Grupa Polsat posiada znaczacq baze klientéw, ztozong z indywidualnych klientéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, klientow
biznesowych i korporacyjnych oraz uzytkownikéw ustug przedptaconych. W sktad tej bazy wchodzi 5,71 miliona unikalnych
klientow, zwigzanych znami terminowymi badZz bezterminowymi kontraktami na $wiadczenie uslug, ktore wigzg sie
z generowaniem regularnych, comiesiecznych przychodéw.

Nasza strategia zaklada dosprzedaz do tej bazy szerokiego portfolio ustug telekomunikacyjnych, telewizyjnych iinnych,
$wiadczonych przez nasze spdtki samodzielnie badz w partnerstwie zinnymi podmiotami, celem zwigkszania kwoty
przychodéw generowanych przez unikalnych klientow. Wierzymy, iz dosprzedaz ustug do wiasnej bazy pozwoli nam
zwiekszac nasze przychody w sposéb efektywny kosztowo, jednoczesnie oferujac klientom atrakcyjne cenowo warunki, co
powinno przetozy¢ sie na wzrost satysfakciji i lojalnoci naszych klientow.

Po akwizycji pakietu kontrolnego w Netii znaczaco powiekszyliSmy potencjat dosprzedazy naszych produktéw i ustug, ktdre
obecnie mogg by¢ adresowane do potaczonej bazy klientow wszystkich spotek Grupy. W szczegolnosci, dzieki zasiegowi
infrastruktury dostepowej Netii otworzyt sie dla nas nowy rynek klientéw indywidualnych w duzych miastach i aglomeracjach
miejskich, ktorym mozemy zaoferowaé dosprzedaz produktdw i ustug w ramach oferty zintegrowanej. Ponadto, dzieki
szerokim kompetencjom Netii w obstudze klientdw biznesowych, wzmocniliSmy naszg pozycje konkurencyjng na rynku ustug
konwergentnych dla firm.

1 Bez uwzglednienia klientow Grupy Netia.
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Oferujemy unikalng kombinacje ustug zintegrowanych

Swiadczymy ustugi zintegrowane, skladajace sie zustug platnej telewizji satelitarej, dostepu do Internetu iustug
telekomunikacyjnych. Ponadto oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ atrakcyjnego cenowo zakupu energii elektryczne; i
gazu, sprzetu telekomunikacyjnego, RTV, ustug z zakresu bankowosci, ubezpieczen czy bezpieczenstwa domu. Mozliwosé
oferowania petnych ustug zintegrowanych jest naszg znaczaca przewagq konkurencyjng na polskim rynku ptatnej telewizji
satelitarnej. Jednoczesnie jesteSmy operatorem telekomunikacyjnym, ktéry oferuje ustugi zintegrowane obejmujace ptatng
telewizje Swiadczong na bazie wilasnych aktywéw iinfrastruktury, co zapewnia nam wiekszg elastyczno$¢ cenowg
i sprawniejsze dziatanie operacyjne na konkurencyjnym rynku.

Swiadczenie ustug w modelu zintegrowanym pozwala zaoferowaé klientom atrakcyjne warunki cenowe przy jednoczesnym
uproszczeniu procesu obstugi klienta, co przektada sie na zwigkszenie jego satysfakcji ilojalnosci, atym samym
zmniejszenie wskaznika churn. Uwazamy, ze podobnie jak preferencie konsumentéw wysoko rozwinigtych krajow
europejskich, takze preferencje Polakéw bedq podazaty w kierunku ustug zintegrowanych, co bedzie wzmacniaé naszg
przewage konkurencyjna.

Jestesmy liderem ustugi dostepu do Internetu w technologii LTE i LTE Advanced

Jako pierwszy komercyjny dostawca w Polsce, w 2011 roku rozpoczeliSmy $wiadczenie ustug szerokopasmowego Internetu
w technologii LTE. Przewaga technologii LTE w poréwnaniu do HSPA+ czy UMTS polega na wigkszej pojemnosci
i szybkosci transmisji przy mniejszych opdznieniach, dziki czemu uzytkownicy mogg swobodnie korzysta¢ z ustug
interaktywnych i multimedialnych, wymagajacych duzej przepustowosci i transmisji w czasie rzeczywistym, jak gry online,
komunikacja wideo, czy telewizja HD przez Internet. W 2018 roku klienci detaliczni Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu
przetransferowali ok. 965 PB danych. Dazac do utrzymania wysokiej jakoSci Swiadczonych przez nas ustug, stale
prowadzimy inwestycje w dalszg rozbudowe naszej sieci telekomunikacyjnej. W szczegélnosci, osiggngwszy poziom ponad
99% pokrycia populacji Polski sygnatem LTE, aktualnie skupiamy sie na poszerzaniu pojemno$ci naszej sieci
telekomunikacyjnej oraz rozbudowie pokrycia sygnatem LTE Advanced, ktory dociera juz do 73% Polakéw, i rozbudowie
pokrycia terytorium Polski.

Inwestycje w rozwdj naszej sieci LTE prowadzone sg przede wszystkim w oparciu o obecnie posiadane i wykorzystywane
czestotliwosci z zakresu 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Na koniec 2018 roku posiadali$my ponad 13,3 tysiecy
systemow eNodeB dziatajacych w technologii LTE/LTE Advanced na réznych pasmach z naszego portfolio czestotliwosci.

Spodziewamy sig, ze rozbudowa sieci LTE w oparciu gtéwnie o ciggte 20 MHz bloki pasma z zakreséw 1800 MHz oraz 2600
MHz, jak réwniez przy wykorzystaniu unikalnego 50 MHz bloku pasma 2600 MHz TDD przy zageszczeniu siatki stacji
bazowych, wyraznym wzroScie liczby dziatajacych nadajnikéw oraz zastosowaniu technologii ODU-IDU (Outdoor Unit Indoor
Unit) pozwoli nam utrzyma¢ przewage konkurencyjng pod wzgledem parametrow jakoSciowych dostarczanej przez nas
ustugi mobilnego Internetu.

Kolejnym istotnym krokiem w rozwoju naszej sieci byt refarming czestotliwosci 900 MHz oraz 2100 MHz skutkujacy alokacjg
czesci pasm uzywanych wczesniej do Swiadczenia ustug 2G i 3G do technologii LTE i LTE Advanced. W szczegélno$ci, na
terytorium catej Polski uwolnilismy cze$¢ pasma 900 MHz wykorzystywanego dotychczas do $wiadczenia ustug w technologii
2G i przeniesliémy na to pasmo ruch $wiadczony w nowszych i zdecydowanie bardziej efektywnych technologiach. Do korica
2018 roku przekazalismy do uzytkowania klientom juz ponad 6,2 tysiecy nadajnikéw LTE dziatajacych w oparciu o
czestotliwosci z pasma 900 MHz.

Réwnolegle na terenie catej Polski trwaja prace majace na celu poszerzenie pojemno$ci naszej sieci transmisyjnej pod
katem obstugi stale rosnacego transferu danych. Poszerzanie sieci transmisyjnej pozwala nam wykorzysta¢ pod katem
$wiadczenia ustug LTE i LTE Advanced nasze istniejace wieze i inne lokalizacje sieciowe, ktore dotychczas dziataty jedynie
w oparciu o starsze technologie 2G i 3G. Konsekwentnie w kolejnych miastach agregujemy wystepujace na danych stacjach
pasma z zasobdw 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz, co — w potaczeniu z zastosowaniem modulacji 256 QAM,
MIMO4x4 — pozwala nam dostarcza¢ naszym klientom coraz to wyzszg jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug.

Prowadzimy wieloplatformowa dystrybucje tresci wideo online oraz posiadamy wlasnq technologie dystrybucji
tresci internetowych

Oferowany przez nas serwis wideo online IPLA jest liderem rynku dystrybucji tre$ci programowych wideo w Internecie
w Polsce, udostepniajac oferte wideo za pomocg szerokiego wachlarza urzadzen koncowych (komputery, laptopy, tablety,
smartfony, telewizory z dostepem do Internetu, dekodery, konsole do gier oraz kina domowe). Naszym celem jest
udostepnienie bogatej propozycji tresci audiowizualnych za pomocg dowolnego typu urzadzenia, ktére moze stuzy¢ do
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odtwarzania multimedialnych plikéw online. Dazymy do tego, zeby kazdy typ platformy byt wspierany przez wszystkich
najwazniejszych producentéw sprzetu oraz systemy operacyjne.

IPLA, bedaca liderem rynku wideo online, wzmacnia nasza pozycje rynkowa jako agregatora i dystrybutora tresci i zapewnia
nam istotng przewage konkurencyjng. Stale rozwijamy serwis, korzystajac z naszego do$wiadczenia w sprzedazy ustug
platnej telewizji, co pozwala nam na osiagniecie synergii w obszarach kosztowych i przychodowych.

Posiadamy takze unikalne kompetencje technologiczne w obszarze kodowania i strumieniowania tresci audiowizualnych
w Internecie, jak i optymalizacji dystrybuciji tego typu sygnatu. W odréznieniu od konkurencji w naszej platformie dystrybucji
wideo online IPLA stosujemy autorskie rozwigzania, co pozwala nam tworzy¢ ustugi optymalnie dostosowane do ograniczen
infrastruktury internetowej w Polsce oraz mozliwosci zewnetrznych systemoéw, z ktérymi integrujemy nasze aplikacje. Dzigki
temu mozemy oferowa¢ wyzszej jakosci ustugi niz powszechnie stosowane rozwigzania, np. nasz system kodowania
strumienia wideo w jakosci HD pozwala przesytaé sygnat przy zajeciu o potowe wezszego facza internetowego niz
zastosowania zaimplementowane przez inne podmioty dziatajace na polskim rynku. Optymalizowanie technologii ma wiec
bezpo$rednie przetozenie na nasze projekty, zwigkszanie ich potencjatu pod wzgledem zasiegu oraz liczby réwnoczesnych
widzow.

Ruch w sieci generowany przez treSci wideo jest najszybciej rosngcym segmentem tego rynku na Swiecie. Wedtug
szacunkéw przedstawionych w raporcie Ericsson Mobility Report z listopada 2018 roku w latach 2018-2024 roku zuzycie
danych wigzace sig z ogladaniem wideo bedzie rosto $redniorocznie o ok. 35% siggajac w 2024 roku okoto 74% catego
ruchu danych mobilnych. Majac to na uwadze, wierzymy ze telewizja internetowa IPLA bedzie stawata sig coraz bardzie]
istotnym elementem naszej dziatalnosci w przysztosci.

Oferujemy atrakcyjng zawarto$¢ naszych kanatéw TV i skutecznie monetyzujemy bogate portfolio praw sportowych

Oferujemy najwigksze inajbardziej réznorodne portfolio kanatéw na polskim rynku dajace nam czotowg pozycje pod
wzgledem udziatu w ogladalno$ci wsérdd prywatnych grup telewizyjnych w Polsce, co przektada sie na nasz udziat w rynku
reklamowym. Nasza bezpo$rednia produkcja koncentruje sie gtéwnie na programach informacyjnych, dokumentalnych,
rozrywkowych oraz serialach opartych na formatach miedzynarodowych, jak réwniez na koncepcjach wtasnych. Ponadto
posiadamy podpisane kontrakty z najwiekszymi $wiatowymi studiami filmowymi, ktére zapewniajg nam dostep do szerokiego
wyboru najbardziej atrakcyjnych filméw i seriali.

Waznym elementem wyr6zniajgcym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta transmisji najwiekszych i najciekawszych
imprez sportowych. Oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich Mistrzostw Europy w 2020 roku, Mistrzostw Swiata
w 2022 roku, dwie edycje pitkarskiej Ligi Narodéw 2018/19 i 2020/21, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie -
Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn 2018 i 2022, nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodow
(2018-2024), Puchar Swiata 2019 i 2023 oraz turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich w Tokio (2020) i Paryzu (2024),
Plus Lige i Orlen Lige; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500
i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo, w roku 2017 nabyliSmy prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na $wiecie,
czyli pitkarskiej Ligi Mistrzoéw oraz Ligi Europy (na lata 2018-2021). Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad polska
spotkg Eleven Sports Network uzyskali$my dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktére sq odsprzedawane w formie
pakietéw programowych dziatajagcym na polskim rynku operatorom pfatnej telewizji w tym takze Spéice. Powyzsze tresci
sportowe premium obejmujg, ligowe rozgrywki pitkarskie hiszpanskiej LaLiga Santander, niemieckiej Bundesligi, wioskie]
Serie A TIM, angielskiej The Emirates FA Cup, wyscigi Formula 1™ oraz polskie i zagraniczne zawody zuzlowe. Unikalny
kontent to istotny element budujacy warto$¢ naszej oferty ptatnej telewizji.

Wierzymy, ze dostep do atrakcyjnych tresci programowych, w tym tych, ktére nie sg dostepne w ofercie innych operatoréw
ptatnej telewizji, daje nam znaczaca przewage konkurencyjng nad innymi operatorami ptatnej telewizji w Polsce.

Kontrolujemy proces produkcji dekoderéw

Jako jedyny operator na polskim rynku posiadamy w ofercie dekodery wtasnej produkcji. W 2007 roku uruchomiliSmy wiasng
produkcje dekoderéw SD, w 2010 roku rozpoczeliSmy produkcje dekoderdw HD, w 2012 roku dekodera DVB-T, w 2013 roku
dekodera PVR, aw 2016 roku dekodera PVR z mozliwo$cig nagrywania az trzech kanatéw réwnocze$nie. Do kofca 2018
roku z naszych taSm produkcyjnych zjechato juz 8,4 miliona dekoderéw. Kontrolujemy caty proces produkcji dekoderéw,
poczawszy od fazy projektu sprzetu oraz oprogramowania, az po produkcje we wtasnym zaktadzie, jak i u podwykonawcow.
Umozliwia nam to produkcje sprzetu wysokiej jako$ci przy zauwazalnie nizszych kosztach w poréwnaniu do cen zakupu
dekoderow od zewnetrznych producentéw. Funkcjonalno$ci dekoderow projektujemy na podstawie zbadanych oczekiwan
naszych klientow, dzieki czemu mamy pewnos¢, ze trafia do nich sprzet w peini zaspokajajacy ich potrzeby. Natomiast
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rozwijanie oprogramowania przez nasze dzialy wewnetrzne sprawia, ze mamy mozliwos¢ szybkiego reagowania na
pojawiajace sie nowe wymagania klientow.

Jestesmy wiascicielem najwiekszego portfolio kanatéw telewizyjnych w Polsce

Portfolio kanatow Grupy Polsat sktada sie z 33 stacji. W$rod nadawanych przez nas kanatéw tematycznych znajdujg sie
kanaty rozrywkowe, muzyczne, sportowe, informacyjne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Jest to najwieksze i najbardziej
réznorodne portfolio kanatéw na polskim rynku dajace nam czotowg pozycje pod wzgledem udziatu w ogladalno$ci wsréd
prywatnych grup telewizyjnych w Polsce. W grudniu 2017 roku dodatkowo nabyliSmy kanaly muzyczne Eska TV, Eska TV
Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox Music TV oraz nawigzali$my wspotprace z nadawca kanatéw Fokus TV i Nowa TV.

Wierzymy, ze atrakcyjne treSci programowe dajg nam znaczacq przewage konkurencyjng. Posiadamy podpisane kontrakty
z najwiekszymi studiami filmowymi, takimi jak Sony Pictures Entertainment Inc., 20t Century Fox International Television,
Inc., The Walt Disney Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios czy Monolith Films Sp. z 0.0., ktére
zapewniajg nam dostep do szerokiego wyboru najbardziej atrakcyjnych filmow iseriali. Nasza bezposrednia produkcja
koncentruje sie gtéwnie na programach informacyjnych, dokumentalnych, rozrywkowych oraz serialach opartych na
formatach miedzynarodowych, jak réwniez na koncepcjach wtasnych.

Wierzymy, ze dostep do atrakcyjnych treSci programowych, w tym tych, ktdre nie sa dostepne w ofercie innych operatorow
ptatnej telewizji, daje nam znaczaca przewage konkurencyjng nad innymi operatorami ptatnej telewizji w Polsce.

Dysponujemy wysokiej jakoSci infrastruktura telekomunikacyjng i szerokim pasmem czestotliwosci

Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne, obejmujace ustugi gtosowe, transmisji danych, ustugi hurtowe oraz szerokie portfolio
ustug dodanych w oparciu 0 wlasng zintegrowang sie¢ fgcznosci komorkowej drugiej, trzeciej oraz czwartej generacji
(okreslanych, odpowiednio, jako technologie 2G, 3G i 4G). Sie¢ Grupy obstuguje nastepujace technologie: GSM/ GPRS/
EDGE (2G), UMTS/ HSPA+/ HSPA+ Dual Carrier (3G) oraz LTE/LTE Advanced (4G). Dodatkowo posiadamy rozbudowang,
sie6 CDMA. Jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy ustugi oparte na technologii LTE i LTE Advanced i oferujemy najwiekszy
zasieg naszej sieci radiowej LTE. Posiadamy w ramach Grupy rezerwacje dotyczace szerokiego portfolio czestotliwoSci
telekomunikacyjnych, obejmujacego pasma 420 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz, 2600 MHz TDD i 3600
MHz. Posiadane przez nas bogate zasoby czestotliwo$ci gwarantuja nam nie tylko elastyczno$¢ w zarzadzaniu pasmem, ale
rowniez otwierajg wiele mozliwosci w zakresie rekonfiguracji sieci w przysziosci. W szczegolnosci w 2018 roku
przeprowadziliSmy ogélnopolski refarming pasma z zakresu 900 MHz, polegajacy na alokacji czesci pasm uzywanych
wczesniej do Swiadczenia ustug 2G i 3G do technologii LTE i LTE Advanced. Jednocze$nie agregujemy wystepujace na
danych stacjach pasma z zakresu 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz oraz 2600 MHz, oferujgc aktualnie naszym klientom w
niektorych regionach Polski technologie LTE Advanced o maksymalnej predkosci transmisji powyzej 600 Mb/s.

Dzieki naszej sieci mobilnej jeste$my w stanie dotrze¢ z ustugami telekomunikacyjnymi do klientdw zamieszkujacych stabiej
zaludnione obszary podmiejskie i wiejskie ponoszac znaczaco nizszy koszt niz operatorzy kablowi czy stacjonarni. Pozwala
nam to budowac¢ silng pozycje w mniejszych miastach i nisko zurbanizowanych terytoriach kraju oraz efektywnie kosztowo
dociera¢ z ustugami telekomunikacyjnymi do dotychczasowych Klientéw Cyfrowego Polsatu, ktérzy wduzej czesci
zamieszkujg te wfasnie obszary. Z uwagi na wysoki koszt budowy nowej sieci, uruchomienia dziatalno$ci oraz bariery
regulacyjne zwigzane zuzyskaniem dostepu do czestotliwoSci, bedziemy w dalszym ciggu korzystaC zsilnej pozycii
rynkowej w tych obszarach.

Aktualnie zasieg naszych ustug mobilnych $wiadczonych w technologii 2G i3G (w tym transmisja danych w technologii
HSPA+) dociera do niemal catej populacji Polski, podczas gdy 99% Polakéw moze korzysta¢ ztechnologii LTE.
Jednocze$nie obecnie skupiamy sie na agregowaniu uzytkowanych przez nas pasm czestotliwo$ci, w efekcie czego pokrycie
naszej sieci LTE Advanced dociera juz do ponad 73% Polakow.

Nowi gracze muszq pokonac istotne bariery prawne i operacyjne oraz pozyskac dostep do czestotliwosci radiowych
lub ponies¢ bardzo istotne nakfady inwestycyjne, aby skutecznie konkurowaé na rynkach, na ktérych dziatamy

Uwazamy, ze istotne bariery wejscia nowych graczy na polski rynek pfatnej telewizji, rynek telekomunikacyjny oraz rynek
nadawcdw telewizyjnych pozwolg nam utrzymaé wiodacg pozycje na wszystkich tych segmentach rynku. W przeciwiefistwie
do potencjalnych nowych uczestnikéw na polskim rynku ptatnej telewizji, czerpiemy korzysci z efektu skali oraz lojalnej bazy
klientéw i mozemy roztozy¢ stosunkowo wysoki koszt niezbednych technologii na naszg duzg baze klientéw. Dysponujemy
takze wiekszg sita przetargowa wynikajaca z naszej pozycji lidera.
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Zkolei wejscie na rynek telefonii mobilnej wymaga uzyskania bezpo$redniego dostepu do czestotliwoSci
telekomunikacyjnych oraz bardzo kosztownych iczasochtonnych inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng badz uzyskania
ptatnego dostepu do pasma radiowego za posrednictwem jednego z istniejacych czterech operatoréw mobilnych. Obecnie
spektrum pasma alokowanego do technologii mobilnych zostato juz jednak w znaczacej wiekszosci rozdystrybuowane
pomiedzy aktualnych uczestnikdw rynku iscenariusz pojawienia si¢ dodatkowego telekomunikacyjnego operatora
infrastrukturalnego wydaje sie¢ mato prawdopodobny. Z kolei operatorzy, ktérzy Swiadczg ustugi mobilne wytacznie na bazie
ptatnego dostepu do istniejacych sieci mobilnych, nie uzyskali dotychczas w Polsce skali dziatalno$ci, ktéra mogtaby
stanowi¢ dla nas znaczace zagrozenie konkurencyjne. W przypadku stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, a w
szczegblnosci szerokopasmowych ustug dostepu do Internetu, barierg wejScia sq czasochtonne oraz kapitatochtonne
nakiady, jakie nowi gracze musieliby ponie$¢ na rozwdj infrastruktury sieciowe.

Mamy silne, stabilne i zdywersyfikowane przeptywy finansowe

Nasze przychody generujemy poprzez dwa rozne strumienie przychoddw — segment ustug $wiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym oraz segment nadawania i produkcji telewizyjnej. W segmencie ustug $wiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym nasza duza baza klientéw, miesieczne przychody subskrypcyjne oraz niski wskaznik churn
zapewniajg nam znaczng przewidywalno$¢ przysztych przychoddw i przeptywy pieniezne, ktére historycznie okazaly sie
stabilne nawet w okresie trudnych warunkow ekonomicznych.

W przypadku naszej bazy kosztowej skupiamy sie na poprawie efektywno$ci przy utrzymaniu wysokiej jakosci, na przyktad
prowadzac inicjatywy zmierzajace do rozwoju wilasnych ustug isysteméw. Przyktadem jest nasza wiasna fabryka
dekoderdw, wiasne rozwigzania IT, czy tez centralizacja niektorych funkcji back-office w ramach catej Grupy Kapitatowe;.

Posiadamy do$wiadczong kadre zarzadzajacq

Nasz zarzad skilada si¢ z kadry menedzerskiej, ktéra sprawowata funkcje czlonkéw zarzadéw lub piastowata stanowiska
kierownicze w spotkach sektora mediowego, telewizyjnego oraz telekomunikacyjnego i posiada duze do$wiadczenie w tych
branzach. Ponadto oba nasze segmenty biznesowe sg zarzadzane przez do$wiadczonych menedzeréw, ktorzy posiadajg
ekspercka wiedze i dogtebne zrozumienie rynkow, na ktorych prowadzimy dziatalno$é. Wyrézniamy sie niskim wskaznikiem
rotacji wsrdd kadry zarzadzajacej oraz kluczowych menedzerdw, co pozytywnie przektada sie na stabilnos¢ naszego biznesu
i Swietne wyniki operacyjne. Nasza kadra zarzadzajgca posiada znaczace osiggnigcia we wzrocie naszej bazy klientow
i udziatu w rynku, a takze we wprowadzaniu nowych produktdw na konkurencyjnym rynku przy jednoczesnej kontroli kosztow
i zwigkszaniu przeptywow pienieznych.
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1.5. Szanse rynkowe

Naszym zdaniem Polska jest z wielu powoddw atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
na przysztos¢ produktdw i ustug. Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione ponizej.

Niskie nasycenie ustugami zintegrowanymi, w szczegdlnosci na obszarach nisko zurbanizowanych

Ustugi zintegrowane w Polsce $wiadczone byty w przeszto$ci gtéwnie przez operatordw telewizji kablowych oraz wybranych
stacjonarnych operatoréw telekomunikacyjnych. Oferta tych operatorbw kierowana byta gtéwnie do klientow
zamieszkujgcych duze i Srednie miasta, co wynika migdzy innymi z zasiegu geograficznego ich infrastruktury kablowej lub
telekomunikacyijne;.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej ,E-Communications and the Digital Single Market” zlipca 2018 roku nasycenie
ustugami zintegrowanymi (definiowanymi jako wigcej niz jedna ustuga w ramach oferty jednego operatora) w kwietniu 2017
roku wynosito w Polsce 38% podczas gdy Srednie nasycenie w catej Unii Europejskiej siegato 59%. W czotdwce krajow
europejskich znalazly si¢ np. Holandia, Malta czy Stowenia, gdzie nasycenie ustugami zintegrowanym siegneto odpowiednio
93%, 86% i 84%. Wierzymy, ze wzwigzku z niskim nasyceniem ustugami zintegrowanymi oraz niskq, jakoScig ustug
stacjonarnego dostepu do Internetu oferowanych na terenach nisko zurbanizowanych, Grupa Cyfrowy Polsat ma szanse
sta¢ sie wiodgcym dostawca wysokiej jakosci ustug zintegrowanych w Polsce.

Rosnace znaczenie ustug konwergentnych

Obecnie konwergencja, rozumiana jako taczenie przynajmniej dwoch ustug nalezacych do réznych grup bazowych ustug
telekomunikacyjnych, jest jednym z najsilniejszych trendéw tak na polskim, jak i na $wiatowych rynkach mediéw
i telekomunikacji. Operatorzy rozwijajg swoje oferty pakietowe w odpowiedzi na zmieniajace sie preferencje klientéw, ktérzy
coraz czesciej szukajg ustug medialnych itelekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego
operatora w ramach jednej umowy, jednej faktury i jednej optaty. Przy wysokim nasyceniu rynku ptatnej telewizji oraz telefonii
komorkowej pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejszq role w utrzymaniu istniejgcej bazy klientow.

W $lad za rosngcym znaczeniem konwergenciji i majac na uwadze znaczny stopien rozdrobnienia rynku szerokopasmowego
dostepu do Internetu mozna oczekiwaé, ze w przysztosci na ksztatt rynku telekomunikacyjnego i medialnego w Polsce
istotny wptyw beda miaty trendy konsolidacyjne, od dtuzszego czasu widoczne na lepiej rozwinigtych rynkach zagranicznych,
gdzie faczq sie operatorzy mobilni i stacjonarni oraz producenci kontentu.

W Polsce pierwszym przyktadem takiej konsolidacii jest sfinalizowana przez Grupe Polsat w maju 2018 roku transakcja
nabycia pakietu kontrolnego operatora stacjonarnego Netia. Dzieki tej akwizycji Grupa Polsat skupita w ramach grupy
kapitatowej wszystkie aktywa niezbedne do $wiadczenia w petni konwergentnych ustug, co umozliwi lepsze dopasowanie
oferty do odbiorcéw oraz bardziej efektywne zarzadzanie kosztami. Juz w czerwcu 2018 roku zaoferowaliSmy naszym
klientom w ramach pilotazu szerokopasmowy Internet stacjonarny Netii, uzupetiony o dziatajace na jego bazie ustugi
telewizyjne oraz telefonie stacjonarng. Pracujemy takze nad poszerzeniem oferty i dostepnosci naszych ustug
konwergentnych.

Rozwdj rynku internetowego w Polsce

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Europejskg w ramach Digital Scoreboard, w 2018 wskaznik nasycenia
ustugami dostepu do szerokopasmowego Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa domowe ksztattowat sie w Polsce na
poziomie 79,3%. Jednoczesnie dane unijne ujawnia, iz penetracja ustugami stacjonarnego Internetu szerokopasmowego
w Polsce siega 59,6% gospodarstw domowych, co jest jednym z najnizszych putapéw posrdd krajow Unii Europejskiej. Dla
28 panstw cztonkowskich $rednia penetracja wynosi 76,6% gospodarstw domowych, a dla wybranych krajéw (Holandia,
Niemcy czy Wielka Brytania) przekracza 85%. Niski wskaznik nasycenia polskiego rynku dostepem do stacjonarnego
szerokopasmowego Internetu i postepujacy rozw6j technologii mobilnych sprawiaja, ze rynek $wiadczenia dostepu do
Internetu jest obecnie najszybciej rosngcym segmentem rynku telekomunikacyjnego.

Wedtug prognoz PMR w 2018 roku w Polsce byto okoto 15,4 min uzytkownikow Internetu szerokopasmowego, z czego 52%
stanowili klienci Internetu mobilnego. Zdaniem PMR, do 2023 roku liczba uzytkownikéw korzystajacych z Internetu
szerokopasmowego, zaréwno Internetu mobilnego, jak i stacjonarnego, ma wzrosna¢ o ok. 7% (dane dotyczace Internetu
mobilnego obejmujg wytacznie klientéw ustugi korzystajacych z modemu/dedykowanej karty i komputera).

Gtéwnymi motorami rozwoju Internetu mobilnego w perspektywie dtugoterminowej bedg m.in.: wzrost predkosci przesytu
danych, rosnaca popularno$¢ urzadzen przenosnych (4. laptopy, smartfony, tablety) irelatywnie niski koszt tworzenia
infrastruktury bezprzewodowej obejmujacej nisko zurbanizowane tereny. Z kolei rozwdj Internetu stacjonarnego opierat sie
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bedzie na modernizacji i rozbudowie istniejgcych zasobdw infrastrukturalnych. W obszarze stacjonarnych technologii
dostepowych na znaczeniu bedzie najszybciej zyskiwata technologia Swiattowodowa (FTTx), ktéra w coraz wiekszym stopniu
wypiera przestarzatq infrastrukture miedziowa na skutek zakrojonych na szerokq skale inwestycji infrastrukturalnych.

Rozwdj rynku nowych technologii i urzadzen awraz z nimi wzrost dostepu do tresci audiowizualnych iich
konsumpcji

Wraz z ekspansjg rynku nowych technologii, dynamicznie roénie liczba posiadanych przez konsumentéw urzadzen
mobilnych: laptop6w, tabletow i smartfonéw czy tez odbiornikéw telewizyjnych typu Smart TV. Powoduje to dynamiczny
wzrost dostepu do materiatéw wideo, a co za tym idzie rowniez wzrost ich ogladalnosci. Wedtug Ericsson Mobility Report z
listopada 2018 roku wideo pozostaje najwigkszym i najszybciej rozwijajgcym sie segmentem mobilnej transmisji danych.
Oczekuje sie, ze w latach 2018-2024 roku zuzycie danych wiazace sie z ogladaniem wideo bedzie rosto $redniorocznie
0 35% siegajac w 2024 roku okoto 74% catego ruchu danych mobilnych. Konsumenci oczekujg od dostawcéw mozliwosci
ogladania telewizji na kazdym posiadanym ekranie, w dowolnym miejscu i czasie. W tej grupie widzimy perspektywiczny
segment odbiorcow nie tylko ustug telewizyjnych, ale tez mozliwosci monetyzacji naszego kontentu audiowizualnego.
Jednocze$nie wspomniany trend przekfadat sie bedzie na wzmozony popyt ze strony naszych klientdw na ustugi transmisji
danych na urzadzeniach mobilnych, co wigzato sie bedzie z rosngcym strumieniem przychodow ze sprzedazy tych ustug dla
naszych klientow.

Rosnacy popyt na smartfony i transmisje danych

W Polsce obserwowana jest sukcesywna popularyzacja i wzrost sprzedazy smartfonéw. Aktualnie posrdd sprzedawanych
przez nas telefonéw smartfony niemal zupetnie wyparly urzadzenia tradycyjne. Jednoczes$nie szacujemy, iz posrod urzadzen
uzywanych przez naszych klientéw dopiero okoto 73% stanowig smartfony. Ta dysproporcja pokazuje, iz nasycenie naszej
bazy klientow ustug mobilnych smartfonami bedzie w trakcie najblizszych lat nadal rosto.

Popularyzacja smartfonéw przektada si¢ na coraz wyzsza sprzedaz transmisji danych w segmencie urzadzen z matym
ekranem. Wedtug szacunkow przedstawionych w Ericsson Mobility Report z czerwca 2018 roku wielko$¢ transmisji danych
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérego zalicza sie Polska, wzro$nie szesciokrotnie w latach 2018-2024.

Oczekujemy, iz rosnaca popularnos¢ i dostepnos¢ oraz coraz wigksze zaawansowanie techniczne oferowanych przez
producentdw smartfonow w potaczeniu z podnoszonymi przez nas parametrami jakosciowymi ustugi transmisji danych
$wiadczonej przez naszg sie¢ mobilng oraz stale poszerzajacq sie ofertg aplikaciji i kontentu dostepnego dla klientéw, bedg
skutkowaty rosngcym popytem na ustugi transmisji danych.

Rozwdj rynku reklamy w Polsce

Istotna czes¢ naszych przychodéw hurtowych pochodzi ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy i pasma sponsoringowe
w kanatach telewizyjnych. Popyt na emisje reklam uzalezniony jest w duzym stopniu od ogélnych warunkéw gospodarczych.
W minionych latach, przy stale rosngcym PKB Polski, rynek reklamy telewizyjnej wykazywat regularny jednocyfrowy
(w ujeciu procentowym) wzrost, a w 2018 roku odnotowat wysokg dynamike na poziomie 6,3%. Przy zatozeniu kontynuacji
korzystnej dynamiki PKB w latach 2019-2020 (odpowiednio 3,5% i 3,2% wg Komisji Europejskiej) wierzymy, iz oczekiwaé
mozna kontynuacji rozwoju polskiego rynku reklamy.

Naszym zdaniem telewizja pozostaje efektywnym medium reklamowym i biorac pod uwage relatywnie niski poziom
wydatkdw na reklame w Polsce w przeliczeniu na mieszkarica i jako odsetek PKB w pordwnaniu do innych rynkow
europejskich, wierzymy, ze rynek reklamy telewizyjnej w Polsce wcigz charakteryzuje sie potencjatem wzrostu
w perspektywie dtugoterminowej. Co wigcej, oczekiwane w latach 2019-2020 wysokie tempo wzrostu gospodarczego
powinno mie¢ korzystny wptyw na poziom wydatkéw reklamowych w Polsce. Przyktadowo dom mediowy Starcom w raporcie
z marca 2019 roku prognozuije, iz polski rynek reklamy ogétem wykaze w 2019 roku wzrost w przedziale 4,5%-5,5%. Warto
zaznaczy¢€, iz pomimo wzrostu znaczenia nowych medidéw, szacuje sie, ze telewizja wcigz bedzie atrakcyjng i popularng
forma, spedzania czasu, gtdéwnie dzieki nowym mozliwo$ciom technicznym, takim jak m.in. coraz szersza oferta kanatéw
nadawanych w HD, VOD oraz dzigki rosnacej liczbie odbiornikow z dostgpem do Internetu. Wedtug szacunkéw domu
mediowego Starcom, dynamika wydatkéw reklamowych w 2019 roku bedzie oscylowa¢ wokét poziomu 3%.

Korzystnie ksztattujq sie rowniez perspektywy rynku reklamy online. Wedtug badania IAB AdEx za pierwsze pétrocze 2018
wydatki na reklame online w Polsce rosty w tempie 16,8% rok do roku i osiggnety warto$¢ 2,17 mld zt. W znacznym stopniu
na tempo rozwoju tej formy reklamy majgq wptyw wydatki segmentu reklamy wideo online, z ktérego bezposrednio pochodzi
czes¢ naszych wplywdw. W pierwszym pdiroczu 2018 wzrosty one 0 41% i stanowity 14% catkowitych wydatkéw reklamy
online. Uwazamy, ze dzieki jednej z czotowych pozycji na rynku wideo online, poprzez telewizje internetowg IPLA oraz inne
serwisy z grupy Cyfrowego Polsatu, mozemy staC sie beneficjentem wzrostu tego perspektywicznego segmentu rynku
reklamy.
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Rosnace znaczenie kanatéw tematycznych

W wyniku wysokiego nasycenia polskiego rynku platng telewizjg, ktdra oferuje widzom coraz szerszy wybér kanatow
tematycznych, oraz poszerzenia oferty kanatdw dostepnych przez naziemng telewizje cyfrowg, na rynku stopniowo
postepuje spadek ogladalnosci gtéwnych, ogdinotematycznych kanatéw niekodowanych (FTA). Zgodnie z danymi Nielsen
Audience Measurement w 2018 roku udziaty w widowni w grupie wiekowe]j 16-49 lat czterech wiodacych kanatéw (POLSAT,
TVN, TVP1 i TVP2) wyniosty tacznie 37,2% w poréwnaniu do 37,9% w 2017 roku.

Ponadto wedlug domu mediowego Starcom udziat stacji tematycznych oraz stacji emitowanych na multipleksach naziemnej
telewizji w rynku reklamy telewizyjnej systematycznie rosnie. Majac na celu utrzymanie catkowitych udziatéw w ogladalno$ci
oraz wrynku reklamy, koncentrujemy sie na rozwoju naszego portfolio kanatdéw tematycznych oraz zwigkszeniu
atrakcyjnosci kontentu oferowanego naszym widzom. Z tego punkiu widzenia nawigzanie wspdipracy oraz akwizycje
w obszarze kanatéw tematycznych dokonane przez Grupe w 2017 i 2018 roku doskonale wpisujg si¢ w diugoterminowg,
strategie Grupy, ktorej celem jest utrzymanie silnej pozycji rynkowej, mierzonej wynikami ogladalnosci, na ciggle
fragmentaryzujacym sie rynku. Nabyte w grudniu 2017 roku stacje Eska TV, Eska TV Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox
Music TV istotnie wzmacniajg oferte muzyczng Telewizji Polsat, a nawigzanie wspdipracy w zakresie rozwijania dwoch
kolejnych stacji dostepnych w naziemnej telewizji cyfrowej - Nowa TV i Fokus TV - stanowi atrakcyjne uzupetnienie
kompleksowej oferty programowej kanatéw Grupy. Wszystkie wyzej wymienione stacje majg ugruntowang pozycje rynkowg
oraz solidne wyniki ogladalno$ci. Ponadto w czerwcu 2018 roku wigczyliSmy do naszego portfolio stacji tematycznych kanat
informacyjny Superstacja.

Kolejnym krokiem wzmacniajagcym nasza pozycje byto rozpoczecie w maju 2018 roku strategicznej wspétpracy z Eleven
Sports w Polsce. Przejmujac kontrole nad polskg spdtkg Eleven Sports Network zyskali$my dostep do sportowego kontentu
premium na $wiatowym poziomie. Jest to kolejna strategiczna inwestycja majaca na celu konsekwentng budowe jak
najlepszej oferty programowej dla naszych widzéw.
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1.6. Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju w segmencie ustug swiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym

JestesSmy najwiekszg w Polsce grupa medialno-telekomunikacyjng, ktéra posiada unikalne portfolio produktdw i ustug,
obejmujace ptatng telewizje, mobilng i stacjonarng telefonie, transmisje danych i szerokopasmowy Internet (mobilny i
stacjonarny), jak réwniez szerokg game ustug komplementarnych, takich jak nowoczesne ustugi OTT (np. Cyfrowy Polsat
GO, PPV, VOD Domowa Wypozyczalnia Filmowa, TV online, Catch-up TV), Multroom. Poprzez nasz serwis IPLA
$wiadczymy takze ustugi wideo online, oferujgc je w modelu subskrypcyjnym i transakcyjnym (PPV), jak réwniez w wersji
bezptatnej, finansowanej przychodami reklamowymi. Zgodnie z zalozeniami naszej strategii, prowadzimy dziatania
marketingowe i sprzedazowe ukierunkowane zaréwno na dosprzedaz pojedynczych produktéw iustug (cross-selling) do
klientow Grupy Polsat, jak i na sprzedaz naszej zintegrowanej oferty.

Polski rynek ustug zintegrowanych cechuje niski poziom rozwoju. Badania Komisji Europejskiej wskazujg, ze nasycenie
ustugami zintegrowanymi w Polsce jest istotnie nizsze niz $rednia dla Unii Europejskiej. Jednoczes$nie obserwujemy wzrost
zainteresowania konsumentow ustugami taczonymi, co znajduje odzwierciedlenie w doskonatych wynikach sprzedazy naszej
oferty zintegrowanej smartDOM. Wierzymy, ze dzieki unikalnemu potaczeniu ustug ptatnej telewizji z ustugami
telekomunikacyjnymi, w szczegoino$ci wysokiej jakosci dostepem do szerokopasmowego Internetu w mobilnej technologii
LTE, bedziemy w stanie wykorzysta¢ potencjat wzrostu polskiego rynku ustug taczonych. Zwigkszanie liczby ustug na
jednego klienta umozliwia nam kreowanie wzrostu $redniego przychodu od klienta (ARPU) i stanowi skuteczne narzedzie
lojalizacji klienta.

Oferowany przez nas Internet LTE stat sie w Polsce standardem bezprzewodowego szerokopasmowego dostepu do
Internetu, skutecznie wypierajac standard UMTS. Stale rozwijamy naszg infrastrukture w celu poprawy parametréw naszej
sieci LTE, takich jak zasieg, przepustowo$¢ czy predkos$¢ transmisji. Jednoczes$nie prowadzimy agregacje uzytkowanych
przez nas pasm radiowych, przez co w wybranych regionach Polski zaoferowali$my naszym klientom technologie LTE
Advanced oferujaca predkosé transferu rzedu 600 Mb/s.

W naszej ocenie, wraz z rozwojem nowoczesnej infrastruktury przewodowej oraz ogdlnopolskiej infrastruktury radiowej,
Internet zrewolucjonizuje nie tylko rynek komunikacji, ale takze rynek dystrybucji treSci programowych. Uwazamy, Ze
oferowane przez nas ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, zardbwno w mobilnych technologiach LTE/LTE
Advanced jak i w nowoczesnych technologiach stacjonarnych, pozwolg nam na wzrost bazy klientéw zaréwno niezaleznej
ustugi, jak i ustug zintegrowanych.

Konsekwentnie dazymy do umocnienia naszej pozycji rynkowej jako agregatora i dystrybutora treci. Obecnie atrakcyjne
treSci oraz szerokie spektrum ustug Grupy Polsat sg dostarczane za pomocg réznorodnych, niezawodnych kanatéw
dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i LTE
Advanced oraz technologiami stacjonarnymi (FTTH, HFC, ETTH) — na wszystkie urzadzenia klientéw — od odbiornikéw TV
przez komputery osobiste po tablety i smartfony. Uwaznie $ledzimy ewolucje oczekiwan naszych klientow i doktadamy
wszelkich staran, by zaspokoi€ ich rosnace potrzeby.

Wierzymy réwniez, Zze mozemy znaczaco poszerzyé rynek platnej telewizji, odpowiednio reagujac na zmiany
w zachowaniach i oczekiwaniach konsumentow i kierujac dostosowang oferte do nowych grup docelowych. Dzigki migracji
do standardu kompresji MPEG4 jesteSmy w stanie zaoferowaé naszym obecnym i potencjalnym klientom szerszg oferte
programoéw przy jednoczesnej, znaczacej poprawie jakosci przekazywanego sygnatu. Wraz z rozwojem rynku i technologii,
znacznie poszerzyt sie wybor urzadzen, na ktére mozna produkowac i dystrybuowac tresci telewizyjne. W szybkim tempie
ro$nie liczba posiadanych przez konsumentéw urzadzeh mobilnych: laptopéw, tabletow ismartfondw. W tej grupie
upatrujemy perspektywiczny, miedzy innymi dla ustug telewizyjnych, segment rynku. Mozliwo$¢ rozwoju rynku widzimy takze
w duzej grupie polskich gospodarstw domowych posiadajacych wiecej niz jeden odbiornik telewizyjny.

W maju 2018 roku przejelismy kontrole nad spotkg Netia S.A., operatorem rozlegtej ogdinopolskiej infrastruktury stacjonarnej
docierajacej ze swojq istniejacq infrastrukturg dostepowag miedzy innymi do ponad 2,5 miliona gospodarstw domowych w
Polsce. Dotychczasowa strategia Netii, skupiona bardzo silnie na rynku klientéw biznesowych (B2B) przy jednoczesnym
adresowaniu potrzeb klientéw indywidualnych (B2C) przy uzyciu rdwnolegle zasobdw wiasnych, jak i infrastruktury
dzierzawionej od operatora zasiedziatego Orange Polska spowodowata, iz stopieft nasycenia infrastruktury dostepowe;
nalezacej do Netii ustugami $wiadczonymi na rzecz klientéw indywidualnych jest relatywnie niski, ksztattujac sie obecnie na
poziomie ponizej 15%. Wierzymy, iz dokonujac inwestycji w modernizacje infrastruktury dostepowej Netii do standardu NGA
oraz przygotowujac dla klientéw oferte konwergentng poszerzong o atrakcyjne tresci video bedace w dyspozycji Grupy
Polsat jesteSmy w stanie istotnie zwigkszy¢ skale komercjalizacji istniejacej sieci dostepowej Netii. Bedziemy réwniez dazyli
do przeniesienia Klientéw ustug stacjonarnych Netii korzystajacych z infrastruktury dzierzawionej oraz klientéw mobilnych
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Netii korzystajacych z sieci innych operatoréw na wiasne zasoby infrastrukturalne Grupy Polsat, celem zatrzymania w grupie
wyzszej marzy generowanej ze sprzedazy tych ustug. Uwazamy, iz aktywa bedace w posiadaniu Grupy Polsat, jak rozlegta
ogdlnopolska sie¢ sprzedazy oraz wiasne kanaty reklamowe pozwolg nam osiggna¢ satysfakcjonujace wyniki sprzedazowe
naszych ustug stacjonarnych przy zachowaniu wysokiej efektywnos$ci kosztowej prowadzonych dziatan.

Perspektywy rozwoju segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej

Na polskim rynku nadawcow telewizyjnych jesteSmy wiodacq grupg zaréwno pod wzgledem udziatu w ogladalnosci jak i
przychoddw reklamowych i udziatu w rynku reklamy. Na podstawie danych Starcom szacujemy, ze w 2018 roku zdobylismy
27,2% (wzrost r/r 0 0,1 p.p.) w wartym okoto 4,4 mid zt polskim rynku reklamy telewizyjne;j.

Udziat w ogladalnosci kanatéw tematycznych stale wzrasta wraz z dalszym procesem fragmentaryzacji polskiego rynku
telewizyjnego. Uwazamy, ze mozemy wykorzysta¢ to rozdrobnienie poprzez wzmocnienie naszej szerokiej oferty kanatow
dla calej rodziny, poszerzenie i umocnienie sieci dystrybucji na platformach operatoréw kablowych i satelitarnych w tym
réwniez poprzez nasz segment ustug $wiadczonych dla klientéw indywidualnych, w ramach, ktérego zarzadzamy najwigkszq
platformg pfatnej telewizji w Polsce. Uwazamy, ze obecno$¢ na wszystkich znaczacych platformach satelitarnych
i dystrybucja poprzez sieci telewizji kablowych przyczyni sie do dalszego wzrostu udziatu w ogladalno$ci naszych kanatow
tematycznych, a tym samym da nam szanse na rozwoj co najmniej zgodny z tempem rynku reklamy telewizyjnej oraz wzrost
przychodéw abonamentowych. Obecnie nasze portfolio kanatéw tematycznych skiada sie z 32 stacji (12 nowych kanatow
w Grupie w ciggu ostatnich pieciu lat), ktorych faczna ogladalno$é jest w trendzie wzrostowym.

Podazajac za globalnymi trendami zmian w konsumpcji medidw, dynamicznego rozwoju icoraz bardziej powszechnego
dostepu urzadzen mobilnych, realizujemy naszg strategie majacq na celu jak najszerszg dystrybucje tresci przy
wykorzystaniu najnowocze$niejszych urzadzen itechnologii. Dlatego tez chcemy monetyzowaé nasz kontent réwniez
poprzez dystrybucje w naszej telewizji internetowej IPLA, bedacej liderem rynku wideo online w Polsce zaréwno w zakresie
dostepnosci na réznych urzadzeniach (komputery/laptopy, tablety, smartfony, telewizory z dostepem do Internetu, dekodery,
konsole do gier), jak i pod wzgledem oferowanego kontentu. IPLA jest takze wiodacq platformg pod wzgledem ilosci
uzytkownikéw oraz czasu spedzonego przez jednego uzytkownika na ogladaniu kontentu wideo. Szukamy nowych
mozliwo$ci rozwoju oraz partnerstwa, ktére pozwolg nam dociera¢ z treSciami do coraz szerszej bazy odbiorcow.

Uwazamy rowniez, ze dzieki mozliwym synergiom wramach najwiekszej w Polsce zintegrowanej grupy medialno-
telekomunikacyjnej w obszarach takich jak np. zakup kontentu, dystrybucja, sprzedaz, marketing, jesteSmy w stanie
wzmacnia¢ nasza pozycje na rynku nadawania i produkcji telewizyjnej.
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2.1. Dziatalno$¢ na rynku platnej telewizji

2.1.1.  Rynek ptatnej telewizji w Polsce

Polski rynek pfatnej telewizji jest rynkiem dojrzatym charakteryzujgcym sie wysokim poziomem nasycenia oraz niskq
dynamikg wzrostu. Wedtug szacunkéw PMR w 2017 roku warto$¢ rynku wyniosta niecate 6 mld zt i pozostata na stabilnym
poziomie rok do roku.

Istotnym czynnikiem, ktéry miat negatywny wptyw na rozwoj rynku ptatnej telewizji, byt proces cyfryzacji naziemne;j telewizji
w Polsce, ktory zostat zakoriczony w lipcu 2013 roku. Konkurencja ze strony naziemnej telewizji cyfrowej w standardzie
DVB-T poczatkowo spowodowata odptyw klientdw ptatnej telewizji, co byto szczegdlnie widoczne w przypadku najtafszych
pakietow programowych. Od 2015 roku tempo migracji w kierunku naziemnej telewizji cyfrowej jest zdecydowanie stabsze.

Zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym sytuacja na polskim rynku platnej telewizji jest stabilna. Z jednej
strony wysoki poziom penetracji rynku ustugami platnej telewizji (szacowany przez PMR na ok. 72% gospodarstw
domowych) powoduje, ze potencjat wzrostu jest bardzo niski. Z drugiej strony operatorzy ptatnej telewizji aktywnie lojalizujg
swoje bazy abonenckie, przede wszystkim poprzez coraz bardziej popularng pakietyzacje ustug, faczac w pakiety ptatng
telewizje z ustugami telekomunikacyjnymi (internet, telefon), czy rozwijanie i oferowanie klientom wiasnych serwiséw wideo
online (ang. OTT - over the top), umozliwiajacych odbiér treSci na zadanie na szerokiej gamie urzadzen mobilnych. Trend
ten prowadzi do coraz silniejszego przenikania sie rynkow ptatnej telewizji i telekomunikacyjnego.

Uwazamy, ze obecnie nasze pakiety programowe charakteryzujq sie najbardziej atrakcyjnym odniesieniem jakoSci do ceny
na polskim rynku ptatnej telewizji. Dodatkowo inwestujemy w zakup nowych atrakcyjnych i unikalnych tresci, czego wyrazem
jest miedzy innymi zakup praw do transmisji pitkarskiej Ligi Mistrzow i Ligi Europy w sezonach 2018-2021. Wierzymy, Ze daje
nam to mozliwos¢ przyciggniecia do naszej platformy duzej czesci migrujacych klientow. Dodatkowo oferujemy ustugi ptatne;
telewizji jako element oferty zintegrowanej, co pozytywnie wptywa na lojalizacje bazy klientéw i przyczynia sie do relatywnie
niskiego wskaznika churn.

Rynek ptatnej telewizji w Polsce w 2018 roku
wg liczby abonentéw

IPTV
8%
Cyfrowy
Polsat
33%

Operatorzy
telewizji
kablowej

36%
Pozostali
operatorzy
DTH

23%

Zréao: Na podstawie szacunkéw wiasnych, danych branzowych oraz prognoz
PMR.

W Polsce ustugi ptatnej telewizji oferowane sg przez
operatordw platform satelitarnych (DTH) i telewizji
kablowych oraz poprzez protokdt internetowy (IPTV).
Wedtug naszych szacunkéw, danych branzowych
oraz prognoz PMR w 2018 roku dominujacy udziat
wrynku ptatnej telewizji, zarébwno  w ujeciu
wartosciowym, jak iilosciowym posiadali operatorzy
platform satelitarnych — okoto 56% wedtug liczby
abonentdw, a w drugiej kolejnosci operatorzy telewizji
kablowych — okoto 36%. Mimo silnej dynamiki wzrostu
znaczenie IPTV pozostaje nieznaczne przy udziale
w rynku na poziomie okoto 8%.

Ustugi ptatnej telewizji dostarczane przez wyzej
wymienionych dostawcdw, szczegolnie operatoréw
platform satelitarnych i telewizji kablowych, sg co do
zasady substytucyjne. Pomimo to operatorzy
satelitarni tylko w ograniczonym zakresie konkurujg
z operatorami telewizji kablowej z uwagi na zasieg
geograficzny $wiadczonych ustug telewizji kablowe;j.
Operatorzy DTH moga dostarczaé swoje ustugi
klientom zamieszkujgcym zaréwno miasta, jak
i obszary stabo zaludnione i wiejskie bez konieczno$ci

istotnego zwiekszania kosztéw, podczas gdy operatorzy telewizji kablowej koncentrujg sie na klientach zamieszkujacych
tereny gesto zaludnione, gdzie istnieje rozbudowana infrastruktura lub budowa takiej infrastruktury wigze sie z relatywnie
niskimi kosztami w przeliczeniu na jednego klienta. Polskie miasta do 20 tys. mieszkancéw, obszary podmiejskie i wiejskie,
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ktére zamieszkuje ok. 53% populacji Polski, sg naturalnym rynkiem docelowym ptatnej cyfrowej telewizji satelitarnej, jako ze
majq stabo rozwinietq infrastrukture kablowg i s niezbyt atrakcyjne inwestycyjnie dla operatoréw telewizji kablowe;.

W Polsce sukcesywnie rozwija sie takze rynek ustug wideo na zadanie OTT i VOD (VOD - video on demand, OTT - Over
the top). Tresci wideo na zadanie sg dostarczane odbiorcom bezposrednio jako niezalezna ustuga poprzez iacze
internetowe, badz w pakiecie jako dodatek do ustugi ptatnej telewizji. Pozytywny wptyw na rozwéj serwisow OTT i VOD w
Polsce ma poprawa jako$ci taczy szerokopasmowych, i co za tym idzie szybko$ci transmisji danych, jak réwniez zmiana
preferenciji konsumentdw, ktérzy chcg mie¢ dostep do ulubionych tresci o dowolnej porze i w dowolnym miejscu. Na rynku
dziata kilkadziesiat serwisdéw oferowanych zaréwno przez nadawcow telewizyjnych, operatorédw platform satelitarnych, sieci
kablowe czy operatoréw telekomunikacyjnych, jak i globalnych graczy (amerykanski gigant Netflix czy Amazon Prime Video).
Najpopularniejszymi serwisami online, pod wzgledem liczby uzytkownikéw, sg vod.pl, player.pl, vod.tvp.pl oraz ipla.tv.
Barierg w rozwoju segmentu OTT i VOD w Polsce pozostaje z jednej strony wysoki poziom piractwa internetowego, a z
drugiej — niska sktonnos¢ Polakéw do ptacenia za treSci wideo. Niewykluczone, iz wspomniane czynniki staty za decyzjg
koncernu Naspers, ktory zdecydowat sie zakonczy¢ w 2019 roku dziatalno$¢ swojego serwisu Showmax w Polsce.
Systematycznie rozwijamy nasze ustugi dostarczajace klientom wideo na zadanie — naszg wypozyczalnie VOD, wiodacg na
polskim rynku telewizje internetowag IPLA oraz serwis online Cyfrowy Polsat GO, ktory umozliwia dostep do tresci na
urzadzeniach mobilnych w dowolnym miejscu i czasie. S to produkty komplementarne do naszej podstawowej dziatalnosci
w obszarze ptatnej telewizji, ktére umozliwiaja szerszg dystrybucje naszych tresci programowych. Pracujemy réwniez nad
rozwojem produkowanego przez nas sprzetu abonenckiego do odbioru ustugi ptatnej telewizji w celu szerszego
rozpropagowania $wiadczonych przez nas ustug, tj. poza tradycyjny model dostepu w technologii satelitarnej.

Operatorzy pftatnej cyfrowej telewizji satelitarnej

Wedtug szacunkéw wiasnych i PMR baza abonentéw na rynku platform satelitarnych w Polsce jest wzglednie stabilna
i w2018 roku wynosita ok. 6 min. W Polsce dziatajg trzy ptatne platformy cyfrowe: Cyfrowy Polsat, nc+ oraz Orange, przy
czym rynek jest praktycznie podzielony pomigedzy dwoch pierwszych operatoréw. Orange nie oferuje ptatnej telewizji jako
samodzielnej ustugi, lecz jako dodatek do swojej oferty zintegrowanej. Oferta Orange jest w znacznym stopniu oparta o
wspotprace z nc+.

Cyfrowy Polsat jest liderem rynku pod wzgledem liczby klientéw. Jednocze$nie aktywnie rozwijali$my naszg oferte,
sprzedajac ustugi ptatnego dostepu do telewizji online w serwisie Cyfrowy Polsat GO czy opcje Multiroom HD, przez co na
31 grudnia 2018 roku $wiadczyliSmy ponad 5 min kontraktowych ustug ptatnej telewizji (tacznie z ustugami ptatnego dostepu
do telewizji online), w tym 1,2 miliona ustug Multiroom. W oparciu o wiasne dane i prognozy PMR szacujemy, Ze na koniec
2018 roku nasz udziat w rynku ptatnej telewizji w Polsce wedtug liczby abonentéw ksztattowat sie na poziomie okoto 33%.

Druga pod wzgledem liczby abonentoéw byta platforma nc+, ktéra na koniec 2018 roku $wiadczyta ustugi dla ok. 2,2 min
abonentéw, wedtug danych publikowanych przez grupe Vivendi (udziatowiec platformy), co dato jej okolo 21% udziatu
wrynku platnej telewizji. Z platformg nc+ wspdipracuje Orange, ktdry oferuje ptatng telewizje DTH opartg o oferte
programowa nc+ w ramach swoich pakietéw zintegrowanych.

Operatorzy telewizji kablowej

Polski rynek telewizji kablowej jest silnie rozdrobniony, szacuje sig, ze dziata na nim ok. 400 podmiotéw. Rynek jest
zdominowany przez trzech najwigkszych graczy - UPC Polska Sp. z 0.0., Vectra S.A. i Multimedia Polska S.A. Na koniec
2018 roku szacowany taczny udziat tych trzech operatoréw w rynku ptatnej telewizji w Polsce nie przekraczat 30%.

Na rynku operatorow kablowych ma miejsce migracja klientdw z ustug w standardzie analogowym w kierunku ustug
cyfrowych. Mozliwo$ci pozyskiwania nowych klientéw sg ograniczone z uwagi na wysokie nasycenie ustugami telewizji
kablowej w obszarach miejskich oraz brak zainteresowania ze strony operatoréw kablowych ponoszeniem wysokich
nakladéw na budowe infrastruktury kablowej na obszarach stabiej zaludnionych iterenach wiejskich. W rezultacie
mieszkancy takich obszardw majg dostep do ograniczonej liczby polskich naziemnych kanatéw ido alternatywnych
dostawcow szerokopasmowego Internetu i ustug telefonicznych.

Na rynku polskich operatoréw kablowych podejmowane sg proby konsolidacji. W pazdzierniku 2016 roku UPC Polska
podpisato przedwstepng umowe zakupu akcji spotki Multimedia Polska, jednak transakcja nie zostata ostatecznie
sfinalizowana. Obecnie prowadzone jest postepowanie przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w sprawie
potencjalnego nabycia Multimediow Polska przez Vectre.
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Zdaniem analitykdw konsolidacja operatordw telewizji kablowej zwieksza szanse na transakcje migdzysektorowe
o0 wigkszej skali, czyli budowe oferty konwergentnej (faczacej ustugi mobilne i stacjonarne) przez operatoréw komérkowych.
Przyktadem takiej transakcji moze by¢ przejecie kontroli nad Netig przez Cyfrowy Polsat w 2018 roku.

Ewentualne potaczenie Vectry i Multimediéw Polska moze by¢ rowniez okazjg dla innych telekoméw do nabycia wybranych
elementéw infrastruktury. W zwigzku z poprzednig transakcjg tego rodzaju, zawartg pomiedzy UPC Polska i Aster, Netia
nabyta w 2013 roku od UPC nadmiarowe zasoby sieci, ktérych ten operator nie mdgt wykorzystaé ze wzgledu na regulacje
urzedu antymonopolowego.

Cyfrowa telewizja poprzez protokof Internetowy (IPTV)

Wiodacymi operatorami IPTV w Polsce sg Orange Polska oraz Netia. Pozostata cze$¢ rynku IPTV jest rozdrobniona
pomiedzy Multimedia Polska S.A. oraz lokalnych dostawcow ustug internetowych (ISP). Jest to najszybciej rosnacy segment
rynku platnej telewizji, m.in. z uwagi na poprawiajgca, sie jako$¢ taczy szerokopasmowych, wynikajacych z inwestyci
infrastrukturalnych, w szczegdlno$ci w Swiattowody.

Rozwdj rynku IPTV przebiega w Polsce relatywnie wolno, przede wszystkim ze wzgledu na przeszkody technologiczne
wynikajace z ograniczonego zasiegu nowoczesnej infrastruktury o przepustowos$ci wystarczajacej do $wiadczenia
jako$ciowych i optacalnych ustug IPTV i zwigzane z tym wysokie koszty wdrozenia ustug IPTV. Uwazamy, ze rozw6j ustug
IPTV przez operatorow telefonii stacjonarnej, takich jak Orange, moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ operatorow
ptatnej telewizji kablowej w Polsce, jako ze plany tych operatorow przewidujg $wiadczenie ustug IPTV przede wszystkim
w miastach, natomiast bedzie miato mniej istotny wptyw na operatorédw DTH, ktérzy sq mniej zalezni od klientow terendw
wysoko zaludnionych. Obecnie trudno jest oszacowac, czy i kiedy operatorzy telefonii stacjonarnej bedg w stanie znaczaco
rozwingé oferte IPTV na obszarach wiejskich i podmiejskich, jak réwniez w matych i $rednich miastach i jaki bedzie wplyw tej
oferty na dziatalno$¢ operatoréw ptatnej cyfrowej telewizji satelitarnej.

Prognozy rozwoju rynku pfatnej telewizji

Wedtug prognoz PMR w latach 2018-2023 rynek ptatnej telewizji w Polsce bedzie stabilny, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak
i jakosciowym, przy niewielkiej dynamice zmian, nie przekraczajacej -2% w perspektywie kolejnych szesciu lat. Wynika to
przede wszystkim z wysokiej penetracji rynku oraz wysokiego stopnia nasycenia standardem DVB-T grupy docelowej ustug
telewizji naziemne;.

Wedtug PMR w okresie 2018-2023 platformy satelitarne nadal beda stanowi¢ najwiekszy segment rynku ptatnej telewizji
w Polsce, osiggajac pod koniec prognozowanego okresu okoto 53% udziatu w rynku pod wzgledem liczby abonentow.
Drugim najwiekszym segmentem pozostang operatorzy kablowi z udziatem wrynku na poziomie ok. 33% na koniec
prognozowanego okresu. Dzieki najwyzszej dynamice wzrostu na znaczeniu bedg systematycznie zyskiwaé ustugi IPTV,
wpierane przez rozwdj sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz sieci $wiattowodowych. Wg PMR na koniec 2023
roku operatorzy IPTV osiggna ponad 14% udziat w rynku ptatnej telewizji w ujeciu ilosciowym, jednak wzrost udziatu w ujeciu
warto$ciowym bedzie wolnigjszy.

W celu przyciagniecia uzytkownikéw DVB-T operatorzy ptatnej telewizji dazy¢ bedg do zwiekszenia swojej konkurencyjnosci
i zaproponowania klientom unikalnej oferty. Istotnymi czynnikami wptywajacymi na zwigkszanie lojalnosci klientéw i
utrzymanie wiasnej bazy w dalszym ciggu bedq oferty pakietowe, zawierajace ustugi telekomunikacyjno-kontentowe
potaczone ze sprzedazg sprzetu (tablety, smartfony, laptopy, telewizory) i ustugami dodatkowymi oraz rozszerzanie oferty
tresci dostepnych na wytaczno$é. Na znaczeniu szybko zyskujg nowoczesne technologie, ktére umozliwiaja dostarczanie
spersonalizowanego kontentu (m.in. tresci na zadanie) za posrednictwem internetu, w szczegdlnosci na urzadzenia mobilne.

2.1.2.  Oferta platnej telewizji

Lojalno$¢ klientéw budujemy poprzez oferowanie szerokiego wyboru kanatéw w konkurencyjnej cenie. Dlatego dbamy o to,
aby nasze pakiety ptatnej telewizji charakteryzowaty sie bardzo korzystnym stosunkiem jako$ci do ceny. Obecnie nasi klienci
majg dostep do nawet 170 kanatdw o roznorodnej tematyce: ogdinej, sportowej, filmowej, rozrywkowej, edukacyjnej,
muzycznej, informacyjnej, czy z bajkami dla dzieci. Cze$¢ kanatdw dostepna jest z satelity tylko w Cyfrowym Polsacie np.
sportowe kanaty Polsat Sport HD, czy Polsat Sport Extra HD. Unikalny kontent to istotny element budujacy warto$¢ naszej
oferty ptatnej telewizji, dlatego w 2017 roku Grupa Polsat nabyta od UEFA wylaczne prawa do transmisji rozgrywek
pitkarskiej Ligii Mistrzow oraz Ligii Europy.
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Wychodzac naprzeciw zmieniajacym sie trendom w sposobie konsumpcii tresci telewizyjnych, w 2016 roku wprowadzilismy
na rynek nowy serwis online - Cyfrowy Polsat GO. Zapewnia on dostep do tysiecy programéw na zgdanie oraz do ponad 100
kanatow linearnych zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji satelitarnej. Dostep do serwisu na dekoderze jest
bezptatny, a dzieki opcji On The Go mozna z niego korzysta¢ takze na trzech wybranych urzadzeniach jednocze$nie:
komputerze, tablecie lub smartfonie.

Pakiety programowe

Nasi klienci majg do wyboru trzy pakiety podstawowe oferowane na okres 24 miesiecy:
Rodzinny HD dajacy dostep do 78 kanatow kodowanych;
Familijny HD umozliwiajacy ogladanie 106 kanatéw;

Familijny Max HD z dostepem do 133 kanatow.

Ceny pakietow podstawowych wahajg sie od 20 zt do 50 zt miesigcznie. Ponadto oferujemy siedem tematycznych pakietow
dodatkowych, wypozyczalnie¢ VOD na telewizor oraz popularne serwisy online: Cyfrowy Polsat GO i HBO GO. Dokupujac
wybrany pakiet dodatkowy np. filmowy lub sportowy, klienci moga za niewielkg doptatg miesieczng zbudowaé oferte
dopasowang do swoich potrzeb.

Aby utatwi¢ klientom wybdr, przygotowaliémy atrakcyjne zestawy, takie jak zestaw Familijny Max HD razem z pakietami
Sport HD, Film HD i Cinemax HD (156 kanatéw), czy adresowang do najbardziej wymagajacych klientéw oferte Premium
MAX Plus + Polsat Sport Premium (170 kanatéw), zawierajacq dodatkowo kanaty HBO wraz z serwisem online HBO GO,
Pakiet Eleven Sports HD, Pakiet Polsat Sport Premium oraz opcje On The Go umozliwiajacq ogladanie ponad 100 kanatow
na urzadzeniach mobilnych w serwisie Cyfrowy Polsat GO. Benefitem wynikajacym z wyboru zestawu jest atrakcyjna cena,
nizsza od sumy standardowych optat za poszczegélne pakiety.

Elastycznosé

Aby przyblizy¢ nasza oferte programowa klientom, do kazdego z naszych pakietow abonamentowych dodajemy szereg
bonuséw. Klient zawierajacy umowe moze otrzymaé nieodptatnie dodatkowe kanaty, serwisy online lub Pakiet VOD na okres
kilku pierwszych miesiecy. Strategia ta pozwala nie tylko lepiej dostosowaé oferte do potrzeb i oczekiwan konkretnego
klienta, ale stanowi réwniez istotne narzedzie wspierajace migracije klientow do wyzszych pakietéw programowych.

Dekodery

W ramach oferty ptatnej telewizji oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ najmu dekodera. Cena dekodera zalezy od pakietu
ptatnych programdw telewizyjnych nabywanych przez klienta. Z reguty im wyzszy pakiet, tym nizsza cena dekodera i wyzsze
subsydium ponoszone przez nas. Subsydiowanie dekoderéw postrzegamy jako narzedzie niezbedne przy pozyskiwaniu
nowych klientéw. Zmiany cen dekoderdw i ponoszonych przez nas subsydiow skorelowane sg z warunkami rynkowymi.
W celu zwigkszenia satysfakcji klientdw zapewniamy serwis gwarancyjny dekoderéw.

Wszystkie nowe dekodery udostepniane naszym klientom produkowane sg w naszej fabryce w Mielcu. Stale pracujemy nad
rozwojem portfolio dostepnych urzadzen, dlatego w 2018 roku wigczyliSmy do oferty dwa nowe modele z wbudowanym
modutem Wi-Fi: EVOBOX LITE z cenionym przez naszych abonentdw za prostote i czytelnos¢ oprogramowaniem
stworzonym przez Cyfrowy Polsat oraz dekoder EVOBOX HD, ktdry oferuje intuicyjny interfejs utatwiajacy szybkie dotarcie
do interesujacych tresci.

Multiroom HD

Naszym klientom oferujemy rowniez ustuge Multiroom HD, ktéra umozliwia korzystanie z tych samych kanatéw telewizyjnych
za po$rednictwem kilku odbiornikdw telewizyjnych w jednym domu w ramach jednego abonamentu. Klienci, ktérzy zdecyduja,
sie na pakiet Rodzinny HD lub wyzszy majg mozliwo$¢ dokupienia ustugi Multiroom HD, dzieki ktorej ogladaja wszystkie
kanaty ze swojego abonamentu nawet na 4 telewizorach. Promocyjny koszt (na jednym dodatkowym dekoderze) ustugi
wynosi od 5 do 10 zt miesiecznie w zalezno$ci od wybranego przez klienta pakietu kanatow.

2.1.3.  Oferta ptatnej telewizji mobilnej w technologii DVB-T

Portfolio $wiadczonych przez nas ustug obejmuje produkt TV Mobilna w technologii cyfrowej telewizji naziemnej DVB-T.
Ustuga TV Mobilna umozliwia odbiér tych samych kanatéw, co na telewizorze na urzadzeniach przeno$nych za

pluse = [ipla N E T 1 A
44



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat YL
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku i

_:‘]

posrednictwem dekodera w technologii DVB-T, taczacego sie przez sie¢ radiowg ze smartfonem, tabletem lub laptopem.
Zaletq tego rozwigzanie jest to, ze ustuga nie wymaga podtgczenia do Internetu, wobec czego korzystanie z TV Mobilnej nie
generuije transferu danych a uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat z tego tytutu.

W ramach ustugi TV Mobilna oferujemy dostep do Pakietu Ekstra. Jest to pakiet 12 kodowanych kanatéw telewizyjnych
z czterech kategorii tematycznych (sport, film, informacije, telewizja dziecieca) i 11 kanatéw radiowych. Ustuga dostepna jest
w dwdch modelach: abonamentowym i przedptaconym. Dodatkowo dekodery do TV Mobilnej oferowane przez Cyfrowy
Polsat umozliwiajg odbiér nie tylko kanatéw kodowanych z pakietu Ekstra, ale réwniez wszystkich bezptatnych kanatéw
naziemnej telewizji cyfrowej.

2.1.4.  Oferta internetowego serwisu rozrywkowego IPLA

Internetowy serwis rozrywkowy IPLA oferuje widzom najwieksza w Polsce baze legalnych tresci wideo i live, a takze ponad
100 kanatow telewizyjnych online, relacie na zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata, bogatg i
regularnie rozwijang, biblioteke filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez licencjodawcdw z Polski i ze
Swiata. W 2018 roku oferta treSci sportowych dostepnych w serwisie IPLA wzbogacita si¢ o pakiet Polsat Sport Premium,
transmitujgcy mecze pitkarskie Ligi Mistrzow UEFA oraz Ligi Europy UEFA. Obecnie IPLA proponuje ponad 500 godzin
miesiecznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata. IPLA zapewnia uzytkownikom dostep
do tre$ci w modelu reklamowym oraz w modelu ptatnym, jak réwniez mozliwo$¢ pobierania wybranych tresci i ogladania ich
offline. Niemal 90% tresci VOD IPLI jest udostepnianych uzytkownikom bezptatnie, przy czym Zrédto przychoddw stanowia,
reklamy.

Udostepnianie uzytkownikowi materiatéw i kanatow w sieci oparte jest na jednym z trzech modeli. Pierwszy to model ptatny,
w ktérym klient ptaci ustalong kwote za dostep do pojedynczego materiatu. Drugi model obejmuje dostep do pakietu
materiatow i kanatdw w zamian za okresowg (np. miesieczng) optate za dostep. Trzeci model oparty jest na nieodptatnym
dostepie w zamian za obejrzenie reklam. W przyblizeniu 80% catkowitych przychoddw serwisu IPLA generowanych jest
dzieki modelowi reklamowemu, a okoto 20% pochodzi z transakcji zakupu dostepu do tresci przez uzytkownikow.

Dzigki stronie http://www.ipla.tv oraz dedykowanym aplikacjom zasoby telewizji online IPLA sg dostepne na bardzo szerokim
portfolio urzadzen konsumenckich, obejmujacych komputery z systemem operacyjnym Windows, urzadzenia mobilne oparte
o systemy iOS, Android oraz Windows Phone, telewizory z dostepem do Internetu (Samsung, LG, Sony, Panasonic, Philips,
Sharp, Ikea, Toshiba, Thomson, TCL), dekodery (TV kablowa TOYA, Netia), konsole (PlayStation 3) oraz odtwarzacze Blu-
ray. Aplikacja mobilna IPLI od poczatku istnienia zostata pobrana juz ponad 10 milionéw razy. W lutym 2018 roku
od$wiezylisSmy strone www |PLI, wprowadzajac zmiany, dzieki ktérym serwis stat sie jeszcze bardziej przyjazny
i dopasowany do uzytkownika.

2.15.  Oferta wideo na zadanie

Oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej dostep do ustugi wideo na zgdanie VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa, ktéra umozliwia ptatny dostep do nowosci i hitdw filmowych za posrednictwem dekodera. Ustuga nie wymaga
dodatkowych rozwigzan technologicznych, jest dostepna poprzez odbiornik telewizyjny.

Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dziata w oparciu 0 7 pozycji satelitarnych, na ktdrych w trakcie miesigca
dostepnych jest tacznie nawet 30 filmoéw. W ciggu jednego dnia nasi klienci mogq zazwyczaj wybiera¢ sposréd okoto 7
propozycii filmowych, cyklicznie aktualizowanych o nowe tytuty, standardowo udostepnianych na okres do 48 godzin. Optaty
za poszczegdlne pozycje filmowe ponoszone sg jednorazowo w wysokosci uzaleznionej od kategorii do jakiej dana pozycja
filmowa zostata przypisana (,Hit", ,Nowos¢”, ,Katalog”, ,Dla dorostych”) lub comiesiecznie w ramach ustugi ,Pakiet VOD"
zapewniajacej klientom staty dostep do filméw przypisanych do odpowiedniej kategorii katalogowej, dostepnych na 4
pozycjach satelitarnych. W ramach wybranych pakietow ptatnej telewizji dla naszych klientéw udostepniamy ,Pakiet VOD”
w cenie abonamentu na okresy gratisowe w zalezno$ci od oferty gtowne;.

2.1.6.  Technologia i infrastruktura ustug ptatnej telewizji

System dostepu warunkowego

Dostep do kanatéw telewizyjnych oferowanych w naszych ptatnych pakietach programowych DTH jest zabezpieczony
systemem dostepu warunkowego wynajmowanym od firmy Nagravision SA. System ten jest wykorzystywany do
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kontrolowania dostepu do poszczegoinych ptatnych pakietéw programowych. Nasz klient, podpisujac umowe na oferowane
przez nas ustugi platnej telewizji satelitarnej, wraz z dekoderem otrzymuje karte, ktéra umozliwia odbiér ptatnej oferty
programowej. Regularnie podejmujemy dziatania w celu identyfikacji nieautoryzowanego dostepu do naszej ustugi, ze
wzgledu na istotne ryzyka, jakie stwarza dla naszej dziatalno$ci, aco za tym idzie - przychodéw. Zgodnie z umowg
z Nagravision, w przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do naszych ustug, jesli nie ma innego remedium,
Nagravision wymienia system warunkowego dostepu wraz z kartami udostepnionymi naszym klientom oraz, jezeli jest to
konieczne, dostosowuje dekodery do obstugi nowego systemu. Opfaty dla Nagravision uiszczane sg miesiecznie isg
zalezne od liczby klientow.

Ponadto wspotpracujemy z drugim dostawcag systemu dostepu warunkowego, Irdeto B.V. Oprocz zabezpieczenia tresci
cyfrowych przesytanych w technologii DVB-T, system Irdeto zapewnia bezpieczenstwo rowniez w systemach satelitarnych
(DTH) oraz IPTV (nowo wdrazana ustuga Cyfrowego Polsatu). Firma Irdeto B.V. zapewnia nam takze wyspecjalizowany i
kompleksowy monitoring Internetu pozwalajacy na zbieranie i analizowanie zdarzeri mogacych naruszaé prawa autorskie
podmiotow z naszej Grupy.

Satelita

Mamy podpisany wieloletni kontrakt z firmg Eutelsat S.A. na wynajem pojemnos$ci na satelitach HOT BIRD. We wrze$niu
2017 roku przedtuzyliSmy dotychczasowg dzierzawe, a takze zwigkszyliSmy o 33 MHz dostepng pojemno$¢ satelitarng, W
rezultacie obecnie dysponujemy pojemno$cig na siedmiu transponderach, na ktorych umieszczamy kanaly telewizyjne w
jakosci HD oraz SD. Dzigki zastosowanym rozwigzaniom technologicznym mozemy umieszcza¢ kanaly HD oraz SD w
ramach tych samych pojemnos$ci satelitarnych (transponderéw), co pozwala nam efektywniej zarzadza¢ dzierzawiong
pojemnoscig. Od maja 2012 roku wykorzystujemy dodatkowo czes$¢ transpondera na satelicie Eutelsat na potrzeby telewizji
mobilne;.

Centrum nadawcze

Nasze centrum nadawcze miesci si¢ w Warszawie i umozliwia nam emitowanie kanatéw telewizyjnych na wykorzystywane
przez nas transpondery na satelitach Hot Bird. Niektdre z oferowanych przez nas kanatéw telewizyjnych s emitowane przez
nadawcédw tych kanatow lub przez podmioty trzecie. Centrum wyposazone jest w najnowsze systemy informatyczne oraz
uktady audio i wideo, co umozliwia nam nadawanie kanatéw telewizyjnych w jakosci SD i HD.

Od 2014 roku dziata zapasowe satelitarne centrum nadawcze zlokalizowane w Radomiu, ktore zapewnia nam ciggtosé
nadawania programoéw w przypadku ztych warunkdw atmosferycznych lub koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych w naszym centrum satelitarnym.

W celu zabezpieczenia przed ryzykiem uszkodzenia lub wytgczenia naszego centrum nadawczego lub jego czesci, nasze
urzadzenia stuzace do nadawania, przesytania i multipleksowania posiadajg zabezpieczenia w kluczowych punktach naszej
sieci nadawczej. Ponadto, w razie potrzeby, Eutelsat S.A. zobowigzany jest do zapewnienia nam pojemno$ci zastepczej.

Systemy kompresji i multipleksacji sygnatéw telewizyjnych

Systemy kompres;ji i multipleksacji sygnatow telewizyjnych pozwalajg na efektywne wykorzystanie pojemnosci satelitarnych
poprzez cyfrowg obrobke sygnatu. Korzystamy z rozwigzan dostarczanych przez wiodacych na rynku dostawcdw (Ericsson,
Harmonic dla systeméw satelitarnych oraz Ateme dla systeméw telewizji mobilnej).

Regularnie przeprowadzamy modernizacje systemow kompresji pracujgcych na potrzeby siedmiu transponderéw. Dzigki
takim operacjom zyskujemy pojemno$¢ na dodatkowe kanaty HD bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
z tytutu najmu pojemnosci satelitarnej oraz utrzymujemy jako$¢ nadawanych programéw na bardzo wysokim poziomie.

pluse = [ipla N E T 1 A
46



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat YL
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku i

_:‘]

Ustugi na rzecz nadawcow telewizyjnych i radiowych

Swiadczymy ustugi emisji i transmisji sygnatu na rzecz nadawcow telewizyjnych oraz radiowych. Ustugi te obejmujg
udostepnianie czesci pasma transpondera, nadawanie ikodowanie sygnatu oraz jego dystrybucje do sieci innych
operatoréw, w tym operatoréw kablowych.

Konsekwentnie rozbudowujemy rowniez system transmisji wybranych programow telewizyjnych do gtéwnego punktu
wymiany ruchu w Warszawie — PLIX. Dzieki temu mozemy dostarcza¢ do innych operatoréw i odbiera¢ od innych nadawcow
programy TV za pomocq dedykowanych fgczy $wiattowodowych.

Ustugi $wiadczone w technologii DVB-T

Ustugi w ramach TV Mobilna sg $wiadczone w technologii DVB-T na multipleksie dedykowanym telewizji mobilnej. Ustuga
jest realizowana na czestotliwosciach z zakresu 470-790 MHz (przeznaczonych do $wiadczenia audiowizualnych ustug
medialnych, wtym rozprowadzania programéw radiofonicznych lub telewizyjnych na obszarze catego kraju) posiadanych
przez naszg spotke zalezng INFO-TV-FM Sp. z 0.0. Do emisji programéw wykorzystywana jest infrastruktura spétki Emitel
Sp. z 0.0., ktora sklada sie z sieci nadajnikow radiowych obejmujgcych swoim zasiegiem 31 najwigkszych miast w Polsce.
Zasieg multipleksu to blisko 7,3 min gospodarstw domowych i okoto 22,5 min oséb.

Dekodery

W celu zmniejszenia naszych kosztéw, w 2007 roku uruchomilimy wiasng produkcje dekoderow SD, w 2010 roku
rozpoczeli$my produkcje dekoderéw HD, w 2012 roku dekodera DVB-T, a w 2013 roku dekodera PVR. W kwietniu 2015 roku
nabyliSmy spétke InterPhone Service Sp. zo0.0., wlasciciela fabryki z nowoczesnym parkiem maszynowym, ktdry -
uzupetniony dotychczas uzywanymi do produkcji maszynami - umozliwit zwiekszenie elastycznosci produktowej, a takze
zwiekszyt wydajno$¢ przy jednoczesnym obnizeniu kosztu produkcji. W portfolio InterPhone Service znajdujg sie produkty
telekomunikacyjne do transmisji danych w technologii LTE oraz sprzet elektroniczny powszechnego uzytku, m.in. dekodery
satelitarne, urzadzenia pomiarowe, wzorniki, komponenty elektroniczne iinne. Fabryka miesci sig na terenie Specjaine;
Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC.

Kontrola catego procesu produkcji dekoderdw jest znacznie bardziej efektywna i optacalna niz zakup dekoderéw od
zewnetrznych podmiotéw i umozliwita nam oferowanie bardziej konkurencyjnych cenowo pakietow oraz osiagnigcie wyzszej
efektywno$ci operacyjnej naszej dziatalnosci. Dzieki wiasnej produkcji dekoderéw obnizylismy zaréwno koszt jednostkowy
produkcji sprzetu w poréwnaniu do kosztdw zakupu od zagranicznych dostawcow zewnetrznych, jak réwniez koszt obstugi
serwisowej. Posiadamy petng kontrole nad oprogramowaniem i interfejsem dekoderéw, dzigki czemu mozemy zachowaé
logike nawigacji we wszystkich rozwigzaniach, co utatwia naszym klientom zmiany posiadanych modeli dekoderéw. Kontrola
nad oprogramowaniem dekoderdéw zapewnia wigkszg elastycznos¢ przy dostosowywaniu go do potrzeb klientéw.

Mamy moZliwo$¢ elastycznego dostosowania poziomu produkcji dzieki temu, Ze posiadamy miedzynarodowy taficuch
dostawcow, przygotowany do wsparcia i obstugi zlecen wewnetrznych i zewnetrznych. Przy produkcji naszych dekoderéw
opieramy sie na sprawdzonych rozwigzaniach. W wyniku przeprowadzonych prac badawczych w zakresie nowoczesnych
technologii stosowanych w produktach Swiatowej klasy dostawcéw opracowalismy nowg linie dekoderéw, w ktérych
wprowadzili§my rozwigzania wielotunerowe oparte o technologie Digital Unicable (dCSS) z moZliwo$cig bezprzewodowe;
transmisji danych WiFi bezpo$rednio z dekodera. Technologie te pozwalajg na znaczne skrdcenie czasu zmiany kanatow
przez uzytkownika, nagrywanie wielu kanatow jednoczesnie, a takze stanowig baze dla ustug i produktéw dodatkowych,
ktére w przysziosci chcemy zaoferowaé naszym klientom. Pierwszy produkt z tej linii, dekoder EVOBOX PVR, zostat
wprowadzony na rynek w styczniu 2016 roku.

Wszystkie modele produkowanych przez nas dekoderéw do odbioru telewizji w wysokiej rozdzielczosci wyposazyliSmy
dodatkowo w dostep do aplikacji IPLA, dzieki ktdrej po podiaczeniu dekodera do Internetu uzytkownik moze korzystaé
z zasobOw naszej telewizji internetowej. W ramach oferty klienci moga réwniez korzysta¢ na naszych dekoderach z ustugi
Multiroom.

W 2018 roku wyprodukowane przez nas dekodery stanowity 94,9% wszystkich udostepnionych przez nas dekoderow.
Wedtug stanu na koniec 2018 roku w sumie z naszych tasm zeszio juz 8,4 min dekoderéw. Utrzymujemy wspdiprace
z zewnetrznymi dostawcami, przede wszystkim z firmami Samsung, Echostar i Thomson, ale juz w 2010 roku ograniczyli$my
zakup dekoderéw od podmiotéw zewnetrznych. Wspotpracujemy z producentami telewizorow, takimi jak Sony, Vestel,
Panasonic i LG, w zakresie umozliwienia odbioru sygnatu satelitarnego Cyfrowego Polsatu. Swiadczymy réwniez ustugi na
rzecz innych operatoréw zainteresowanych nowoczesnymi i funkcjonalnymi urzadzeniami w przystepnej cenie.
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Dystrybucja tresci internetowych

W ramach telewizji internetowej IPLA wykorzystujemy wiasng platforme dostosowang do najwazniejszych systeméw
operacyjnych iszerokiej gamy urzadzen konsumenckich. Posiadamy unikalne kompetencje technologiczne w obszarze
kodowania i strumieniowania tresci audiowizualnych w Internecie, jak ioptymalizacji dystrybucji tego typu sygnatu.
W odréznieniu od konkurencji stosujemy autorskie rozwigzania, co pozwala nam tworzy¢ ustugi optymalnie dostosowane do
ograniczen infrastruktury internetowej w Polsce oraz mozliwosci zewnetrznych systemow, z ktérymi integrujemy nasze
aplikacje. Wykorzystujemy wiasne serwery Origin oraz technologie uniezalezniajace nas w doborze dowolnego systemu
dystrybucji CDN (ang. Content Distribution Network — sie¢ dystrybuciji tresci). W efekcie mozemy oferowaé ustugi o bardzo
wysokiej jakosci przy réwnoczesnej optymalizacji kosztdw przesytu. Szczegolnie istotne staje sie to w sytuacji nadawania
ponad 100 kanatow linearnych, przeprowadzania transmisji PPV czy emisji ponad 2000 pojedynczych wydarzen sportowych
rocznie. Nasza platforma wykorzystuje autorski system rekomendacji umozliwiajacy serwowanie uzytkownikowi tresci
dostosowanych do jego preferencji. Zastosowany w IPLA system protekcji (DRM) umozliwia nam takze oferowanie ptatnego
kontentu na réznych przegladarkach, urzadzeniach mobilnych, smartTV oraz niezaleznych dekoderach. To sprawia, ze
nasza platforma wychodzi naprzeciw trendom i oczekiwaniom naszych klientdw w zakresie ogladania tre$ci wideo bez
wzgledu na miejsce, czas i urzadzenie, z ktdrego klienci korzystaja.

2.2. Dziatalno$é¢ na rynku telekomunikacyjnym

2.2.1.  Rynek ustug telefonii komdrkowej

Polski rynek telefonii komdrkowej jest rynkiem dojrzatym, cechujagcym sie wysokim poziomem nasycenia ustugami i
konkurencyjno$cia. Wedtug szacunkéw PMR na jednego mieszkanca kraju przypada statystycznie 1,4 kart SIM.

W minionych latach raportowany poziom penetracji kartami SIM w Polsce ulegt wyraznej obnizce. Bylo to wynikiem
stopniowego urealnienia raportowanej liczby kart SIM przez operatoréw tak, aby uwzglednia¢ wytacznie aktywne i
generujace przychody karty SIM, jak réwniez wprowadzenia obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM do 1 lutego 2017
roku. Jednoczes$nie wyraznie ro$nie udziat kart kontraktowych w strukturze polskiego rynku mobilnego. Ponadto, na wysoki
poziom nasycenia ustugami mobilnymi wptywajg karty SIM wykorzystywane w segmencie m2m (komunikacja machine-to-
machine) oraz w segmencie dedykowanych ustug mobilnego internetu (model ,modem/karta + komputer”).

PMR prognozuje, ze w latach 2018-2023 baza kart SIM uzytkowanych w Polsce bedzie rosnaC organicznie, przy czym w
perspektywie diugookresowej rynek bedzie podlegat stabilizacji (wzrosty ponizej 1%). W opinii PMR wzrosty generowane
beda przede wszystkim przez segment Internetu mobilnego, karty machine-to-machine oraz segment biznesowy. W dalszym
ciggu bedzie obnizat sie udziat segmentu prepaid w raportowanych przez operatoréw wolumenach kart SIM.

Ze wzgledu na wysoka konkurencyjno$¢ rynku i wysoki poziom penetracji ustugami gfdwnym motorem wzrostu bazy klientow
ustug mobilnych bedzie, zdaniem PMR, przejmowanie klientdw konkurencji. Przenoszenie numerdw pomiedzy sieciami z
zachowaniem swojego dotychczasowego numeru zostato umozliwione w 2009 roku. Wedtug danych UKE w 2018 roku
operatora zmienito ok. 1,9 min uzytkownikéw. Co istotne, w 2018 roku wolumen przenoszonych pomiedzy sieciami numeréw
po raz pierwszy w historii zmniejszyt sie (0 okoto 12% rok-do-roku), co w naszej opinii $wiadczy o dojrzatosci rynku oraz
wyréwnaniu pozioméw cenowych pomiedzy ofertami poszczegdinych operatoréw.

Telefonia mobilna pozostaje pod wzgledem wartosciowym najwigkszym segmentem polskiego rynku telekomunikacyjnego,
stanowiac 59% jego wartosci w 2017 roku (uwzgledniajac przychody z mobilnego dostepu do Internetu). PMR ocenia, ze
w 2017 roku szacowana warto$¢ rynku telefonii komérkowej w Polsce, wyrazona jako catkowite przychody operatoréw
z ustug detalicznych i hurtowych (z uwzglednieniem wptywdw ze sprzedazy sprzetu i innych przychodéw), wyniosta 26,5
mid zt i zanotowata 2,6-procentowy wzrost w ujeciu rocznym.

Jednym z trendéw widocznych na rynku sg rosnace przychody z ustug abonamentowych. Wedtug PMR w 2017 roku ponad
80% przychodow detalicznych z telefonii mobilnej zostato wygenerowanych przez klientdw ustug kontraktowych. Inne trendy
rynkowe to wzrost udziatu smartfonéw wsrod telefondw komaérkowych, wzrost wykorzystania mobilnego Internetu w
telefonach komdrkowych i wzrost zainteresowania ustugami taczonymi. Wedtug badania UKE z grudnia 2018 roku udziat
smartfonéw wsrdd klientéw indywidualnych wynidst 75%, ok. 70% badanych korzystato z Internetu w telefonie, a ok. 25%
posiadato ustugi konwergentne oferowane w pakiecie.

Warto$¢ Sredniego przychodu na karte SIM telefonii komérkowej (ARPU na SIM) w minionych latach systematycznie spadata
w efekcie przede wszystkim presji konkurencyjnej stymulowanej regulacyjnymi obnizkami hurtowych stawek za zakarnczanie
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potaczen gtosowych i tekstowych (MTR) oraz regulacjami w obrebie roamingu migdzynarodowego (w szczegdlno$ci RLAH).
PMR szacuje, ze w 2017 roku ARPU wynosito 41,0 z}, co jednak stanowi jeden z najnizszych pozioméw w poréwnaniu do
krajow cztonkowskich UE.

PMR prognozuije, ze rynek telefonii mobilnej, z uwzglednieniem przychodéw z mobilnego dostepu do Internetu, bedzie rést
w $rednim tempie 0,9% (CAGR 2018-2023) do roku 2023, kiedy to jego warto$¢ osiggnie poziom 28,0 mid zt. Motorem
wzrostu w kolejnych latach bedzie segment transmisji danych, ustugi hurtowe oraz rosnace przychody ze sprzedazy sprzetu,
podczas gdy przychody z potaczen gtosowych bedg w dalszym ciggu notowaty ujemng dynamike.

Polski rynek telefonii komdrkowej jest stosunkowo spolaryzowany ibardzo konkurencyjny. W Polsce dziata czterech
wiodacych operatoréw infrastrukturalnych: Polkomtel (sie¢ Plus), Orange Polska (sie¢ Orange), T-Mobile Polska (sie¢ T-
Mobile) i P4 (sie¢ Play). Poza tym na rynku dziata ponad 20 MVNO, jednak ich udziat zaréwno pod wzgledem przychoddw
jak iliczby klientéw jest relatywnie niski (wytaczajagc MVNO nalezace do Grupy Polsat, wg PMR na koniec 2017 roku
pozostali operatorzy wirtualni posiadali tacznie ponizej 1 min kart SIM).

Ponizszy wykres prezentuje udzialy najwigkszych operatordw infrastrukturalinych wrynku pod wzgledem liczby
kontraktowych kart SIM na koniec 2018 roku.

Udziat w rynku w 2018 roku pod wzgledem
raportowanej liczby kontraktowych kart SIM Operatorzy infrastrukturalni (MNO)

W Polsce komercyjnie dziata pieciu mobilnych
operatoréw infrastrukturalnych (MNO), posiadajacych
wiasne pasma czestotliwosci oraz infrastrukture
konieczng, by méc samodzielnie Swiadczy¢ ustugi
mobilne tj. Polkomtel, Orange, T-Mobile, P4 oraz
Aero2. Zaréwno Polkomtel, jak i Aero2 wchodzg
obecnie w sktad Grupy Polsat.

Cyfrowy
Polsat/Plus
24,9%

Zgodnie znaszymi szacunkami ok. 99% catosci
przychodéw wygenerowanych na rynku mobilnym
wPolsce w2018 roku mozna bylo przypisaé
T-Mobile Polkomtelowi, Orange, T-Mobile oraz P4. Polkomtel
19,7% dziata pod markg parasolowg Plus, jak réwniez
Orange posiada alternatywng marke Plush. Poczawszy od 7
28,5% maja 2014 roku Polkomtel jest cze$cig Grupy Polsat.
Opis dziatalnosci telekomunikacyjnej Grupy Polsat

znajduje sie w kolejnych rozdziatach.

Zréato: Na podstawie szacunkéw whasnych i danych opublikowanych przez

operatoréw Orange Polska dziata pod markg parasolowg Orange
oraz posiada alternatywng marke nju.mobile. Na dzien
31 grudnia 2018 roku Orange raportowat 14,8 min kart SIM. Poza dziatalnoscig na rynku mobilnym Orange jest wiodgcym
polskim operatorem stacjonarnych ustug telefonicznych, skupiajgcym aktualnie swojg strategie wokot rozwoju ustug

szerokopasmowych opartych o infrastrukture Swiattowodowa dostarczang réwniez do klientéw detalicznych.

P4 dziata pod marka parasolowg Play, jak réwniez uzywa dodatkowych marek Red Bull Mobile oraz Fakt Mobile. Na dzien
31 grudnia 2018 roku P4 raportowat 15,0 min kart SIM. P4 skupia swojg dziatalno$¢ wytacznie na ustugach mobilnych,
wspierajac sie hurtowym zakupem dostepu do sieci mobilnych konkurencyjnych operatoréw. 27 lipca 2017 roku Play
Communications, wtasciciel P4, zadebiutowat na GPW.

T-Mobile Polska dziata pod markg parasolowg T-Mobile, jak réwniez uzywa dodatkowych marek Heyah oraz Tu Biedronka.
Na dzieh 31 grudnia 2018 roku T-Mobile raportowat 10,8 min kart SIM. Na bazie infrastruktury zakupionej w 2014 roku firmy
GTS Poland, T-Mobile $wiadczy réwniez ustugi telefonii stacjonarnej dedykowane dla klientéw biznesowych. Natomiast w
oparciu o wspdtprace z Orange Polska T-Mobile planuje przedstawi¢ w 2019 roku oferte szerokopasmowego Internetu
Swiattowodowego dla klientéw indywidualnych.

Spotka Aero2 prowadzi dziatalno$¢ detaliczng $wiadczac, wramach zobowigzan koncesyjnych, ustugi bezplatnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz ustugi detaliczne w modelu prepaid przy uzyciu marki ,wRodzinie”.
Poczawszy od 29 lutego 2016 roku spotka Aero2 jest czescig Grupy Polsat.
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Rezerwacje czestotliwosci

Ponizsza tabela zawiera gtéwne informacje dotyczace rezerwacji czestotliwoSci przez mobilnych operatorow
infrastrukturalnych (MNO) wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.

Polkomtel........cccocuneenee 900 MHz 2x9 MHz 23 lutego 1996 24 lutego 2026
1800 MHz 2x9,6 MHz 13 wrzes$nia 1999 14 wrzes$nia 2029
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x20 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
410 MHz ® 2x2,5 MHz 25 maja 2006 31 grudnia 2020
ACIO2 ..o 900 MHz 2x5 MHz 9 grudnia 2008 31 grudnia 2023
1800 MHz 2x19,8 MHz 30 listopada 2007 31 grudnia 2022
2600 MHz 1x50 MHz 10 listopada 2009 31 grudnia 2024
NEtia ..o, 3400-3800 MHz 2X7 MHz + 2x7 MHz 25 lipca 2005 31 grudnia 2020
Orange .......cocveeeeeeeees 800 MHz 2x10 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
900 MHz 2x6,8 MHz 5 lipca 1999 6 lipca 2029
1800 MHz 2x9,6 MHz 21 sierpnia 1997 22 sierpnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x15 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
T-Mobile......ccccvvrvrrerenn. 800 MHz 2x10 MHz 25 stycznia 2016 23 czerwca 2031
900 MHz 2x9 MHz 23 lutego 1996 28 lutego 2026
1800 MHz 2x9,6 MHz 11 sierpnia 1999 12 sierpnia 2029
1800 MHz 2x10 MHz 14 czerwca 2013 31 grudnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x15 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
3400-3800 MHz 2x15 MHz 28 grudnia 2004 29 grudnia 2019
Pl 800 MHz 2x5 MHz 25 stycznia 2016 23 czerwca 2031
900 MHz 2x5 MHz 9 grudnia 2008 31 grudnia 2023
1800 MHz 2x15 MHz 14 czerwca 2013 31 grudnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 23 sierpnia 2005 31 grudnia 2022
2600 MHz 2x20 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
3400-3800 MHz 2x15 MHz 28 grudnia 2004 29 grudnia 2019

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych UKE z dnia 29 sierpnia 2017 roku oraz 27 grudnia 2018 roku.
(1) Przez Nordisk Polska Sp. z o.0.

W celu planowania, budowy oraz utrzymania nowej sieci mobilnej, jak réwniez uczestnictwa w przetargach zwigzanych z tg
dziatalnoscig, Orange Polska i T-Mobile zatozyly w2011 roku spotke joint-venture o nazwie NetWorks! Porozumienie
dotyczace wspdtuzytkowania zasobdw sieci radiowych zostato podpisane na okres 15 lat z mozliwo$cig przedtuzenia. W
kolejnym kroku operatorzy ci rozszerzyli wspdtprace okreslajac, ze Orange bedzie mdgt Swiadczy¢ ustugi LTE korzystajac
réwniez z czestotliwosci 1800 MHz posiadanych przez T-Mobile. Z kolei w 2016 roku obaj operatorzy podpisali
porozumienie, na bazie ktérego bedg prowadzili rozbudowe wiasnych sieci LTE na bazie pasm 800 MHz, korzystajac
wspdlnie z sieci nadajnikdw NetWorks!, jednakze bez wspdtuzytkowania posiadanych zasobéw radiowych z pasma 800
MHz. W maju 2018 roku obaj operatorzy podpisali aneks do umowy, na mocy ktérego rozwigzali wspotprace w zakresie
wspdtdzielenia czestotliwosci w pasmach 900 MHz i 1800 MHz.
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Operatorzy wirtualni (MVNO)

MVNO to operatorzy, ktérzy $wiadczg ustugi telefonii mobilnej oraz/lub mobilnej transmisji danych, ale nie posiadajg
samodzielnie rezerwacji czestotliwo$ci, ani nie muszg posiadaé infrastruktury niezbednej do $wiadczenia tego typu ustug.
W modelu biznesowym MVNO, istniejacy operatorzy strukturalni dostarczajq zasoby czestotliwosci oraz potrzebng
infrastrukture na rzecz MVNO. Zgodnie zraportem UKE w 2017 roku ustugi mobilne w modelu MVNO $wiadczyto 26
operatorow.

Pomimo, ze liczba MVNO ciggle roénie, zaden z nich nie uzyskat znaczacej pozycji rynkowej. Wedtug raportu UKE, taczny
udziat MVNO (w tym MVNO nalezace do Grupy Polsat) pod wzgledem liczby uzytkownikéw w rynku mobilnym w 2017 roku
wynidst 4,3%. Z kolei taczne przychody wszystkich MVNO w 2017 roku stanowity wedtug raportu UKE jedynie 2,8%
catkowitej warto$ci polskiego rynku ustug mobilnych.

2.2.2.  Polski rynek Internetu szerokopasmowego

Szerokopasmowe potaczenie z Internetem moze zostaC dokonane przy uzyciu wielu rdznych technologii budowanych
w oparciu badz o technologie stacjonarne, wtym m.in. xDSL, modem kablowy, LAN-Ethernet, Swiattowdd, WLAN badz
technologie mobilne, takie jak modem mobilny czy router dziatajacy przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA lub LTE i LTE Advanced. W Polsce szerokopasmowy Internet dostarczany jest przez tacza kablowe i sieci
bezprzewodowe.

Zgodnie z danymi opublikowanymi w raporcie UKE, w2017 roku w Polsce byto 14,5 min abonentéw ustug Internetu
szerokopasmowego, z czego 7,4 min korzystato z mobilnego dostepu do Internetu a 7,1 min ze stacjonarnego. Przetozyto
sie to na wskaznik nasycenia ustugami dostepu do Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa domowe na poziomie 103%.
Dane opublikowane przez Komisje Europejskg wskazujg jednak na nizszy poziom tego wskaznika, siegajacy w 2018 roku
79,3%. Jednoczesnie nalezy podkre$lic, ze wg danych unijnych nasycenie ustugami stacjonarnego Internetu
szerokopasmowego w Polsce siegato zaledwie 59,6% gospodarstw domowych, co niezmiennie pozostawato najnizszym
poziomem po$rod krajow Unii Europejskiej, gdzie Srednia penetracjia wynosita 76,6% gospodarstw domowych, a dla
wybranych krajéw (np. Holandia, Niemcy czy Wielka Brytania) przekraczata 85%.

Jednoczesnie, wyraznie korzystniej na tle Unii Europejskiej ksztattuje sie penetracja ustugami Internetu mobilnego w Polsce.
Wg danych Komisji Europejskiej w czerwcu 2017 roku w Polsce na 100 mieszkancdw przypadato blisko 144 subskrypcii
mobilnych, co uplasowato Polske na drugiej pozycji wsrdd panstw czionkowskich UE. Stosunkowo niski wskaznik nasycenia
polskiego rynku dostepu do szerokopasmowego Internetu i postepujacy rozwdj technologii mobilnych, a zwlaszcza rozwd;
sieci LTE przez wszystkich operatoréw komorkowych sprawiaja, ze mobilna transmisja danych pozostaje niezmiennie
najszybciej rosngcym segmentem rynku telekomunikacyjnego.

Wedtug raportu UKE w 2017 roku liczba uzytkownikébw mobilnego i stacjonarnego Internetu w Polsce utrzymaty sie na
zblizonym poziomie w pordwnaniu do roku poprzedniego. Na popularnosci zyskuja modemy 2G/3G/4G (wzrost z 39,4%
udziatu w roku 2013 do 51,2% w roku 2017), spada natomiast popularnos¢ zwtaszcza technologii XDSL (z 25,7% udziatu
w roku 2013 do 16,0% w roku 2017). Wedtug danych UKE technologie $wiattowodowe stanowity w roku 2017 zaledwie 5,2%
dostepdw szerokopasmowych, ale ich udziat systematycznie wzrasta z poziomu 1,3% w roku 2014. Czynnikiem
stymulujacym inwestycje w technologie $wiattowodowe jest realizacja rzadowego program budowy szerokopasmowych sieci
Swiattowodowych przy wykorzystaniu subsydiow z funduszy Unii Europejskiej (Program Operacyjny Polska Cyfrowa -
POPC). Ponadto, operatorzy (Orange Polska, Netia, UPC Polska, Inea) prowadzg wiasne inwestycie w sieci
szerokopasmowe FTTH.

Na rynku obserwowany jest dynamiczny przyrost szybkich taczy, przy jednoczesnym spadku udziatu faczy o najnizszych
przepustowo$ciach. Wedtug raportu UKE w 2017 roku liczba taczy o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s wzrosta o
58%. Skurczyt sie jednoczes$nie odsetek uzytkownikéw korzystajacych z tacz o przepustowosci ponizej 10 Mb/s (25% w 2017
roku wobec 32% rok wcze$niej), podczas gdy udziat internautéw taczacych sie z Internetem za pomocg taczy o
przepustowo$ci powyzej 30 Mb/s wynosit w 2017 roku juz 56,2%, wobec 46,4% rok wczesniej.

Zgodnie z raportem UKE warto$¢ rynku dostepu do Internetu mierzona wielko$cig przychodéw z ustug wyniosta w 2017 roku
4,7 mid PLN, odnotowujac ujemng dynamike na poziomie 4,1% w poréwnaniu do roku 2016, co wynikato w znacznym
stopniu z erozji przychodéw uzyskiwanych z wigkszo$ci stacjonarnych technologii dostepowych, z wyjatkiem taczy
Swiatlowodowych. Z kolei technologie mobilne ponownie zwigkszyty swoj udziat w ujeciu wartosciowym w strukturze
przychodéw do 35,1% (z 34,0% w roku 2016). Wedtug raportu UKE $redni miesieczny przychod przypadajacy na jednego
klienta ustugi internetowej (ARPU) spadt w 2017 roku o 1,0 zt w pordwnaniu do 2016 roku, osiggajac poziom 27,2 zt. Spadek
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ARPU jest m.in. wynikiem coraz popularniejszej pakietyzacji ustug, w ramach ktérej operatorzy czesto przeceniajg ustuge
dostepu do Internetu.

Stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Dostepno$¢ stacjonarnego szerokopasmowego Internetu w Polsce jest ograniczona gtownie do obszaréw migjskich.
W obszarach pozamiejskich, stacjonarny Internet szerokopasmowy dostepny jest w ograniczonym zakresie, co jest efektem
historycznie niskich inwestycji spowodowanych migdzy innymi wysokim kosztem budowy petli lokalnych oraz strategiami
inwestycyjnymi gtéwnych operatoréw stacjonarnych. Zgodnie zraportem UKE modemy kablowe, oferowane przez
operatoréw telewizji kablowej, staly sie najpopularniejszg technologig dostepu do stacjonarnego Internetu (18,9% udziatu w
2017 roku, rynek zdefiniowany jako obejmujacy tacznie technologie stacjonarne i technologie mobilne). W 2017 roku
gtéwnymi operatorami dziatajagcymi na tym rynku byli UPC Polska (41,4% udziatu w rynku wedtug liczby uzytkownikéw),
Vectra (20,8%) i Multimedia Polska (13,6%).

Na rynku polskich operatoréw kablowych podejmowane sq takze préby konsolidacji. W pazdzierniku 2016 roku UPC Polska
podpisato przedwstepng umowe zakupu akcji spdtki Multimedia, jednak transakcja nie zostata ostatecznie sfinalizowana.
Obecnie prowadzone jest postepowanie przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w sprawie potencjainego
nabycia Multimediéw Polska przez Vectre.

Drugq najpopularniejszg przewodowg technologig dostepowg w 2017 roku byt dostep w technologii xDSL, ktory zanotowat
udziat w rynku dostepu do Internetu na poziomie 16,0% (spadek o 7,0 p.p. rok do roku). Dominujgcym podmiotem
dziatajgcym w technologii xDSL jest Orange, ktorego udziat w catkowitej liczbie klientéw technologii xXDSL wynosit 77,7%
w 2017 roku. Drugim najwiekszym operatorem jest Netia, spdtka z Grupy Cyfrowy Polsat, z udziatem w rynku na poziomie
17,3%.

Relatywnie mioda, aczkolwiek szybko rozwijajacq sie technologig dostepu do Internetu przewodowego jest dostep
Swiattowodowy (FTTx). Wedtug raportu UKE, udziat technologii $wiattowodowej w rynku dostepu do Internetu niemal podwoit
sie w roku 2017, osiagajac poziom 5,2% (z 3,6% w roku 2016). Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ najwyzsza
przepustowo$¢ zapewniana przez technologie $wiattowodowe, oferujace aktualnie transfery rzedu nawet 1 Gh/s (Orange
Polska), 10 Gb/s (Inea) czy 900 Mb/s (Netia), jak rowniez strategie sprzedazowe nakierowane na promowanie dostepu do
Internetu w technologii $wiattowodowej, réwniez w ramach ofert multiplay. Technologia $wiattowodowa jest aktualnie réwniez
priorytetem inwestycyjnym znacznej czesci operatoréw telekomunikacyjnych, w tym Orange Polska, ktéry we wrze$niu 2017
roku okreslit swoj cel dotyczacy okablowania technologig $wiattowodowa ponad 5 min polskich gospodarstw domowych, czyli
okofo 40% istniejacych w Polsce gospodarstw domowych. Z kolei Netia realizuje plan inwestycyjny dotyczacy kompleksowe;
modernizacji swojej obejmujacej ponad 2,5 miliona gospodarstw domowych sieci dostepowej, w ktdrej docelowo w 2020 roku
dominowaé¢ ma technologia $wiattowodowa.

Wedtug raportu UKE, rynek $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w technologii $wiattowodowej jest aktualnie silnie
rozdrobniony, o czym $wiadczy fakt, iz trzej najwieksi dziatajacy na tym rynku ustugodawcy (Orange, Inea i Multimedia)
kontrolowali w 2017 roku zaledwie 40,6% tego rynku. Stad operatorzy telekomunikacyjni poszukujg aktualnie mozliwosci
akwizycji mniejszych co do skali lokalnych podmiotéw, czego wyrazem sg akwizycje ogtaszane w ostatnim czasie chociazby
przez Orange Polska, Vectra czy Inea. Jednocze$nie poszukiwane sg modele komercyjnej wspétpracy pomiedzy
operatorami w obszarze korzystania z istniejacych zasobow $wiattowodowych, jak na przyktad podpisana w lipcu 2018 roku
umowa w sprawie hurtowego zakupu dostepu do sieci $wiattowodowej Orange przez T-Mobile Polska.

Wedtug rankingu opublikowanego przez FTTH Council Europe, z penetracjg na poziomie 5,1% Polska znajdowata sie we
wrzesniu 2018 roku w ogonie Europy (27 pozycja) jesli chodzi o popularno$¢ dostepu do Internetu w technologii
Swiattowodowej. Posrdd 28 krajow Unii Europejskiej technologia $wiattowodowa wykorzystywana byta w tym samym czasie
przez 13,9% gospodarstw domowych, a po$réd najbardziej zaawansowanych krajéw europejskich (Lotwa, Litwa, Hiszpania,
Szwecja, Biatoru$) poziom penetracii siegat 40-50%.

Mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu

Rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu w technologiach mobilnych (definiowany jako dostep poprzez modemy
badz dedykowane karty SIM zintegrowane z laptopami badz tabletami) zdominowany jest przez czterech operatorow
mobilnych. Wedtug raportu UKE czterej gtdwni dostawcy tej ustugi (Polkomtel, T-Mobile, Orange oraz P4) w 2017 roku
posiadali tacznie okoto 80% udziatu w rynku. Pozostate 20% podzielone jest pomiedzy operatoréw MVNO, w tym Cyfrowy
Polsat, ktéry aktywnie promuje i sprzedaje pod swojq markg ustuge mobilnego dostepu do Internetu LTE/HSPA+ od 2011
roku.
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W poréwnaniu do pozostatych krajow UE, rynek szerokopasmowego mobilnego dostepu do Internetu w Polsce posiada duzy
potencjat wzrostu. Ma to zwigzek z relatywnie niskq, jako$cig infrastruktury stacjonarnej istniejacej w Polsce, co sktania
licznych klientéw do wyboru Internetu mobilnego z uwagi na lepsze parametry tej ustugi w ich rejonie zamieszkania. Ponadto
niski poziom urbanizacji Polski powoduje, iz zasieg mobilny jest czesto jedynym rozwigzaniem dostepnym na danym
obszarze.

Zgodnie z raportem UKE w 2017 roku na rynku ustug dostepu do Internetu najbardziej popularng forma dostepu do Internetu
pod wzgledem liczby uzytkownikéw byty technologie mobilne (udziat w rynku uzytkownikdw wynidst 51,2%). Jest to efektem
szerokiej dostepnosci itatwej instalacji tej formy szerokopasmowego dostepu do Internetu, przystepnosci cenowej,
rosngcego pokrycia sieci HSPA+ i LTE, jak rowniez zwigkszajacej sie predkosci transmisji danych, réwniez wskutek
implementacji nowych technologii transmisji, np. LTE Advanced. Mobilnos¢ tej formy dostepu do Internetu jest réwniez jej
dodatkowym atutem dla pewnej grupy klientow.

Prognozy dla rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu

Wedtug prognoz PMR rynek transmisji danych, taczy dzierzawionych i dostepu do Internetu (Data Transmission, Line Rental
and Internet Services Provision, DLISP) pozostanie segmentem rynku telekomunikacyjnego, ktory bedzie sie nadal rozwijat.
Najwigksze znaczenie dla rynku bedg mie¢ dalsze inwestycje w infrastrukture ostatniej mili, zaréwno ze strony operatoréw
mobilnych, jak i stacjonarnych, w tym w rozbudowe sieci Swiattowodowych oraz dalszy rozwoj technologii LTE. Prognozy
PMR przewiduja, ze wartos¢ rynku dostepu do Internetu w latach 2018-2023 bedzie wykazywata stale pozytywng
Srednioroczng dynamike na poziomie ok. 0,3%, osiggajac w 2023 roku poziom 5,3 mid PLN.

Zgodnie z prognozami PMR liczba abonentéw szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce wzrosnie w latach 2018-
2023 do ok. 16,5 milionéw, tj. 0 ok. 7% (w przypadku mobilnego dostepu prognoza nie uwzglednienia oséb taczacych sie z
Internetem przez telefony komorkowe, lecz wytacznie w modelu modem/karta + komputer), z czego 53% korzysta¢ bedzie z
technologii mobilnych.

Postepujaca popularyzacja technologii mobilnych w Polsce bedzie wynikata z konkurencyjnych cen oraz wzrostu zasiegu
sieci mobilnych, ktéra bezposrednio przetozy sie na jako$¢ i ciggto$¢ zasiegu nabywanej ustugi. Dodatkowym bodzcem do
rozwoju mobilnego Internetu jest szybko postepujgca rozbudowa sieci w technologiach LTE i LTE Advanced, a w przysziosci
5G. Standardy te pozwolg na S$wiadczenie ustug mobilnych o szybkoSciach transferu i przepustowosciach sieci
nieosiggalnych w dotychczasowych technologiach radiowych. W obszarze stacjonarnych technologii dostepowych na
znaczeniu bedzie najszybciej zyskiwata technologia $wiattowodowa (FTTx), ktéra w coraz wiekszym stopniu wypiera
przestarzatg infrastrukture miedziowa na skutek zakrojonych na szerokg skale inwestycji infrastrukturalnych operatoréw
stacjonarnych. W naszej opinii inwestycje te doprowadzg do stopniowego wzrostu w kolejnych latach liczby uzytkownikéw
taczy stacjonarnych o parametrach NGA.

2.2.3.  Oferta ustug telefonii komérkowej

Ustugi telefonii komdrkowej Swiadczymy przede wszystkim za posrednictwem naszej spotki zaleznej Polkomtel, operatora
sieci Plus. Oferujemy ustugi komorkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych iindywidualnych. Ustugi
komorkowych potaczen glosowych sg dostepne w technologach 2G i 3G, natomiast w przypadku technologii LTE stosujemy
aktualnie rozwigzanie Circuit Switched FallBack.

Ustugi komérkowych pofaczen gtosowych dla klientédw indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientdw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie
oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa dla klientéw indywidualnych, proponowana klientom pod naszg gtéwng markg Plus oraz submarkg Plush
opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np. wiadomosci
tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak IPLA i
HBO Go, czy ustugi ochrony Internetu lub naprawy wy$wietlacza. Podobnie jak wigkszo$¢ ofert dostepnych obecnie na
polskim rynku, nasza oferta oparta jest obecnie o nielimitowane plany cenowe, wramach ktérych klient moze prowadzi¢
rozmowy w sieciach stacjonarnych i komorkowych bez limitu, przesyta¢ nieograniczong liczbe SMS-6w oraz MMS-6w.
W ramach abonamentu oferujemy klientom takze pakiety danych, ktorych wielko$¢ zalezy od wysokosci zobowigzania. Co
do zasady im wyzszy abonament, tym wigkszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych optat. Klienci, ktdrzy decydujg sie
na nizsze zobowigzania, mogq dokupywa¢ dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem np. pakiety danych czy pakiety
roamingowe. Nasza oferta obejmuje réwniez rodzinny plan taryfowy, ktéry umozliwia klientom zakup wramach jednego
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abonamentu do trzech kart SIM, ktore wspdtdzielg zakupione pakiety z rabatem 50% na kazda kolejng karte. W submarce
Plush oferujemy takze opcje zakupu wigcej niz jednego abonamentu, co wigze sige z uzyskaniem 20% rabatu za kazdy
posiadany abonament/karte SIM.

Umowy sg zawierane na czas okreslony, ktory zazwyczaj wynosi 24 miesigce, a w submarce Plush mozliwe jest takze
zawarcie umowy na czas nieokre$lony. Plany taryfowe pozwalajg klientom wybiera¢ sposroéd wielu oferowanych modeli
telefonéw sprzedawanych w modelu ratalnym. Klienci moga zdecydowa¢ sie réwniez na oferte bez telefonu. Wysokosé
miesiecznego abonamentu waha si¢ od ok. 25 zt do 129 zt, a w przypadku taryf tylko SIM od 25 zt do 50 zt.

Oferty typu mix to potaczenie oferty prepaid i oferty kontraktowej. Klient zobowigzuje sie¢ do dokonania okre$lonej liczby
dofadowan o okreslonej wartosci, ktére moze wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne, wtym pakiety minut, SMS oraz
pakiety danych. W ramach kontraktu klient otrzymuje takze wybrany telefon. W odrdznieniu od tradycyjnych planéw
taryfowych, okres Swiadczenia ustugi nie jest staly, a klient jest zobowigzany wytacznie do zasilenia konta okre$long kwota,
przynajmniej raz na 30 dni. Podobnie jak w przypadku ofert prepaid, klienci taryf typu mix mogg dowolnie komponowaé
(zmienia¢, wytaczaé lub wigczac) pakiety ustug w dowolnym momencie. Warto$¢ kwoty cyklicznego dotadowania waha sie w
przedziale miedzy 30 zt a 60 zt.

Oferty przedptacone zapewniajg naszym klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i
zarejestrowaniu odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi komorkowe).
W ofercie prepaid nie ma optat miesigcznych, a klienci sg zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chcg korzystaé z
ustug. Wszystkie plany taryfowe w ofercie prepaid zaktadaja, ze dotadowania mozna dokona¢ w dowolnym momencie za
pomocg dotadowan prepaid dostepnych u agentdw, dealeréw, na stronie operatora lub poprzez inne kanaty sprzedazy na
rynku otwartym. Ustugi glosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod nasza wiodaca markg Plus, jak i submarkg Plush. Klient
moze dostosowaé oferte do swoich potrzeb wybierajac sposréd dostepnych pakietdw iopcji dodatkowych np. pakiety
danych, rozmowy lub SMSy bez limitu, przedtuzenie wazno$ci konta i odpowiednio zarzadzajac kwotg swojego dotadowania.

Rozwigzania dla klientow biznesowych

Nasza Grupa, poprzez dziatajace na rynku telekomunikacyjnym spétki Polkomtel oraz Netia, oferuje klientom biznesowym
przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto przygotowywane pod katem indywidualnych postepowan przetargowych.

Obszar B2B naszej Grupy posiada rozbudowang strukture sprzedazy, dostosowang do obstugi roznych segmentow klientow
biznesowych. Klienci nalezacy do segmentu korporacyjnego (z wyjatkiem mniejszych przedsiebiorstw nalezacych do
kategorii SME) obstugiwani sg przez okoto 75 tzw. kierownikéw klientdw kluczowych oraz okoto 80 dedykowanych
opiekunéw klienta. Klienci nalezacy do segmentu SME oraz wieksi klienci nalezacy do segmentu SOHO (Small Office/Home
Office), ). klienci posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy przychody wyzsze niz $rednia przychodow klientow
SOHO, obstugiwani sg przez okoto 430 autoryzowanych Doradcéw Biznesowych.

Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz z klientami indywidualnymi, obstugiwani sa przez autoryzowane punkty sprzedazy
Plusa, a takze przez wiasne telefoniczne centrum obstugi, centra telefoniczne partneréw $wiadczacych dla spotki ustugi
telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Polkomtel, oprécz tradycyjnych ustug telefonii komorkowej (takich jak ustugi gtosowe, transmisja danych, wiadomosci
tesktowe SMS), oferuje catg game ustug telefonii stacjonarnej, rozwigzania w zakresie dostepu do Internetu (dostep
szerokopasmowy mobilny oraz dostep w sieci stacjonarnej), ustugi SMS Center, a takze rozwigzania ICT takie jak Data
Center czy ustugi najmu sprzetu IT. Natomiast Netia prowadzi sprzedaz klasycznych ustugi telekomunikacyjnych w sieci
stacjonarnej, takich jak ustugi gtosowe, dostep do Internetu oraz transmisja danych, a takze preznie rozwija oferte ustug ICT.
Na rynku hurtowym Netia oferuje tranzyt i terminacje ruchu gtosowego, transmisje danych, telehousing, dzierzawe
infrastruktury oraz dzierzawe cyfrowa.

Analizujgc oferte produktowg Polkomtela, warto zwrdcié uwage na szeroki zakres innowacyjnych rozwigzan aplikacyjnych
przygotowanych wspolnie z partnerami biznesowymi. Rozwigzania te pomagaja naszym klientom biznesowym zarzadza¢
flotq urzadzen i zapewnia¢ bezpieczenstwo uzytkowanego sprzetu. Dobrym przyktadem w tym obszarze mogg by¢ wdrozone
z sukcesem w ubiegtym roku ustugi serwisu wysSwietlacza w urzadzeniach mobilnych. Ponadto dzieki wprowadzeniu na
rynek platformy umozliwiajgcej masowe zarzadzanie kartami, urzadzeniami, lokalizacjq oraz zapewniajacej staty monitoring
SLA (Service Level Agreement) Polkomtel osiggnat wiodaca pozycje rynkowg w obszarze m2m (machine to machine).

Z kolei Netia rozwija ustugi ICT poprzez, miedzy innymi, rozwdj centréw danych oraz ustug w chmurze obliczeniowej (w tym
potencjalnie selektywne akwizycje kompetenciji lub infrastruktury w tym obszarze), budowe partnerstw w zakresie ustug
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konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych, rozwoj
kompetencji i ustug z zakresu cyberbezpieczerstwa oraz kompetenciji integratorskich w ramach projektu NetiaNext w
zakresie outsourcingu IT, data center & cloud, Internetu rzeczy, rozwigzan opartych o analize danych (big data, bussines
intelligence).

Nasza oferta dla klientéw biznesowych obejmuje réwniez telefony, tablety i inne urzadzenia, ktére klienci moga wybraé
sposréd wielu dostepnych modeli.

Roaming miedzynarodowy

W ramach ustug detalicznych Polkomtel $wiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego dla swoich klientow, dzieki ktorym
moga oni korzystaé z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu sie w zagranicznej sieci.

Poczawszy od 15 czerwca 2017 roku, klienci Polkomtel mogg swobodnie korzysta¢ z roamingu w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego wg cen i zasad stosowanych w kraju. Dzigki pozyskiwaniu nowych partneréw roamingowych w
2018 roku otworzylismy 260 nowych ustug roamingu migdzynarodowego, dzigki czemu nasi klienci mogg, cieszy¢ sie jeszcze
szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych przebywajac za granica, w szczegolno$ci coraz wigkszym zasiegiem ustugi
ultraszybkiej transmisji danych LTE wroamingu. W 2018 roku uruchomilismy ustugi transmisji danych w roamingu
w technologii LTE w oparciu o kolejnych 61 sieci oraz o kolejnych 37 sieci w technologii 3G. Rozwijajac zakres ustug
roamingu miedzynarodowego, skupilismy sie przede wszystkim na uruchomieniu dostepu do ultraszybkiego Internetu
w technologii LTE w najchetniej odwiedzanych przez naszych Klientow krajach Unii Europejskiej. W zakresie pozostatych
ustug roamingowych (potgczenia gtosowe oraz wiadomosci tekstowe) naszym priorytetem byto poszerzanie zasiegu ustug
roamingowych, tak aby nasi klienci mogli korzystaé z ustug Polkomtel wkazdym miejscu na $wiecie. Jednocze$nie
podejmowaliémy dziatania majace na celu promowanie sieci Polkomtel jako sie¢ pierwszego wyboru dla klientow
roamingowych goszczacych w Polsce.

2.2.4.  Oferta ustug dostepu do Internetu

Swiadczymy kompleksowe ustugi transmisji danych, zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i biznesowych pod dwiema
gtéwnymi markami: Cyfrowy Polsat oraz Plus. Internet LTE Plus Advanced Plusa i Cyfrowego Polsatu zostat zwyciezcg w
kategorii ,Internet mobilny roku 2018" w konkursie Mobility Trends 2018.

Ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu Swiadczymy poczawszy od 2011 roku wykorzystujac technologie
LTE, a od 2016 roku najnowszg technologie LTE Advanced. Nasza oferta ustug dostepu do Internetu ma charakter
uniwersalny, zapewniajagc w ramach jednej optaty abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich
obstugiwanych przez sie¢ technologii. Dzigki temu dzi§ w zasiegu naszej ustugi internetowej LTE Plus znajduje sie prawie
100% Polakow, a 73% jest w zasiegu Internetu LTE Plus Advanced. Wykorzystujemy innowacyjne rozwigzania sieciowe,
dzigki czemu Internet w Plusie i Cyfrowym Polsacie jest szybszy i stabilniejszy. Obecnie maksymalna predko$é
technologiczna LTE Plus Advanced wynosi powyzej 600 Mb/s.

Oferujemy pakiety danych roznej wielko$ci i w réznych wariantach cenowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow. Klienci, ktorzy chcg skorzysta¢ z naszych ustug transmisji danych, moga wybiera¢ sposréd dedykowanych
kontraktowych planéw cenowych, planéw i promocji prepaid, jak réwniez pakietéw danych dostepnych wraz z ofertami ustug
glosowych.

Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferujg podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg one na
miesiecznym abonamencie izapewniajg okreslony co do wielkosci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi
transmisje bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach oferty kontraktowe] klienci majg mozliwos$¢ zakupu lub najmu
urzadzen do transmisji danych (w tym modeméw USB, routerow stacjonarnych imobilnych, Zestawow Internetu
Domowego). Dodatkowo dostepne sg tablety, laptopy i inne urzadzenia w modelu sprzedazy ratalnej, jak rowniez oferta bez
sprzetu — ,Tylko SIM”.

W ramach oferty dostepne sq pakiety danych podstawowych od 30 do 100 GB. Po wykorzystaniu podstawowego pakietu
danych 45 GB lub wigcej klient moze nadal korzystaC z Internetu LTE Plus dzigki ustudze LTE bez konca. Wysoko$¢
miesiecznego abonamentu waha sig od 30 zt za pakiet 30 GB w modelu ,tylko SIM" do 70 zt za pakiet 100 GB. Umowy na
ustugi kontraktowe sg zawierane na czas okre$lony, ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce. Dostepne sg takze umowy na 12
miesiecy z pakietami danych od 15 GB do 50 GB (w cenie od 30 zt do 70 zt).
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Klientom, ktorzy preferujg model przedptacony, proponujemy taryfe prepaid, w ktorej po kazdorazowym dotadowaniu konta
klient otrzymuje automatycznie okreslony pakiet danych, ktérego wielko$¢ oraz okres wazno$ci uzaleznione sg od kwoty
takiego dotadowania. Minimalna warto$¢ dotadowania, dla ktérego przyznawane sg bonusy w postaci dodatkowych GB,
wynosi 5 zt. Najwyzsze dotadowanie umozliwia uzyskanie 100 GB.

Dzigki ofercie dostepu do Internetu LTE Plus oraz stworzonemu specjalnie dla Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu Zestawowi
Internetu Domowego LTE mozemy zaproponowa¢ naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla Internetu
stacjonarnego. Oparty o specjalne rozwigzanie techniczne ODU-IDU (ang. Outdoor Unit Indoor Unit) Zestaw Internetu
Domowego LTE skiada sie z zewnetrznego modemu LTE (ODU) oraz routera WiFi (IDU). Najnowsza wersja Zestawu
Internetu Domowego 300 dziata takze w zasiegu LTE Plus Advanced oraz wprowadza szereg udoskonalef w poréwnaniu do
poprzednika, czyli modelu ODU/IDU-200. Zestaw Internetu Domowego 300 sprawdza sig idealnie w miejscach nietypowych,
ze stabg dostepnoscia i sitq sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma Internetu kablowego. Zastosowanie modemu
LTE, ktéry umieszcza sie na zewnatrz budynku, pozwala zwiekszy¢ site odbieranego sygnatu poprzez wyeliminowanie
ttumienia przez $ciany i inne elementy konstrukcyjne, a tym samym znacznie poprawi¢ zasieg dziatania ustugi. Montaz na
wysoko$ci moze zmniejszyé wptyw niektorych przeszkod terenowych, np. wysokich budynkow lub wzniesien w okolicy.
Urzadzenia ODU/IDU mozna zainstalowa¢ niezaleznie lub zintegrowac z istniejaca instalacjg antenowa telewizji satelitarnej
lub naziemnej, co ogranicza liczbe kabli doprowadzonych do domu. Za posrednictwem kabla koncentrycznego sygnat trafia z
modemu ODU-300 do znajdujacego sie w mieszkaniu routera Wi-Fi IDU-300, a ten rozprowadza go po wszystkich
pomieszczeniach, zapewniajac bezprzewodowy dostep do Internetu.

Do standardowej oferty Internetu LTE dotaczane sq réznego rodzaju bonusy, w zaleznosci od wysokosci abonamentu. Taka
strategia wspiera promocje naszych pozostatych ustug oraz daje klientom mozliwo$¢ przetestowania ustug, ktére
w przysztosci mogliby zaméwié. Obecnie w wybranych abonamentach proponujemy naszym klientom dostep do specjalnych
trzech pakietow IPLA bez dodatkowych opfat przez pierwsze 2 miesigce trwania umowy z mozliwoscig dalszego korzystania
ze wszystkich trzech pakietow w atrakcyjnej cenie 10 zt miesigcznie. W wybranych ofertach klienci Plusa majg, réwniez
mozliwo$¢ testowania przez miesigc bez optat ustugi Ochrony Internetu oraz serwisu HBO GO.

Plus wprowadzit w grudniu 2018 roku nowg oferte Internetu stacjonarnego w oparciu o infrastrukture Netii. Obejmuje ona
dostep do szybkiego Internetu, przede wszystkim w technologiach $wiattowodowych. Plus Internet Stacjonarny zapewnia
szybki i stabilny dostep do sieci niezaleznie od pory dnia czy liczby uzytkownikéw. Ustuga Plus Internet Stacjonarny jest
udostepniana w oparciu o rozlegta, ogélnopolska infrastrukture stacjonarng Netii, obejmujaca zardwno sie¢ szkieletowg jak i
dostepowa. Dociera ona obecnie do ponad 2,5 min gospodarstw domowych na terenie catego kraju, co daje zasieg na
poziomie 18%, oraz do ponad 800 najwiekszych biurowcow. Plus Internet Stacjonarny to propozycja dla mieszkan, domkéw
oraz matych firm. Ustuga Plus Internet Stacjonarny jest realizowana w czterech technologiach w zalezno$ci od dostepne;
infrastruktury: miedz (CU), Ethernet (ETTH), kabléwka (HFC) oraz $wiatlowdd (PON). Nowa oferta to trzy abonamenty do
wyboru w zalezno$ci od oferowanej predkosci Internetu: do 150 Mbl/s za 60 zt dla mieszkan, 80 zt dla domkow i 50 zt netto
dla SOHO, 300 Mb/s za 80 zt dla mieszkan, 100 zt dla domkoéw i 65 zt netto dla SOHO, do 900 Mb/s za 100 zt dla mieszkan,
120 zt dla domkéw i 80 zt netto dla SOHO. W nowej ofercie klient otrzymuje dodatkowg karte SIM dla ustugi mobilnego
Internetu LTE Plus Advanced z pakietem 5 GB za 0 zt lub 100 GB za 50 zt (40 zt netto dla SOHO) i mozliwo$¢ dokupienia
dodatkowych GB. W ofercie obowigzuje umowa na 24 miesigce z jednym miesigcem za darmo. Ustuga jest dostepna takze
w ramach Programéw smartDOM i smartFIRMA, co oznacza, ze klienci Plusa i Cyfrowego Polsatu moga otrzymac rabat na
abonament w wysokosci 10 zt.

2.25.  Oferta urzadzenr abonenckich

Telefony

Oferujemy naszym klientom szeroki wybdr nowoczesnych smartfonéw oraz klasycznych telefonéw. Udziat tradycyjnych
stuchawek w sprzedazy utrzymuje sie na poziomie kilku procent catkowitej sprzedazy. W 2018 roku ponad 90%
sprzedawanych przez nas telefonéw stanowity smartfony, a stopien penetracji naszej bazy smartfonami osiagnat okoto 73%.
Zdecydowana wiekszo$C sprzedanych w 2018 roku smartfonéw wykorzystywata do transmisji danych technologie LTE.
Nowoscig jest wprowadzenie do oferty terminali obstugujacych przesyt danych z predkoscig powyzej 1 Gbls.

Telefony sprzedawane sg przede wszystkim w modelu ratalnym. Do miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge
telekomunikacyjng doliczana jest rata za zakupiony sprzet. Obecnie we wszystkich zobowigzaniach w ramach abonamentu
oferujemy pakiet na transmisje danych, takze w technologii LTE. W segmencie B2B prowadzimy takze sprzedaz stuchawek
w modelu subsydiowym.
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W naszej ofercie, obok urzgdzen znanych producentéw, takich jak Samsung, Huawei, Apple, Sony, LG, dostepne sg takze
telefony mniejszych producentéw z niskiej i $redniej potki cenowej. Wskutek dynamicznego rozwoju rynku urzadzen
mobilnych coraz tansze telefony obstugujq technologie LTE, ktéra dzieki temu stata sie dostepna dla szerokiego grona
klientow.

Sprzet internetowy

Oferujemy naszym klientom bogatg oferte urzadzen umozliwiajacych dostep do szerokopasmowego internetu. Portfolio
urzadzen obejmuje kilka kategorii: modemy, routery mobilne i stacjonarne, tablety oraz laptopy. Wszystkie oferowane przez
nas modemy i routery wspierajg technologie LTE (przesytanie danych z predkoscig do 150 Mb/s) lub LTE Advanced (transfer
do 1 Gh/s).

Urzadzenia abonenckie sprzedajemy w modelu ratalnym (z optatg poczatkowg lub bez), przy czym modemy i routery
udostepniane sg rowniez za optatg czynszowa. W przypadku sprzedazy ratalnej do abonamentu za ustuge
telekomunikacyjng doliczana jest co miesiac rata za zakupiony sprzet, zalezna od rodzaju wybranego urzadzenia. Klient ma
mozliwo$¢ roztozenia zakupu na 24, 36 lub 48 rat.

Ponad pofowa sprzedazy kontraktdw ze sprzetem obejmuje sprzedaz routerdw mobilnych lub stacjonarnych. Wsréd
dostepnych urzadzen na uwage zastuguje Zestaw Internetu Domowego LTE, oparty na technologii ODU-IDU (ang. Outdoor
Unit - Indoor Unit). Jest to potaczenie modemu LTE montowanego na zewnetrz domu, przystosowanego do pracy w trudnych
warunkach i routera rozprowadzajacego Internet w domu. Takie rozwigzanie pozwala na uzyskanie lepszego zasiegu sieci i
w efekcie wyzszej jako$ci transferu niz w przypadku tradycyjnych modemow i routerow.

Inne kategorie urzadzen

Poza telefonami i sprzetem zapewniajacym dostep do internetu w ofercie znajdujg sie rowniez inne kategorie urzadzen.
Telewizory, w poprzednich latach oferowane w okresie okoto $wigtecznym, od niedawna stanowig statg pozycje w ofercie.
Oferujemy nowoczesne telewizory LED z kategorii ,SmartTV” z obstugg WiFi, a wigc mozliwoscig taczenia z innymi
urzadzeniami (np. routerem lub smartfonem). Popularnoscig cieszg sie takze zaawansowane laptopy dla graczy oraz
najnowsze modele inteligentnych zegarkéw.

2.2.6.  Technologia i infrastruktura ustug telekomunikacyjnych

Sie¢

Ustugi telekomunikacyjne realizowane sg poprzez infrastrukture radiowg naszych spotek zaleznych. Grupa posiada
zintegrowang sie¢ tacznosci komérkowej drugiej, trzeciej oraz czwartej generacji (okreslanych, odpowiednio, jako

technologie 2G, 3G i 4G). Sie¢ Grupy obstuguje nastepujace technologie: GSM/ GPRS/ EDGE (2G), UMTS/ HSPA+/ HSPA+
Dual Carrier (3G) oraz LTE/LTE Advanced (4G). Dodatkowo posiadamy rozbudowang sie¢ CDMA.

Z uwagi na to, ze sieci komérkowe umozliwiajg automatyczne przetaczanie pomiedzy technologiami, zapewniona jest
nieprzerwana funkcjonalno$¢ ustug dla uzytkownikéw koncowych, podczas gdy parametry (np. predko$¢ transmisji danych)
ulegajq poprawie w momencie, gdy uzytkownik znajdzie sie w zasiegu bardziej zaawansowanej technologicznie sieci.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku, sie¢ dostepowa 2G Grupy Polsat sktadata sie z 7.554 systeméw BTS,
natomiast sie¢ 3G z 10.419 systeméw NodeB (UMTS/HSPA+). Sie¢ CDMA obejmowata 576 stacji bazowych. Ponadto sie¢
LTE sktadata sie z 13.313 systemow eNodeB dziatajacych w technologii LTE/LTE Advanced.

W przypadku nadajnikéw LTE, na rozbudowie ktdrych aktualnie sie skupiamy, nasza sie¢ mobilna wykorzystuje przede
wszystkim technologie LTE1800 i LTE2600. Zwracamy uwage, ze wiekszoSC lokalizacji nie zostata jeszcze przez nas
wyposazona w nadajniki LTE2600 (w wersji TDD i FDD), co oznacza, iz nadal mamy potencjat do dalszego rozwoju
pojemnosci i jako$ci warstwy LTE bez ponoszenia kosztow wynajmu nowych lokalizacji sieciowych.

Z kolei rozwdj technologii LTE800 zostat wstrzymany. W zamian intensywnie rozwijalismy pasmo LTE900, uzyskane dzieki
refarmingom przeprowadzonym w latach ubiegtych. Na koniec 2018 roku mieliSmy juz 6.249 nadajnikéw LTE dziatajacych w
oparciu o czestotliwosci z pasma 900 MHz. Pojemno$¢ sieci byta podnoszona réwniez dzieki zwigkszeniu liczby nadajnikow
LTE2600FDD, LTE2600TDD oraz LTE2100.
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Nasza sie¢ dostepowa wspierana jest przez sieé
transmisyjng wykorzystujaca gtéwnie technologie pakietowe;

Technologia 2G, w tym: 7554 transmisji danych. Sie¢ ta dzieli sie na warstwe dostepowa
GSM900 6883 55 (tacza radioliniowe o przepustowosci od 180 Mb/s do 1 Gb/s
GSM1800 671 70 oraz tacza $wiattowodowe), warstwe agregacyjng (w catosci

Technologia 3G, w tym: 10419 Swiatlowodowa), wykorzystujaca dotychczasowg technologie
WCDMA 2100 4020 39 Carrier Ethernet Transport MPLS-TP (o przeptywnosci
WCDMA900 6399 237 gtéwnie 10 Gb/s) i zupetnie nowa, nowoczesna sie¢ IPIMPLS

CDMA 576 1 sterowang programowo (o przeptywno$ciach bedacych

Technologia 4G, w tym: 13313 wielokrotnoscig 10Gb/s oraz 100 Gb/s), oraz warstwe
LTE 1800 6347 340 szkieletowg (w catosci Swiattowodowa, wykorzystujacq
LTE 2600 TDD 31 31 technologie  IP/MPLS  z przeptywnosciami  bedacymi
LTE 2600 FDD 595 221 wielokrotnoscig 100 Gb/s).

LTE 2100 91 31
LTE 900 6249 6 249 Radiowa sie¢ transportowa sklada sie z8.406 faczy

radioliniowych w warstwie dostepowej. Warstwa agregacyjna
sieci transportowej zbudowana jest z 576 weztow wyposazonych w przetaczniki CET oraz 136 weztéw IP/MPLS nowe;
generacji 0 wysokiej pojemnosci. Warstwa szkieletowa sktada sie z 10 weztéw z redundantnymi routerami IP/MPLS.
W warstwie fizycznej pracujg 94 wezly DWDM wyposazone w urzadzenia umozliwiajace przenoszenie ruchu
0 przeptywnosci do wielokrotnosci 100 Gb/s (wielokrotno$¢ wymiarowana jest na biezace potrzeby danego wezta). Sie¢
transportowa wykorzystywana jest do $wiadczenia dedykowanych ustug dla segmentu klientdw biznesowych. Przyktadami
takich ustug sa: wirtualne sieci prywatne (z mozliwoscig dostepu do Internetu), centrale PBX (centrale abonenckie, ang.
private branch exchange) oraz tacza dzierzawione.

Sie¢ optyczna eksploatowana przez Grupe Polsat liczy okoto 25.000 km, przy czym okoto 10.000 km wiasnych lub
dzierzawionych kabli $wiattowodowych wykorzystywanych jest na potrzeby sieci mobilnej.

SieC rdzeniowa zapewnia centralng obstuge ustug abonenckich, integrujac je dla technologii 2G/3G/4G (Single Core). Dzigki
temu jesteSmy w stanie zapewni¢ klientom dostep do naszych ustug bez wzgledu na wykorzystang technologie radiowa,
pozwalajac na ewolucyjne przejscie dla ustug glosowych od 2G (GSM), poprzez 3G (w tym ustugi gtosowe wyzszej jakosci),
do 4G (z ustugami gtosowymi opartymi o CSFB lub, w przysztosci, VOLTE). Taka samg strategie zastosowano dla ustug
transmisji danych, dzieki czemu klient moze korzystaé z szerokopasmowego dostepu do Internetu zaréwno w sieci 3G
(HSPA+, HSPA+ Dual Carrier), jak i 4G (LTE/LTE Advanced). Architektura sieci rdzeniowej pozwala na efektywne i proste
rozszerzanie pojemno$ci wraz z rozwojem bazy abonenckiej i wzrostem zapotrzebowania na ustugi.

Utrzymanie i modernizacje sieci

Grupa Polsat jest wiascicielem zardwno infrastruktury pasywnej (takiej jak wieze, maszty, kontenery oraz systemy zasilania
i Klimatyzacji), jak iaktywnej (takiej jak stacje bazowe, kontrolery stacji bazowych isystemy transmisyjne). Dostawcami
infrastruktury aktywnej sg wiodacy miedzynarodowi dostawcy, tacy jak miedzy innymi Nokia Solutions and Networks
i Ericsson w zakresie sprzetu 2G/3G/LTE oraz Huawei, Ericsson i NEC w warstwie transmisyjnej. Zazwyczaj stosowane sg
umowy ramowe, bez okreslania konkretnych zobowigzan dla rozbudowy sieci, w potaczeniu z ustugami wsparcia, takimi jak
modernizacje i uaktualnienia oprogramowania, ustugami napraw i rozwigzywania problemow w zakresie rozwoju sieci.

Na biezaco modernizujemy irozwijamy naszg sie¢, aby méc $wiadczy¢ technologicznie zaawansowane ustugi naszym
uzytkownikom oraz wcelu optymalizacji parametrow technicznych iefektywnosci sieci. Modyfikacje sieci obejmujg
zwiekszanie pojemnosci istniejacych elementdw sieci, wymiane oraz wprowadzanie dodatkowego osprzetu oraz ciggtg
optymalizacje uzyskiwang poprzez rekonfiguracje parametréw sieci.

Sie¢ jest monitorowana i utrzymywana przez gtéwne centrum zarzadzania siecig (NMC) oraz cztery regionalne centra
utrzymania (OMC). Centra utrzymania odpowiedzialne sg za monitorowanie i nadzér nad siecig dostepowa w trybie ciggtym,
biezacq obstuge awarii i usterek, prowadzenie prac integracyjnych i konfiguracyjnych oraz koordynowanie prac naprawczych
realizowanych przez zespoly utrzymania terenowego. Centrum zarzadzania siecig zapewnia, z kolei, obstuge sieci
rdzeniowej i platform ustug dodanych (w analogicznym zakresie jak w przypadku centréw utrzymania) oraz dodatkowo pei
role centralnego punktu kontaktowego Polkomtelu dla organéw administracji pafstwowej, jak tez innych operatoréw
krajowych i zagranicznych w sytuacjach kryzysowych oraz w przypadku zaistnienia awarii.
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W ramach procesu optymalizacji obejmujacego wszystkie komponenty sieci, w tym sie¢ dostepowa, sie¢ transportowa, sie¢
rdzeniowg iwszystkie punkty styku sieci, rozktad ruchu oraz okreslone parametry sieci iustug sq stale monitorowane
i analizowane.

Rozwdj technologii LTE/LTE-A

W poréwnaniu do technologii HSPA+ czy UMTS, LTE charakteryzuje sie duzo mniejszymi opdznieniami i pozwala na
obstuge znaczaco wiekszej liczby uzytkownikéw. Potencjat technologii LTE polega na wigkszej pojemnosci i szybkosci
transmisji przy mniejszych op6znieniach, dzieki czemu uzytkownicy mogq swobodnie korzysta¢ z ustug interaktywnych
i multimedialnych, wymagajacych duzej przepustowos$ci itransmisji w czasie rzeczywistym, jak gry online, komunikacja
wideo czy telewizja HD przez Internet. Zakres wykorzystywanego przez nas pasma dedykowanego pod technologie LTE
pozwala na $wiadczenie ustugi o predkosci do 200 Mb/s przy pobieraniu danych i do 50 Mb/s - przy wysytaniu. Natomiast po
zagregowaniu wybranych pasm, na co pozwalajg techniki Carrier Aggregation przy uzyciu wyzszego MIMO (4x4), mozna
istotnie zwiekszy¢ predkos¢ transferu dostepnego dla klientéw koricowych (aktualnie powyzej 600 Mb/s), przy czym
maksymalna predko$¢ uzalezniona jest od iloci agregowanych pasm radiowych.

W 2011 roku, jako pierwsi w Polsce zaczelismy $wiadczy¢ ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu w technologii
LTE, ktdra obecnie jest w stanie zapewni¢ predkos¢ do 200 Mb/s (z MIMO2x2). Ustuge $wiadczymy poprzez sie¢ opartg na
ciggtym bloku 20 MHz z zakresu 1800 MHz, co w potaczeniu z wyraznie zintensyfikowang w drugiej potowie 2016 roku
rozbudowq liczby nadajnikéw LTE 1800 pozwolito zwiekszy¢ zasieg mobilnego Internetu LTE oferowanego przez Plusa
i Cyfrowy Polsat do putapu 99% populacji w styczniu 2017. Jednoczes$nie rozpoczeliSmy agregowanie wystepujacych w
danej stacji czestotliwosci z zakresu uzytkowanych przez nas pasm 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz oraz 2600 MHz
(zaréwno FDD jak i TDD), w efekcie czego udostepniliSmy naszym klientom technologie LTE Advanced umozliwiajacg w
wybranych regionach kraju transfer z maksymalng predkoscig przekraczajacg 600 Mb/s. Wedtug stanu na grudzien 2018
roku, ustuga LTE Plus Advanced dostepna byta dla ponad 73% Polakéw.

2.3. Dziatalno$¢ na rynku ustug zintegrowanych

2.3.1.  Rynek ustug zintegrowanych w Polsce

Obecnie pakietyzacja ustug jest jednym z najsilniejszych trendéw na polskim rynku medidw i telekomunikacji. Operatorzy
rozwijajg swoje oferty ustug sprzedawanych w pakietach w odpowiedzi na zmieniajace sie preferencije klientéw, ktérzy coraz
czesciej szukajg ustug medialnych itelekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego operatora
wramach jednej umowy, jednej faktury ijednej opfaty. Przy wysokim nasyceniu rynku ptatnej telewizji oraz telefonii
komorkowej pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejszg role w utrzymaniu istniejacej bazy klientow. Oferowanie ustug
zintegrowanych pozwala operatorom na zwigkszanie lojalnosci klientéw, a w konsekwencji obnizanie wskaznika odptywu
klientow, jak réwniez przyczynia si¢ do wzrostu przychodéw przypadajacych na jednego abonenta.

Polski rynek ustug zintegrowanych systematycznie sie rozwija. Wedtug szacunkéw PMR na koniec 2017 roku liczba ustug
sprzedawanych w pakietach wyniosta 24,8 min, odnotowujgc roczne tempo wzrostu na poziomie 10%. PMR szacuje, ze
catkowita liczba abonentéw (zaréwno detalicznych jak i biznesowych) ustug pakietowych wyniosta w 2017 roku ponad 10,5
min, a na kazdego z nich przypadato blisko 2,35 ustugi.
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Zrédto: PMR, ,Rynek zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych w Polsce 2018” (dane szacunkowe)

Rynek ustug pakietowych konsekwentnie ro$nie od 2010 roku pod wzgledem warto$ciowym. Podobny trend cechuje ARPU —
PMR szacuje, ze w2017 roku $redni przychdd na klienta ze sprzedazy ustug w pakietach wzrést o 1,1% rok do roku do
87,6 zt 2 86,6 zt w 2016 roku.

Ustugi zintegrowane sa w Polsce $wiadczone przede wszystkim przez operatorow telewizji kablowej i firmy
telekomunikacyjne. Wedtug PMR w 2016 roku blisko dwie trzecie rynku ustug pakietowych posiadato pieciu najwigkszych
graczy — Orange, Grupa Polsat, UPC, P4 oraz T-Mobile Polska. Pod wzgledem liczby abonentéw udziat Grupy Polsat
w rynku ustug sprzedawanych w pakiecie w 2016 roku wyniést 17% wedtug szacunkéw PMR. Wéréd pozostatych podmiotéw
dziatajgcych na rynku nalezy wymieni¢ operatoréw kablowych Vectra i Multimedia Polska, jak rowniez operatora
stacjonarnego Netia.

Zaréwno telekomunikacyjni operatorzy stacjonarni, jak i kablowi, $wiadcza swoje ustugi zintegrowane przede wszystkim
w duzych i $rednich miastach, gtéwnie ze wzgledu na ograniczony zasieg geograficzny ich infrastruktury i stabo rozwinietg
infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce. Rynek ustug zintegrowanych w Polsce jest stabo rozwiniety na terenach nisko
zurbanizowanych, a przez to ma znaczny potencjat wzrostu na obszarach podmiejskich, w matych miastach i wsiach. Oprdcz
niskiego wspdtczynnika penetraciji ofert ustug zintegrowanych na stabo zaludnionych terenach, réwniez ustugi internetowe
$wiadczone przez operatorow kablowych na tych terenach sa zreguly niskiej jakoSci ze wzgledu na wyrazne braki
infrastruktury. Dla operatorow platnej telewizji satelitarnej, takich jak Cyfrowy Polsat, ktérych nie ogranicza zasieg
geograficzny ibrak infrastruktury sieciowej wtakim stopniu jak operatoréw telewizji kablowej itelekomunikacyjnych
operatoréw sieci stacjonarnych, stwarza to szanse na wypracowanie pozycji wiodacych dostawcow wysokiej jakosci ustug
zintegrowanych dla klientéw na przedmie$ciach, w matych miastach i wiejskich obszarach Polski.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej ,E-Communications and Digital Single Market” z maja 2016 roku nasycenie ustugami
zintegrowanymi (definiowanymi jako wiecej niz jedna ustuga w ramach oferty jednego operatora) w Polsce w pazdzierniku
2015 roku wynosito 37%, podczas gdy $rednie nasycenie w UE siggato 50%, a w Holandii i na Malcie wyniosto odpowiednio
87% i 78%. Dane te moga by¢ jednak zanizone z uwagi na metodologie przeprowadzania ankiet. Wedtug PMR w czwartym
kwartale 2017 roku 63% gospodarstw domowych deklarowato korzystanie z co najmniej dwéch ustug telekomunikacyjnych
od tego samego dostawcy.

Badania PMR wskazuja, ze pakiet faczacy dwie ustugi jest nadal najpopulamiejszg opcja. W czwartym kwartale 2017 roku
zdecydowato sie na nig 56% Polakow. Z ustug triple-play (pakiet obejmujacy trzy ustugi) korzystato w tym okresie 29%
Polakéw, a na pakiet czterech ustug zdecydowato sie 12% klientow. Klientdw pakietow sktadajacych sie z pieciu ustug byto
3% w IV kwartale 2017 roku. Jesli chodzi o strukture pakietéw, w ramach ustug fgczonych dominujg ustugi dostepu do
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internetu stacjonarnego oraz ptatna telewizja, a w dalszej kolejnosci telefonia mobilna. Ustuga telefonii stacjonarnej oraz
mobilnego dostepu do Internetu wchodzi w sktad zaledwie jednej trzeciej zakupionych pakietow.

Prognozy rozwoju rynku ustug zintegrowanych

Wedtug prognoz PMR rynek ustug zintegrowanych bedzie w kolejnych latach konsekwentnie rést zaréwno pod wzgledem
ilosciowym, jak iwartosciowym, co wynika z tego, ze pakietyzacja ustug staje sie strategicznym celem podmiotow
dziatajgcych na rynku telekomunikacyjnym i ptatnej telewizji. Zgodnie z oczekiwaniami PMR w kolejnych latach tempo
wzrostu rynku ustug pakietowych bedzie stopniowo wyhamowywaé, a przewidywana $rednioroczna stopa wzrostu rynku
w latach 2018-2022 wyniesie 4%. W 2022 roku liczba abonentéw korzystajacych z pakietdw ustug przekroczy 12,5 min.
Z kolei liczba ustug sprzedawanych w pakietach w 2022 roku siggnie 33,7 min.

Na rozwoj polskiego rynku ustug zintegrowanych w nadchodzacych latach bedzie miat wptyw nie tylko niski poziom
nasycenia tego rynku ustugami, ale takze systematyczna rozbudowa i poprawa jakosci infrastruktury przewodowej dostepu
do sieci, w szczeg6lno$ci zwigkszona przepustowosé faczy. Nie bez znaczenia sg tez strategie operatoréw opierajace si¢ na
taczeniu ustug telekomunikacyjnych imediowych zustugami spoza sektora telekomunikacyjnego. Oferta ustug
zintegrowanych czotowych operatoréw telekomunikacyjnych dziatajacych na polskim rynku obejmuje ustugi dodatkowe, takie
jak sprzedaz energii elektrycznej i gazu czy produktow bankowych, finansowych i ubezpieczeniowych. Trendy
konsolidacyjne obserwowane na rynku mediow itelekomunikacji réwniez mogq przetozy¢ sie na rozwdj rynku ustug
zintegrowanych.

2.3.2.  Oferta ustug taczonych

Oferta ustug fgczonych jest dla nas waznym narzedziem, ktére umozliwia utrzymywanie i poszerzanie bazy klientow
przy réwnoczesnym zwigkszaniu ich zadowolenia ilojalnosci. W diuzszej perspektywie oferta ustug zintegrowanych
umozliwia nam zwiekszenie $redniego przychodu na klienta, a takze dalsze zmniejszenie wskaznika odptywu klientow.

smartDOM i smartFIRMA to unikalne programy oszczedno$ciowe, oferujgce szeroki wachlarz produktow i ustug, ktére
pozwalajg stworzy¢é wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom lub prowadzi¢ firme. Oparte sg one o prosty i elastyczny
mechanizm - wystarczy posiadaé jedng ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktow z Grupy klient otrzymat atrakcyjny
rabat na caty okres trwania umowy. W ten sposob kazdy klient moze stworzy¢ zestaw dla swojej rodziny czy tez firmy
sktadajacy sie z telewizji satelitarnej, telewizji naziemnej z dodatkowymi kanatami telewizyjnymi i radiowymi, Internetu LTE
lub stacjonarnego oraz ustug telefonicznych (komérkowy abonament telefoniczny, komorka stacjonarna).

Obecnie w ramach programdéw smartDOM i smartFIRMA klienci moga wybiera¢ sposréd nawet 10 produktow i ustug. Oprécz
naszych flagowych i podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa (w tym komérki stacjonarnej), Internetu LTE i
stacjonarnego Plusa oraz telewizji Cyfrowego Polsatu, klienci smartDOM i smartFIRMA mogg réwniez skorzystaé z ustug
bankowych oferowanych przez Plus Bank, kompleksowych ustug ubezpieczeniowych oraz ustug z zakresu bezpieczefstwa
domu, takich jak monitoring pomieszczen. Ponadto w ofercie znajdujg sie urzadzenia telekomunikacyjne oraz sprzet RTV.
Wszystkie proponowane klientom ustugi pemig wazng role w gospodarstwie domowym i firmie. Dzigki unikalnej formule
programu smartDOM i smartFIRMA, klient moze kupi¢ niezbedne dla domu i firmy ustugi oraz produkty w jednym miejscu
dodatkowo zapewniajgc sobie oszczedno$ci na kazdej dokupowanej ustudze.

2.4. Sprzedaz i marketing

Marketing i budowanie marki

Wizerunek firmy oraz rozpoznawalno$¢ marki majg istotny wptyw na decyzje zakupowe wigkszo$ci naszych klientéw.
Konsekwentnie podejmujemy dziatania marketingowe majace na celu budowanie spdjnego i zgodnego z obrang strategig
wizerunku Grupy Polsat, opartego w szczegoinosci na czterech podstawowych markach: ,Cyfrowy Polsat”, ,Plus”, ,Polsat” i
,Netia". Dazymy do ciagtego zwiekszania zadowolenia klientéw z naszych ustug, w szczegoinosci w zakresie dostepnych
produktow i ustug, jakosci, uzytecznosci idostepno$ci dziatu obstugi klienta oraz uzytecznosci kanatéw automatyczne;
informacii i kanatéw samoobstugowych.

Nasze kluczowe marki majg wieloletnig, ugruntowang pozycje na polskim rynku. Wedtug Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek 2017, przygotowanym przez dziennik Rzeczpospolita we wspdtpracy z BTFG Advisory, nasze najwazniejsze marki —
,Cyfrowy Polsat’, ,Plus” i ,Polsat” byty wiodgcymi pod wzgledem wartosci i rozpoznawalno$ci markami w swoich branzach.
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Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez agencje GfK na rynku telekomunikacyjnym w Polsce w listopadzie i grudniu
2017 roku znajomos¢ spontaniczna i wspomagana marki ,Plus” w segmencie gtosowym wynosita odpowiednio 88% i 98%,
za$ w segmencie transmisji danych — odpowiednio 72% i 86%. Wg powyzszego badania wynika, ze réwniez na rynku
dostawcow platnej telewizji w Polsce Cyfrowy Polsat jest najbardziej rozpoznawalnym dostawcg ptatnej TV w Polsce, ze
znajomoscig spontaniczna i wspomagana na poziomie odpowiednio 78% i 95%.

Do promowania naszych ustug wykorzystujemy gtownie: reklame telewizyjng (spoty, billboardy sponsorskie i dziatania typu
product placement), reklame w Internecie i reklame zewnetrzna, Prowadzimy takze szereg ogdlnopolskich kampanii w radiu
i w kinie. Kluczowe kampanie ogolnopolskie wspieramy dziataniami lokalnymi. Kazdg kampanie dotyczaca ustug zaréwno
Cyfrowego Polsatu jak i Polkomtelu wspieramy w mediach spotecznosciowych.

Waznym kanatem komunikacji z klientami - obecnymi i nowymi - sg komercyjne strony internetowe Cyfrowego Polsatu
i Polkomtelu. Ponadto z naszymi obecnymi klientami komunikujemy sie wykorzystujac telemarketing, mailing, dedykowany
kanat abonencki oraz Internetowe Centrum Obstugi Klienta.

Sie¢ sprzedazy

Stacjonarna sie¢ sprzedazy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku skfadata sig z 1.127
punktoéw sprzedazy zlokalizowanych na terenie catego kraju. W wigkszosci punktow sprzedazy dostepna jest zaréwno oferta
ptatnej telewizji i Internetu od Cyfrowego Polsatu oraz oferta telekomunikacyjna Polkomtelu, jak réwniez dodatkowe produkty
dla klientéw obu operatordw, takie jak np. produkty ubezpieczeniowe i bankowe, czy sprzedaz energii elektrycznej i gazu. W
2018 roku w 475 punktach handlowych wchodzacych w skiad sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu wzbogacone
zostato portfolio produktowe o ustugi oferowane przez Netie. Dodatkowo, potencjat dystrybucyjny Grupy zwiekszyt sie o 44
stacjonarne punkty sprzedazy wchodzace w sktad sieci sprzedazy Netii.

Sprzedaz ustug Grupy Polsat odbywa sie réwniez przy udziale kanatéw zdalnych. Na dziert 31 grudnia 2018 roku Cyfrowy
Polsat posiadat 5 call center telemarketingowych (wtasne i zewnetrzne) zajmujacych sie utrzymaniem klienta i sprzedazg
podstawowych produktéw. Ponadto, na dzien 31 grudnia 2018 roku Netia korzystata z 4 call center telemarketingowych
(wlasnych i zewnetrznych).

Dystrybucje naszych produktéw iustug ptatnej telewizji prowadzimy dodatkowo za posrednictwem kanatu sprzedazy
bezpo$redniej D2D (door-to-door), ktéry pozwala nam na precyzyjne dotarcie do wybranych grup klientéw, bezpo$redni
kontakt z klientem oraz zwigkszenie zasiggu sieci sprzedazy.

Sprzedaz telekomunikacyjnych ustug przedptaconych odbywa sie przy wykorzystaniu innych kanatéw sprzedazy. Na dzien
31 grudnia 2018 roku Polkomtel byt strong 30 aktywnych uméw z niewytacznymi, niezaleznymi sprzedawcami ustug prepaid,
obejmujacych okoto 60 tys. punktéw sprzedazy zestawéw startowych i telekart oraz okoto 140 tys. punktéw sprzedajacych
dofadowania elektroniczne.

Obszar B2B naszej Grupy posiada rozbudowang strukture sprzedazy, dostosowang do obstugi réznych segmentow klientow
biznesowych. Klienci nalezacy do segmentu korporacyjnego (z wyjatkiem mniejszych przedsiebiorstw nalezacych do
kategorii SME) obstugiwani sg przez okoto 75 tzw. kierownikdw klientdw kluczowych oraz okoto 80 dedykowanych
opiekundw klienta. Klienci nalezacy do segmentu SME oraz wieksi klienci nalezacy do segmentu SOHO (Small Office/Home
Office), tj. klienci posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy przychody wyzsze niz $rednia przychodow klientow
SOHO, obstugiwani sa przez okoto 430 autoryzowanych doradcow biznesowych. Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz
z klientami indywidualnymi, obstugiwani sg przez autoryzowane Punkty Sprzedazy Plusa, a takze przez wiasne telefoniczne
centrum obstugi, centra telefoniczne partneréw swiadczacych dla spétki ustugi telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Telefoniczne centrum sprzedazy (Call Center)

Waznym kanatem komunikacji z naszymi klientami jest telefoniczne centrum sprzedazy. Promujgc nasze ustugi w réznych
mediach, podajemy numery telefonéw do infolinii sprzedazowej Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii tak, aby
potencijalni klienci mieli mozliwo$¢ zasiegniecia informacji na temat naszych ustug, bezposredniego ztozenia zaméwienia lub
pozyskania adresu najblizszego punktu sprzedazy.

Call Center Cyfrowego Polsatu posiada ponad 600 stanowisk telefonicznych oraz okoto 320 stanowisk back-office do
obstugiwania pisemnych wnioskéw (w tym faksowych i e-mailowych), natomiast Call Center Plusa sktada si¢ z ponad 800
stanowisk telefonicznych oraz okoto 350 stanowisk back-office, natomiast Call Center Netii dysponuje ponad 250
stanowiskami telefonicznymi oraz okofo 250 stanowiskami back office (w tym obstuga zgloszen technicznych). Nasze
telefoniczne centra pozostajg do dyspozycji naszych obecnych i potencjalnych klientdw 24 godziny na dobe, siedem dni
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w tygodniu, i odpowiadajg za kompleksowa, i profesjonaing obstuge klienta. Operatorzy Call Center przekazujg klientom
informacje o naszych ustugach, po$rednicza w zawieraniu uméw abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje, udzielajg
informaciji na temat ptatno$ci, $wiadcza wsparcie techniczne oraz zapewniajg innego rodzaju wsparcie w ramach obstugi
klienta.

Komunikacja online

Komunikacja za posrednictwem Internetu pemi wazng role informacyjng dla rosnacej liczby istniejacych i potencjalnych
klientow. Zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ poznania oferty programowej, multimedialnej i telekomunikacyjnej spotek
z Grupy Polsat, zamoéwienia wybranego sprzetu razem z wybranym pakietem lub znalezienia najblizszego punktu sprzedazy.

Prowadzimy strony komercyjne zawierajgce szczegdtowe informacje o ofercie Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, jak réwniez o
ofercie ustug faczonych obu operatorow wramach programu smartDOM. Na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
(www.cyfrowypolsat.pl) klienci znajdg informacje na temat aktualnej oferty ptatnej telewizji i telekomunikacyjnej, moga
wybrag interesujacy ich pakiet telewizyjny, internetowy oraz sprzet (dekodery, tablety, laptopy, routery). Ponadto na naszej
stronie internetowej prezentujemy konkursy dla abonentow, oferte wideo na Zadanie i najciekawszy kontent dostepny
w ramach VOD Domowej Wypozyczalni oraz serwiséw Cyfrowy Polsat Go i HBO GO wraz z linkami, ktére przenoszg
uzytkownika bezpo$rednio na strone wlasciwego serwisu.

W serwisie www.cyfrowypolsat.pl codziennie udostepniamy internautom aktualizowany program telewizyjny z ofertgq
programowa ponad 490 kanatow. Narzedzie wzbogacone jest o cze$¢ redakcyjna, w ktorej polecamy najciekawsze - naszym
zdaniem - pozycje programowe, a takze dajemy mozliwo$¢ sortowania raméwki wg kryteriow uzytkownika.

Na stronach internetowych www.plus.pl i www.plushbezlimitu.pl klienci moga zapozna¢ sie z ofertq telekomunikacyjng
Polkomtelu, wybra¢ interesujacy ich telefon badz sprzet internetowy (tablety, laptopy, routery, konsole) czy sprawdzi¢
aktualne promocje. Polkomtel prowadzi sklep internetowy oferujacy produkty i ustugi dostepne zaréwno dla obecnych jak
i nowych klientéw. Z uwagi na zréznicowang oferte prowadzimy trzy podstrony: dla klientéw indywidualnych, dla matych firm
oraz dla $rednich i duzych firm. Klient, ktory kupuje ustugi kontraktowe, moze réwniez wybra¢ ustugi dodatkowe w ramach
procesu sktadania zaméwienia. W ostatnim czasie zmieniono standardy obstugi klienta sklepu internetowego, co przyniosto
znaczne podniesienie satysfakcji klienta i sktonno$ci do realizacji zakupéw w tym kanale. Dzieki regularnym badaniom na
temat wrazen uzytkownika podczas korzystania ze naszych stron internetowych poprawiliSmy procesy sprzedazowe w
serwisach internetowych. Na stronie internetowej http://www.lte.pl prezentujemy najnowsze rozwigzania technologicznie
dotyczace Internetu w naszej Grupie.

Klientom naszej Grupy oferujemy dostep do kont online - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dla klientow Cyfrowego
Polsatu i Plus Online dla klientéw Polkomtelu. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia klientom podglad swojego konta przez Internet,
gdzie po zalogowaniu mozna sprawdzi¢ np. stan swoich ustug, status ptatnosci, pakiety objete abonamentem, terminy
ptatnoéci czy zamowi¢ dodatkowe ustugi. W odpowiedzi na zachodzace na rynku trendy — w szczeg6lnosci dynamicznie
rosngcq popularno$¢ smartfondw irosnace znaczenie ustug mobilnych, Polkomtel udostepnit aplikacje mobilng do
zarzadzania kontem klienta, ktéra posiada szeroki zakres funkcjonalnoSci ijest kompatybilna z najpopularniejszymi
mobilnymi systemami operacyjnymi dostepnymi na rynku.

Dzigki stronie http://www.ipla.tv oraz dedykowanym aplikacjom zasoby telewizji online IPLA sg dostepne na bardzo szerokim
portfolio urzadzen konsumenckich, obejmujacych komputery z systemem operacyjnym Windows, urzadzenia mobilne oparte
o systemy iOS, Android oraz Windows Phone, telewizory z dostepem do Internetu (Samsung, LG, Sony, Panasonic, Philips,
Sharp, Ikea, Toshiba, Thomson, TCL), dekodery (TV kablowa TOYA, Netia), konsole (PlayStation 3) oraz odtwarzacze Blu-
ray. Aplikacja mobilna IPLI od poczatku istnienia zostata pobrana juz ponad 10 milionéw razy. W lutym 2018 roku
od$wiezylisSmy strone www |PLI, wprowadzajac zmiany, dzieki ktérym serwis stat sie jeszcze bardziej przyjazny
i dopasowany do uzytkownika.

2.5. Obstuga i utrzymanie klienta

Obstuga klienta

Stale podnosimy jako$¢ obstugi klienta, korzystajac z najnowszych osiggnie¢ technologicznych. Naszymi atutami jest
zaangazowana ido$wiadczona kadra menedzerska oraz duza elastyczno$¢ dziatarh wspomagana szybkim procesem
decyzyjnym.
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Uzywamy zaawansowanego systemu zarzadzania relacjami z klientami stworzonego przez naszych specjalistdw w oparciu
0 zintegrowang, platforme obstugujacq miedzy innymi telefon, faks, e-mail, SMS, TTS (ang. Text To Speech) oraz
standardowg korespondencje pocztowg. System zarzadzania relacjami z klientami pozwala kompleksowo, terminowo
i efektywnie realizowa¢ oraz dokumentowac obstuge wszystkich zgtoszen klientow.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z siedmiu odrebnych o$rodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catodobowg obstuge klientow we wszystkie dni
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potaczenia z uwzglednieniem kryterium tematu
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego
do obstugi klienta. W procesie telefonicznej obstugi posprzedaznej prowadzona jest rowniez aktywna dosprzedaz produktow
oraz lojalizacja.

Cyfrowy Polsat oferuje swoim klientom Internetowe Centrum Obstugi Klienta (ICOK) - zaawansowane narzedzie,
umozliwiajace bezpieczny i bezptatny dostep do zasobow back-office i pomocy technicznej w trybie online. Za pomocg ICOK
klienci moga samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaé swoje pakiety, sprawdzi¢ saldo naleznosci wraz z ich historig, kontrolowa¢
dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietéw, a takze dokonaé ptatnosci (réwniez z géry za dowolng
liczbe miesiecy). Oprocz tego uzytkownicy ICOK moga modyfikowaé swoje dane teleadresowe, wydrukowaé przelew
pocztowy lub zlecenie ptatno$ci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng posiadanego sprzetu, wydrukowa¢ odpowiednie
instrukcje obstugi, wznowi¢ potaczenie zsatelita, przywréci¢ fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, atakze
skontaktowac si¢ z nami za pomocg formularza kontaktowego.

Polkomtel oferuje klientom szeroki zakres rozwigzah samoobstugowych, ktére umozliwiajg zarzadzanie kontami
abonenckimi. Rozwigzania te obejmujg automatyczny system informacji glosowych, mozliwo$¢ dokonywania zmian na
kontach klientow za pomocg wiadomosci tekstowych oraz system USSD, wramach ktdrego informacje sg uzyskiwane
poprzez przesytanie zapytan w formie krotkich kodéw wpisywanych na klawiaturze telefonu. Ponadto oferowane rozwigzania
obejmujg internetowy system samoobstugowy Plus Online, obejmujacy m.in. sekcje zawierajacq odpowiedzi na czeste
pytania klientdw, internetowy formularz kontaktowy wsparty mechanizmami automatycznej analizy pytania klienta i udzielania
informaciji przed wystaniem pytania do konsultanta, a takze internetowy kanat komunikacyjny, obejmujacy wsparcie klienta
poprzez poczte elektroniczng i Live Chat.

Od 2015 roku w Polkomtelu funkcjonuje aplikacja mobilna do zarzadzania kontem klienta, dzieki ktdrej mozliwy jest staty
i bezptatny dostep do biezacych informacji zwigzanych z kontem bilingowym, aktualng oferta, biezacym uzyciem oraz
mozliwo$¢ zakupu dodatkowych pakietow i ustug. Korzystanie z serwisu jest darmowe i bez optat za transmisje danych za
ruch realizowany w aplikacii.

Klienci Netii poza wsparciem telefonicznym, e-mailowym oraz za po$rednictwem platformy Facebook majg réwniez do
dyspozycji system samoobstugi Netia Online, mechanizmy samoobstugowe dostepne w ramach IVR oraz mozliwosé
wprowadzania zmian i realizacji zakupow pakietow TV za posrednictwem dekoderéw. W ramach wsparcia technicznego
klienci sg czesciowo obstugiwani przez aplikacje prowadzacg automatyczng diagnostyke i naprawe kwestii technicznych. W
roku 2018 roku zmodyfikowany zostat sposéb logowania klientéw do Netia Online na znacznie bardziej intuicyjny i
dodatkowo umozliwiajacy integracje mechanizmu logowania z kontem Facebook czy Google. Wprowadzona zostata réwniez
modyfikacja drzewa oraz mechanizméw IVR na bardziej przyjazne dla klientéw. W 2019 roku planowany jest dalszy rozwoj i
optymalizacja Netia Online, IVR oraz automatéw do obstugi technicznej.

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdrozony istale doskonalony system zarzadzania przez jakos¢, a od 2012 - réwniez
system zarzadzania $rodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sg miedzynarodowe certyfikaty 1ISO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015 wydane dla Polkomtel przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. Zakres certyfikatow obejmuje sprzedaz produktéw
i ustug telekomunikacyjnych oraz sprzedaz energii elektrycznej, obstuge iutrzymanie klienta. We wrzeéniu 2018 roku
Polkomtel pomysinie przeszedt audyt nadzoru w zakresie systemu zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania Srodowiskowego
przeprowadzony przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Utrzymanie klienta

Na wysoce konkurencyjnym rynku utrzymanie klienta jest dla nas niezwykle waznym obszarem dziatalnoSci. Stale rozwijamy
nasze oferty i sposoby dziatania, aby minimalizowa¢ churn iloSciowy i wartosciowy iw efekcie zabezpieczyé przychody
Z bazy klientéw Grupy Polsat.

W ramach programéw utrzymaniowych prowadzimy dziatania zaréwno w procesie reaktywnym, jak iproaktywnym.
W procesie reaktywnym proces inicjowany jest przez klienta. W szczegdlnosci jesli klient wyrazi che¢ zakonczenia
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korzystania z naszych ustug, wyspecjalizowany zespét konsultantéw kontaktuje sie z nim i przedstawia nowe, atrakcyjne
warunki dalszej wspdtpracy, tak aby zacheci¢ go do pozostania z nasza Grupa.

W przypadku programéw proaktywnych my jako ustugodawca inicjujemy proces. Aktywne dziatania utrzymaniowe
rozpoczynamy przed uptywem podstawowego okresu umowy klienta. Analizujemy obecne portfolio ustug klienta, tak aby
przedstawione propozycje w mozliwie najwyzszym stopniu odpowiadaty jego obecnym potrzebom. Szeroka gama produktow
oferowanych przez nas sprawia, ze oprécz propozycji wzbogacenia ustugi, ktéra klient posiada, oferujemy bardzo atrakcyjne
warunki skorzystania z pozostatych naszych ustug.

Klient w kazdym momencie moze rozszerzy¢ pakiet wykupionych ustug, np. do posiadanego pakietu telewizyjnego na
preferencyjnych warunkach moze doda¢ ustugi telefonii komérkowej oraz dostepu do Internetu. Réwniez w dowolnym
momencie kazdy klient moze skorzysta¢ z poszerzonego pakietu telewizyjnego, ustugi Multiroom czy dodatkowego pakietu
ustug mobilnych. Realizacja ofert jest mozliwa w dowolnym kanale — przez internet, po zamdwieniu przez telefon z dostawg
do domu lub w dowolnym punkcie sprzedazy, w zalezno$ci od wyboru klienta.

2.6. Dziatalno$é hurtowa na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalno$ci hurtowej $wiadczymy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu miedzynarodowego, sprzedazy
ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspdidzielenia zasobdw sieciowych, dzierzawy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana wramach wspotpracy miedzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do sieci wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych. Na dzien 31 grudnia
2018 roku Polkomtel byt strong 29 umdw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi oraz miedzynarodowymi. Taka ilo$¢
relacji interkonektowych pozwala na optymalizacje kosztéw zakarczania pofaczen w sieciach innych operatoréw oraz
zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych dla naszych uzytkownikéw koricowych w zakresie ruchu zaréwno
inicjowanego, jak i zakanczanego w naszej sieci.

W obszarze wspotpracy miedzyoperatorskiej w 2018 roku analogicznie do lat poprzednich podejmowane byly wzmozone
dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi, w celu redukcji ponoszonych przez nas kosztow hurtowych
zakanczania potgczen. W tym celu negocjujemy umowy o potaczeniu sieci z nowymi parterami miedzynarodowymi oraz
taczymy negocjacje roamingowe i interkonektowe celem poprawy warunkow wspdlpracy i obnizenia stawek hurtowych za
potgczenie migdzynarodowe. Wspotpraca z najwiekszymi operatorami migdzynarodowymi oraz aktywne zarzadzanie ruchem
umozliwity natychmiastowe wykorzystanie obnizek stawek hurtowych za konczenie potaczen w sieciach operatorow
zagranicznych (MTR/FTR) do obnizenia kosztéw po stronie hurtowej. W 2018 odnotowalismy wzrost przychodéw hurtowych
z ustug zakanczania potaczen glosowych w sieci Polkomtel oraz ustugi sprzedazy tranzytu ruchu miedzysieciowego do
polskich operatoréw komorkowych. W roku 2018 kontynuowany byt projekt migracji punktéw styku sieci Polkomtel z
operatorami na nowg technologie IP, zzastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol),
umozliwiajacego realizacje glosowych potaczen miedzysieciowych w jakosci HD (HD voice) i obnizke kosztéw wymiany
ruchu miedzysieciowego.

W zwigzku z przejeciem kontroli nad Netig w trakcie 2018 roku rozpoczeliSmy wdrazanie inicjatyw synergicznych
nakierowanych na uzyskanie dodatkowych korzysci dla Grupy. W zakresie dziatalnosci hurtowej gtéwnymi obszarami
biznesowymi majacymi pozytywny wplyw na wynik finansowy byly: wymiana ruchu glosowego, optymalizacja kosztéw
zwigzanych z zakanczaniem potaczen w kraju oraz projekt optymalizacji punktow styku sieci Polkomtel i Netii, polegajacy na
zastepowaniu infrastruktury kupowanej od podmiotdw trzecich infrastrukturg nalezaca do Grupy Cyfrowy Polsat i likwidacji
dublujacych sie punktéw styku.

Roaming miedzynarodowy

W ramach dziatalno$ci hurtowej $wiadczymy aktywnie ustugi roamingu miedzynarodowego dla zagranicznych operatorow
komorkowych, ktére pozwalajg klientom zagranicznych sieci komérkowych na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
(potaczen gtosowych, wiadomosci tekstowych oraz transmisji danych) po zalogowaniu sie w sieci ruchomej Polkomtel, czyli
poza ich macierzystq siecia. Dodatkowo, zawieramy umowy hurtowe roamingu miedzynarodowego dla potrzeb Swiadczenia,
wiasnym klientom oraz klientom MVNO dziatajagcym w oparciu 0 nasza sie¢, ustug roamingu miedzynarodowego w sieciach
naszych partneréw roamingowych.

pluse = [ipla N E T 1 A
65



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat YL
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku i

_:‘]

Wspoétpraca z partnerami roamingowymi jest waznym strumieniem sprzedazy w kanale sprzedazy hurtowej Polkomtel.
Oferujemy ustuge hurtowego roamingu we wiasnej sieci dla operatoréw zagranicznych w oparciu o umowy dyskontowe
w zamian za korzystne warunki obstugi ruchu roamingowego, generowanego przez naszych klientdw, korzystajacych
z ustugi roamingu za granica. Przektada sie to na redukcje ponoszonych przez Polkomtel kosztow hurtowych ustug roamingu
migdzynarodowego, co w konsekwencji umozliwia nam oferowanie konkurencyjnych cen dla wtasnych klientow i klientow
MVNO dziatajacych na naszej sieci telekomunikacyjnej.

W 2018 roku kontynuowalismy otwieranie kolejnych relacji LTE udostepniajac ustugi w technologii LTE klientom partnerow
roamingowych, dzieki czemu Polkomtel jest atrakcyjnym partnerem do korzystania z ustug roamingowych w Polsce. To
pomaga nam w zwigkszaniu przychodéw hurtowych ze sprzedazy ustugi roamingu inbound w Polsce operatorom
zagranicznym.

W 2018 roku kontynuowali$my nasza polityke obnizania kosztéw roamingu, m.in. koncentrujac si¢ na obnizcie kosztéw ustug
glosowych oraz transmisji danych w roamingu w sieciach zagranicznych, co pozwolito na zaoferowanie naszym klientom
indywidualnym i biznesowym najbardziej konkurencyjnej na rynku polskim oferty bezpiecznych pakietow roamingowych data,
tj. pakietu ,Atlantycki”, ktéry obejmuje 35 krajow europejskich oraz Andore, USA i Turcje oraz pakietu ,Orientalny”, ktory
obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazdéw Polakéw krajow $wiata poza Europg. Dzieki aktywnej polityce
pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do uméw dyskontowych, gtéwnie poza obszarem EOG, to jest tam, gdzie
dotychczasowe koszty hurtowe roamingu miedzynarodowego byty wysokie, obnizamy koszty roamingu w krajach
egzotycznych, aby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug w tych krajach po nizszych cenach.

Naszym celem jest, aby w kazdym kraju EOG dostepna byta dla naszych klientéw ustuga LTE w roamingu, a w pozostatych
regionach dostepne co najmniej dwie sieci z ustugg 2G/3G w kazdym kraju. Rozszerzamy réwniez o kolejne kraje ustuge
CAMEL (protokdt stuzacy do rozliczania ustug w roamingu w czasie rzeczywistym) dla uzytkownikéw prepaid i mix
Polkomtel, aby utatwi¢ im wybieranie numerow i korzystanie z potaczen gtosowych w roamingu, bez koniecznosci
korzystania z funkcjonalno$ci oddzwaniania. Obecnie ustuga CAMEL dostepna jest w 274 sieciach w 157 krajach.

Dodatkowo na 2019 rok wynegocjowaliSmy nowe umowy dyskontowe, koncentrujgc sie na réwnowazeniu kosztoéw
korzystania przez naszych klientéw z roamingu regulowanego w EOG przychodami hurtowymi ze sprzedazy ustugi roamingu
inbound klientom naszych partneréw roamingowych.

Na dziet 31 grudnia 2018 roku, sie¢ Polkomtel oferowata ustugi roamingu miedzynarodowego dla potaczen gtosowych
w 586 sieciach na terenie 217 krajéw i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzieki ustudze roamingu migdzynarodowego nasi
klienci moga korzysta¢ zustugi pakietowej ftransmisji danych wroamingu w509 sieciach na terenie 186 krajow
i wydzielonych obszaréw, z czego z ustug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 198 sieciach na terenie 98 krajow
i wydzielonych obszardw, a dostep 3G oferowany jest w 393 sieciach na terenie 154 krajow i obszaréw wydzielonych.

Roaming krajowy i operatorzy MVNO

Swiadczymy ustugi hurtowego dostepu do sieci Polkomtel dla partneréw hurtowych w oparciu o zrznicowane modele
wspotpracy, ktére mozna podzieli¢ na dwie gtowne grupy: roaming krajowy i operatoréw MVNO.

Roaming krajowy

W ramach ustugi hurtowej roamingu krajowego $wiadczymy ustugi potaczen glosowych, wysytania wiadomosci tekstowych
oraz pakietowej transmisji danych (w tym MMS) dla operatora P4. Klienci P4 korzystajg z sieci ruchomej Polkomtel od
poczatku dziatalnoSci P4 (od 2007 roku). W grudniu 2018 roku, w zwigzku z realizowanym przez P4 programem
inwestycyjnym majacym umozliwié mu rezygnacje z ustug hurtowych roamingu krajowego poczawszy od 2022 roku, P4
wypowiedziat Polkomtelowi umowe na $wiadczenie wspomnianej ustugi z zachowaniem 12-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Operatorzy MVNO

MVNO to operatorzy, ktérzy Swiadcza ustugi telefonii komdrkowej i ustugi pakietowej transmisji danych, a takze ustugi
telefonii stacjonarnej oparte o sie¢ Polkomtel w modelu, w ktérym Polkomtel zapewnia dostep do sieci ruchomej, wymiane
ruchu miedzysieciowego do/od klientow MVNO oraz inne mozliwe formy hurtowego wsparcia dla dziatalnosci MVNO.
Zasadniczo z takiej wspotpracy korzystajg operatorzy, ktérzy nie posiadajg petnej infrastruktury technicznej koniecznej do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w tym wiasnych zasobdw czestotliwosci). Strony w takiej wspétpracy wykorzystujg
mocne atuty kazdej ze stron, wysokiej jakoSci ogolnopolska sie¢ Polkomtel iwsparcie Polkomtel w obstudze
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telekomunikacyjnych aspektoéw dziatalnosci operatora MVNO oraz dedykowang oferte, marketing i sprzedaz pod wiasng
marka przez partnera hurtowego MVNO.

W ramach wspdtpracy z MVNO $wiadczymy hurtowo ustugi potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci tekstowych oraz
pakietowej transmisji danych (w tym MMS), ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi dodane, ustugi roamingu
migdzynarodowego, obstuge podmiotéw uprawnionych, ustugi hostingowe na platformie bilingowej Polkomtel, wsparcie
obstugi klienta, obstuge reklamaciji klientdw MVNO, dostep do kanatéw zakupowych kart SIM i telefondw oraz kanatow
dotadowan Polkomtel, jak réwniez inne ustugi zalezne od potrzeb i wybranych modeli technicznych wspétpracy z MVNO.

Polkomtel byt pierwszym w Polsce operatorem komérkowym, ktory otworzyt swojg sie¢ dla MVNO juz w 2006 roku. W
minionym roku nasi partnerzy MVNO odnosili znaczace sukcesy w zakresie pozyskania klientéw na rynku mobilnym.
Swiadcza o tym, miedzy innymi, wyniki pozyskania klientéw na drodze przeno$nosci numeréw (ang. Mobile Number
Portability - MNP). W rankingu MNP za 2018 rok trzej nasi partnerzy MVNO: Premium Mobile, Aero2 oraz Multimedia Polska
znaleZli sie na trzech pierwszych miejscach wsérdd wszystkich polskich operatorow komorkowych w zakresie pozyskania
netto klientow.

Bardzo dobre wyniki dziatajgcych na sieci Polkomtel partneréw MVNO pokazuja z jednej strony, ze rynek jest otwarty
na oferty nowych operatoréw MVNO, a z drugiej strony stanowi¢ one bedg dodatkowy impuls dla nowych, potencjalnych
parterdw w podjeciu decyzji o uruchomieniu dziatalno$ci operatorskiej we wspdtpracy MVNO wiasnie z firmg Polkomtel. Sg
tez dowodem na to, ze wspdtpraca z Polkomtel jest korzystna zaréwna dla nowych podmiotdw jak i dla tych, ktore korzystaja
z ustug Polkomtel od diuzszego czasu. Elastyczna oferta hurtowa oraz profesjonalna obstuga techniczna umozliwiajg
partnerom MVNO dynamiczny rozwdj.

Szeroki zakres $wiadczonych przez nas ustug itworzenie dedykowanych rozwigzan pod potrzeby partneréw hurtowych
umozliwiajg wspotprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli dla operatoréw
posiadajacych wiasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. wtasne punkty styku sieci z operatorami i platformy IT), poprzez
modele posrednie, az do modeli, ktére wymagajg od partnerow MVNO wytacznie posiadania kanatéw marketingowych
i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijamy produkt hurtowy aby
zaspokoi¢ wymagania swoich partneréw MVNO i szybko reagowac¢ na dynamicznie zmieniajace sie warunki biznesowe.
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2.7. Segment nadawania i produkc;ji telewizyjnej

2.7.1.  Otoczenie rynkowe

Rynek stacji telewizyjnych w Polsce tworzg nadawcy publiczni i komercyjni nadajacy programy z dostepem ogdlnopolskim
i regionalnym. Znaczaca cze$¢ stacji jest dostepna ptatnie (sieci kablowe, platformy satelitarne).

Pierwsze transmisje telewizyjne w Polsce rozpoczat w latach pigédziesigtych XX wieku nadawca publiczny TVP. Byt to
jedyny nadawca na polskim rynku az do 1992 roku, kiedy, w nastepstwie przemian ustrojowych, rynek nadawcéw zostat
otworzony na dziatalno$¢ komercyjna. Od tego czasu liczba stacji systematycznie ro$nie. Dnia 23 lipca 2013 roku zakorczyt
sie proces implementacji naziemnej telewizji cyfrowej (DTT — digital terrestrial TV), ktéra obecnie oferuje bezptatny dostep do
28 kanatéw, a zasieg multipleksow przekracza 99% populacji Polski.

Organem regulujgcym dziatalno$¢ polskiego rynku nadawcow telewizyjnych jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
(KRRIT), ktorej kompetencje obejmujg udzielanie koncesji na nadawanie oraz biezgce monitorowanie dziatar aktywnych
nadawcéw (m.in. sprawdzanie przestrzegania warunkéw koncesji dla konkretnych stacji).

Rynek reklamy telewizyjnej w Polsce

Wedtug szacunkéw domu mediowego Zenith w 2018 roku Polska byta trzecim krajem w Europie Srodkowo-Wschodniej (za
Rosjq iTurcja) z catkowitymi wydatkami na reklame przekraczajacymi 7,4 mld ztotych (po rabatach), z prawie 5,4%
wzrostem wzgledem 2017 roku. WielkoSC rynku reklamy telewizyjnej wyniosta prawie 3,8 mid ztotych i wzrosta o 5,5%,
wzgledem 2017 roku.

W 2018 roku telewizja pozostawata dominujgcym medium reklamowym, majacym udziat w catkowitych wydatkach na
reklame na poziomie 51%. Zdaniem Zenith udziat ten pozostanie na zblizonym poziomie w kolejnych latach, z niewielkq
tendencjg spadkowa. Wzrost udziatu Internetu nie wptywa istotnie na pozycje reklamy telewizyjnej z racji spadkdéw wydatkéw
w mediach drukowanych.

Struktura wydatkéw na reklame w latach 2013-2020:

TV 52% 53% 53% 52% 51% 51% 51% 50%
Prasa 11% 9% 8% 6% 5% 4% 4% 4%
Reklama zewnetrzna % % % 6% 6% 6% 6% 6%
Radio 7% 7% 7% 8% 7% 7% 7% 7%
Internet 20% 22% 24% 26% 29% 30% 31% 32%
Kino 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Zrédfo: Zenith, ,Advertising Expenditure Forecasts - December 2018”

Cecha charakterystyczng polskiego rynku reklamy jest wysoka konsumpcja telewizji. W 2018 roku $redni czas ogladania
telewizji w catej badanej populacji utrzymat sie na bardzo wysokim poziomie, szacowanym na 257 minut dziennie. Tak
wysoka konsumpcja telewizji pozwala zakladaC, Zze rynek ten bedzie nadal atrakcyjng platformg komunikacji dla
reklamodawcow.

W oparciu o estymacje wielkosci rynku reklamy wykonane przez dom mediowy Starcom, szacujemy, ze w 2018 roku Grupa
Polsat miata 27,2% udziatéw w rynku reklamy telewizyjnej, wartym okoto 4,4 mid zt. Wskaznik power ratio wyniost w 2018
roku 1,2 (liczony jako stosunek udziatéw w rynku reklamy do udziatbw w widowni w grupie wszyscy 4+).

Jeste$my przekonani, ze reklama telewizyjna jest bardzo efektywng forma komunikacii z klientem. Ponadto analizujac relacje
migdzy wartoscig rynku reklamy w Polsce a warto$cig PKB w poréwnaniu do innych rynkdw europejskich, widzimy wcigz
duzy potencjat wzrostu. Jesli spojrzymy na relacje miedzy tymi wskaznikami na innych rynkach europejskich, wida¢, ze
polski wskaznik (0,36%) jest wyraznie nizszy niz ma to miejsce w Wielkiej Brytanii (0,95%), Stowacji (0,78%), Niemczech
(0,6%), Holandii (0,53%) czy w Austrii (0,49%).
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Glowne stacje telewizyjne

Polski rynek telewizyjny pozostaje zdominowany przez cztery najwieksze stacje nadajace naziemnie: TVP1, TVP2, TVN
i POLSAT, ktore w 2018 roku uzyskaly tacznie 37,2% udziatéw w widowni w grupie komercyjnej. W roku 2018 w dalszym
ciagu obserwowali$my wyrazny postep fragmentaryzacji rynku telewizyjnego. Mniejsze stacje dostepne w multipleksach
zyskiwaty na znaczeniu, przede wszystkim kosztem wspomnianych czterech najwigkszych kanatow dostepnych wczes$niej
w analogowej telewizji naziemnej.

W roku 2018 POLSAT, gtéwny kanat Grupy, uzyskat 11,4% udziatu w widowni w catej dobie. Srednioroczny zasieg
techniczny stacji wyniost 100%. Kanaty tematyczne Grupy Polsat mialy 12,9% udziatu w widowni. Na kanaty tematyczne
Grupy Polsat skiladajg sie 32 stacje konkurujace wroéznych segmentach rynku (m.in. sport, kanaly kobiece, meskie,
informacyjne, muzyczne). Sq to stacje dostepne w dystrybucji kablowo-satelitarnej oraz sze$¢ kanatéw dostepnych drogg
naziemng;: cztery wchodzace w sktad MUX-2 (POLSAT, TV4, TV6 i Super Polsat) oraz dwa na MUX-1 (od 4 grudnia 2017
roku nowo zakupione Eska TV i Polo TV). POLSAT, gtéwna stacja Grupy, wchodzaca w sktad MUX-2, konkuruje z kanatami
0 zasiggu ogolnopolskim, TVN, TVP1, TVP2 oraz mniejszymi kanatami dostepnymi w naziemnej telewizji cyfrowej.

W 2018 roku, gtéwny konkurent POLSATU, stacja TVN, miata 12,2% udziatu w widowni w catej dobie. Srednioroczny zasieg
techniczny stacji wynosit 100%. Stacja TVN wystartowata w 1997 roku, nalezy do Grupy TVN, ktora w chwili obecnej jest
w 100% kontrolowana przez medialny koncern Scripps Network Interactive, ktbrego wiascicielem jest obecnie Grupa
Discovery. Kanaty tematyczne Grupy Discovery uzyskaty w catym 2018 roku 14,9% udziatu w widowni w catej dobie.

W sktad Grupy TVP wchodzi dwanascie stacji, w tym TVP1 i TVP2. Grupa ta jest jednym z gtdwnych graczy na polskim
rynku reklamy. W 2018 roku gtéwne stacje Grupy TVP uzyskaty 6,7% (TVP1) i6,9% (TVP2) udziatow w widowni w cate;
dobie. Zasieg techniczny obu stacji wynosi 99,9% telewizyjnych gospodarstw domowych. Kanaly tematyczne TVP zyskaly
7,9% udziatéw w widowni. TVP, jako nadawca publiczny, poza optatami za emisje reklam, uzyskuje dodatkowe przychody
z abonamentu, pfaconego przez uzytkownikow telewizji na podstawie Ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 roku o opfatach
abonamentowych. Obowiazujacy TVP zakaz przerywania programéw blokami reklamowymi istotnie wptywa na ograniczenie
zasobow reklamowych stacji, a przychody z optat abonamentowych stanowity tylko 38,2% catkowitych przychodéw grupy
TVP w roku 2017 roku.

Cyfrowa telewizja naziemna (DTT)

Dnia 23 lipca 2013 roku Polska zakoniczyta proces przechodzenia z analogowego nadawania programéw telewizyjnych na
cyfrowe nadawanie naziemne, w technologii Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVB-T). Zmiana technologii umoZliwita
transmisje wiekszej liczby kanatéw, poprawe jako$ci obrazu idzwigku oraz wyeliminowata zaktcenia sygnatu, ktdre
towarzyszyly nadawaniu analogowemu. Technologia telewizji cyfrowej oferuje takze dostep do elektronicznego przewodnika
po programach, ktéry umozliwia kazdemu widzowi zbudowanie wiasnych definicji ulubionych programéw czy tez
zaprogramowanie kontroli rodzicielskiej. Nowa technologia umozliwita tez nadawcom oferowanie dodatkowych ustug, takich
jak dodawanie do programéw dodatkowych $ciezek dzwiekowych (np. dodatkowej narracji programu dla potrzeb oséb
z dysfunkcjg wzroku — audiodeskrypcja czy tez wersji oryginalngj filmu), czy mozliwo$¢ dodania napiséw dla oséb
z dysfunkcjg stuchu. Nowg funkcjg dla odbiorcy telewizji naziemnej jest mozliwo$¢ automatycznego nagrywania programéw
(PVR).

Transmisja cyfrowa rézni sie od analogowej w wymaganiach co do uzywanych urzadzen. DTT wymaga telewizoréw
z odpowiednim tunerem, lub uzycia specjalnej przystawki do starszych odbiornikéw. Dzigki uzyciu standardu nadawania
DVB-T z kompresjg w standardzie MPEG-4, na jednym multipleksie dostepnych moze by¢ siedem-osiem kanatéw SD lub
trzy-cztery HD.

Termin multiplex (MUX) oznacza pakiet programéw telewizyjnych i radiowych, czasem wzbogacony o dodatkowe ustugi,
transmitowany cyfrowo na jednym kanale czestotliwosci. Obecnie ustuga telewizji cyfrowej oferowana jest w Polsce na
czterech multipleksach bezptatnych oraz jednym ptatnym, skierowanym do odbioru telewizji w urzadzeniach mobilnych.
Szacuije sie, ze docelowo na polskim rynku moze funkcjonowaé sze$¢ multipleksow.

Pierwszy multipleks, MUX-1 do dnia 27 kwietnia 2014 roku zawierat trzy programy telewizji publicznej (TVP1, TVP2, TVP
Info) oraz cztery programy komercyjne. Po tej dacie Telewizja Polska zwolnita zajmowane na tym multipleksie miejsca,
w celu udostepnienia ich nadawcom wytonionym w drodze konkursu. Obecnie kanatami dostepnymi na MUX-1 sa: Telewizja
TRWAM (kanat spoteczno-religijny), STOPKLATKA TV (kanat filmowy), Fokus TV (kanat edukacyjno-poznawczy, aktualnie w
bliskiej wspdtpracy z Grupg Polsat) oraz TVP ABC (kanat dla dzieci w wieku 4-12 lat). Zasieg MUX-1 na dzien wytgczenia
nadawania analogowe;j telewizji naziemnej Urzad Komunikacji Elektronicznej szacowat na 98,8% populacji Polski.
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MUX-2 zarezerwowany jest dla nadawcéw komercyjnych, wtym TV POLSAT. Regularna transmisja POLSATU w ramach
cyfrowej telewizji naziemnej rozpoczeta sie 30 wrzenia 2010 roku. Na dzier wytgczenia nadawania analogowej telewizji
naziemnej zasieg MUX-2 szacowano na 98,8%.

MUX-3 jest przeznaczony tylko dla nadawcy publicznego (TVP). Miat on najwiekszy zasieg, na dzien wytaczenia nadawania
analogowej telewizji naziemnej szacowany byt na poziomie 99,5%, co wynika zfaktu, ze jego sygnat emitowany jest
z wiekszej liczby obiektdw, niz sygnat pozostatych multiplekséw.

MUX-4 jest zarezerwowany dla spotki INFO-TV-FM (nalezacej do Cyfrowego Polsatu), ktdra uruchomita na nim emisje
telewizji na urzadzenia mobilne.

MUX-8 rozpoczat nadawanie kanatéw sukcesywnie od 25 pazdziernika 2016 roku. Poczatkowo uruchomione zostaty 4
kanaty - Metro, Zoom TV, Nowa TV (aktualnie w bliskiej wspotpracy z Grupg Polsat) i WP. Zgodnie z uchwatg KRRIT
Telewizja Polska (TVP) moze uruchomi¢ na MUX-8 trzy kanaty w standardowej rozdzielczo$ci albo jeden kanat telewizyjny
w wysokiej rozdzielczosci i jeden kanat telewizyjny w standardowej rozdzielczo$ci. Zgodnie z tg regutq w chwili obecnej
transmitowane sq 2 kanaty — TVP Sport w wersji HD i TVP Rozrywka (SD).

Poza multipleksami ogdlnopolskimi istnieje réwniez mozliwosé¢ nadawania programéw poprzez multipleksy lokalne. W chwili
obecnej dziata pie¢ takich multipleksow. Warto réwniez nadmieni¢, iz dla celéw testowych w Warszawie itodzi dziatajg
nadajniki pracujace w nowych standardach nadawania DVB-T2 oraz kompresji HEVC.
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2.7.2. Oferta

Kanaty

JestesSmy przekonani, ze nasze portfolio kanatéw jest skierowane do istotnych segmentéw widzéw a takze, ze utrzymamy
pozycje lidera w segmencie programdw sportowych oraz ze umocnimy si¢ w segmencie telewizji informacyjnej. Oferta Grupy
Polsat jest skierowana do catej rodziny. Na dzieh zatwierdzenie niniejszego Sprawozdania portfolio kanatow Grupy sktadato
sie z 33 kanatow (nie liczac kanatow stowarzyszonych).

Portfolio kanatéw Grupy Cyfrowy Polsat

POLSAT SDHD 05-12-1992  ogélnotematyczny Qgtze'ﬁg”a’kabe" FTA 100,0%
Polsat Sport HD 11-08-2000  sportowy kabel/satelita non-FTA 46,3%
Polsat Sport Extra HD 15-10-2005  sportowy kabel/satelita non-FTA 36,1%
Polsat Film HD 02-10-2009  filmowy kabel/satelita non-FTA 54,2%
Polsat Cafe HD 06-10-2008 lifestyle kabel/satelita non-FTA 55,3%
Polsat Play HD 06-10-2008 lifestyle kabel/satelita non-FTA 53,1%
Polsat2 HD 01-03-1997  ogdlnotematyczny  kabel/satelita non-FTA 62,2%
Polsat News HD (07-06-2008  informacyjny kabel/satelita non-FTA 55,8%
Polsat News 2 SD 08-02-2007  hiznesowy kabel/satelita non-FTA 58,8%
Polsat Sport News(? HD 01-06-2011  sportowy kabel/satelita non-FTA 29,6%
TV4 SD/HD 01-04-2000 ogolnotematyczny  naziemna/kabel/satelita FTA 100,0%
TV6 HD 30-05-2011  rozrywkowy naziemna/kabel/satelita FTA 95,9%
Polsat Romans SD 01-09-2013  kobiecy kabel/satelita non-FTA 49,9%
Disco Polo Music SD 01-05-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 49,2%
Polsat Music HD 26-09-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 47,7%
Polsat 1) SD 18-12-2015  ogélnotematyczny  satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Fight HD 01-08-2016  sportowy satelita non-FTA 18,3%
Super Polsat(® SD/HD 02-01-2017  ogolnotematyczny  naziemna/kabel/satelita FTA 97,5%
Polsat Doku®) HD 10-02-2017  ogélnotematyczny  kabel/satelita non-FTA 30,1%
Eska TV® SD/HD 08-08-2008  muzyczny naziemna/kabel/satelita FTA 98,1%
Eska Rock TV®) SD 01-09-2017  muzyczny kabel/satelita non-FTA 44,5%
Eska TV Extra(®) SD/HD 16-06-2017  muzyczny kabel/satelita non-FTA 59,1%
Polo TV®) SD 07-05-2011  muzyczny naziemna/kabel/satelita FTA 98,2%
VOX Music TV® SD 28-04-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 53,9%
Superstacja(® SD/HD 02-10-2006 :'r(])fzc:';n\;]\/?(((:))\l/{/r;o- kabel/satelita non-FTA 57,0%
Eleven Sports 1(®) HD/UHD 02-08-2015  sportowy kabel/satelita non-FTA 12,9%
Eleven Sports 2(®) HD 22-08-2015  sportowy kabel/satelita non-FTA 13,1%
Eleven Sports 3(®) HD 12-09-2016  sportowy kabel/satelita non-FTA n/d
Eleven Sports 4(®) HD 20-11-2017  sportowy kabel/satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Premium 1® HD 21-08-2018  sportowy satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Premium 2 HD 21-08-2018  sportowy satelita non-FTA n/d
Polsat Games(0 HD 15-10-2018  sportowy kabel/satelita non-FTA 28,7%
Polsat Rodzina TV{Y HD 16-10-2018  rodzinny kabel/satelita non-FTA 26,1%
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Kanaly wspétpracujace z Grupa Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane)

Polsat Jim Jam SD
Cl Polsat HD
Polsat Viasat Explore HD
Polsat Viasat Nature HD
Polsat Viasat History HD
Fokus TV SD/HD
Nowa TV SD/HD
TV Okazje SD

—
—
-

w 2018 roku.

Kanat uruchomiony 10 lutego 2017 roku.

) Kanat nadaje od 15 pazdziemika 2018.
) Kanat nadaje od 16 pazdziemika 2018.

== © 00~ oo W

Py

POLSAT

02-08-2010
24-11-2011
01-03-2013
01-03-2013
01-03-2013
28-04-2014
09-11-2016
02-10-2017

Kanat dotgczony do Grupy Polsat 4 grudnia 2017 roku.
Kanat dotaczony do Grupy Polsat 5 czerwca 2018 roku.
Kanat dotaczony do Grupy Polsat 24 maja 2018 roku.
Kanat uruchamiany na czas rozgrywek ligowych.

dzieciecy
kryminalny
lifestyle
przyrodniczy
historyczny

kabel/satelita
kabel/satelita
kabel/satelita
kabel/satelita
kabel/satelita

edukacyjno - poznawczy naziemna/kabel/satelita

ogoInotematyczny
sprzedazowa

naziemna/kabel/satelita
kabel/satelita

0d 2 stycznia 2017 roku kanat dostepny wytacznie w sieciach kablowych i platformach satelitarnych.
Kanat kierowany do widzéw poza granicami Polski.
Kanat uruchomiony 2 stycznia 2017 roku, na MUX2 zajat miejsce Polsat Sport News.

non-FTA
non-FTA
non-FTA
non-FTA
non-FTA
FTA

FTA

non-FTA

45,1%
40,4%
44,7%
44,6%
50,0%
97,7%
78,8%

n/a

NAM, odsetek telewizyjnych gospodarstw domowych, ktére maja mozliwo$¢ odbioru danego kanatu; $rednia arytmetyczna zasiegéw miesiecznych

POLSAT, nasz gtéwny kanat, jest pierwszym kanatem w kategoriach udziatéw w widowni w grupie komercyjnej, mieszczacej
sig w przedziale wiekowym 16-49 lat, osiggajac w catym 2018 roku udziat 11,4%. Stacja emituje program codziennie, przez
catg dobe. Kanat znajduje sie w ofercie cyfrowej telewizji naziemnej na drugim multipleksie (MUX-2). Poza dystrybucja
sygnatu naziemnego, POLSAT jest dostepny wjakosci SD i HD w wigkszosci sieci kablowych oraz na platformach
satelitarnych. Stacja oferuje bardzo szerokg game filméw fabularnych, seriali, tak polskich jak izagranicznych, a takze
realizowane na podstawie umoéw licencyjnych, programy typu talent show. Na antenie istotne miejsce zajmuje réwniez oferta

sportowa.

Najsilniejsza oferta programowa emitowana jest wiosng, miedzy marcem amajem, oraz jesienia, miedzy wrze$niem
a listopadem, w prime time (miedzy godzinami 17:00 a 23:00). Jest to okres najsilniejszej aktywnosci reklamowej w roku.
Wtedy emisje majq premiery seriali, talent show i nowos$ci filmowych (gtéwnie produkciji takich wytworni jak Sony Pictures
Television International, 20th Century Fox, The Walt Disney Company czy Warner Bros International TV Distribution). Poza
prime time stacja emituje seriale, paradokumenty, filmy oraz relacje z wydarzen sportowych.
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Kanaly tematyczne Grupy Cyfrowy Polsat

TV4 wszyscy 3,85% Oferta programowa stacji to filmy, seriale, W Grupie Polsat od
TV 4 HD 16-49 lat inteligentna rozrywka. 30 sierpnia 2013.
Dostepny w technologii
DTT.
TV6 HD wszyscy 1,47% Oferuje filmy i seriale fabularne, réwniez W Grupie Polsat od
16-49 lat animowane oraz programy rozrywkowe. 30 sierpnia 2013 roku.
Dostepny w technologii
DTT.
Polsat Sport mezczyzni 0,47% Pierwszy kanat sportowy w ofercie Grupy.
Polsat Sport HD 16-59 lat Oferuje relacje sportowe, jak réwniez audycje
tematyczne.
Najwazniejsze dla stacji dyscypliny to:
(i) siatkowka  (Mistrzostwa ~ Swiata,  Liga
Swiatowa, World Grand Prix, Plus Liga, Orlen
Liga), (i) lekkoatletyka (np. Diamond League),
(iii) pitka nozna (Liga Mistrzéw, Liga Narodéw),
(iv) pitka reczna,  (v) boks  (vi) zawody KSW
i MMA.
Polsat Sport Extra mezczyzni 0,08% Prezentuje ciekawe wydarzenia sportowe, Nadaje od 2009 roku.
Polsat Sport Extra 16-44 lat relacje z najwazniejszych turniejow tenisowych
HD (np. Wimbledon) czy Liga Mistrzow pitki recznej
Polsat Sport News mezczyzni 0,04% Na ramowke stacji skladajg sie aktualnosci Do 1 stycznia 2017 r.
Polsat Sport News 16-44 lat sportowe,  atakze relacje  zwydarzen nadawany w technologii
HD sportowych oraz formaty publicystyczne. DTT, od 2 stycznia 2017
r. dostepny wytacznie w
sieciach kablowo-
satelitarnych w
standardzie HD.
Polsat Sport Fight mezczyzni 0,06% Kanat poswiecony w catosci sportom walki. Nadaje od 1 sierpnia
HD 16-49 lat Transmituje m.in. gale boksu zawodowego 2016 roku.
HBO, TOP Rank, Showtime, Matchroom czy
mieszane sztuki walki spod szyldu KSW, MMA
Attack, oraz relacje Polsat Boxing Night.
Polsat Film Wszyscy 0,65% Szeroka oferta filméw. Swiatowe hity, filmy
Polsat Film HD 16-49 lat z czotowki box-office ale takze produkcje kina
niezaleznego. Oferta oparta w znacznym
stopniu na produkcjach wytwérni Sony Pictures
Television International oraz 20th Century Fox
TV.
Polsat Cafe HD kobiety 0,33% Oferta programéw lifestylowych, o modzie,
16-44 lat urodzie istylu zycia, kulinariach. W ofercie
znajdujg sie produkcie wiasne, atakze
zagraniczne edycje réznych formatow.
Polsat Play HD mezczyzni 0,65% Programy poswigcone réznorodnym meskim
16-44 lat hobby, np. wedkarstwo, motoryzacja, seriale
dokumentalne, poradnikowe, lifestyle,
prezentacje modnych gadzetow.
Polsat 2 HD wszyscy 1,37% Powtdrki programéw, ktére miaty premiere na 18 grudnia 2015 roku
16-49 lat innych kanatach Grupy. zostat zastagpiony za
granica przez Polsat 1
i pozostaje dostepny dla
widzéw w Polsce.
Polsat News HD wszyscy 0,69% 24-godzinny kanat informacyjny, w znacznej
16-49 lat czesci realizowany na zywo, poswiecony
wydarzeniom w Polsce i na $wiecie.
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Polsat News 2 top 0,22% Najswiezsze informacje ikomentarze do Kanat nabyty przez
management istotnych wydarzen na rynku. Grupe Polsat w lutym
2007 roku. Do 9
czerwca 2014 pod
nazwg Polsat Biznes.
Polsat Romans kobiety 0,15% Kanat przygotowany zmysla o kobietach, Kanat nadaje od
16-49 lat emituje filmy fabularne iseriale, zaréwno 1 wrze$nia 2013 roku.
polskie jak i zagraniczne.
Disco Polo Music wszyscy 0,20% Kanat prezentuje muzyke disco polo, dance Rozpoczat nadawanie
16-49 lat oraz muzyke biesiadna. od 1 maja 2014 roku.
Polsat Music HD Wszyscy 0,05% Kanat otematyce rozrywkowej, poswiecony Wystartowat 26
16-49 lat muzyce pop i rock. wrzesnia 2014 roku.
Polsat 1 Polacy n/d Najnowsze polskie seriale Polsatu, hitowe Wystartowat 18 grudnia
mieszkajacy produkcje,  wyselekcjonowane  z hiblioteki 2015 roku.
za granicq programowej Polsatu, TV4, Polsat Cafe i Polsat
Play.
Super Polsat wszyscy 1,05% Kanat  oferuje  programy  rozrywkowe, Nadaje od 2 stycznia
16-49 lat informacyjne, filmy, seriale oraz sport. 2017 roku. Dostepny w
technologii DTT.
Polsat Doku HD wszyscy 0,06% Kanat dokumentalny oferujacy programy Nadawany od 10 lutego
16-49 lat historyczne i naukowe, adresowany do widzéw 2017 roku.
zainteresowanych problemami wspdtczesnego
$wiata, podrozami i przyroda.
Eska TV wszyscy 1,26% Kanat muzyczno-rozrywkowy prezentujacy Nadaje od 8 sierpnia
Eska TV HD 15-34 lata najnowsze klipy muzyczne, ekskluzywne 2008 roku, w portfolio
wywiady, plotki o gwiazdach show-hiznesu Grupy od 4 grudnia
oraz informacje 0 muzycznych wydarzeniach. 2017 roku.
Eska Rock TV wszyscy 0,01% Kanat oferuje muzyke okreslang jako Nadaje od 1 wrzeénia
powyzej 20 lat mainstreamowy  pop-rock,  classic  rock 2017 roku, w portfolio
i alternatywa Grupy od 4 grudnia
2017 roku.
Eska TV Extra wszyscy 0,08% Kanat nadajacy biezace hity na czasie oraz Nadaje od 16 czerwca
Eska TV Extra HD 16- 49 lat najwigksze przeboje muzyki pop 2017 roku, w portfolio
z ostatnich 20 lat. Grupy od 4 grudnia
2017roku.
Polo TV wszyscy 0,94% Kanat nadajacy najwigksze hity disco polo i Nadaje od 7 maja 2011
16-49 |at dance, relacje z najstynniejszych festiwali disco roku, w portfolio Grupy
dance, koncerty oraz hity euro disco, italo disco od 4 grudnia 2017 roku.
i muzyki dance z lat 80 i 90.
VOX Music TV Wszyscy 0,11% Kanat muzyczno-rozrywkowy, nadajacy hity Nadaje od 28 kwietnia
2545 |at disco lat 80 i 90, italo disco, euro dance oraz 2014 roku, w portfolio
disco polo. W raméwce stacji znajdujg sie Grupy od 4 grudnia
takze programy pos$wiecone gwiazdom pop i 2017 roku.
listy przebojow.
wszyscy 0,16% Kanat o profilu informacyjno-rozrywkowym Nadaje od 2
Superstacia 16+ pazdziernika 2018 roku,
P ! w Grupie Polsat od 5
czerwca 2018
mezczyzni 0,48% Kanat sportowy oferujgcy mecze czotowych Kanat dotaczony do
16-49 lat pitkarskich lig europejskich, sporty motorowe Grupy Polsat 24 maja
Eleven Sports 1 miasta pow. (F1) pitki recznej, koszykowki, gale sportdw 2018 roku.
50 tys, zarobki walki oraz turnieje tenisowe rangi ATP 250.
35tys+
pluse NETI A

Hipla
74


http://pl.wikipedia.org/wiki/Muzyka_pop
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rock

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku

— Te—
mezczyzni 0,12% Kanat sportowy oferujgcy mecze czotowych Kanat dotaczony do
16-49 lat pitkarskich lig europejskich, sporty motorowe Grupy Polsat 24 maja
Eleven Sports 2 miasta pow. (F1) pitki recznej, koszykowki, gale sportéw 2018 roku.
50 tys, zarobki walki oraz turnieje tenisowe rangi ATP 250.
3,5 tys+
mezczyzni n/d Kanat sportowy oferujagcy mecze czotowych Kanat dotaczony do
16-49 lat pitkarskich lig europejskich, sporty motorowe Grupy Polsat 24 maja
Eleven Sports 3 miasta pow. (F1) pitki recznej, koszykéwki, gale sportéw 2018 roku.
50 tys, zarobki walki oraz turnieje tenisowe rangi ATP 250.
3,5 tys+
mezczyzni n/d Kanat sportowy oferujagcy mecze czotowych Kanat dotaczony do
16-49 lat pitkarskich lig europejskich, sporty motorowe Grupy Polsat 24 maja
Eleven Sports 4 miasta pow. (F1) pitki recznej, koszykéwki, gale sportéw 2018 roku.
50 tys, zarobki walki oraz turnieje tenisowe rangi ATP 250.
3,5 tys+
mezczyzni n/d Kanat transmitujacy mecze Ligi Mistrzéw UEFA Kanat uruchamiany na
Polsat Sport 16-59 lat i Ligi Europy UEFA. czas rozgrywek
Premium 1 ligowych.
mezczyzni n/d Kanat transmitujacy mecze Ligi Mistrzow UEFA Kanat uruchamiany na
Polsat Sport 16-59 lat i Ligi Europy UEFA. czas rozgrywek
Premium 2 ligowych.
wszyscy 0,13% Stacja telewizyjna poSwiecona gtéwnie grom Kanat nadaje od 15
Polsat Games 12-24 lat wideo, e-sportowi oraz anime. pazdziernika 2018.
wszyscy 0,03% Stacja poswiecona gtéwnie rodzinie, serialom, Kanat nadaje od 16
16-49 filmom fabularnym, teleturniejom, programom pazdziernika 2018.
Polsat Rodzina TV rozrywkowym, programom poradnikowym, o
tematyce  chrzeScijanskiej oraz  serialom
animowanym.
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Kanaty wspétpracujace z Grupa Polsat (niekonsolidowane)

Polsat Jim Jam dzieci w wieku 1,22% Oferta dziecigcych programéw rozrywkowych.  Nadawany w oparciu
4-7 lat 0 umowe joint venture
miedzy Grupa Polsat
a ChelloZone.
Cl Polsat wszyscy 0,13% Programy kryminalne, oparte na faktach. Wspdlny projekt Grupy
16-49 lat Dokumenty  prezentujgce  prace  policji, Polsat i A+E Networks
detektywdw, czy laboratoriéw UK. Kanat nadaje od
kryminalistycznych. konica listopada 2011
roku.
Polsat Viasat mezczyzni 0,14% Kanat dedykowany mezczyznom, oferuje Wspdiny projekt Grupy
Explore HD 16-49 lat programy prezentujace ekstremalne zawody, Polsat i Viasat
sporty, wyprawy do trudno dostepnych miejsc.  Broadcasting.
Polsat Viasat wszyscy 0,03% Oferuje programy przyrodnicze dla catej Wspdiny projekt Grupy
Nature HD 16-49 lat rodziny. Polsat i Viasat
Broadcasting.
Polsat Viasat wszyscy 0,11% Oferuje  réznorodne programy zwigzane Wspdiny projekt Grupy
History HD 16-49 lat z historig réznych okreséw. Polsat i Viasat
Broadcasting.
Fokus TV wszyscy 0,89% Kanat tematyczny grupy o profilu edukacyjno-  Od grudnia 2017 Grupa
16-49 lat poznawczym i filmowym. Polsat posiada udziaty w
spotce TV Spektrum.
Stacja dostepna w DTT.
Nowa TV wszyscy 0,29% Stacja telewizyjna o charakterze uniwersalnym, Od grudnia 2017 Grupa
16-49 lat w ofercie posiada programy lifestylowe, seriale, Polsat posiada udziaty w
programy informacyjne i publicystyczne. spotce TV Spektrum.
Stacja dostepna w DTT.
TV Okazje wszyscy nla Catodobowy sprzedazowy kanat telewizyjny. Od 29 maja 2018 roku
16-49 lat Grupy Polsat, posiada
udziaty w spétce TVO.
plus
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Udziaty w widowni kanatéw Grupy Polsat w latach 2016-2018(%)

POLSAT

TV4

TV6

Polsat2

Polsat News

Polsat Sport

Polsat Film

Polsat Play

Polsat Cafe

Polsat Sport Extra
Polsat Sport News(@
Polsat News 2

Food Network®)
Polsat Romans
Disco Polo Music
Polsat Music®
Polsat 16

Polsat Sport Fight(®
Super Polsat(?)
Eska TV@

Eska Rock TV®)
Eska TV Extra®
Polo TV®

VOX Music TV®
Superstacja®
Eleven Sports 1(10)
Eleven Sports 2(10)
Eleven Sports 3110
Eleven Sports 410
Polsat Sport Premium 149
Polsat Sport Premium 2019
Polsat Games(*2
Polsat Rodzina TV({®3)
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13,19%
3,64%
1,70%
1,44%
0,80%
0,44%
0,79%
0,67%
0,39%
0,09%
0,35%
0,08%
0,10%
0,16%
0,27%
0,03%

n/a
n/a
n/a
0,65%
0,01%
n/a
1,33%
0,08%
0,07%
0,01%
0,03%
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

N ET

A

12,34%
4,06%
1,56%
1,43%
0,75%
0,35%
0,77%
0,57%
0,39%
0,09%
0,04%

0,07
n/d
0,12%
0,21%
0,05%
n/a
0,03%
0,84%
0,48%
0,01%
0,10%
1,11%
0,06%
0,08%
0,09%
0,06%
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

11,37%

3,85%
1,47%
1,37%
0,69%
0,32%
0,65%
0,52%
0,32%
0,07%
0,03%
0,04%
n/d
0,14%
0,20%
0,5%
n/a
0,03%
1,05%
0,08%
0,02%
0,08%
0,94%
0,09%
0,06%
0,13%
0,05%
n/a
n/a
n/a
nla
0,04%
0,03%
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Kanaty wspoétpracujace z Grupg Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane)

Polsat JimJam 0,24% 0,15% 0,10%
Cl Polsat 0,14% 0,17% 0,13%
Polsat Viasat Explore 0,11% 0,10% 0,11%
Polsat Viasat History 0,14% 0,15% 0,11%
Polsat Viasat Nature 0,03% 0,02% 0,03%
Fokus TV 0,93% 0,83% 0,89%
Nowa TV 0,11% 0.21% 0,29%
TV Okazje nla nla nfa

Zrédfo: NAM, grupa docelowa; wszyscy 16-49, cata doba.

Dane uwzgledniaja przesuniecia ogladalnosci TSV, live+2.

0d 2 stycznia 2017 roku kanat dostepny wytacznie w sieciach kablowych i na platformach satelitarnych.
W styczniu 2017 roku kanat zostat przeniesiony do grupy kapitatowej TVN.
Do 26 maja 2017 roku kanat nadawany pod nazwg MUZO.TV.

Kanat nieobecny w badaniu telemetrycznym.

Kanat w badaniu telemetrycznym od stycznia 2017 roku.

Kanat nadaje od 2 stycznia 2017 roku, zastapit Polsat Sport News na MUX-2.
Stacja wigczona do portfolio Grupy Polsat dnia 4 grudnia 2017 roku.

Kanat dotaczony do Grupy Polsat 5 czerwca 2018 roku.

Kanat dotgczony do Grupy Polsat 24 maja 2018 roku.

Kanat uruchamiany na czas rozgrywek ligowych.

Kanat nadaje od 15 pazdziernika 2018.

Kanat nadaje od 16 pazdziemika 2018.

,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\
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Ramoéwka

Dobdr programéw oraz ich planowanie w konkretnych pasmach opiera sie na budowaniu widowni w grupie, ktdra, ze
wzgledu na swoje cechy demograficzne, jest najbardziej atrakcyjna dla reklamodawcéw. W procesie planowania wnikliwe;
analizie poddawane sg dane dotyczace udziatdw w widowni, aby wtasciwie okresli¢, ktére pozycje przyciagajq widzéw, aby
przewidzie¢ trendy rynkowe idzieki temu mie¢ pewnos¢, ze oferta programowa Grupy jest najlepszg odpowiedzig na
oczekiwania widzéw oraz reklamodawcéw.

Planowanie oferty programowej uwzglednia dwa kluczowe ze wzgledéw komercyjnych (przychody reklamowe) okresy:
wiosne (marzec — maj) ijesien (wrzesien - listopad). Wtedy majg miejsce emisje premierowe. W miesigcach letnich
i zimowych oferta stacji sktada sie w znacznej mierze z powtérek programéw, ktdrych premierowe emisje miaty miejsce
w sezonie.

Przy budowie uktadu programéw, kluczowe jest utrzymanie lojalnoci widza, tak by atrakcyjno$¢ kolejnych programoéw
wplywata pozytywnie na dalsze ogladanie danego kanatu. Jest to szczegolnie istotne w pasmach miedzy wczesnym
popotudniem a prime time. Realizacji tego celu stuzy umieszczenie programéw o statej diugosci, w kolejne dni tygodnia
(poniedziatek — piatek) tak, aby widz mogt tatwiej zapamieta¢ schemat programowy stacji. Strategia ta ma miejsce miedzy
godzing 15 a 20. Od godziny 20 stacja oferuje silng oferte w postaci filméw (m.in. poniedziatek, wtorek, sobota), talent-show
(wtorek, $roda, piatek, niedziela) czy popularnych seriali (czwartek).

Zrédta pozyskiwania programéw polskich

Dazymy do roznicowania zrodet pozyskiwania programéw, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania
kosztami produkcji. Dzigki temu mozemy wybieraC z szerokiego wachlarza ofert te, ktdre sg zaréwno atrakcyjne, jak
i efektywne kosztowo, aby zapewni¢ gwarantujacg sukces konstrukcie raméwki. W przypadku produkcji wiasnych
organizujemy przetargi umozliwiajgce wybranie producentow oferujgcych najwyzsza jakos¢ iatrakcyjng cene. Produkcje
polskie sg najczesciej kierowane do wykonawcow zewnetrznych, jednak cze$¢ z nich powstaje z wykorzystaniem zasobow
wiasnych Grupy. Produkcje polskie stanowig okoto 60% emitowanych tresci programowych (dane dla kanatow: Polsat,
Polsat HD, Polsat2, Polsat Play, Polsat Cafe, Polsat Film, Polsat News, Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport News,
Polsat News 2, TV4, TV6, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music HD, Super Polsat, Polsat Doku, Polsat Rodzina,
Polsat Games.).
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Programy zlecone, gdy jest to konieczne, kierowane sg do zewnetrznych producentéw, co ma zapewni¢ dodatkowe wsparcie
przy ich realizacji. Praktyka ta pozwala unikngC wzrostu kosztéw statych (tak osobowych jak i sprzetowych) dziatania Grupy.
Lista zewnetrznych producentéw, zustug ktérych korzystamy, obejmuje okolo 50 podmiotdéw, tak polskich, jak
i zagranicznych. Sg wsérdd nich ATM Grupa S.A., Akson Studio Sp. z0.0., Tako Media Sp. z0.0. Sp.k., Constantin
Entertainment Polska Sp. z 0.0., Rochstar Sp. z 0.0., Endemol Shine Polska Sp. z 0.0., Jake Vision Sp. z 0.0., Outset Films
Sp. z 0.0., Eskander, Goliat, Promiss, Sp. z 0.0., Maxima Models Sp. z 0. 0., Artama Sp. z 0.0., Albert-Art. Sp. z 0.0., Golden
Media Sp. z 0.0, Nowa Scena Sp. z 0.0., Frenzy Sp. z 0.0. Aby zapewnic tresci programowe kanatom Polsat Play, Polsat
Cafe, Super Polsat, Polsat Rodzina i Polsat Games korzystamy z mnigjszych, lokalnych firm producenckich. Polsat News
jest produkowany gtéwnie na bazie aktywéw izasoboéw wiasnych Grupy Polsat. Kanaly sportowe opierajq sie przede
wszystkim na realizacji transmisji z wydarzen sportowych, do ktérych zakupilismy prawa, aich realizacja opiera sie na
zasobach wiasnych Grupy.

W przypadku wiekszosci produkcji opieramy sie na wystandaryzowanych kontraktach producenckich. Kiedy produkcja
programoéw jest zlecana producentom zewnetrznym, kontrakty zawierajg z zasady przeniesienie praw wlasnosci do dzieta na
TV Polsat. Na koszty producenckie sktadajg sie, poza samymi kosztami zwigzanymi z wyprodukowaniem programu, koszty
transferu praw autorskich i wlasnosci intelektualnej programu (lub, alternatywnie, koszty opfat licencyjnych) oraz koszty
udzielonych zezwolen iautoryzacji. Wszystkie umowy producenckie majg okreslone ramy czasowe, standardowo
obejmujace czas produkcji danego programu, z mozliwo$cia rozszerzenia na kolejne edycje programu.

Programy produkowane $rodkami wtasnymi TV Polsat obejmujg programy sportowe, informacyjne, reporterskie i specjalne
eventy.

Zrédta pozyskiwania programéw zagranicznych

Zagraniczne licencje programowe, ktore kupujemy, w duzej czesci dotycza zakupu praw do emisji filméw, seriali oraz
wydarzer sportowych.

Naszymi kluczowymi partnerami przy kupowaniu filméw i seriali sa najwigksze studia filmowe. Znajdujq sie wérod nich Sony
Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS
Studios. Naszym kontrahentem oferujacym zagraniczne produkcije jest takze Monolith Films. Zazwyczaj s to kontrakty dwu
lub trzyletnie, aich warto$¢ wyrazona jest w dolarach amerykanskich lub euro. Zazwyczaj kupujemy prawa do emisji
programéw w oparciu 0 jeden z dwoch schematéw. Pierwszy to tzw. volume contracts czyli zakup okreslone;j ilosci filméw
badz seriali, a drugi - spot contracts - ten rodzaj kontraktow dotyczy zakupu praw do konkretnych filmow lub seriali.

Zakup praw do transmisji sportowych

Istotne licencje sportowe kupowane przez Grupe dotycza praw do rozgrywek siatkarskich FIVB (Liga Narodow kobiet i
mezczyzn, Puchar Swiata, Mistrzostwa Swiata) oraz Infront/CEV (mistrzostwa Europy w pitce siatkowej) i PZPS (Memoriat
Huberta Wagnera, mecze reprezentacji Polski w kraju). Dlugo$¢ tych kontraktéw jest zazwyczaj zwigzana z diugoscig cyklu
danego wydarzenia i sg zawierane na okres od trzech do siedmiu lat. Najcze$ciej sq to kontrakty denominowane w euro. Po
uzyskaniu praw do relacjonowania danego wydarzenia sportowego, oferujemy widzom program komentowany przez polskich
dziennikarzy, w ramach oprawy pojawia sie réwniez studio dedykowane danym relacjom.

W styczniu 2018 roku Telewizja Polsat przediuzyta umowe z miedzynarodowa federacjg siatkarskg FIVB i przez nastepne
siedem lat bedzie emitowaC najwazniejsze wydarzenia siatkowki Swiatowej i reprezentacyjnej. Pakiet nabytych praw
obejmuje Siatkarska Lige Narodéw (zastapi Lige Swiatowa mezczyzn i World Grand Prix kobiet) - w sumie az 260 spotkan w
sezonie, turnieje kwalifikacyjne do Siatkarskiej Ligi Narod6éw - Challenger Cup, turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich
2020 i 2024, Mistrzostwa Swiata mezczyzn i kobiet 2022 oraz Puchar Swiata 2019 i 2023.

W 2016 roku podpisalismy umowe z UEFA na pakiet eliminacji do Mistrzostw Europy 2020 oraz Mistrzostw Swiata 2022. W
nabytym pakiecie znajdujq sie réwniez nowe europejskie rozgrywki pitkarskie — Liga Narodéw: eliminacje i turniej finatowy
(Final Four) 2019 i 2021. Od dekady posiadamy réwniez nabyte od Profesjonalnej Ligi Pitki Siatkowej prawa do transmisji
rozgrywek Plus Ligi oraz Orlen Ligi. W roku 2014 przedtuzyliSmy ten kontrakt na kolejnych pieé sezonéw 2015-2020.

W czerwcu 2017 roku Grupa Polsat uzyskata wytaczne prawa do transmisji ponad 1000 meczdw Ligi Mistrzow i Ligi Europy
UEFA przez trzy kolejne lata (od 2018 do 2021 roku) dla wszystkich kanatow dystrybuciji — m.in. telewizji, internetu i urzadzen
mobilnych. Jest to strategiczna inwestycja z uwagi na rosngcg w ostatnich latach popularnos$¢ transmisji rozgrywek
pitkarskich. Rozgrywki te pokazywane sa w specjalnie stworzonych dedykowanych im kanatach Polsat Sport Premium.
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Sprzedaz reklam i sponsoring

Rodzaje reklamy

W przypadku reklamy telewizyjnej funkcjonujg dwa podstawowe rodzaje komunikaciji: spoty reklamowe sprzedawane
w blokach reklamowych oraz sponsoring programéw reklamowych w formie prezentowanych plansz sponsorskich
umieszczanych przy zwiastunach programu, przed i po sponsorowanym programie oraz w przerwach reklamowych
sponsorowanych programow.

Spoty reklamowe

Nadawcy oferujg sprzedaz spotow w dwoch formach, obejmujacych sprzedaz punktéow GRP oraz sprzedaz wedtug cennika
na dany miesiac.

Sprzedaz punktéw GRP polega na dostarczeniu reklamodawcy okreslonej widowni w oparciu o wyniki ogladalno$ci. Wycena
$wiadczenia opiera si¢ na ustalonym koszcie jednego punktu ratingowego.

Sprzedaz wedtug cennika opiera si¢ na cenniku ustalonym przez nadawce dla poszczeg6inych blokéw reklamowych.
Reklamodawca wybiera okre$lone bloki reklamowe i ptaci za nie zgodnie z cennikiem.

Warunki wspotpracy z domami mediowymi i klientami kupujacymi bezposrednio obejmuja negocjacje cen za punkt GRP (dla
poszczegdlnych miesiecy) i przystugujace rabaty do cen cennikowych, atakze deklaracie co do poziomu minimalnych
wydatkow. Ceny i rabaty sa uzaleznione od deklaracji poziomu wydatkéw w skali roku.

Sponsoring

Projekty sponsorskie sg sprzedawane przez caly rok iopierajg sie na poszczegoinych projektach tworzonych wspdlnie
z klientem. Ceny i rabaty sg negocjowane indywidualnie z kazdym klientem i kazdg kampanig sponsoringowa.

Wycena reklam

Wycena reklam polega na maksymalizowaniu przychodéw w oparciu o dostepny, na podstawie zapiséw prawnych, czas
reklamowy oraz szacunkach atrakcyjnosci poszczegéinych pozycji programowych, przy ktérych lokowane sg poszczegdlne
bloki reklamowe. Szacunki wielkosci widowni blokéw reklamowych sg przygotowywane dla kazdego miesigca
kalendarzowego i opierajg sie na wielkosci catosci widowni telewizyjnej, udziatu stacji w ogladalno$ci oraz sezonowosci
(najwyzsze ceny reklam majg miejsce w pazdzierniku i listopadzie, przed okresem $wigtecznym, najnizsze w styczniu i lutym
oraz od lipca do sierpnia).

Aby zapewni¢ elastyczng oferte klientom, proponujemy wycene reklam wedtug cennika oraz wedtug kosztu punktu GRP.

Cenniki reklam sg publikowane w kazdym miesigcu przez zespdt biura reklamy Polsat Media Biuro Reklamy. Reklamodawcy
wybierajg bloki reklamowe kierujac sie oceng, ktdre programy najlepiej koresponduijg z grupg docelowa, do ktorej cheg trafic
ze swoim przekazem reklamowym (profil kanatu jako catosci moze do$¢ znaczaco rozni¢ sie od profilu poszczegoinych
programéw tam emitowanych).

Ceny GRP sg ustalane przez zespdt Polsat Media Biuro Reklamy na kazdy miesigc dla poszczegdlnych stacji. W przypadku
umoéw na pakiety GRP, biuro reklamy gwarantuje cene dostarczenia uméwionej wielkosci widowni. Reklamy sprzedane
w systemie punktow ratingowych sg rezerwowane w wybranych blokach reklamowych na bazie zasobéw, jakie zostajg po
zarezerwowaniu reklam kupionych wg cen cennikowych. Zdaniem zarzadzajacych politykg handlowa biura, taki system
sprzedazy jest najbardziej optymalny jesli chodzi o maksymalizacje przychodéw. W roku 2018 sprzedaz reklam na bazie
cennikdéw stanowita 70% sprzedazy w gtdwnym kanale Grupy, stacji POLSAT.

Wycena sponsoringu

Wycena sponsoringu poszczegdlnych programéw ma na celu maksymalizowanie przychodow, jakie Grupa jest w stanie
osiggnaé uwzgledniajac oferte programowa oraz regulacje prawne definiujgce limity sponsoringu. Wyceny opierajg sie na
relacji miedzy zawartoscig poszczegdlnych programoéw a grupg docelowa klientdw, jako$cig programéw, rozpoznawalnoscig
marek oraz atrakcyjnoScig pasm programowych, w ktérych umieszczony jest dany program. Aby zapewni¢ klientom
elastyczne podejScie, kazdy kontrakt sponsorski jest negocjowany oddzielnie z uwzglednieniem wszystkich wymienionych
powyzej kryteriow.
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Przychody ze sponsoringu zalezg od jakoSci oferty programowej oraz atrakcyjnosci marketingowej produktéw iich grup
docelowych. Tak wiec przychody sponsoringowe nie sg tak wprost zalezne od sytuacji ekonomicznej, jak ma to miejsce
w przypadku przychodéw reklamowych.

2.7.3. Sprzedaz

Sprzedaz reklamy i sponsoringu

W naszym segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej, kluczowe Zrodto przychodéw (okoto 75% w 2018 roku) stanowig
wplywy ze sprzedazy reklamy i sponsoringu. Niemal wszystkie przychody reklamowe sg pozyskiwane przez nalezace do nas
biuro reklamy Polsat Media Biuro Reklamy, ktére funkcjonuje na rynku jako agent reklamowy Grupy (dom sprzedazy). Polsat
Media Biuro Reklamy jest odpowiedzialne za sprzedaz wszystkich form reklamy: spotéw reklamowych, sponsoringu oraz
kontraktéw od nich pochodnych. Polsat Media Biuro Reklamy zajmuije sie obstuga reklamowa kanatéw nalezacych do Grupy.

W 2018 roku Polsat Media Biuro Reklamy zajmowato sie sprzedaza reklam w kanatach Grupy Polsat, jak réwniez 39
stacjach nalezacych do podmiotow spoza Grupy. Gtéwnymi kontrahentami Polsat Media Biuro Reklamy sg miedzynarodowe
domy mediowe, ktére funkcjonujg jako posrednicy negocjujacy warunki, a nastepnie realizujg kampanie dla swoich klientow.
Sprzedaz czasu reklamowego odbywa sie zaréwno na mocy catorocznych kontraktéw z domami mediowymi, jak i na bazie
bezposrednich zlecen od klientdw. W roku 2018 dziesie¢ najwiekszych doméw mediowych wygenerowato 68% przychodow
reklamowych i sponsoringowych Polsat Media Biuro Reklamy. Tak jak ma to miejsce w przypadku innych nadawcow
w Polsce, Polsat Media Biuro Reklamy ma do$¢ stabilng grupe reklamodawcow, z ktérymi wspdtpracuije.

Sprzedaz praw do emisji kanatéw Grupy Polsat

Drugim, po przychodach reklamowych i sponsoringowych, zrédtem przychodéw w naszym segmencie nadawania i produkcji
telewizyjnej jest sprzedaz praw do emisji kanatow Grupy w sieciach kablowych i satelitarnych. W roku 2018 to zrodio
przychodow stanowito 20% przychodoéw tego segmentu. Umowy na dystrybucje kanatéw Grupy w sieciach kablowych
i satelitarnych nie sg zzasady umowami na wylacznosé. Standardowe umowy na dystrybucje polegajg na ustaleniu
miesiecznej stawki za dostarczanie klientom danej sieci sygnatu kanatéw Grupy i sg zalezne od ilosci klientéw, do ktorych
trafiajg nasze programy.

Dystrybucja tresci za posrednictwem Internetu

Jednym ze Zzrédet przychodow Grupy Telewizji Polsat jest réwniez dystrybucja naszych programéw w Internecie za
posrednictwem naszej telewizji internetowej IPLA. IPLA jest w czotdwce rynku wideo online w Polsce zaréwno w zakresie
dostepnosci na réznych urzadzeniach (komputery/laptopy, tablety, smartfony, telewizory z dostepem do Internetu, dekodery,
konsole do gier), jak ipod wzgledem oferowanego kontentu. Udostepnianie programéw w sieci oparte jest na trzech
modelach rozliczen. Pierwszy to model ptatny transakcyjny, w ktdrym klient ptaci ustalong kwote za dostep do pojedynczego
materiatu. Drugi model obejmuje dostep do pakietu materiatow i kanatow w zamian za okresowg (np. miesieczng) oplate za
dostep. Trzeci model oparty jest na nieodptatnym dostepie w zamian za obejrzenie reklam.

Zespot sprzedazy

Polsat Media Biuro Reklamy odpowiada za sprzedaz reklam, sprzedaz pakietéw sponsorskich, planowanie kampanii, analize
posprzedazowg, badania rynkowe i analizy, rozwdj nowych produktéw oraz, co bardzo wazne, podnoszenie jakosci relacii
z obecnymi i potencjalnymi reklamodawcami. Dodatkowo, aby zagwarantowa¢ odpowiedni poziom wsparcia w planowaniu
kampanii reklamowych w stacjach Grupy, zespdt Polsat Media Biuro Reklamy wspotpracuje $cisle z klientami i domami
mediowymi w projektowaniu dziatan niestandardowych, takich jak kampanie sponsorskie iinne pochodne dziatania cross-
promocyjne. Wspolnie z dziatem planowania programowego, zespot Polsat Media Biuro Reklamy otrzymuje codziennie
informacje o dziennych wynikach ogladalnosci kanatéw, wediug panelu telemetrycznego NAM. Dane te sg wnikliwie
analizowane w poréwnaniu z wynikami stacji konkurencyjnych, aby wten sposéb zapewni¢ najbardziej odpowiednie
rozmieszczenie przerw reklamowych pod katem zapewnienia reklamodawcom najbardziej efektywnego kosztowo dotarcia do
ich grup docelowych. Biuro reklamy jest odpowiedzialne takze za rozmieszczenie spotéw reklamowych, zgodnie
z oczekiwaniami klientéw co do kontekstu programowego i pory emisji poszczegdlnych kampanii.

Od 2009 roku Polsat Media Biuro Reklamy wykorzystuje system informatyczny dedykowany sprzedazy reklam, PROVYS
Sales. Wdrozone rozwigzania informatyczne sg w petni kompatybilne z PROVYS Office, zintegrowanym systemem klasy
ERP, wykorzystywanym przez Grupg do zarzadzania m.in. emisjg programéw. PROVYS Sales pozwala na réwnoczesne
sprzedawanie reklam w 75 kanatach obstugiwanych przez Polsat Media Biuro Reklamy w 2019 roku, automatyczng emisje
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reklam, jak ina analize posprzedazowg wyemitowanych kampanii na bazie uzupemianych kazdego dnia danych
0 ogladalno$ci (NAM).

W 2017 roku system Provys Sales zostat zintegrowany z nowg platformg Polsat Media AdFlow, ktdra umozliwia
reklamodawcom i agencjom mediowym przesytanie i zarzadzanie materiatami reklamowymi. Dzigki nigj klienci Polsat Media
majg bezposredni kontakt i wsparcie techniczne zespotu delegowanego do obstugi przeptywu materiatow emisyjnych.
Integracja ta umozliwita automatyzacje wiekszo$ci procesdw ksiegowania i przesytania faktur elektronicznych uzytkownikom
platformy.

Polsat Media Biuro Reklamy zajmuje sie takze réznorodnymi analizami rynkowymi bazujac na zewnetrznych niezaleznych
raportach branzowych takich firm jak Starcom czy Zenith. W analizach Polsat Media Biuro Reklamy korzysta takze z badania
konsumenckiego TGl realizowanego przez polski oddziat sieci badawczej Millward Brown, badania Gemius/PBlI —
dostarczajacego informacji o zachowaniu polskich internautéw oraz innych dedykowanych narzedzi od Grupy Gemius
(gemiusPrism, gemiusStream, AdOcean).

Polsat Media Biuro Reklamy nalezy do organizacji EGTA (migdzynarodowe stowarzyszenie telewizyjnych i radiowych biur
sprzedazy reklam), co daje nam mozliwo$¢ wspotpracy z biurami reklamy z catej Europy.

2.7.4.  Technologia i infrastruktura

Nadawanie programdw telewizyjnych

Kanaly telewizyjne nadajemy poprzez cyfrowg telewizje naziemna, sieci kablowe oraz poprzez cyfrowe platformy satelitarne.
Niektore kanaty dostepne sg jako strumien ,online”, cho¢ ten sposdb dystrybucji dopiero zaczyna mieé¢ realny udziat w
docieraniu do widza poprzez ,connected TV” lub dostep z urzadzen komputerowych.

Transmisja naziemna

POLSAT, nasz gtéwny kanat, oraz kanaly Super Polsat, TV4 iTV6 sg nadawane w ogdlnopolskiej sieci cyfrowych
nadajnikdw naziemnych w ramach MUX-2 obstugiwanej przez Emitel Sp. z 0.0. (podmiot niezalezny) oraz na multipleksach
lokalnych: MUX-L4, obstugiwanym przez Telewizje Dolno$laska, Echo Sp. z 0.0., i MUX-TVS. Nowe kanaty w Grupie Polsat,
Eska TV oraz Polo TV, znajdujg sie w sieci nadajnikow w ramach MUX-1 obstugiwanym réwniez przez Emitel Sp. z 0.0., a
kanat Eska TV Extra nadawany jest na multipleksach lokalnych MUX-L1 (Emitel/Telewizja tuzyce), MUX-L2 (TVT), MUX-L3
(NTL), MUX-L4 (Telewizja Dolnoslaska Echo sp. z 0.0.), a dodatkowo w todzi na multipleksie testowym. Z wyzej
wymienionymi podmiotami mamy zawarte stosowne umowy na transmisje, dosyt, multipleksowanie i monitorowanie kanatéw
w sieci cyfrowej. Pozostate kanaly Telewizji Polsat nadawane sg za posrednictwem cyfrowych platform satelitarnych,
telewizji kablowych oraz dystrybutoréw kanatéw telewizyjnych w sieciach IP.

Przekaz satelitarny

Mamy jako Grupa kilka uméw dzierzawy transponderéw satelitarnych z Eutelsat S.A. S to umowy kontrybucyjne: dwie 8-
letnie umowy zawarte w 2017 roku, umozliwiajace nam korzystanie z dwoch pasm na satelicie Eutelsat 12 West A, 5-letnia
umowa zawarta w 2017 roku na korzystanie z pasma na satelicie Eutelsat 33C. Za posrednictwem Cyfrowego Polsatu
Telewizja Polsat ma dostep do siedmiu innych transponderdéw Eutelsat. Nowe kanaty dotaczone do Grupy Polsat w grudniu
2017 roku dostepne sg drogq satelitarng na podstawie stosownych uméw z dotychczasowymi dostawcami ustug.

Technologia i infrastruktura

Telewizja Polsat jako wiodacy nadawca komercyjny itworca tresci telewizyjnych wykorzystuje najnowsze technologie
i bazuje na nowoczesnym sprzecie. Gtéwnym formatem obrazu jest standard High Definition 1080i50. Od 2013 roku
produkcja i emisja opiera si¢ na elektronicznym obiegu materiatéw, co skutecznie przy$piesza i upraszcza obrobke oraz
przekazywanie materiatéw w poréwnaniu do tasm, dajac dodatkowe mozliwosci eksploatacji materiatéw, np. na VOD
i urzadzeniach mobilnych. Gtéwne elementy zaplecza technologicznego to:

cztery studia telewizyjne (A, B, C iD), wszystkie wyposazone w nowoczesny, nowy lub niedawno
zmodernizowany sprzet HD:

studio Ato najwieksze studio uzywane przez kanat Polsat News igtéwny program informacyjny
Wydarzenia”;

studio B to studio dla programéw sportowych,
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studio C to studio wirtualne przeznaczone do produkcji krétkich form telewizyjnych,
studio D to studio wykorzystywane przez kanat Polsat News 2,

dwie hale produkcyjne o powierzchni 1200 m? i 1600m?2 dedykowane do produkciji $rednich i duzych widowisk
rozrywkowych czy teleturniejow

trzy hale produkcyjne: 2 x 500mz oraz 700m2 dla potrzeb publicystyki, rozrywki, sportu oraz e-sportu, dla ich
potrzeb zostaly wybudowane dwie rezyserki w technologii HD z zaawansowanymi multimedialnymi elementami
scenograficznymi z wykorzystaniem technologii VR, AR i studia wirtualnego

pie¢ w petni cyfrowych wozéw transmisyjnych, w tym cztery duze, HD do produkciji estradowych i sportowych oraz
$wiezo oddany do uzytkowania maty woz HD do szybkiej produkciji krétkich programéw sportowych,

dwukamerowy w6z Slow Motion HD do powt6rek sportowych,

13 cyfrowych wozéw satelitarnych do przesytania sygnatow telewizyjnych bezpo$rednio z miejsc wydarzen,
pracujacych w jakosci HD,

wielokanatowy, automatyczny system emisji dla naszych kanatéw (emisja nowych kanatéw w Grupie wykonywana
jest przez podmiot zewnetrzny),

system multipleksu zapewniajacy efektywna dystrybucje sygnatu do widza,
cyfrowy system przetaczania sygnatéw telewizyjnych osrodka,

systemy i sieci komputerowe przeznaczone do obstugi zadan technologicznych w obszarach produkcji programéw
informacyjnych, sportowych, autopromocyjnych i postprodukcji

cyfrowe archiwum programowe z nowoczesnym systemem zarzadzania trescig — Media Asset Management,
systemy montazowe pracujace w HD potaczone sieciami technologicznymi IT i SDI,

ponad 80 kamer reporterskich HD opartych o zapis na kartach pamieci SxS wraz z niezbednym wyposazeniem
i akcesoriami,

systemy technologiczne do wymiany sygnatéw w o$rodku i z biurami regionalnymi oraz

dwusilnikowy $migtowiec EC-135 zkamerg HD stabilizowang zyroskopowo, wykorzystywany do potrzeb
realizacyjnych z mozliwo$cig przesytu sygnatu w jakosci HD do 100 km.

2.8. Pozostate aspekty naszej dziatalnosci

Rezerwacje czestotliwosci na potrzeby $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Polkomtel otrzymat koncesje na $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej na terenie Polski z przydziatem czestotliwosci
w pasmie 900 MHz (wydang w 1996 roku), koncesje wraz z przydziatem czestotliwosci na $wiadczenie ustug telefonii
komorkowej w pasmie 1800 MHz (wydang w 1999 roku), koncesje wraz z przydziatem czestotliwosci na $wiadczenie ustug
telefonii komérkowej w pasmie 2100 MHz (przyznang w 2000 roku) oraz koncesje wraz z przydziatem czestotliwo$ci na
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w pasmie 2600 MHz (wydang w 2016 roku). Obecnie przepisy nie wymagajg
posiadania koncesji na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych a uprawnienie do korzystania z czestotliwosci wynika
z przyznanych decyzji rezerwacyjnych i moze by¢ przedtuzone na dalsze okresy przez Prezesa UKE w wyniku wniosku
0 przediuzenie rezerwaciji czestotliwosci (ktéry zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym nalezy ztozy¢ w okresie od 12 do 6
miesiecy przed datq wygasniecia rezerwacji). Obecnie Polkomtel, na podstawie wydanych przez Prezesa UKE decyzi
rezerwacyjnych, jest uprawniony do wykorzystywania czestotliwo$ci w pasmie 900 MHz do dnia 24 lutego 2026 roku,
w pasmie 1800 MHz do dnia 14 wrzesnia 2029 roku, w pasmie 2100 MHz do dnia 1 stycznia 2023 roku oraz 2600 MHz do
dnia 25 stycznia 2031 roku. Wszystkie rezerwacje czestotliwosci sg ,neutralne technologicznie” imogg by¢ takze
wykorzystywane do $wiadczenia ustug w kazdej z obecnie uzywanych technologii (m.in. GSM, UMTS, LTE).

Aero2, spdtka zalezna Polkomtelu, na podstawie wydanych przez Prezesa UKE decyzji rezerwacyjnych, jest uprawniony do
wykorzystywania czestotliwoci w padmie 900 MHz do dnia 31 grudnia 2023 roku, 1800 MHz do dnia 31 grudnia 2022 roku
oraz 2600 MHz do dnia 31 grudnia 2024 roku.

Sferia, spotka zalezna Aero2, na podstawie wydanej przez Prezesa UKE decyzji rezerwacyjnej byta uprawniona do
wykorzystania czestotliwo$ci w pasmie 800 MHz do dnia 31 grudnia 2018 roku.
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Netia, spotka zalezna Cyfrowego Polsatu, na podstawie wydanych przez Prezesa UKE decyzji rezerwacyjnych, jest
uprawniona do wykorzystywania czestotliwo$ci w pasmie 3400-3800 MHz do dnia 31 grudnia 2020 roku.

Nordisk Polska, spotka zalezna Polkomtelu, posiada rezerwacje czestotliwosci na ustugi w technologii CDMA. Zostata ona
wydana w 2006 roku i uprawnia do wykorzystywania czestotliwosci do dnia 31 grudnia 2020 roku.

Dodatkowo posiadamy szereg pozwolen radiowych dla urzadzen stanowigcych elementy naszej sieci radiowe;.

Koncesje nadawcze

W ramach naszego segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej dysponujemy aktualnie 37 koncesjami nadawczymi, w tym
6 koncesjami uniwersalnymi i 31 koncesjami na nadawanie tematycznych kanatéw telewizyjnych. 3 koncesje dotyczg
wylgcznie nadawania naziemnego DTT (kanat POLSAT i TV4), 6 koncesji dotyczy nadawania naziemnego DTT i transmisji
satelitarnej (dwie koncesje dla kanatu Super Polsat, dwie koncesje dla kanatu TV6 i po jednej konces;ji dla kanatéw Polo TV i
Eska TV), 28 koncesji nadawczych dotyczy wylacznie transmisji satelitarnej. Posiadane przez nas koncesje nadawcze
zostaly przyznane przez KRRIT.

Nalezy zaznaczy¢, ze od 2013 roku Grupa Polsat dysponuje koncesjami na rozpowszechnianie posiadanych juz programéw
telewizyjnych o zasiegu ogdlnopolskim (Polsat Film, TV4, TV6 oraz Super Polsat) na okres kolejnych 10 lat przypadajacy po
wygasnieciu koncesji aktualnie obowigzujacych.

W ponizszej tabeli przedstawiono koncesie, jakie obecnie posiada Grupa:

POLSAT TV Polsat Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe) KRRIT 2 marca 2024
Super Polsat TV Polsat ﬁg%;edsajlagr?igarl\ii\il\éﬂgees(i;ef:ict)e\/‘\:gf I Koncesja KRRIT 29 sierpnia 2030
Polsat 2 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 stycznia 2024
Polsat Sport TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 stycznia 2024
Polsat Cafe TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 28 lipca 2024
Polsat Sport Extra TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 26 pazdziernika 2025
Polsat Play TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 listopada 2025
Polsat News TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 maja 2028
Polsat Film TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 4 czerwca 2029
Polsat News 2 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 5 pazdziernika 2024
TV4 TV Polsat Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe) KRRIT 2 lutego 2029
V6 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne /Koncesja KRRIT 22 lipca 2030

na nadawanie naziemne (cyfrowe)
Polsat Romans TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 pazdziernika 2023
Polsat Sport Fight TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 pazdziernika 2023
Disco Polo Music TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 24 kwietnia 2024
Polsat Music TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 24 kwietnia 2024
Polsat Film 2(2) TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 24 kwietnia 2024
Polsat 1@ TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 11 maja 2025
Polsat Sport Premium 1 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026
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Polsat Doku(® TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026
Polsat Sport Premium 2~ TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026
Polsat Reality® TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 7 marca 2026
Polsat X TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 7 marca 2026
Polsat Sport News TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 20 grudnia 2026
Polo TV Lemon Records Koncesja na.nada\./vame satelitarne/Koncesja KRRIT 23 lutego 2021
na nadawanie naziemne (cyfrowe)
VOX Music TV Lemon Records Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 29 kwietnia 2024
Eska TV Eska TV Koncesja na nadayvame satelitarne/Koncesja KRRIT 26 maja 2029
na nadawanie naziemne (cyfrowe)
Eska TV EXTRA Eska TV Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 1 sierpnia 2026
Eska Rock TV Eska TV Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 marca 2026
Polsat Games TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Polsat Rodzina TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Polsat Smart Dom( TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Superstacja Superstacja Sp.z 0.0  Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 1 sierpnia 2026

(1) Do czerwca 2014 roku kanat nadawat pod nazwg Polsat Biznes.
(2)  Kanat nie rozpocza} jeszcze nadawania.

©)]

Kanat rozpoczat nadawanie 10 lutego 2017 roku.

Ograniczenia w zakresie tre$ci programowych i reklamy

Oprécz regulacji dotyczacych czasu nadawania oraz tresci programowych przekazywanych przez nadawcow telewizyjnych
w Polsce, Ustawa o radiofonii itelewizji naktada pewne ograniczenia odno$nie emisji reklam. Wszystkie tego typu
ograniczenia sg zazwyczaj szczegdtowo opisane w koncesjach nadawczych przyznawanych przez KRRIT. Kazda z naszych
koncesji nadawczych podlega ograniczeniom okreslajacym:

minimalny dzienny czas nadawania programéw TV,
minimalny udziat procentowy poszczegolnych rodzajéw programéw w miesiecznym i dziennym czasie nadawania;

minimalne wymagania dotyczace emisji tresci programowych stworzonych pierwotnie w jezyku polskim i tresci
programowych pochodzenia europejskiego, oraz obowigzek zapewnienia, ze co najmniej 10% tresci
programowych jest pozyskiwane od niezaleznych producentéw;

maksymalny udziat procentowy, w dziennym i tygodniowym czasie nadawania, programéw rozrywkowych oraz
innych programoéw stworzonych wytacznie przez nadawce lub zamdwionych od niezaleznych producentéw; oraz

obowigzek zapewnienia, aby nieletni widzowie nie mieli dostepu do programéw zawierajacych akty przemocy,
obowigzek szyfrowania programéw nadawanych o okre$lonym czasie oraz zapewnienia, aby zwiastuny
programow zawierajacych tresci erotyczne nie byty transmitowane w okreslonych godzinach.

Ponadto nowelizacja Ustawy naktada na nas nastepujgce restrykcyjne wymagania odno$nie emisji reklam:

reklama i telesprzedaz musza by¢ tatwo rozpoznawalne i odrozniac si¢ od materiatu redakcyjnego;

czas nadawania reklam i telesprzedazy nie powinien przekracza¢ 12 minut w godzinie zegarowej, jednakze limit
ten nie ma zastosowania do ogtoszen nadawcy wzwigzku zjego wiasnymi audycjami lub produktami
towarzyszacymi wywodzacymi sie bezposrednio ztych audycji (takie ogloszenia nie mogq trwaé diuzej niz 2
minuty w godzinie zegarowej), jak réwniez do ogtoszern wymaganych przepisami prawa (w szczegoinosci do
ogtoszen sponsorowanych);

reklame i telesprzedaz nalezy emitowaé pomiedzy audycjami, jednakze dopuszcza sie przerywanie w celu emisji
reklam i telesprzedazy:
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- filmoéw wyprodukowanych dla telewizji (z wytaczeniem serii, seriali i audycji dokumentalnych) oraz filméw
kinematograficznych tylko jeden raz w ciggu kazdych petnych 45 minut programu,

— innych audycji (z wyjatkiem transmisji zawodéw sportowych zawierajacych przerwy wynikajace
z przepisdw ich rozgrywania oraz transmisji innych wydarzen zawierajgcych przerwy, w ktérych reklamy
i telesprzedaz mogg by¢ nadawane wtych przerwach), jezeli okres pomiedzy kolejnymi przerwami
w danej audycji wynosi w programie telewizyjnym co najmniej 20 minut,

- nie mozna przerywa¢ w celu nadania reklam lub telesprzedazy: serwiséw informacyjnych audycji
publicystycznych i dokumentalnych o czasie krotszym niz 30 minut, audycji o tresci religijnej, audyciji dla
dzieci;

bloki po$wiecone wyltacznie telesprzedazy musza by¢ wyraznie oznaczone w sposob wizualny i dzwiekowy
i nadawane w sposdb nieprzerwany przez co najmniej 15 minut;

ograniczenia dotyczace emisji reklam konkretnych produktéw, w tym:

- napojow alkoholowych, ktérych reklamowanie jest zabronione, z wyjatkiem piwa, ktérego reklama jest
dozwolona w godzinach od 20:00 do 6:00;

- wyrobdw tytoniowych, rekwizytow tytoniowych iproduktéw imitujacych wyroby tytoniowe oraz gier
hazardowych, ktorych reklama jest zabroniona w kazdym czasie;

- produktéw leczniczych, ktérych reklama jest zakazana za wyjatkiem lekow dostepnych bez recepty (tzw.
OTC), ktdérych reklama musi spetniaé pewne $cisle okreslone przez prawo wymagania;

- $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej udzielanych wytgcznie na podstawie
skierowania lekarza, ktérych reklama jest zabroniona;

- substancji psychotropowych iflub Srodkéw odurzajacych, ktérych reklama jest zakazana,
- preparatdw do poczatkowego zywienia niemowlat, ktorych reklama jest zakazana.

Ponadto nowelizacja ustawy naktada na nadawcow obowigzek zapewnienia dostepnosci ich ustug medialnych dla oséb
zZ niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien (np.
audiodeskrypcja, napisy dla niestyszacych, lub ttumaczenie w jezyku migowym), tak aby co najmniej 10% kwartalnego czasu
nadawania programu (z wytaczeniem reklam i telesprzedazy) zawierato takie udogodnienia.

W dniu 29 pazdziernika 2014 roku dziatajacy na rynku polskim nadawcy telewizyjni: ITI Neovision S.A., Telewizja Polsat Sp.
2 0.0., Telewizja Polska S.A., Telewizja Puls Sp. z 0.0., TVN S.A., VIMN Poland Sp. z 0.0. oraz The Walt Disney Company
Limited, zawarli porozumienie majace na celu ochrone dzieci przed szkodliwymi tresciami, w zwigzku z przeciwdziataniem
promocji niezdrowego sposobu zywienia. Nadawcy we wspotpracy z Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji opracowali zasady
kwalifikacji filméw reklamowych iwskazan sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci. Opracowane zasady
przyjely posta¢ samoregulacji. Postanowienia obowigzujg od 1 stycznia 2015 roku.

Znaki towarowe

Korzystamy z szeregu znakow towarowych, do ktérych posiadamy autorskie prawa majatkowe i ktore zostaly zarejestrowane
lub po toZeniu wnioskéw oczekujg na rejestracje, przez wtasciwe organy administracji w celu zabezpieczenia naszych praw
do tych znakéw. Najwazniejszymi znakami towarowym w naszej dziatalno$ci biznesowej sg znaki stowno-graficzne ,Cyfrowy
Polsat”, ,POLSAT", ,Plus”, ,smartDOM", ,IPLA", Netia", ,TV4" oraz ,TV6".

Prace badawczo-rozwojowe - nowe ustugi i wdrozenia

W 2018 roku kontynuowaliémy dziatania polegajace na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych rozwigzan
technicznych, ktére zapewniajg klientom Grupy Polsat wyzszg jako$¢ i lepszg funkcjonalno$é posiadanych ustug oraz
umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o0 nowe ustugi i produkty.

W styczniu 2018 roku Cyfrowy Polsat i Plus wprowadzity do sprzedazy nowy Zestaw Internetu Domowego 300. Jest to
najnowsza generacja i kolejny etap rozwoju unikalnego na polskim rynku rozwigzania, ktére jest oferowane przez Grupe
Cyfrowy Polsat z sukcesem od 2014 r. i zapewnia dostep do szybkiego Internetu LTE takze w lokalizacjach, w ktérych nie
sprawdzajg sie inne rozwigzania. Nowy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Advanced i pozwala na
pobieranie danych z szybkoscig nawet do 300 Mb/s. Najnowsza wersja Zestawu Internetu Domowego 300 wprowadza
szereg udoskonalen w poréwnaniu do poprzednika, czyli modelu ODU/IDU-200:
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Modem zewnetrzny ODU-300 jest modemem LTE kategorii 6 i pozwala na obstuge agregaciji pasm, umozliwiajac
korzystanie z nowszej, szybszej i bardziej efektywnej technologii LTE Advanced o szybko$ci do 300 Mb/s;

Obstuguje wiecej czestotliwosci: LTE FDD 800, 900, 1800, 2600 oraz LTE TDD 2600 MHz;

Posiada dwa gniazda antenowe, co pozwala na ewentualne podtaczenie dodatkowej anteny zewnetrznej
wzmacniajgcej sygnat;

Nowszy router Wi-Fi ac (IDU-300) umozliwiajacy szybsze przesytanie danych wewnatrz sieci lokalnej.

W lutym 2019 roku Zestaw Internetu Domowego 300 z Internetem LTE Plus Advanced zostat uznany przez klientow
Jnternetem Mobilnym roku 2018" i jednoczesnie wyrdzniony nagrodg Zloty Bell w plebiscycie Mobility Trends
organizowanym od 2010 roku przez wydawce specjalistycznego magazynu ,Mobility”.

W maju 2018 roku do oferty sieci Plus zostata wprowadzona pierwsza w Polsce mobilna biblioteka ilustrowanych
audiobookéw dla dzieci. Loloki.pl to portal i aplikacja z bajkami i ksigzkami edukacyjnymi dla dzieci. Zapewnia ona
nielimitowany dostep do 239 pozycji. To zupetnie nowe publikacje, niedostepne w zadnym innym miejscu - zaréwno bajki,
jak i tresci edukacyjne, a kazda ksigzka to ilustrowany audiobook z tekstem. Dziecko jednoczesnie stucha gtosu lektora i
udzwigkowienia, oglada ilustracje wykonane w réznych stylach oraz moze czytaé tekst wyswietlony czytelng czcionka.

W grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt w MPWIK Wroctaw nowatorska ustuge geolokalizacji potaczen na numery
alarmowe. To pierwsza na polskim rynku tego typu ustuga dziatajaca w czasie rzeczywistym. Ustuga jest przeznaczona dla
podmiotow i stuzb uzytecznosci publicznej, obstugujacych numery alarmowe (np. firmy wodociggowe, zaktady energetyczne,
przedsigbiorstwa cieptownicze, zakfady gazownicze). Nowa ustuga umozliwia biezacy monitoring i lokalizacje miejsc, z
ktérych w danym momencie dzwoni najwigcej 0séb chcacych zgtosi¢ awarie na numer alarmowy. Dzieki udostepnianym
przez Plusa w czasie rzeczywistym trwale zanonimizowanym i zagregowanym informacjom o przyblizonej geolokalizacji
potaczen i prob potaczen, firma obstugujaca numer alarmowy moze natychmiast reagowaé, zwtaszcza w przypadku duzych
awarii  sieci wodociggowej. Ustuga rozwigzuje problem niedostepnosci numeréw alarmowych spowodowany ich
przecigzeniem.

W grudniu 2018 roku Grupa Cyfrowy Polsat jako pierwszy operator w Polsce rozpoczeta wdrozenie technologii TDD w
pasmie 2600 MHz, co oznacza, ze oferuje swoim klientom dostep do Internetu wykorzystujgc w sumie 95 MHz roznych
nosnych LTE. Wprowadzenie technologii TDD ma na celu przede wszystkich zwiekszanie pojemnosci sieci w konkretnych
lokalizacjach i zaoferowanie jeszcze lepszego dostepu do Internetu klientom. TDD (Time Division Duplex) i FDD (Frequency
Division Duplex) to dwa rézne sposoby realizacji transmisji danych w LTE. Rdznica migdzy nimi polega na sposobie
wykorzystania czestotliwosci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa dwoch, na state rozdzielonych,
fragmentdw pasm do transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast technologia TDD uzywa jednego,
wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na potrzeby technologii TDD i FDD
wykorzystywane sg réwniez nieco inne fragmenty pasm dzieki czemu Grupa Cyfrowy Polsat oferuje juz dostep do Internetu z
wykorzystaniem 60 MHz w pa$mie 2600 MHz (no$na 20 MHz FDD oraz dwie nosne 2x20 MHz TDD). Podobnie jak w
przypadku innych no$nych LTE, nowe zasoby czestotliwosciowe mozna rdwniez agregowaé z innymi no$nymi FDD.
Wdrozenie TDD w sieci LTE Plus Advanced wymaga jednocze$nie odpowiedniego sprzetu wspierajacego te technologie od
strony klienta. Wprowadzony w styczniu 2018 roku do sprzedazy zestaw ODU-IDU 300 wspiera technologie TDD LTE.

Grupa Polsat, w ramach dalszej integracji operacyjnej oraz w zwigzku ze strategig rozwoju na rynku ustug faczonych, jest w
trakcie wdrazania nowego zintegrowanego systemu sprzedazy, obstugi klienta oraz konwergentnego systemu
rozliczeniowego dla produktéw i ustug, realizowanego we wspdtpracy z firmg Huawei. Podstawg nowego podejscia jest
strategia omnichannel - wielokanatowego podejscia do sprzedazy, utrzymania i obstugi klienta. Zastosowany system
umozliwi jeszcze lepsze, prostsze i efektywniejsze zarzadzanie sprzedaza, a takze elastyczne reagowanie na dynamike
rynkowg - fatwiejsze i szybsze stanie sie uruchamianie nowych produktéw i ustug.

Dodatkowo w trakcie 2018 roku w Grupie Cyfrowy Polsat zostaly uruchomione nowe programy pracownicze ukierunkowane
na budowanie kultury innowacyjnosci oraz promowanie nowych metodyk pracy zwigzanych z kreowaniem innowacyjnych
rozwigzan. Programy te majg na celu zaangazowanie pracownikdw we wdrazanie innowacji oraz edukacje w obszarze
nowych technologii oraz ich wptywu na biznes Grupy.

Z kolei w styczniu 2019 roku Polkomtel we wspétpracy z Grupg Vodafone zaoferowat catkowicie nowg ustuge ,Internet w
samochodzie”. W ramach tej ustugi po zakupie specjalnych pakietéw internetowych mozna w samochodzie korzysta¢ z
Internetu z wykorzystaniem Wi-Fi pojazdu. Ustuga ,Internet w samochodzie” jest aktualnie dostepna w samochodach marki
Mercedes-Benz klas: A, C, CLS, E, G, S z systemem telemetrycznym NTG 5.5 lub nowszym oraz w samochodach marki
Ford z modemem FordPass Connect: Ford Focus, Ford Fiesta, Ford EcoSport, Ford Edge 2019, Ford Transit Connect MCA,
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Ford Tourneo Connect MCA. Ustuga ,Internet w samochodzie” nie jest przypisana do samochodu, lecz potaczona z kontem
klienta, po zmianie pojazdu na samochdd tej samej marki nadal wiec mozna korzysta¢ z zakupionych wczes$niej pakietow
danych. Ustuga ,Internet w samochodzie” dziata bez dodatkowych optat roamingowych w wigkszosci krajéw europejskich.

Systemy IT

Systemy informatyczne majq istotne znaczenie dla wielu aspektdéw prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowej. W Grupie
Polsat korzystamy z szeregu systemdw, aplikacji i specjalistycznego oprogramowania opracowanego samodzielnie, jak tez
przez wiodacych lokalnych i miedzynarodowych dostawcéw zewnetrznych.

W segmencie ustug $wiadczonych klientom indywidualnym ibiznesowym korzystamy z systeméw IT pozwalajgcych
skutecznie i wydajnie zarzadza¢ nasza baza klientéw. Systemy te obejmuja, miedzy innymi, system zarzadzania relacjami
z klientami, system obstugi sprzedazy, Internetowe Centrum Obstugi Klienta oraz system obstugi transakcji.

W zakresie system6w do dekoder6w korzystamy z aplikacji i oprogramowania pozwalajacego oferowac jak najefektywniejsze
produkty. Bedac ich wiascicielem i posiadajac zwigzane z nimi prawa wtasnosci intelektualnej, mozemy skutecznie i szybko
reagowac na wszelkie potrzeby naszych klientow. W segmencie ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym
uzywamy systemdéw na licencji firm zewnetrznych, takich jak system warunkowego dostepu zabezpieczajacy dostep do
kanatéw oferowanych w naszych ptatnych pakietach programowych DTH. Jednoczesnie, poszukujac optymalizacji kosztu
rozwoju linii high-end dla matych wolumendw, wspotpracujemy z doswiadczonymi dostawcami, np. w produkcie EVOBOX,
ktory jest w petni zintegrowanym rozwigzaniem hybrydowym z PVR.

W dziatalno$ci segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej korzystamy z szeregu systemow informatycznych wspierajacych
zarzadzanie produkcjg programéw, przechowywanie danych, tworzenie nadawanych grafik, prowadzenie biblioteki naszych
programéw oraz zarzadzanie licencjami. Wszystkie systemy wykorzystywane wtym zakresie pochodzg od dostawcow
zewnetrznych.

Dzieki ustugom realizowanym w Pionie Projektéw Internetowych klientom Grupy, korzystajacym z faczy internetowych i
szerokopasmowego mobilnego dostepu do internetu, zapewniamy mozliwo$¢ konsumpcji premium tresci audio, wideo i
tekstowych. Internetowa telewizja IPLA i aplikacja Cyfrowy Polsat GO sg dostepne na wigkszosci popularnych w Polsce
urzadzen multimedialnych, w tym na komputerach stacjonarnych, smartfonach i odbiornikach telewizyjnych nowych
generacji. Wieloweziowa sie¢ dystrybucji multimediéw zapewnia symultaniczny dostep do oferowanych multimediow
dziesigtkom tysiecy internautow. Dystrybuowane tresci przygotowujemy, zabezpieczamy i monetyzujemy korzystajac gtownie
z autorskich rozwigzan IPLA oraz systeméw pochodzacych od dostawcow zewnetrznych oraz naszych partnerow
biznesowych.

Systemy informatyczne majg krytyczne znaczenie dla naszej dziatalnosci wobszarze telekomunikacji. W zakresie
zarzadzania siecig sterujemy wszystkimi elementami infrastruktury sieciowej pod katem ich dostepno$ci, osiggéw
i bezpieczenstwa w celu kontrolowania ruchu i planowania pojemno$ci sieci zgodnie z oczekiwanymi potrzebami.

W zakresie obstugi Klientéw i bilingu, korzystamy z systemoéw, ktére pozwalajg na elastyczny biling dla réznych taryf
kontraktowych i prepaid. Systemy obstugi klienta pozwalajg na adresowanie potrzeb klientéw poprzez rézne kanaly
komunikacji (takie jak telefoniczne biuro obstugi klienta, poczta elektroniczna, IVR, SMS, punkty sprzedazy i Internet).
Dodatkowo wykorzystujemy szereg aplikacji, ktére wspierajq segmentacje klientdw, definiowanie produktéw oraz wybor
kanatow sprzedazy i metody komunikacii.

Korzystamy z systemow zarzadzania, ktére obejmujg m.in. kontrole finansowa, kontrole przychodéw, systemy wykrywania
naduzy¢, oceny zdolnosci kredytowej i tzw. systemy scoringowe, oraz systemy wspierajgce proces sprawozdawczosci dla
celow wewnetrznych i regulacyjnych. Oprécz gtéwnego, Polkomtel utrzymuje takze zapasowe centrum obliczeniowe (data
center), ktére zawiera zduplikowane informacje pochodzace z najwazniejszych systeméw i dane o decydujacym znaczeniu,
tak aby w przypadku ewentualnej awarii zapewni¢ mozliwos¢ kontynuowania $wiadczenia najistotniejszych ustug.

Istotnym elementem poprawy efektywnosci funkcjonowania systeméw IT w ostatnich latach bylo uproszczenie
i unowoczesnienie proceséw rozwoju oprogramowania oraz ich reorientacja na osigganie okreslonych celéw biznesowych.

W ramach dziatan zmierzajacych do integracji operacyjnej Polkomtelu z Cyfrowym Polsatem oraz wykorzystujac juz
posiadane w Grupie rozwigzania informatyczne, Grupa Polsat realizuje projekt majacy na celu stworzenie wspoinego
Srodowiska systemowego do rozwoju taczonych ofert wieloproduktowych, obejmujacych ustugi Cyfrowego Polsatu oraz
Polkomtelu. Dziatania te pozwolg takze na dalszg optymalizacje kosztowg oraz wykorzystanie istotnych synergii tak
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w obszarze wykorzystania zasobow, jak i wiedzy. Istotnym sktadnikiem tego przedsiewzigcia jest projekt wdrozenia nowego
zintegrowanego systemu sprzedazy, obstugi klienta oraz konwergentnego systemu rozliczeniowego dla produktéw i ustug.

Zastosowany system umozliwi jeszcze lepsze, prostsze i efektywniejsze zarzadzanie sprzedaza, a takze elastyczne
reagowanie na dynamike rynkowa - fatwiejsze i szybsze stanie sie uruchamianie nowych produktéw i ustug. Stworzony
zostanie centralny katalog ustug i produktéw Grupy z jednym, spojnym i efektywnym, wspoinym rozwigzaniem
sprzedazowym dla wszystkich kanatdw kontaktu z klientem. Zostanie uproszczona i uelastyczniona architektura IT, co
pozwoli na redukcje czasu i kosztéw nowych wdrozen biznesowych.

Wprowadzone rozwigzanie przyczyni si¢ do dalszego rozwoju wspdinej sprzedazy wielu ustug oferowanych przez spotki
Grupy, umozliwi elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku, oferowanie coraz nowszych produktéw z réznych
obszaréw zycia i ich sprzedaz pakietowa,.

Nieruchomosci

Cyfrowy Polsat jest wiascicielem zdecydowanej wigkszo$ci nieruchomosci, w ktérych zlokalizowana jest infrastruktura naszej
telewizji satelitarnej, czes¢ biur oraz obiekty studyjne i magazynowe. Wszystkie posiadane przez nas nieruchomosci znajdujg
sie w Polsce, sg zadbane iutrzymywane w dobrym stanie. Na dzien 31 grudnia 2018 roku na posiadanych przez nas
nieruchomos$ciach byta ustanowiona hipoteka bedaca zabezpieczeniem Potgczonego Kredytu Terminowego. Nieznaczna
czes¢ nieruchomosci nalezacych do Cyfrowego Polsatu jest obcigzana typowymi prawami stuzebno$ci w zakresie utozenia
kabli energetycznych iinnych mediow. Czg$¢ nieruchomosci jest uzytkowana na zasadach dzierzawy od podmiotéw
trzecich.

Dla realizacji statutowej dziatalno$ci polegajacej w szczeg6lnosci na $wiadczeniu ustug operatora telekomunikacyjnego
Polkomtel wykorzystuje m.in. nastepujace nieruchomosci:

obiekty biurowe, wtym siedziba gtéwna Polkomtelu oraz siedziby regionéw, biura techniczne ibiura sprzedazy
w regionach, ktdre lokowane sg w obiektach wynajmowanych;

kluczowe obiekty technologiczne typu MSC (cyfrowe centrale telefoniczne) oraz DC (centrum danych) -
funkcjonalnosci typu MSC/DC lokowane sg w wiekszo$ci w obiektach wiasnych Polkomtelu lub obiektach
nalezacych do Grupy Polsat;

sie¢ punktéw sprzedazy — organizacja w oparciu o obiekty wynajmowane oraz umowy partnerskie z firmami
zewnetrznymi;

stacje bazowe - lokalizowane na wynajmowanych powierzchniach.
Wiegkszo$¢ nieruchomosci nalezacych do Polkomtelu jest obcigzana typowymi prawami stuzebnosci gtownie w zakresie
utoZenia kabli energetycznych i teletechnicznych.

Gtowne dziatania wramach naszego segmentu nadawania iprodukcji telewizyjnej sa prowadzone w dzierzawionych
pomieszczeniach w budynku biurowo-przemystowym zlokalizowanym przy ul. Ostrobramskiej 77 w Warszawie oraz w
studiach nagran zlokalizowanych przy ul. Ltubinowej 4A w Warszawie, nalezacych do Cyfrowego Polsatu.

W celu zabezpieczenia spfaty wierzytelnoSci wynikajgcych z Potaczonej Umowy Kredytéw, ustanowiono na rzecz Agenta
Zabezpieczen hipoteke umowng na wybranych nieruchomosciach bedacych wtasnoscig spotek nalezacych do Grupy Polsat.
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Umowy ubezpieczenia

Utrzymujemy ochrone ubezpieczeniowg naszych spdtek iich dziatalno$ci zasadniczo od wszelkich ryzyk i z sumami
ubezpieczenia na poziomie typowym dla branzy dostawcéw pltatnej telewizji nadawcéw telewizyjnych oraz podmiotéw
dziatajacych na rynku telekomunikacyjnym w Polsce.

Grupa posiada ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka, jak réwniez ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
zawodowej z tytutu dziatalno$ci nadawczej, ubezpieczenie utraty zysku, oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
czlonkow wiadz spdtek z Grupy.

W 2018 roku Grupa Polsat miata zawarte nizej opisane umowy ubezpieczeniowe.

W zakresie ubezpieczen majatkowych zawarte zostaty umowy generalne na lata 2017-2019 z mozliwo$cig kontynuacji o
kolejny rok z STU Hestia S.A. w koasekuracji z TUIR Warta S.A. i TU Generali S.A. dotyczace ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk, ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, ubezpieczenia maszyn od uszkodzen, ubezpieczenia utraty zysku,
ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym i migdzynarodowym.

W zakresie ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej zawarta zostata umowa generalna na lata 2017-2019 z mozliwoscig
kontynuacji o kolejny rok zTUIR Warta S.A. wkoasekuracji zSTU Ergo Hestia S.A. dotyczaca ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej, wtym OC zawodowego. Ponadto zawarte zostato ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
z tytutu prowadzenia ksiag rachunkowych z PZU S.A. W ubezpieczenie OC dyrektoréw i cztonkéw zarzaddw spotek z Grupy
Polsat zaangazowane sa nastepujace towarzystwa: TUIR Allianz S.A., Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce, Chubb
Oddziat w Polsce, TUIR Warta S.A., Sopockie TU Ergo Hestia S.A. i PZU S.A.

W 2018 roku nasza spotka zalezna Polkomtel kontynuowata z STU Ergo Hestia S.A. umowe generalng dotyczacy
ubezpieczenia floty (OC, AC, Kr, NNW, Assistance) obejmujacg swoim zakresem catg flote Grupy Polsat.

W 2018 roku kontynuowano ubezpieczenie kosztow leczenia w zagranicznych podrézach stuzbowych z Colonnade
Insurance S.A. Oddziat w Polsce oraz polis¢ ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow z Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

Uwazamy, ze zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada praktyce stosowanej przez inne podmioty dziatajace
w branzy dostawcow ptatnej telewizji, nadawcdw telewizyjnych oraz operatordw telekomunikacyjnych dziatajacych w Polsce.

Plan Ciggfos$ci Dziafania

W ramach utrzymywanego Planu Ciggtosci Dziatania Cyfrowego Polsatu i Polkomtel badamy zagrozenia i podatnosci w
procesach i ustugach krytycznych ustalanych poprzez prowadzong cyklicznie analize BIA (Business Impact Analysis).
Sukcesywnie prowadzimy analize ryzyka, ktdra ma celu identyfikacje gtéwnych zagrozen oraz okre$lenie rekomendacji w
odniesieniu do grup zasobéw, a mianowicie: lokalizacji, zasobow ludzkich, ustugodawcoéw zewnetrznych i wewnetrznych,
infrastruktury biurowej, danych elektronicznych i papierowych, infrastruktury technicznej, infrastruktury IT. Wplyw czesci
zagrozen na realizacjg krytycznych proceséw i ustug biznesowych jest minimalizowany poprzez wdrozenie rekomendacji dla
tych zagrozen.

Dziafalno$¢ sponsoringowa i charytatywna

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dla nas nieodtagcznym elementem funkcjonowania na rynku, osiggania celéw
biznesowych i budowania wartosci spétek. Pomimo, iz w Grupie nie obowigzuje formalna polityka w zakresie prowadzone;
dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej, zaréwno Spétka jak i podmioty wchodzace w sktad Grupy prowadzg szereg
dziatan o takim charakterze. W szczegélno$ci angazujemy sie winicjatywy majace na celu ochrone zycia izdrowia,
propagowanie bezpieczehnstwa oraz wsparcie dla potrzebujacych lub zagrozonych wykluczeniem (spotecznym lub
ekonomicznym). W tym zakresie od wielu lat wspGtpracujemy z organizacjami pozytku publicznego, m.in. z Fundacjg Polsat,
Fundacjg Przyjaciétka oraz ze stuzbami ratowniczymi (TOPR, WOPR, GOPR). Poza dziatalnoscig dobroczynng prowadzimy
takze szereg dziatan sponsoringowych.

Szczegoty dotyczace prowadzonej przez nas dziatalno$ci charytatywnej i sponsoringowej zostaty opisane w ,Sprawozdaniu
Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A. na temat informacji niefinansowych za 2018 rok”,
dostepnym na naszej stronie internetowej pod adresem http://www.grupapolsat.pl/plirelacie-inwestorskie w zaktadce
Centrum wynikéw — Raporty niefinansowe.
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3.1. Wydarzenia o charakterze korporacyjnym

Zmiana struktury akcjonariatu

W dniach 30 i 31 stycznia 2018 roku do Spdtki wptynely zawiadomienia wystosowane na podstawie art. 69 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, zawierajace informacje o zmianie udziatow w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki posiadanych przez znaczacych akcjonariuszy.

W wyniku zawarcia w dniu 26 stycznia 2018 r. przez Karswell transakcji zbycia 16.577.107 akcji zwyktych na okaziciela
Cyfrowego Polsatu oraz w dniu 29 stycznia 2018 r. transakcji nabycia przez Reddev 21.041.375 akcji imiennych
uprzywilejowanych co do glosu Cyfrowego Polsatu od Sensor, zmienity sie bezpo$rednio posiadane przez ww. spétki udziaty
w liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki, jak réwniez udziaty posrednio posiadane przez podmioty kontrolujace te
spotki. W szczegdlnosci w wyniku zawartych transakcji nastagpito zwigkszenie posredniego zaangazowania przez Pana
Zygmunta Solorza do 57,34% kapitatu zaktadowego Spétki, reprezentujacego 65,97% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Przed ww. transakcjami Pan Zygmunt Solorz posiadat posrednio 56,64% kapitatu zaktadowego Spotki,
reprezentujacego 62,85% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Szczegoty dotyczace zmian w strukturze wiasno$ci znaczacych pakietow akcji Spotki zostaly przedstawione w raporcie
biezacym Spétki nr 7/2018 z dnia 31 stycznia 2018 roku.

Ponadto w dniu 27 kwietnia 2018 roku Spotka otrzymata zawiadomienia wystosowane na podstawie art. 69 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych od Karswell, Reddev i TiVi Foundation.

W wyniku zawarcia w dniu 26 kwietnia 2018 r. przez Karswell transakcji zbycia, a przez Reddev transakcji nabycia
123.411.161 akcji zwykiych na okaziciela Cyfrowego Polsatu zmienity sie bezposrednio posiadane przez ww. spétki udziaty
w liczbie glosdw na walnym zgromadzeniu Spotki, jak réwniez udziaty posrednio posiadane przez TiVi Foundation, podmiot
kontrolujgcy Reddev. W wyniku zawartej transakcji nastapito zwiekszenie bezpo$redniego zaangazowania kapitatowego
Reddev do 46,70% kapitatu zaktadowego Spétki, reprezentujacego 57,66% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spotki przy obnizeniu zaangazowania Karswell do 1,56% kapitatu zaktadowego Spotki, reprezentujgacego 1,22% ogoine;
liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spétki.

Szczegoly dotyczace powyzszych zmian w strukturze wlasno$ci znaczacych pakietow akcji Spotki zostaty przedstawione
w punkcie 1.2. niniejszego Sprawozdania — Charakterystyka Grupy Polsat - Akcjonariusze posiadajacy znaczace pakiety
akcji Spotki Cyfrowy Polsat - Zmiany w strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akcji emitenta w okresie od przekazania
poprzedniego raportu okresowego, jak réwniez w raportach biezacych Spétki nr 13/2018 z dnia 27 kwietnia 2018 roku oraz
14/2018 z dnia 27 kwietnia 2018 roku.

Decyzja Naczelnika Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie

W dniu 15 lutego 2018 roku Naczelnik Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie wydat decyzje okreslajacq
wysoko$¢ zobowigzania podatkowego Spotki z tytutu niepobranego zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
prawnych w roku 2012 w kwocie 24,2 min zt powigkszonej o odsetki od zalegtosci podatkowych. Spétka informowata
o decyzji wydanej przez organ w pierwszej instanciji w raporcie biezacym nr 11/2018 z dnia 5 marca 2018 roku.

W wydanej decyzji organ zakwestionowat prawo Spétki do zastosowania zwolnienia z obowigzku pobrania zryczattowanego
podatku dochodowego od niektérych ptatnosci odsetkowych dokonanych w 2012 roku. Spotka odwotata sie od decyzji
organu, ze wzgledu na posiadane opinie renomowanych podmiotéw doradczych oraz nie zawigzata zadnych rezerw
obcigzajacych jej wynik finansowy.

W dniu 10 lipca 2018 roku organ wydat decyzje podtrzymujacq w mocy wczesniejszg decyzje z dnia 15 lutego 2018 roku.
Spotka informowata o decyzji organu wydanej w drugiej instancji w raporcie biezacym nr 27/2018
z dnia 16 lipca 2018 roku. Spétka nie zgadzata sie z przedmiotowg decyzjg organu i wniosta skarge do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Krakowie. W wyroku z dnia 21 lutego 2019 roku Wojewddzki Sad Administracyjny w Krakowie oddalit
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tak wniesiong skarge. Spdtka nie zgadza si¢ z takim rozstrzygnigciem WSA i po uzyskaniu pisemnego uzasadnienia
zamierza ztozy¢ skarge kasacyjng od tego wyroku do Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie.

Ponadto organ prowadzit czynno$ci kontrolne w analogicznym zakresie za lata 2013 i 2014. Prowadzona w tym zakresie
kontrola celno-skarbowa nie zostata przeksztatcona przez organ w postepowanie podatkowe. W przypadku utrzymania
niekorzystnej, a zdaniem Spotki blednej interpretacji przepisow dotyczacych przedmiotu sporu, organ moze doprowadzi¢ do
wydania decyzji okreslajacej dodatkowe zobowigzania Spotki z tego tytutu odnosnie lat 2013 i 2014.

Spotka nie zamierza na ten moment zawigzywa¢ zadnych rezerw obcigzajacych jej biezacy wynik finansowy.

Zawarcie umowy zmieniajacej Potaczong Umowe Kredytow

W dniu 2 marca 2018 roku zostata zawarta druga umowa zmieniajgca (ang. Second Amendment and Restatement Deed)
miedzy Spétka, dziatajacq jako agent podmiotéw zobowigzanych (ang. Obligors’ Agent), oraz UniCredit Bank AG, London
Branch, dziatajacym jako agent stron finansowania (ang. Finance Parties), (,Druga Umowa Zmieniajaca i Konsolidujgca”) do
Potaczonej Umowy Kredytéw z dnia 21 wrze$nia 2015 roku, zmienionej umowg zmieniajacq i konsolidujacg (ang.
Amendment, Restatement and Consolidation Deed) z dnia 21 wrze$nia 2015 roku.

Druga Umowa Zmieniajaca i Konsolidujgca m.in. wprowadzita zmiane ostatecznej daty sptaty Kredytu Terminowego
i Kredytu Rewolwingowego na dzief 30 wrze$nia 2022 roku (przypadajacej pierwotnie na dzien 21 wrzesnia 2020 r.) oraz
zmiane poziomu wskaznika skonsolidowanego diugu netto/skonsolidowanej EBITDA, przy ktérym Spétka moze zazadac
zwolnienia zabezpieczen ustanowionych w zwigzku z Umowg Kredytdw (z wylaczeniem gwarancji udzielonych na podstawie
Umowy Kredytdw) lub po przekroczeniu ktérego Spétka bedzie musiata ponownie ustanowi¢ zwolnione zabezpieczenia, na
3,00:1 (pierwotnie 1,75:1). Szczegoty dot. Potaczonej Umowy Kredytowej oraz zmian wprowadzonych przez Drugg Umowe
Zmieniajacq i Konsolidujgca zostaly przedstawione w punkcie 4.3.5. niniejszego Sprawozdania - Przeglad sytuacji
operacyjnej i finansowej Grupy Polsat - Przeglad sytuacji finansowej — PlynnoS¢ i zasoby kapitafowe - Istotne umowy
finansowania zawarte przez spétki z Grupy.

Decyzja Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

W dniu 30 kwietnia 2018 roku Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie wydat decyzje utrzymujacaq w mocy
zaskarzong decyzje Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie z dnia 25 maja 2017 roku,
okre$lajacq zobowigzanie podatkowe w podatku dochodowym od oséb prawnych za rok 2011 w kwocie wyzszej od
zadeklarowanej o warto$¢ 40,6 min zt plus odsetki od zalegtosci podatkowych. Spotka informowata o wydaniu decyzji przez
Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w raporcie biezacym nr 12/2017 z dnia 29 maja 2017 roku oraz
w sprawozdaniu finansowym za rok 2017.

Spotka nie zgadza sie z przedmiotowg decyzjq Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie i wniosta skarge do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego.

Spotka nie zamierza na ten moment zawigzywa¢ zadnych rezerw obcigzajacych jej biezacy wynik finansowy.

Podziat zysku za 2017 rok

W dniu 28 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Cyfrowego Polsatu podjeto uchwate w sprawie
przeznaczenia catosci zysku netto Spotki za rok obrotowy 2017 w wysoko$ci 606,0 min zt na kapitat zapasowy. Uchwata
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia jest zgodna z uprzednig rekomendacjg Zarzadu Spdtki z dnia 29 maja 2018 roku,
ktdra zostata w tym samym dniu pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorcza.

Majac na uwadze strategiczne inwestycje poczynione przez Spotke i jej wybrane spdtki zalezne w latach 2017 i 2018, ktdre
zapewniajg_kontynuacje rozwoju grupy kapitatowej Spétki w dtugim okresie zgodnie z nadrzednym celem strategicznym
Grupy, jakim jest trwaty wzrost warto$ci Spétki dla jej akcjonariuszy, jak réwniez biorac pod uwage nadal relatywnie wysoki
poziom zadtuzenia Grupy, Zarzad Spotki zdecydowat nie rekomendowa¢ wyptaty dywidendy z zysku za rok 2017. W opinii
Zarzadu Spétki pozwoli to ograniczy¢ poziom zadiuzenia Grupy, co jest zgodne z przyjetymi zatozeniami strategicznymi,
w tym w szczegdlnosci z celem polityki zarzadzania zasobami kapitatowymi, jakim jest obnizenie w mozliwie krétkim terminie
wskaznika catkowitego zadtuZzenia netto Grupy (dtugu netto do EBITDA) ponizej poziomu 1,75x. Jednocze$nie Zarzad Spdtki
podtrzymat polityke dywidendowg przyjeta w dniu 8 listopada 2016 roku.
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Powofanie cztonkéw Rady Nadzorczej

W dniu 28 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Cyfrowego Polsatu postanowito, iz Rada Nadzorcza nowe;
kadencji bedzie sktadata sie z siedmiu czionkéw oraz powotato do Rady Nadzorczej Spotki na kolejna, trzyletnig kadencje
panow Jozefa Birke, Roberta Gwiazdowskiego, Marka Kapuscinskiego, Aleksandra Myszke, Leszka Reksg, Tomasza
Szelaga oraz Piotra Zaka.

Na posiedzeniu w dniu 28 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza wybrata na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Pana Marka
Kapusciriskiego oraz powotata spo$réd swoich cztonkdw Komitet Audytu i Komitet ds. Wynagrodzen. W sktad Komitetu
Audytu weszli: Pan Robert Gwiazdowski (Przewodniczacy Komitetu Audytu), Pan Leszek Reksa oraz Pan Tomasz Szelag,
natomiast w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen weszli Pan Tomasz Szelag (Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen) oraz
Pan Marek Kapusciriski.

3.2. Wydarzenia o charakterze biznesowym

Transakcja nabycia pakietu akcji spotki Netia S.A.

W dniu 29 listopada 2017 roku Zarzad Spétki podjat decyzje o realizacji transakcji nabycia kontrolnego pakietu akcji spotki
Netia reprezentujacego nie wiecej niz 66% ogdlnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Netii za kwote w wysokosci
ok. 1,33 mld zt. Transakcja zostata podzielona na dwa etapy.

Etap pierwszy, ktory zostat zrealizowany w dniach 4 i 5 grudnia 2017 roku, polegat na nabyciu przez Spdtke pakietu akcji
reprezentujacego 32,99% catkowitej liczby gtosow w WZA Netii.

W drugim etapie, rozpoczetym w dniu 5 grudnia 2017 roku, Cyfrowy Polsat ogtosit wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz
akeji Netii (,Wezwanie"). Cena za akcje w Wezwaniu zostata okre$lona na poziomie 5,77 zt. Rozpoczecie przyjmowania
zapiséw nastgpito 30 stycznia 2018 roku, a ich zakonczenie miato miejsce 14 maja 2018 roku. W wyniku rozliczenia
Wezwania w dniu 17 maja 2018 roku Spotka wraz z Karswell Limited, na mocy opisanego ponizej porozumienia, nabyli
tacznie 110.702.444 akcji Netii reprezentujacych facznie 32,99% kapitatu zaktadowego oraz uprawniajgcych do 110.702.444
gloséw na walnym zgromadzeniu. W tym Spotka nabyta 34.662.045 akcji Netii reprezentujacych tacznie 10,33% kapitatu
zakladowego oraz uprawniajacych do 34.662.045 gtoséw na walnym zgromadzeniu, natomiast Karswell Limited nabyt
76.040.399 akcji Netii reprezentujacych tacznie 22,66% kapitatu zaktadowego oraz uprawniajgcych do 76.040.399 gtoséw na
walnym zgromadzeniu (wszystkie ww. udziaty w kapitale zaktadowym i liczbie gtosow na WZA Netii podano wedtug stanu na
dzien 20 marca 2019 roku, z uwzglednieniem zarejestrowanych zmian wysoko$ci kapitatu zaktadowego Netii).

Wiecej informacji odno$cie transakcji nabycia kontrolnego pakietu akcji Netii znajduje sie w punkcie 4.3 skonsolidowanego
Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2017 roku
opublikowanego dnia 22 marca 2018 roku oraz w raportach biezacych Spotki nr 16/2018 z dnia 11 maja 2018 roku,
nr 17/2018 z dnia 14 maja 2018 roku i nr 18/2018 z dnia 22 maja 2018 roku.

Porozumienie z Karswell Limited

Zapisy Potaczonej Umowy Kredytow, zawartej dnia 15 wrze$nia 2015 roku, zawieraly okre$lone ograniczenia pozwalajace
spdtkom z Grupy Polsat na przeznaczenie $cile limitowanej kwoty na cele akwizycyjne. Z uwagi na powyzsze ograniczenia,
pozostajace w mocy na dzien ogloszenia Wezwania, nabywajacymi akcje Netii w ramach Wezwania byli Spdtka oraz
podmiot powigzany ze Spotka - Karswell Limited.

W dniu 5 grudnia 2017 r. Spotka oraz Karswell zawarty umowe w przedmiocie wspdlnego nabycia akcji Netia w Wezwaniu
oraz umowe zobowigzujaca do sprzedazy akcji (Agreement on the Joint Acquisition of Shares in a Tender Offer and
Preliminary Share Purchase Agreement) (,Porozumienie Nabywajgcych”). Niezwlocznie po spetnieniu sig warunkéw
zawieszajacych Porozumienia Nabywajacych, tj. w szczegoinosci po zmianie warunkéw Potaczonej Umowy Kredytow lub
zastapieniu jej innymi umowami finansujgcymi w sposéb umozliwiajacy Spdice nabycie wszystkich akcji bedacych
przedmiotem Wezwania, Karswell zobowigzat si¢ sprzeda¢ Spétce wszystkie nabyte w ramach Wezwania akcje za ceng, za
ktéra nabyt akcie w Wezwaniu. Karswell miat ponadto otrzyma¢ dodatkowe wynagrodzenie za okres pomiedzy dniem
rozliczenia transakcji nabycia przez Karswell ostatniej akcji objetej Wezwaniem a dniem, w ktérym sprzedazy akcji nabytych
przez Karswell w ramach Wezwania na rzecz Spdtki (,Okres Przejsciowy’) w wysokosci odpowiadajacej $redniemu
wazonemu kosztowi finansowania Grupy Kapitatowej Spdtki przez instytucje finansowe przeliczonej na okreslony utamek
ceny, za ktérg Karswell nabyt akcje w Wezwaniu za kazdy dzien Okresu Przej$ciowego. Wynagrodzenie zostato ustalone dla
rekompensaty ciezaréw zwigzanych z zaangazowaniem kapitatu Karswell w Wezwanie.
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Ponadto, w Okresie Przejsciowym Karswell zobowigzat sie wykonywa¢ prawo gtosu z akcji Netii nabytych w Wezwaniu
zgodnie z instrukcjami Spétki. Inne istotne warunki Porozumienia Nabywajacych zostaly zawarte w treSci Wezwania.

W dniu 2 lipca 2018 r. Spétka oraz Karswell zawarty aneks do Porozumienia Nabywajacych zmieniajac je w ten sposdb, ze
zobowigzanie  Spotki do  jednorazowego nabycia  wszystkich  akcji  Neti nabytych przez  Karswell
w Wezwaniu zostato zastgpione zobowigzaniem do nabywania ww. akcji w kolejnych transzach. W dniu 3 lipca 2018 roku
Spotka odkupita od Karswell 17.331.023 akcji Netii nabytych przez Karswell w ramach Wezwania. W dniu 2 pazdziernika
2018 roku Spotka odkupita od Karswell w kolejnej transakcji 58.709.376 akcji Netii. W wyniku powyzszych transakcji nie
ulegta zmianie faczna liczba akcji Netii, ktore Cyfrowy Polsat i Karswell nabyty wspdlnie w Wezwaniu.

Na dzien 20 marca 2019 roku Cyfrowy Polsat posiada 221.404.885 akcji Netii reprezentujacych facznie 65,98% kapitatu
zaktadowego oraz uprawniajgcych do 65,98% ogélnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu, natomiast Karswell nie
posiada bezposrednio akcji Netii.

Szczegbtowe informacje odno$nie podpisanego aneksu do Porozumienia Nabywajgcych oraz nabycia przez Spbtke akcii
Netii od Karswell przedstawiajg raporty biezace Spétki nr 26/2018 z dnia 2 lipca 2018 roku i nr 29/2018 z dnia 26 wrze$nia
2018 roku.

Nabycie praw sportowych przez Telewizje Polsat

W styczniu 2018 roku Telewizja Polsat przedtuzyta umowe z migdzynarodowg federacjq siatkarskg FIVB i przez nastepne
siedem lat bedzie emitowaC najwazniejsze wydarzenia siatkowki Swiatowej i reprezentacyjnej. Pakiet nabytych praw
obejmuje Siatkarska Lige Narodéw (zastapi Lige Swiatowa mezczyzn i World Grand Prix kobiet) - w sumie az 260 spotkan
w sezonie, turnieje kwalifikacyjne do Siatkarskiej Ligi Narodéw - Challenger Cup/Match, turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk
Olimpijskich 2020 i 2024, Mistrzostwa Swiata mezczyzn i kobiet 2022 oraz Puchar Swiata 2019 i 2023. Ponadto, w styczniu
2018 zostat zawarty trzyletni kontrakt na transmisje na antenach Polsatu gal UFC, organizacji sportowej zajmujacej sie
sportami walki i najwigkszego dostawcy ustug pay-per-view.

Przejecie kontroli nad Eleven Sports Network

W maju 2018 roku Telewizja Polsat zawarta z Eleven Sports Network LTD umowe dotyczaca nabycia 3.340 udziatow spotki
Eleven Sports Network Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie stanowigcych 50% + jeden udziat w kapitale zaktadowym Eleven
Sports Network.

Eleven Sports Network zajmuje sie produkcjg i dystrybucjg programéw sportowych na terytorium Polski i jest wtascicielem
atrakcyjnych praw sportowych, ktére odsprzedawane sg w formie pakietdw programowych dziatajacym na polskim rynku
operatorom platnej telewizji, w tym réwniez Spétce. Oferowane przez Eleven Sports Network tresci sportowe premium,
wiaczajac w to hiszpaniskg LaLiga Santander, niemiecka Bundeslige, wioskg Serie A TIM, angielski The Emirates FA Cup
wyscigi Formula 1™ oraz polskie i zagraniczne zawody zuZzlowe, sg dostarczane do ok. 2,3 miliondw abonentéw i obecne
w ofertach ponad 100 operatoréw oraz online. Nabycie udziatéw stanowi diugoterminowg inwestycje Grupy Polsat majaca
strategiczny charakter. W $rednim horyzoncie czasowym uzyskanie dostepu do portfolio praw sportowych, ktdrymi
dysponuje Eleven Sports Network, pozwoli na wzmocnienie pozycji Grupy na fragmentaryzujacym sie rynku telewizyjnym,
przy jednoczesnym zabezpieczeniu dostepu do kontentu sportowego Eleven Sports Network na rzecz klientéw Spotki
i klientéw innych spdtek w ramach Grupy.

taczna cena nabytych udziatow zostata ustalona na kwote 38 min euro. Pierwsza rata w wysokosci 18 min euro zostata
zaptacona w dniu 25 maja 2018 roku. Druga rata poddana korekcie o wartos¢ dtugu netto Eleven Sports Network zostata
zaptacona w dniu 31 lipca 2018 roku.

Jes$li warto$¢ Eleven Sports Network w oparciu o osiggniete wyniki w roku 2020 przekroczy kwote 80 min euro, Telewizja
Polsat bedzie musiata dokona¢ dodatkowej ptatnosci na rzecz sprzedajacego w wysokosci 25% nadwyzki wartosci Eleven
Sports Network ponad kwote 80 min euro (warto$¢ Eleven Sports Network liczona jako 9x skorygowana EBITDA obliczona
na podstawie sprawozdania finansowego Eleven Sports Network za rok obrotowy koriczacy sig 30 czerwca 2020 roku).

Szczegdty dotyczace warunkéw nabycia przez Telewizje Polsat udziatow w Eleven Sports Network zostaty przedstawione
w raporcie biezacym Spétki nr 20/2018 z dnia 24 maja 2018 roku.
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Rozwoj programu smartDOM

W lutym 2018 roku udostepnilismy kolejng odstone naszej strategicznej oferty ustug taczonych, czyli programu smartDOM,
ktory obejmuje portfolio produktow i ustug dla kazdego domu. Oprocz flagowych i podstawowych ustug: telefonii komérkowe;
Plusa, Internetu LTE Plus i Plus Advanced oraz telewizji satelitarnej Cyfrowego Polsatu, proponujemy naszym klientom
réwniez sprzedaz energii elektrycznej i gazu, ustugi bankowe, ubezpieczeniowe oraz z zakresu bezpieczenstwa domu,
a takze urzadzenia telekomunikacyjne.

Jedng z gtéwnych, niezmiennych zasad naszego programu lojalnoSciowego jest prosta zalezno$é — im wiecej produktow
i ustug posiada klient, tym wiecej oszczedno$ci moze zgromadzi¢ dzieki uzyskiwanym rabatom. Istotng wprowadzong
zmiang bylo natomiast zniesienie progu wejscia do programu. Obecnie kazdy klient moze korzysta¢ ze smartDOM
niezaleznie od wysoko$ci wybranego abonamentu. Zmienit sie¢ réwniez system rabatowania — za kazdg kolejng ustuge
z oferty telewizji (takze naziemnej telewizji cyfrowej), telefonu komérkowego, telefonu stacjonarnego lub Internetu klient
zapfaci 10 zt mniej miesigcznie.

W lutym 2018 roku zdecydowali$my sie takze na zmiane zasad programu smartFIRMA, ktéry obecnie dziata wedtug
podobnych regut jak nowy smartDOM.

Konsekwentnie realizujgc strategie rozwoju ustug zintegrowanych dla domu, w czerwcu 2018 roku objelismy rabatem
smartDOM kolejne produkty - tym razem ustugi Netii: szybki, stacjonarmy dostep do Internetu, przede wszystkim
w technologiach $wiatfowodowych, oraz dziatajace na jego bazie ustugi telewizyjne, jak réwniez ustugi telefonii stacjonarne;.
Ustugi Netii mozna obecnie naby¢ w ponad 470 punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu i Plusa. Pod koniec 2018 roku
wdrozylismy ponadto ustuge Internetu stacjonarnego oferowanego pod marka Plusa, ktéra jest dostarczana w oparciu o
infrastrukture Netii.

Wprowadzenie nowych ofert telewizyjnych z pakietem Polsat Sport Premium

W lipcu 2018 roku zaoferowali$my naszym klientom nowy pakiet sportowy Polsat Sport Premium, dzigki ktéremu od nowego
sezonu 2018/2019 fani najlepszych klubowych rozgrywek pitkarskich moga oglada¢ po raz pierwszy w Polsce wszystkie
mecze Ligi Mistrzow UEFA na zywo oraz spotkania Ligi Europy UEFA. Pakiet sktada sie z dwoch kanatéw w jakosci Super
HD - Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 2 — oraz 4 serwisdw telewizyjnych premium w systemie pay-per-view.
Kazdy dzien meczowy to ok. 8 godzin relacji na zywo (studio i mecze) oraz wiele programoéw towarzyszacych: przed
i pomeczowe studia, pogtebione analizy, reportaze, wywiady, doswiadczeni eksperci i komentatorzy, goscie specjalni.
Programy sg nadawane z nowego, specjalnie zaprojektowanego z mysla o rozgrywkach Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy
UEFA studia, ze Sciang wideo o rozdzielczoSci 4x4K i oprawg wizualng realizowang z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii — rozszerzonej rzeczywisto$ci (AR) oraz modeli 3D. Jest to jeden z najbardziej zaawansowanych technologicznie
tego typu obiektow telewizyjnych w Europie i zdecydowanie najnowoczesniejsze studio w Polsce.

Grupa Polsat uzyskata wytaczne prawa do transmisji ponad 1000 meczéw Ligi Mistrzéw UEFA i Ligi Europy UEFA przez trzy
kolejne sezony (od 2018 do 2021 roku) dla wszystkich kanatéw dystrybucji — m.in. telewizji, Internetu i urzadzern mobilnych.

Rozgrywki pitkarskie sg dostepne zaréwno dla abonentéow Cyfrowego Polsatu, klientéw sieci Plus, jak i uzytkownikow
telewizji internetowej IPLA. Dla widzéw Cyfrowego Polsatu, przy umowie zawartej na okres 2 lat, nowy pakiet Polsat Sport
Premium jest dostepny w zestawach z pakietami podstawowymi w cenach od 50 zt do 120 zt miesiecznie. Cena zestawu
z pakietem IPLA Polsat Sport Premium w sieci komdrkowej Plus, przy umowie zawartej na okres 2 lat, wynosi od 70 zt do
90 zt miesigcznie. W serwisie internetowym IPLA pakiet jest dostepny, takze dla klientow zewnetrznych, w dwdch
wariantach: jako subskrypcja petnego sezonu - w cenie 360 zt oraz jako dostep 7-dniowy - w cenie 40 zt.

Kanaty Polsat Sport Premium udostepniane sg w Polsce réwniez przez cze$¢ konkurencyjnych platform ptatnej telewizji,
w szczegoInoSci przez operatora platformy nc+ oraz telewizje kablowa UPC, a takze przez nalezacg do Grupy Polsat spétke
Netia. W tym przypadku przychod Grupy Polsat stanowig opfaty hurtowe ponoszone przez wspomnianych operatorow
z tytutu uzyskania mozliwosci transmitowania kanatéw Polsat Sport Premium.

Przeniesienie zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Polkomtela do Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.o.

W dniu 31 sierpnia 2018 roku nastgpita rejestracjia w KRS przeniesienia zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa spotki
Polkomtel Sp. z 0.0., obejmujacej m.in. aktywng i pasywng infrastrukture telekomunikacyjng, do spétki Polkomtel
Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej PL 2014 Sp. z 0.0.), nalezacej w 100% do Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. W tej samej
spotce znajdujq sie rowniez obszary infrastruktury przeniesione wczesniej ze spotek Aero 2 Sp. z 0.0. oraz Sferia S.A.
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Powyzszy krok jest zwigzany z dynamicznym rozwojem sieci telekomunikacyjnej Grupy, skutkujgcym utworzeniem
dedykowanego obszaru kompetencii infrastruktury telekomunikacyjnej, ktry jest odpowiedzialny za: (i) rozwéj, budowe oraz
utrzymanie radiowej i transmisyjnej infrastruktury telekomunikacyjnej, (i) dzierzawe infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym
m. in. nadawanie sygnatu radiowego mobilnej sieci komdrkowej oraz udostepnianie innych ustug telekomunikacyjnych
(np. transmisja punkt-punkt) oraz (iii) petng obstuge radiowej i transmisyjnej czesci sieci telekomunikacyjnej niezbednej do
realizacji powyzszych zadan.

Gtéwnym celem powyzszego dziatania jest stworzenie wiasnego operatora infrastruktury, skupienie wtasnosci majatku
sieciowego w jednym podmiocie prawnym, uproszczenie i uporzadkowanie struktury podmiotéw naszej Grupy, potaczenie
tozsamych zasobow, a takze optymalizacja kosztowa budowy i utrzymania infrastruktury sieciowe;.

Wprowadzenie do oferty nowych modeli dekoderéw

We wrzesniu 2018 roku rozszerzyli$my oferte sprzetowa Cyfrowego Polsatu o nowe dekodery do odbioru cyfrowej telewizji
satelitarnej. EVOBOX LITE i EVOBOX HD to kolejne wysokiej klasy urzadzenia HD, ktdre tacza nowoczesny design z prosta,
intuicyjng obstugg oraz tatwym dostepem do serwiséw multimedialnych - Cyfrowy Polsat GO i HBO GO - zawierajgcych
tysigce materiatéw VOD. Dekodery posiadajqg wbudowany modut Wi-Fi, dzieki ktéremu taczg sie bezprzewodowo
z Internetem, co daje mozliwos¢ korzystania z serwisdw online i pozwala ogladac tysigce filméw, seriali i programéw
w serwisach Cyfrowy Polsat GO i HBO GO zawsze, kiedy widz ma na to ochotg, takze przed ich emisjq w telewizji.
Urzadzenia sg produkowane w nalezacej do Grupy Polsat fabryce.

Stale pracujemy nad rozszerzaniem oferty sprzetowej. Chcemy daé klientom mozliwo$¢ wyboru dopasowanych do ich
potrzeb, wygodnych rozwigzan technologicznych, ktére pozwalajg ogladac telewizie w najlepszej jako$ci, przy pomocy
nowoczesnych urzadzen, zapewniajacych takze dostep do bogatej oferty tresci premium w serwisach VOD. Potaczenie
wysokiej klasy dekoderéw z bogatg ofertg pakietdw telewizyjnych i szerokq bibliotekg serwiséw multimedialnych dajace
uzytkownikom swobode, elastyczno$¢ i wygode w dostepie do ulubionych tresci jest, naszym zdaniem, waznym elementem
tworzenia przewagi konkurencyjnej na rynku ptatnej telewizji.

Uruchomienie dwdoch nowych kanatéw tematycznych

W pazdzierniku 2018 roku uruchomilismy dwa nowe kanaty tematyczne - Polsat Games oraz Polsat Rodzina.

Polsat Games to propozycja skierowana nie tylko do fandw gier komputerowych czy e-sportu, ale réwniez do pasjonatéw
nowych technologii i animacji. Flagowymi produkcjami stacji sq wiasne rozgrywki e-sportowe. Ponadto w raméwce znajdujg,
sie recenzje gier i sprzetu, talk-show z udziatem twércéw gier, programy rozrywkowe z gwiazdami internetu, anime oraz
programy skierowane do mtodszych widzéw, ktore zaproponujg nauke z wykorzystaniem gier. Polsat Games jest projektem
360°, co oznacza, ze wszystkie relacje na zywo mozna oglada¢ rowniez na Twitchu, a programy wiasne, po premierze
w telewizji, bedg dostepne w internecie - w IPLI i na YouTube.

Polsat Rodzina to stacja o profilu rodzinnym. W jej ofercie znajdujg si¢ m.in. programy poradnikowe, edukacyjne bajki dla
dzieci oraz programy o tematyce chrze$cijanskiej. Szerokie spectrum programéw jest adresowane do trzech pokolen - od
dzieci, przez rodzicdw, az po seniorow. Poranne pasmo poradnikowe bedzie poruszaé tematy z dziedziny zdrowego trybu
zycia, psychologii, a takze wychowania dzieci. Pojawig sie teZ konkretne porady prawne i ekonomiczne. Dla mtodszych
widzéw stacja przygotowata pasmo bajek edukacyjnych i bez przemocy. W ofercie znajdg sie takze programy o tematyce
chrzescijanskiej, ktdre beda pokazywane w sposéb intrygujacy nie tylko dla ludzi wierzacych. Audycje skoncentrujg sie na
sprawach bliskich kazdemu myslacemu i wrazliwemu czlowiekowi, a nie na biezgcych sporach $wiatopogladowych czy
politycznych.

Dotaczenie marki a2mobile i jej klientow do Premium Mobile

W dniu 9 pazdziernika 2018 roku spdtka Aero 2 z Grupy Cyfrowy Polsat oraz Premium Mobile ogtosily plan dotaczenia marki
a2mobile, nalezacej do Aero 2, oraz jej klientdw do Premium Mobile. Powyzsza decyzja uwzgledniata fakt, ze obie marki
majg podobny model dziatania oraz $wiadczg ustugi grupie klientéw, ktorych facza podobne zainteresowania, wartosci i
zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne. W dniu 30 listopada 2018 roku nastgpita rejestracja wniesienia marki
a2mobile do Premium Mobile, w wyniku czego Grupa Cyfrowy Polsat zwigkszyta swoje zaangazowanie kapitatowe w
Premium Mobile do poziomu 24,47% gloséw na walnym zgromadzeniu. Grupa Cyfrowy Polsat zachowa réwniez przychody
hurtowe od marek a2mobile i Premium Mobile. W zwigzku z faktem, ze Grupa Cyfrowy Polsat posiada udziat mniejszo$ciowy
w spdtce Premium Mobile, poczawszy od czwartego kwartatu 2018 roku ustugi przedptacone, z ktdrych korzystaja klienci
marki a2mobile nie sg ujmowane w zestawieniu raportowanych przez Grupe Cyfrowy Polsat ustug przedptaconych.
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Podjecie wstepnych dziafah zwigzanych z potencjalnym refinansowaniem obligacji

W dniu 24 pazdziernika 2018 roku Zarzad Cyfrowego Polsatu podjat uchwate w sprawie podjecia wstepnych dziatan
zwigzanych z potencjalnym refinansowaniem zadtuzenia Spétki z tytutu wyemitowanych niezabezpieczonych obligacji na
okaziciela serii A o tacznej warto$ci nominalnej 1.000 min zt, zapadajacych w dniu 21 lipca 2021 roku. Zamiarem Spotki jest
dokonanie oceny w zakresie mozliwosci refinansowania powyzszych obligacji celem obnizenia kosztow obstugi zadtuzenia.

Dziatania Spotki zmierzaja do oszacowania aktualnego popytu rynkowego na nowe obligacje oraz zaproponowania
ewentualnych warunkéw i harmonogramu emisji nowych obligacji umozliwiajacych Zarzadowi Spétki podjecie decyzji co do
ustanowienia programu emisji obligacji, w ramach ktérego nowe obligacje miatyby zosta¢ wyemitowane.

Pofaczenie Cyfrowego Polsatu i CPTM

W dniu 31 pazdziernika 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki podjeto uchwate o potaczeniu Cyfrowego
Polsatu i Cyfrowego Polsatu Trade Marks Sp. z 0.0. (,CPTM"), podmiotu w 100% zaleznego od Spdtki. Grupa Cyfrowy
Polsat sukcesywnie realizuje strategie uproszczenia struktur i w jej ramach centralizacji Swiadczonych ustug. Pofaczenie
Spotki z CPTM jest zgodne z dtugoterminowg strategig Grupy oraz umozliwi optymalizacje kosztowg dziatalnoci.

Szczegotowe informacje 0 potaczeniu zawiera raport biezacy Spotki nr 33/2018 z dnia 31 pazdziernika 2018 roku.

Oferta Internetu stacjonarnego w Plusie

W grudniu 2018 roku wprowadziliSmy pod markg Plus nowg oferte Internetu stacjonarnego, dziatajacego w oparciu o
infrastrukture dostepowa Netii. Oferta Plus Internet Stacjonarny jest adresowana do klientéw indywidulanych oraz matych
firm z segmentu SOHO. Umozliwia ona dostep do szybkiego Internetu, dostarczanego w czterech technologiach (miedz
(CU), Ethernet (ETTH), kabel (HFC) oraz $wiatlowdd (PON)) w zalezno$ci od dostepnej infrastruktury: Obecnie Plus oferuje
klientom z powyzszych segmentéw kazdy rodzaj dostepu do Internetu: w smartfonie, Internet domowy LTE oraz facze
stacjonarne w technologiach Swiattowodowych.

Wdrozenie LTE TDD na czestotliwosci 2600 MHz

W grudniu 2018 roku jako pierwszy operator w Polsce wdrozyliSmy w naszej sieci LTE Plus Advanced technologie TDD w
pasmie 2600 MHz. Tym samym oferujemy naszym klientom dostep do Internetu wykorzystujgc w sumie 95 MHz réznych
nos$nych LTE. Wprowadzenie technologii TDD ma na celu przede wszystkich zwiekszanie pojemnosci sieci w konkretnych
lokalizacjach i zaoferowanie jeszcze lepszego dostepu do Internetu klientom. Obecnie w naszej sieci dziata juz kilkadziesiat
stacji LTE TDD.

TDD (Time Division Duplex) i FDD (Frequency Division Duplex) to dwa rézne sposoby realizacji transmisji danych w LTE.
Réznica miedzy nimi polega na sposobie wykorzystania czestotliwo$ci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa
dwoch, na state rozdzielonych, fragmentdw pasm do transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast
technologia TDD uzywa jednego, wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na
potrzeby technologii TDD i FDD wykorzystywane sg réwniez inne fragmenty pasm, dzigki czemu Grupa Cyfrowy Polsat
oferuje juz dostep do Internetu z wykorzystaniem 60 MHz w pasmie 2600 MHz (nosna 20 MHz FDD oraz dwie no$ne 2x20
MHz TDD). Podobnie jak w przypadku innych nosnych LTE, nowe zasoby czestotliwo$ciowe mozna réwniez agregowac z
innymi no$nymi FDD.
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3.3. Wydarzenia po dacie bilansowej

Zmiany w skfadzie Zarzadu Cyfrowego Polsatu

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotki w dniu 17 stycznia 2019 roku pan Tobias Solorz ztozyt rezygnacije z funkcji Prezesa
Zarzadu Spotki z dniem 31 marca 2019 roku, a nastepnie Rada Nadzorcza Spotki podjeta uchwaty dotyczace nastepujacych
zmian w skiadzie Zarzadu Spoétki:

(i) powotania z dniem 1 kwietnia 2019 roku na funkcje Prezesa Zarzadu Cyfrowego Polsatu pana Mirostawa Blaszczyka,
obecnego Prezesa Zarzadu spétki Telewizja Polsat Sp. z 0.0., czyli spotki zaleznej od Spétki;

(ii) powotania z dniem 1 kwietnia 2019 roku na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Cyfrowego Polsatu pana Macieja Steca,
obecnego Cztonka Zarzadu Cyfrowego Polsatu.

Pan Tobias Solorz, ktéry w 2011 roku wszedt do Zarzadu Polkomtelu, od lutego 2014 roku byt jego Prezesem Zarzadu, a od
2015 roku zarzadzat catg Grupg Polsat, w przyszioci bedzie wchodzit w sktad rad nadzorczych spotek Grupy i wykonywat
nadzér wiascicielski.

W dniu 14 marca 2019 roku Pan Dariusz Dziatkowski oraz Pan Tomasz Gillner-Gorywoda ztozyli rezygnacje z funkcji
Czlonkow Zarzadu Spdtki z dniem 31 marca 2019 roku. W tym samym dniu Rada Nadzorcza Spotki podjeta uchwate
dotyczacg powotania z dniem 1 kwietnia 2019 roku na funkcje Cztonka Zarzadu Cyfrowego Polsatu S.A. Pana Jacka
Felczykowskiego, obecnego Cztonka Zarzadu spdtki Polkomtel.

List reprezentanta akcjonariusza wiekszosciowego w sprawie polityki dywidendowej

W dniu 7 lutego 2019 roku Zarzad Spétki otrzymat pismo od pana Zygmunta Solorza, wystepujacego w imieniu
wiekszosciowego akcjonariusza Cyfrowego Polsatu, zawierajace postulat rozwazenia przez Zarzad zmiany polityki
dywidendowej Spoiki.

Pan Zygmunt Solorz zaproponowal, aby przez najblizsze trzy lata zostata wyptacona akcjonariuszom Spétki dywidenda w
tacznej wysokosci co najmniej okoto 1,8 mid zt.

W szczegolno$ci, postulat obejmowat ustalenie rocznej kwoty dywidendy na poziomie minimum 4% liczonych ze $redniej
kapitalizacji Spétki z grudnia 2018 roku, czyli okoto 0,93 ztotego na akcje. Tak skalkulowana nominalna roczna kwota nowe;
dywidendy mogtaby by¢ ptacona przez Spétke przez trzy kolejne lata.

W opinii pana Zygmunta Solorza Grupa Cyfrowy Polsat, ktora byta budowana przez szereg lat wspdlnym wysitkiem i przy
istotnym wsparciu akcjonariuszy mniejszosciowych, posiada dzisiaj solidne fundamenty w postaci zdrowych aktywow i
powtarzalnych strumieni finansowych. Jednocze$nie budowane przez wiele lat bardzo dobre relacje z bankami i
obligatariuszami Cyfrowego Polsatu dajg Spdtce dostep do finansowania jej dalszego rozwoju. Ponadto pan Zygmunt Solorz
poinformowat, ze otrzymywat niejednokrotnie sygnaty przekazywane przez mniejszo$ciowych akcjonariuszy Cyfrowego
Polsatu odno$nie kwestii podziatu zyskow Spotki, ktéry od czasu przejecia w 2014 roku spotki Polkomtel ksztattowat sie na
relatywnie niskim poziomie. Wedtug pana Zygmunta Solorza, dywidenda oparta o takie zatoZzenia bedzie zdrowym
kompromisem pomiedzy zapewnieniem godziwego i powtarzalnego wynagrodzenia na rzecz akcjonariuszy Spotki a dalszym
jej oddtuzaniem.

W dniu 15 marca 2019 roku Zarzad Spétki poinformowat o przyjeciu przez Spotke nowej polityki dywidendowej, ktora
wychodzi naprzeciw wspomnianym powyzej oczekiwaniom akcjonariusza wigkszo$ciowego. Nowa polityka dywidendowa
Spotki zostata szczegotowo przedstawiona w rozdziale 7.5 — Cyfrowy Polsat na rynku kapitafowym — Polityka dywidendy.
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4.1. Kluczowe czynniki wplywajace na naszg dziatalno$¢ operacyjng i wyniki finansowe

411.  Czynniki zwigzane z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i konkurencyjnym

Sytuacja gospodarcza w Polsce

Tendencje makroekonomiczne w polskiej gospodarce, jak rowniez koniunktura na rynkach $wiatowych wptywaty dotad
i spodziewamy sie, ze nadal bedg wplywaé na dziatalno$¢ i wyniki operacyjne Grupy Polsat. W szczegoinosci wzrost PKB,
stopa bezrobocia, dynamika plac realnych, poziom wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych oraz naktadéw
inwestycyjnych przedsiebiorstw wptywajg na naszg dziatalno$¢, w tym w szczegdinosci na popyt na emisje reklam, poziom
wydatkéw na $wiadczone przez nas ustugi oraz popyt na sprzedawane przez nas urzadzenia koricowe.

Wedtug danych Komisji Europejskiej w latach 2015-2018 roku nastapito wyrazne odbicie zaréwno polskiej gospodarki, jak
i krajow Unii Europejskiej. Wzrost PKB Polski za ten okres wyniést odpowiednio 3,8%, 2,9% oraz 4,6%, a w 2018 roku
szacowany jest na okoto 5%. Aktualnie publikowane prognozy krajowych i miedzynarodowych instytucji dotyczace
perspektyw rozwoju polskiej gospodarki zaktadajq utrzymanie wysokiego tempa rozwoju polskiego PKB w latach 2019-2020
pomimo spowolnienia wzrostu, przekraczajacego analogiczne wskazniki dla catej Unii Europejskiej okoto dwukrotnie.

Wierzymy, ze $rednie wydatki gospodarstw domowych na konsumpcje, w tym na ptatng telewizje, wideo online, telefonie
komérkowa, ustugi dostepu do Internetu, ustugi taczone oraz urzadzenia koricowe, beda rosty wraz ze wzrostem polskiego
PKB oraz dalszym wzrostem poziomu wynagrodzen, przyczyniajac sie do wzrostu naszych przychodéw. Oczekujemy, ze
utrzymanie pozytywnej dynamiki rozwoju PKB w latach 2019-2020 bedzie miato rowniez korzystny wplyw na poziom
wydatkdw reklamowych w Polsce.

Sytuacja na rynku pfatnej telewizji w Polsce

Nasze przychody sg zalezne od liczby klientdw oraz ich lojalno$ci, cen naszych ustug, a takze od stopnia penetracji rynku
platnej telewizji w Polsce, ktdry wedtug nas jest juz nasycony.

Rynek, na ktdrym dziatamy, jest bardzo dynamiczny i konkurencyjny. Zaostrzona konkurencja oraz dynamicznie zmieniajace
sig otoczenie rynkowe (w tym réwniez zachodzace procesy konsolidacyjne na rynku telewizji satelitarnej i kablowej) maja
wptyw na oferty promocyjne przedstawiane naszym nowo pozyskiwanym klientom. Ponadto w zwigzku z duzg konkurencjg
na rynku stale inwestujemy w programy utrzymaniowe i budowanie lojalnosci klientow.

Uwazamy, ze obecnie nasze pakiety programowe charakteryzujq sie najbardziej atrakcyjnym odniesieniem jako$ci do ceny
na polskim rynku pfatnej telewizji. Dodatkowo inwestujemy w zakup nowych atrakcyjnych i unikalnych tresci, czego wyrazem
jest miedzy innymi zakup praw do transmisji pitkarskiej Ligi Mistrzow i Ligi Europy w sezonach 2018-2021. Wierzymy, ze daje
nam to mozliwos¢ przyciagniecia do naszej platformy duzej czesci migrujacych klientéw. Dodatkowo oferujemy ustugi ptatnej
telewizji jako element oferty zintegrowanej, co pozytywnie wptywa na lojalizacje bazy klientéw i przyczynia sie do relatywnie
niskiego wskaznika churn.

Globalnym trendem jest dynamiczny rozwoj nieliniowego odbioru tresci, dostarczanych przez serwisy wideo na zadanie czy
serwisy OTT (over-the-top). W Polsce ten rynek jest dopiero w poczatkowej fazie rozwoju w poréwnaniu z rynkami w krajach
Europy Zachodniej czy Stanéw Zjednoczonych i naszym zdaniem posiada duzy potencjat rozwoju, szczegolnie w sytuacii
poprawiajacej sie jakosci tacz szerokopasmowych na rynku. O atrakcyjnosci polskiego rynku $wiadczy uruchomienie
w Polsce serwiséw przez podmioty o charakterze globalnym, jak Netflix czy Amazon Prime. Jednoczes$nie wycofanie przez
koncern Naspers serwisu Showmax z rynku polskiego $wiadczy w naszej opinii o duzych wyzwaniach cigzacych na tym
segmencie. Systematycznie rozwijamy nasze ustugi dostarczajace klientom wideo na zadanie — naszg wypozyczalnie VOD,
wiodaca na polskim rynku telewizje internetowg IPLA oraz serwis online Cyfrowy Polsat GO, ktory umozliwia dostep do tresci
na urzadzeniach mobilnych w dowolnym miejscu i czasie. Sq to produkty komplementarne do naszej podstawowe;
dziatalnosci w obszarze ptatnej telewizji, ktére umozliwiajg szersza dystrybucje naszych treci programowych. Pracujemy
réwniez nad rozwojem produkowanego przez nas sprzetu abonenckiego do odbioru ustugi ptatnej telewizji w celu szerszego
rozpropagowania $wiadczonych przez nas ustug, tj. poza tradycyjny model dostepu w technologii satelitarnej.
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Rozwdj rynku reklamy w Polsce

Istotna czes¢ naszych przychoddw hurtowych pochodzi ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy i pasma sponsoringowe
w kanatach telewizyjnych. Popyt na emisje reklam uzalezniony jest w duzym stopniu od ogéinych warunkéw gospodarczych.
W minionych latach, przy stale rosnacym PKB Polski, rynek reklamy telewizyjnej wykazywat regularny jednocyfrowy (w
ujeciu procentowym) wzrost, a w 2018 roku odnotowat wysoka dynamike na poziomie 6,3%. Przy zatozeniu kontynuacji
korzystnej dynamiki PKB w latach 2019-2020 (odpowiednio 3,5% i 3,2% wg Komisji Europejskiej) wierzymy, iz oczekiwaé
mozna kontynuacji rozwoju polskiego rynku reklamy.

Naszym zdaniem telewizja pozostaje efektywnym medium reklamowym i biorac pod uwage relatywnie niski poziom
wydatkéw na reklame w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca i jako odsetek PKB w poréwnaniu do innych rynkow
europejskich, wierzymy, ze rynek reklamy telewizyjnej w Polsce wcigz charakteryzuje sie potencjatem wzrostu w
perspektywie dtugoterminowej. Co wiecej, oczekiwane w latach 2019-2020 wysokie tempo wzrostu gospodarczego powinno
mie¢ korzystny wptyw na poziom wydatkéw reklamowych w Polsce. Warto zaznaczyé, iz pomimo wzrostu znaczenia nowych
medidw, szacuje sie, ze telewizja wcigz bedzie atrakcyjng i popularng formg spedzania czasu, gtéwnie dzieki nowym
mozliwo$ciom technicznym, takim jak m.in. coraz szersza oferta kanatow nadawanych w HD, VOD oraz dzieki rosnacej
liczbie odbiornikéw z dostepem do Internetu. Wedtug szacunkéw domu mediowego Starcom, dynamika wydatkow
reklamowych w 2019 roku bedzie oscylowa¢ wokét poziomu 3%.

Korzystnie ksztattujg si¢ rowniez perspektywy rynku reklamy online. Wedtug badania IAB AdEx za pierwsze pétrocze 2018
roku wydatki na reklame online w Polsce rosty w tempie 16,8% rok do roku i osiggnety warto$¢ 2,17 mid zt. W znacznym
stopniu na tempo rozwoju tej formy reklamy majg wptyw wydatki segmentu reklamy wideo online, z ktérego bezposrednio
pochodzi cze$¢ naszych wptywéw. W pierwszym potroczu 2018 roku wzrosty one o 41% i stanowity 14% catkowitych
wydatkow reklamy online. Uwazamy, Zze dzigki jednej z czotowych pozycji na rynku wideo online, poprzez telewizje
internetowg IPLA oraz inne serwisy z grupy Cyfrowego Polsatu, mozemy sta¢ si¢ beneficjentem wzrostu tego
perspektywicznego segmentu rynku reklamy.

Rosnace znaczenie kanatow tematycznych

W wyniku wysokiego nasycenia polskiego rynku ptatng telewizja, ktéra oferuje widzom coraz szerszy wybdr kanatow
tematycznych, oraz poszerzenia oferty kanatdw dostepnych przez naziemng telewizje cyfrowa, na rynku stopniowo
postepuje spadek ogladalnosci gtéwnych, ogdlnotematycznych kanatéw niekodowanych (FTA). Zgodnie z danymi Nielsen
Audience Measurement w 2018 roku udziaty w widowni w grupie wiekowej 16-49 lat czterech wiodacych kanatow (POLSAT,
TVN, TVPL1 i TVP2) wyniosty tacznie 37,2% w poréwnaniu do 37,9% w 2017 roku.

Ponadto wedlug domu mediowego Starcom udziat stacji tematycznych oraz stacji emitowanych na multipleksach naziemnej
telewizji w rynku reklamy telewizyjnej systematycznie rosnie. Majac na celu utrzymanie catkowitych udziatéw w ogladalno$ci
oraz wrynku reklamy, koncentrujemy sie na rozwoju naszego portfolio kanatdéw tematycznych oraz zwigkszeniu
atrakcyjnosci kontentu oferowanego naszym widzom. Z tego punkiu widzenia nawigzanie wspdipracy oraz akwizycje
w obszarze kanatéw tematycznych dokonane przez Grupe w 2017 i 2018 roku doskonale wpisujg si¢ w diugoterminowg
strategie Grupy, ktérej celem jest utrzymanie silnej pozycji rynkowej, mierzonej wynikami ogladalno$ci, na ciggle
fragmentaryzujacym sie rynku. Nabyte w grudniu 2017 roku stacje Eska TV, Eska TV Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox
Music TV istotnie wzmacniajg oferte muzyczng Telewizji Polsat, a nawigzanie wspdtpracy w zakresie rozwijania dwdch
kolejnych stacji dostepnych w naziemnej telewizji cyfrowej - Nowa TV i Fokus TV - stanowi atrakcyjne uzupetnienie
kompleksowej oferty programowej kanatéw Grupy. Wszystkie wyzej wymienione stacje majg ugruntowang pozycje rynkowg
oraz solidne wyniki ogladalno$ci. W zwigzku z powyzszg transakcjg spodziewamy sie osiggnigcia wymiernych synergii
sprzedazowych oraz kosztowych, pierwotnie oszacowanych na okoto 15 min zt rocznie. Ponadto w czerwcu 2018 roku
wigczylismy do naszego portfolio stacji tematycznych kanat informacyjny Superstacja.

Nastepnym krokiem wzmacniajacym naszg pozycje byto rozpoczecie w maju 2018 roku strategicznej wspdtpracy z Eleven
Sports w Polsce. Przejmujac kontrole nad polskg spdtkg Eleven Sports Network zyskali$my dostep do sportowego kontentu
premium na $wiatowym poziomie. Jest to kolejna strategiczna inwestycja majaca na celu konsekwentng budowe jak
najlepszej oferty programowej dla naszych widzow.

W lipcu 2018 roku wprowadzili$my do naszej oferty pakiet telewizyjny Polsat Sport Premium, dzieki ktéremu przez najblizsze
trzy sezony fani pitki noznej moga oglada¢ na zywo wszystkie mecze Ligi Mistrzéw UEFA oraz spotkania Ligi Europy UEFA.
Pakiet sktada sie z 2 kanatéw w jako$ci Super HD — Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 2 — oraz 4 serwiséw
telewizyjnych premium w systemie PPV. Z my$la przede wszystkim o tych rozgrywkach pitkarskich Polsat uruchomit
najnowoczesniejsze i najwigksze studio sportowe w Polsce, dzieki czemu fani pitki noznej otrzymajg petng oprawe meczow -
w najwyzszej jakosci wizualnej oraz z doskonatym zespotem dziennikarskim i komentatorskim Polsatu Sport.
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Najnowszym wydarzeniem byto uruchomienie w pazdzierniku 2018 roku dwoch kanatéw tematycznych - Polsat Games
i Polsat Rodzina. Polsat Games jest dedykowany graczom komputerowym i e-sportowi, a ponadto nowym technologiom
i animacji. Kanat nadaje m.in. rozgrywki e-sportowe na zywo, programy publicystyczne z udziatem tworcow gier, show
z gwiazdami internetu oraz recenzje najnowszych tytutow i sprzetu. Stacja jest projektem 360°, a jej programy bedg
dostepne wszedzie tam, gdzie fani gier konsumuijq tresci, takze w internecie. Polsat Rodzina to kanat o profilu rodzinnym.
W jego ofercie znajdujg sie m.in. programy poradnikowe, edukacyjne bajki dla dzieci oraz programy o tematyce
chrzescijaniskiej.

Rosnace znaczenie usfug konwergentnych

Obecnie konwergencja, rozumiana jako taczenie przynajmniej dwoch ustug nalezacych do réznych grup bazowych ustug
telekomunikacyjnych, jest jednym z najsilniejszych trendéw tak na polskim, jak i na $wiatowych rynkach mediéw
i telekomunikacji. Operatorzy rozwijajg swoje oferty pakietowe w odpowiedzi na zmieniajgce sig preferencje klientéw, ktorzy
coraz czesciej szukajg ustug medialnych itelekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego
operatora w ramach jednej umowy, jednej faktury i jednej optaty. Przy wysokim nasyceniu rynku ptatnej telewizji oraz telefonii
komérkowej pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejsza role w utrzymaniu istniejacej bazy klientéw.

W ostatnim roku mozna byto zaobserwowa¢ wzmozone dziatania duzych graczy dziatajacych na polskim rynku, szczegoinie
mobilnych, nastawione na silng promocje ustug taczonych dla domu i rozwigzan bedacych forma potaczenia ustug mobilnych
i stacjonarnych. Operatorzy ktadg mocny nacisk na wysokiej jakosci szerokopasmowy dostep do Internetu dla gospodarstw
domowych, czego pochodng sg zakrojone na szerokg skale inwestycie w modernizacje i rozbudowe pokrycia sieciami
zardwno mobilnymi w technologiach LTE i LTE Advanced, jak i opartymi o nowoczesne technologie stacjonarne (NGA —
Next Generation Access, FTTH — Fiber to the Home).

Dodatkowo widoczne jest coraz wigksze zaangazowanie operatorow mobilnych w pozyskiwanie kontentu, ktory stanowitby
wyréznik danej oferty na rynku. Przyktadowo, dzigki wspdtpracy z migdzynarodowymi serwisami wideo online, takimi jak
Netflix, HBO GO czy tez serwisem muzycznym Tidal, operatorzy mobilni oferujq dostep do tych serwiséw jako ustuge
dodatkowa do taryf abonamentowych.

W $lad za rosnacym znaczeniem konwergenciji i majac na uwadze znaczny stopien rozdrobnienia rynku szerokopasmowego
dostepu do Internetu mozna oczekiwaé, ze w przysztosci na ksztatt rynku telekomunikacyjnego i medialnego w Polsce
istotny wptyw beda miaty trendy konsolidacyjne, od diuzszego czasu widoczne na lepiej rozwinigtych rynkach zagranicznych,
gdzie facza sig operatorzy mobilni i stacjonarni oraz producenci kontentu.

W Polsce pierwszym przyktadem takiej konsolidacji jest sfinalizowana przez Grupe Polsat w maju 2018 roku transakcja
nabycia pakietu kontrolnego operatora stacjonarnego Netia. Dzigki tej akwizycji Grupa Polsat skupita w ramach grupy
kapitatowej wszystkie aktywa niezbedne do $wiadczenia w peni konwergentnych ustug, co umozliwi lepsze dopasowanie
oferty do odbiorcow oraz bardziej efektywne zarzadzanie kosztami. Juz w czerwcu 2018 roku zaoferowaliSmy naszym
klientom w ramach pilotazu szerokopasmowy Internet stacjonarny Netii, uzupetniony o dziatajace na jego bazie ustugi
telewizyjne oraz telefonie stacjonarna. Natomiast pod koniec 2018 roku wprowadziliSmy ustuge Plus Internet Stacjonarny,
ktéra jest dostarczana naszym klientom w oparciu o infrastrukture Netii. Pracujemy réwniez nad dalszym poszerzeniem
oferty i dostepnosci naszych ustug konwergentnych.

Zmiany dotyczace konwergencji ustug dotycza rowniez naszego otoczenia konkurencyjnego. W lipcu 2018 roku T-Mobile
Polska podpisat umowe z Orange Polska, na mocy ktorej T-Mobile bedzie $wiadczy¢ swoim klientom ustugi BSA (ang.
Bitstream Access) poprzez czes¢ sieci Swiattowodowej FTTH (ang. Fiber to the Home) nalezacq do Orange. Zgodnie z
komunikatem prasowym Orange, umowa obejmuje okres 10 lat, z mozliwoscig przediuzenia o kolejne 5 lat, i dotyczy
dostepu do budynkéw wielorodzinnych na obszarach nie objetych dostepem regulowanym BSA, w zasiegu ktérych znajduje
sie ok. 1,7 min gospodarstw domowych. Transakcja nie zostata zawarta na zasadach wylacznosci, co z jednej strony
pozwala innym operatorom nawigza¢ wspdlprace zwigzang z hurtowym dostepem do infrastruktury Orange, a z drugie]
strony nie wyklucza porozumienia T-Mobile z innymi hurtowymi dostawcami infrastruktury stacjonarnej. Nastepnie we
wrzesniu 2018 roku T-Mobile Polska zawart umowe z operatorem Nexera, ktéry obecnie buduje sie¢ Swiattowodowg w
czterech wojewodztwach w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa — POPC. Jak podaje T-Mobile, na bazie obu
posiadanych umoéw operator zwiekszy zasieg dostepnej mu sieci Swiattowodowej do 4,5 min gospodarstw domowych do
2020 roku. T-Mobile planuje petne wdrozenie komercyjnej oferty ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych w
pierwszym kwartale 2019 roku i obecnie prowadzi testy ustug FTTH wéréd swoich pracownikéw.
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Rosnacy popyt na smartfony i transmisje danych

W Polsce obserwowana jest sukcesywna popularyzacja i wzrost sprzedazy smartfonéw. Aktualnie po$réd sprzedawanych
przez nas telefonéw smartfony niemal zupetnie wyparty urzadzenia tradycyjne. Jednoczes$nie szacujemy, iz po$réd urzadzen
uzywanych przez naszych klientéw dopiero okoto 73% stanowig smartfony. Ta dysproporcja pokazuje, iz nasycenie naszej
bazy klientéw ustug mobilnych smartfonami bedzie w trakcie najblizszych lat nadal rosto.

Popularyzacja smartfonéw przektada sie na coraz wyzsza sprzedaz transmisji danych w segmencie urzadzen z matym
ekranem. Wedtug szacunkow przedstawionych w Ericsson Mobility Report z listopada 2018 roku wielkos¢ transmisji danych
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérego zalicza sie Polska, wzrosnie szesciokrotnie w latach 2018-2024.

Oczekujemy, iz rosnaca popularnos¢ i dostepnosé oraz coraz wigksze zaawansowanie techniczne oferowanych przez
producentdw smartfonow w potaczeniu z podnoszonymi przez nas parametrami jakosciowymi ustugi transmisji danych
$wiadczonej przez nasza sie¢ mobilng oraz stale poszerzajaca sie ofertg aplikacji i kontentu dostepnego dla klientéw, bedg
skutkowaty rosngcym popytem na ustugi transmisji danych.

Roll-out konkurencyjnych sieci LTE

W wyniku rozstrzygniecia w 2015 roku aukcji LTE, ktorej przedmiotem byto 5 blokéw w pasmie 800 MHz oraz 14 blokow
w pasmie 2600 MHz, podmioty konkurencyjne w stosunku do Grupy Polsat uzyskaty mozliwos¢ $wiadczenia wysokiej jako$ci
ustug w technologii LTE opartych o czestotliwosci z zakresu 800 MHz. Od 2017 roku nasi konkurenci prowadzg zakrojone na
szerokg skale inwestycje w rozbudowe swoich sieci mobilnych w oparciu o uzyskane bloki w pasmie 800 MHz, zwigkszajac
tym samym systematycznie pokrycie wtasng siecig LTE.

Wspdipraca miedzy niektérymi operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie wspétdzielenia sieci radiowej moze mie¢ istotny
wplyw na ksztaltowanie sie polskiego rynku telekomunikacyjnego. W grudniu 2016 roku T-Mobile Polska i Orange Polska
podpisaty porozumienie, w ramach ktdrego prowadzg rozbudowe wiasnych sieci LTE na bazie pasma 800 MHz, korzystajac
wspolnie z sieci nadajnikéw NetWorks!, jednakze bez wspdtuzytkowania posiadanych zasobdw radiowych. W maju 2018
roku obaj operatorzy podpisali aneks do umowy, na mocy ktérego rozwigzali wspdiprace w zakresie wspotdzielenia
czestotliwosci w pasmach 900 MHz i 1800 MHz. Jednoczes$nie T-Mobile i Orange planujg zwieksza¢ pojemno$¢ sieci LTE
w swoich pasmach przy jednoczesnym ograniczeniu zasobow wykorzystywanych dla potrzeb ustug w technologii 2G.
Ponadto wspomniani operatorzy prowadza refarming witasnych pasm 2100 MHz na potrzeby technologii LTE kosztem
ograniczenia technologii 3G.

Z kolei w marcu 2019 roku operator sieci Play poinformowat, ze osiagnat poziom 7.000 wiasnych wiez w ramach
realizowanego programu inwestycyjnego, ktérego celem jest osiagniecie do korica 2021 roku ogolnokrajowego pokrycia i
wybudowanie tgcznie 9.500 wtasnych wiez. Rozbudowa sieci Play ma przetozy¢ sie na uniezaleznienie sie tego operatora od
ustugi roamingu krajowego, z ktdrej Play aktualnie korzysta celem zapewnienia ogdlnopolskiego zasiegu swoim klientom,
poczawszy od 2022 roku.

Istotna poprawa jakosci ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu w technologii LTE $wiadczonych przez naszych
konkurentow, realizowana w znacznym stopniu poprzez optymalizacje posiadanych zasobow czestotliwosci (refarming), oraz
systematyczne zwiekszanie pokrycia wtasnymi sieciami w wyniku prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych, jak réwniez
bardzo wysokie koszty pozyskania czestotliwosci 800 MHz beda, w naszej opinii, wptywa¢ w kolejnych okresach na model
konkurencji panujacy na rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce.

Informacja dotyczaca sezonowosci

Przychody hurtowe obejmujg m.in. przychody z reklam oraz sponsoringu, ktére podlegajq sezonowym zmianom i zazwyczaj
sq najnizsze w trzecim kwartale roku kalendarzowego ze wzgledu na okres wakacyjny i najwyzsze w drugim i czwartym
kwartale roku kalendarzowego ze wzgledu na wprowadzenie w tych okresach nowej oferty programowej. W roku
zakonczonym 31 grudnia 2018 roku, Grupa Telewizji Polsat wygenerowata okolo 22,4% przychodéw reklamowych
w pierwszym kwartale, 26,8% w drugim kwartale, 20,0% w trzecim kwartale i 30,8% w czwartym kwartale.

W ramach przychodow detalicznych nieznacznym wahaniom w trakcie roku podlegaja przychody z telefonii mobilnej, ktore
zazwyczaj sq nieco nizsze w pierwszym kwartale z powodu mniejszej liczby dni kalendarzowych i biznesowych.

Pozostate przychody nie podlegajq istotnym wahaniom sezonowym.
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41.2.  Czynniki zwigzane z dziatalno$cia Grupy

Rosnace znaczenie usfug zintegrowanych

Obserwowany wzrost zainteresowania naszych klientéw ustugami zintegrowanymi daje nam mozliwo$¢ kreowania wzrostu
$redniego przychodu na klienta. Uwaznie $ledzimy ewolucje trendéw konsumpcyjnych oraz oczekiwan naszych klientéw
i doktadamy wszelkich staraf, by zaspokoi¢ ich rosnace potrzeby, taczac nasze ustugi ptatnej telewizji, dostepu do
szerokopasmowego Internetu oraz telefonii komorkowej w atrakcyjne pakiety, dodatkowo uzupetniajac je ustugami
i produktami spoza naszej podstawowej dziatalnosci, takimi jak ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, sprzedaz energii
elektrycznej i gazu.

W ramach oferty ustug taczonych adresowanej zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i matego biznesu, umozliwiamy
naszym klientom elastyczne taczenie ustug w pakiety, na ktore oferujemy atrakcyjne rabaty. Uruchomiony w 2014 roku
smartDOM przynosi bardzo dobre wyniki sprzedazy i jest regularnie dostosowywany do potrzeb i oczekiwarn naszych
klientow. Mozliwo$¢ dosprzedazy naszych produktow i ustug (cross-selling) do obecnej bazy klientdw pozytywnie wptywa na
nasze przychody oraz poziom ARPU Klienta kontraktowego, jak réwniez przyczynia sie do wzrostu lojalnosci klientow, ktorzy
korzystajg z naszych ustug zintegrowanych.

Dodatkowo wychodzimy naprzeciw wymaganiom naszych klientow poprzez oferowanie do kazdej ustugi podstawowe;
szerokiego wachlarza ustug komplementarnych. taczymy nasze tradycyjne uslugi ptatnych pakietéw telewizyjnych
z ustugami VOD, PPV, Multiroom, serwisami online wideo i telewizjg mobilng. Do ustug dostepu do Internetu i telefonii
komorkowej proponujemy tzw. VAS (Value Added Services), czyli ustugi opcjonalne obejmujgce m.in. ustugi rozrywkowe,
informacyjne, lokalizacyjne, finansowe czy ubezpieczeniowe.

Wiasciwe wykorzystanie potencjatu w obszarze $wiadczenia naszym klientom ustug taczonych i dodatkowych, zaréwno
poprzez dosprzedaz pojedynczych produktow i ustug dodanych, jak i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty i cross-selling,
moze w znaczacy sposob zwiekszy¢ liczbe ustug na indywidualnego klienta, podnoszac tym samym $redni przychéd na
klienta (ARPU), obnizajac jednoczes$nie wskaznik churn.

Wzmocnienie pozycji na rynku ustug zintegrowanych dzieki akwizycji Netii

Dzigki akwizycji pakietu kontrolnego w Netii rozszerzyliSmy nasze portfolio o szeroki wachlarz produktow i ustug
stacjonarnych, w tym zwlaszcza o ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, oferowanego migdzy innymi
w technologiach $wiattowodowych. Ustugi Netii s $wiadczone poprzez wiasne sieci dostepowe, w zasiegu ktorych znajduje
sie ponad 2,5 miliona lokali rozmieszczonych w okoto 180 miejscowosciach. Wspiera je takze rozlegta infrastruktura
szkieletowa. Ponadto Netia oferuje ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu i stacjonarnej telefonii w oparciu o dostep
regulowany do sieci Orange Polska.

Szkieletowa infrastruktura $wiattowodowa Netii o ogdlnopolskim zasiegu stanowi doskonate uzupelnienie naszej wiasne;
infrastruktury. Pozwoli ona szybko i efektywnie zwigksza¢ pojemno$¢ naszej sieci mobilnej, wzmacniajac tym samym naszg
przewage konkurencyjng na rynku oraz wptynie na poprawe elastyczno$ci przy dalszym planowaniu rozbudowy potaczone;
sieci telekomunikacyjnej. Jednocze$nie zasieg infrastruktury dostepowej Netii, pozwalajacej oferowaé dostep do Internetu
stacjonarnego o parametrach NGA, otwiera dla Grupy Polsat nowy rynek — duze miasta i aglomeracje miejskie. W ten
sposéb zyskujemy nowa, atrakcyjng baze klientéw indywidualnych, zwiekszajac tym samym nasz potencjat dosprzedazy
produktow i ustug w ramach oferty zintegrowane;.

Jednocze$nie gruntownie wzmacniamy naszg pozycje w segmencie klientéw biznesowych. Wedtug naszych oczekiwan
akwizycja operatora Netia, posiadajacego rozleglg sie¢ stacjonarng docierajacq do wiekszosci najwigkszych polskich
budynkéw biurowych oraz szerokie kompetencje w obstudze klientéw biznesowych, pozwoli nam istotnie wzmocni¢ nasza
aktualng pozycje konkurencyjng na rynku Swiadczenia ustug konwergentnych dla klientéw biznesowych. W szczegélnoéci
bedziemy w stanie wspélnie przygotowywaé kompleksowe oferty wedtug indywidualnych wymagan klienta przy optymalizacii
badz eliminacji koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z budowg dedykowanej infrastruktury
telekomunikacyjnej dla tych klientdw, co pozwoli nam skuteczniej rywalizowac¢ z innymi operatorami telekomunikacyjnymi.

Inwestycje w rozbudowe sieci i refarming pasma

W 2018 roku klienci detaliczni Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu przetransferowali ok. 965 PB danych. Dazac do utrzymania
wysokiej jakosci $wiadczonych przez nas ustug, stale prowadzimy inwestycie w dalszg rozbudowe naszej sieci
telekomunikacyjnej. W szczegolnosci, osiagnawszy poziom ponad 99% pokrycia populacji Polski sygnatem LTE, aktualnie
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skupiamy sie na poszerzaniu pojemnoSci naszej sieci telekomunikacyjnej oraz rozbudowie pokrycia sygnatem
LTE Advanced, ktory dociera juz do 73% Polakow, i rozbudowie pokrycia terytorium Polski.

Inwestycje w rozwéj naszej sieci LTE prowadzone sg przede wszystkim w oparciu o obecnie posiadane i wykorzystywane
czestotliwosci z zakresu 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Na koniec 2018 roku posiadalismy ponad 13,3 tysiecy
systemdw eNodeB dziatajgcych w technologii LTE/LTE Advanced na réznych pasmach z naszego portfolio czestotliwosci.

Spodziewamy sie, ze rozbudowa sieci LTE w oparciu gtéwnie o ciagte 20 MHz bloki pasma z zakresow 1800 MHz oraz 2600
MHz przy zageszczeniu siatki stacji bazowych, wyraznym wzro$cie liczby dziatajgcych nadajnikéw oraz zastosowaniu
technologii ODU-IDU (Outdoor Unit Indoor Unit) pozwoli nam utrzymaé przewage konkurencyjng pod wzgledem parametréw
jako$ciowych dostarczanej przez nas ustugi mobilnego Internetu.

Kolejnym istotnym krokiem w rozwoju naszej sieci byt refarming czestotliwosci 900 MHz oraz 2100 MHz skutkujacy alokacjg
czesci pasm uzywanych wcze$niej do Swiadczenia ustug 2G i 3G do technologii LTE i LTE Advanced. W szczegélno$ci, na
terytorium catej Polski uwolnilismy cze$¢ pasma 900 MHz wykorzystywanego dotychczas do $wiadczenia ustug w technologii
2G i przenosimy na to pasmo ruch $wiadczony w nowszych i zdecydowanie bardziej efektywnych technologiach. Do koAca
2018 roku przekazaliSmy do uzytkowania klientom juz ponad 6,2 tysiecy nadajnikéw dziatajgcych w oparciu o czestotliwosci
z pasma 900 MHz.

Réwnolegle na terenie catej Polski trwaja prace majace na celu poszerzenie pojemno$ci naszej sieci transmisyjnej pod
katem obstugi stale rosnacego transferu danych. Poszerzanie sieci transmisyjnej pozwala nam wykorzysta¢ pod katem
$wiadczenia ustug LTE i LTE Advanced nasze istniejgce wieze i inne lokalizacje sieciowe, ktdre dotychczas dziataty jedynie
w oparciu o starsze technologie 2G i 3G. Konsekwentnie w kolejnych miastach agregujemy pasma z zasobéw 800 MHz, 900
MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz, co — w potaczeniu z zastosowaniem modulacji 256 QAM, MIMO4x4 — pozwala nam
dostarcza¢ naszym klientom coraz to wyzszg jako$¢ Swiadczonych przez nas ustug.

Rozwdj serwisu IPLA

IPLA, bedaca liderem rynku wideo online, wzmacnia naszg pozycje rynkowg jako agregatora i dystrybutora tresci i zapewnia
nam istotng przewage konkurencyjng. Stale rozwijamy serwis, korzystajac z naszego do$wiadczenia w sprzedazy ustug
pfatnej telewizji, co pozwala nam na osiagniecie synergii w obszarach kosztowych i przychodowych.

Ruch w sieci generowany przez treSci wideo jest najszybciej rosngcym segmentem tego rynku na Swiecie. Wedtug
szacunkéw przedstawionych w raporcie Ericsson Mobility Report z listopada 2018 roku w latach 2014-2024 zuzycie danych
wigzace sie z ogladaniem wideo bedzie rosto $redniorocznie o ok. 35% siegajac w 2024 roku okoto 74% catego ruchu
danych mobilnych. Majac to na uwadze, wierzymy Ze telewizja internetowa IPLA bedzie stawata sie coraz bardziej istotnym
elementem naszej dziatalnosci w przysziosci. Od sierpnia 2018 roku w serwisie IPLA dostepny jest dedykowany pakiet
sportowy IPLA Polsat Sport Premium, oferujgcy na zywo i bez reklam transmisje wszystkich meczéw pitkarskich Ligi
Mistrzéw UEFA i Ligi Europy UEFA, do emisji ktérych wytaczne prawa nabyta Grupa Polsat. Pakiet ten oferowany jest
zaréwno Klientom naszej Grupy, jak i klientom innych operatorow w dwéch opcjach cenowych.

Atrakcyjna zawarto$¢ naszych kanatéw TV i monetyzacja praw sportowych

Oferujemy najwigksze inajbardziej réznorodne portfolio kanatdbw na polskim rynku dajace nam czotowg pozycje pod
wzgledem udziatu w ogladalno$ci wsréd prywatnych grup telewizyjnych w Polsce, co przektada sie na nasz udziat w rynku
reklamowym. Nasza bezpo$rednia produkcja koncentruje sie gtdwnie na programach informacyjnych, dokumentalnych,
rozrywkowych oraz serialach opartych na formatach miedzynarodowych, jak réwniez na koncepcjach wtasnych. Ponadto
posiadamy podpisane kontrakty z najwiekszymi $wiatowymi studiami filmowymi, ktére zapewniajq nam dostep do szerokiego
wyboru najbardziej atrakcyjnych filmow i seriali.

Waznym elementem wyrézniajacym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta transmisji najwiekszych i najciekawszych
imprez sportowych. Oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich Mistrzostw Europy w 2020 roku, Mistrzostw Swiata
w 2022 roku, dwie edycje pitkarskiej Ligi Narodéw 2018/19 i 2020/21, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie -
Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn 2022, nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodéw
(2018-2024), Puchar Swiata 2019 i 2023 oraz turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich w Tokio (2020) i Paryzu (2024),
Plus Lige i Orlen Lige; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500
i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo, w roku 2017 nabyli$my prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na $wiecie,
czyli pitkarskiej Ligi Mistrzow oraz Ligi Europy (na lata 2018-2021). Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad polskg
spotkg Eleven Sports Network uzyskaliSmy dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktdre sg odsprzedawane w formie
pakietow programowych dziatajacym na polskim rynku operatorom ptatnej telewizji. Powyzsze tresci sportowe premium
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obejmujg hiszpaniskg LaLiga Santander, niemieckg Bundeslige, wioskg Serie A TIM, angielski The Emirates FA Cup, wyscigi
Formula 1™ oraz polskie i zagraniczne zawody zuzlowe. Unikalny kontent to istotny element budujacy warto$¢ naszej oferty
platnej telewizji.

Wierzymy, ze dostep do atrakcyjnych tresci programowych, w tym tych, ktére nie sg dostepne w ofercie innych operatoréw
ptatnej telewizji, daje nam znaczaca przewage konkurencyjna nad innymi operatorami ptatnej telewizji w Polsce.

Jednocze$nie dazymy do monetyzacji posiadanych przez nas kanatéw telewizyjnych, réwniez przez zaoferowanie ich
w ofercie hurtowej innym podmiotom $wiadczacym ustugi pfatnej telewizji na polskim rynku. Przektada sie to korzystnie na
poziom generowanych przez nas przychodéw hurtowych w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej.

4.1.3.  Czynniki zwigzane z otoczeniem regulacyjnym

Roaming miedzynarodowy w sieciach komérkowych

Wysoko$¢ roamingowych stawek hurtowych i detalicznych za ustugi gtosowe (wykonywanie iodbieranie potaczen
telefonicznych), SMS, MMS i transmisj¢ danych w roamingu na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
podlega regulacjom.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 roku, poczawszy od 15 czerwca
2017 roku, optaty detaliczne za ustugi roamingu regulowanego zréwnane zostaty z cenami krajowymi (regulacja Roam Like
at Home). W znaczacej czesci planéw cenowych stosowanych na polskim rynku zastosowanie majg tzw. taryfy
nielimitowane, umozliwiajagce wykonywanie nieograniczonej iloSci potaczen krajowych i przesytanie nieograniczone;j ilosci
wiadomosci tekstowych w ramach statej miesiecznej optaty abonamentowej, a potaczenia glosowe przychodzace na polskim
rynku co do zasady sg bezptatne. Wobec powyzszego wdrozenie regulacji Roam Like at Home przetozyto sie na obnizenie
strumienia detalicznych przychodow telekomunikacyjnych wszystkich operatorow, ktérzy w petni zastosowali te regulacje,
w tym Grupy Polsat.

W momencie gdy nasi klienci generujg ruch przebywajac poza granicami Polski, ponosimy na rzecz zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych koszty zakupu ruchu. Hurtowe stawki rozliczeniowe z tytutu zakupu ruchu roamingowego na obszarze
EOG réwniez podlegajg regulacyjnym obnizkom. W szczegdlnoéci wdrozeni