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Oswiadczenie

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji mogg zawiera¢ stwierdzenia odnoszace sie
do przysztych oczekiwan, rozumiane jako wszystkie stwierdzenia (z wyjatkiem dotyczacych faktow
historycznych) w odniesieniu do naszych wynikow finansowych, strategii biznesowej oraz celow
i planow dotyczgcych przysztej dziatalnosci (fgcznie z planami odnosnie rozwoju naszych
produktéw i ustug). Stwierdzenia te nie stanowig gwarancji przysztych wynikow oraz wigzg sie
z ryzykiem i brakiem pewnosci realizacji tych oczekiwan, gdyz ze swej natury podlegajg wielu
zatozeniom, ryzykom i niepewnosci. Rzeczywiste wyniki mogg zasadniczo roznic sie od tych, ktore
wyrazono lub ktorych mozna oczekiwac na podstawie stwierdzen odnoszgcych sie do przysztych
oczekiwan. Nawet jesli nasze wyniki finansowe, strategia biznesowa oraz cele i plany dotyczace
naszej przysztej dziatalnosci sg zgodne z zawartymi w prezentacji stwierdzeniami dotyczgcymi
przysztych oczekiwan, nie musi to oznaczac, ze te stwierdzenia bedg prawdziwe dla kolejnych
okresow. Stwierdzenia te wyrazajg nasze stanowisko na dzien sporzgdzenia prezentacji.

Nie podejmujemy zadnego zobowigzania do publikowania jakichkolwiek korekt czy aktualizacji
stwierdzen zawartych w prezentacji w celu odzwierciedlenia zmian naszych oczekiwan, zmian
okolicznosci, na ktorych oparte zostaty te stwierdzenia czy tez zdarzen zaistniatych po dacie
sporzadzenia niniejszej prezentacji.
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1. Najwazniejsze wydarzenia
- I

pluse Hipla



Najwazniejsze wydarzenia =

Rekomendacja Zarzadu dotyczgca wyptaty dywidendy w wysokosci
32 gr na akcje

Kontynuacja strategii oddtuzania — decyzja o przedterminowym
wykupie wszystkich obligacji Litenite w kwocie 945 min PLN

S&P Global Ratings podwyzsza perspektywe ratingu dla Grupy
Cyfrowego Polsatu do pozytywnej

Szereg nowych atrakcyjnych ofert (m.in. nowa odstona smartDOM 9P,
Plush ABO, Ja + PlusBank, Ja + Perfekcyjny Duet)

pluse E3 QRipla



2. Dziatalnosc¢ operacyjna
B

pluse Hipla



2.1 Segment nadawania i produkcji
telewizyjnej

pluse Hipla



Ogladalnosé naszych kanatow E)-—

* Wyniki oglagdalnosci zgodne
z dtugoterminowa strategia

Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, analizy wiasne

Udziat w ogladalnosci

Kanaty gtowne Kanaty tematyczne

12,8%  12,7%
11,5% 11.1%

7,4% 7,2% 7,4%

T T T 1 T T 1

TVN POLSAT TVP1 TVP2 POLSAT  TVN TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnosci
1Q'16
® = 1Q'17

24,4% 24.3% 23,8%
? 0, ’ o 23[3(y
22,5% ° 22,0% 19 29 19,.9%

10,6% 10,0%

Grupa  Grupa TVN Grupa TVP Pozostate Pozostate
Polsat kab-sat DTT

plus Ripla
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Pozycja na rynku reklamy 0

* Rynek reklamy telewizyjne; Wydatki na reklame i sponsoring
i sponsoringu w 1Q’17 wzrost +0,3%
r/ro0,3% 08— 0

* Przychody z reklamy telewizyjnej
| sponsoringu Grupy Telewizji
Polsat rosng znacznie szybciej

min PLN

.. 1Q'16 1Q'17
niz rynek
* Nasz udziat w rynku reklamy
telewizyjnej i sponsoringu wzrost Przychody z reklamy i sponsoringu
do 25,7% Grupy Telewizji Polsat®)
229 +1,9% | 234

min PLN

1Q'16 1Q'17

Zrédto: Starcom, dane wstepne, reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wtasne pl us d; u ip Ia

Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Starcom



2.2 Segment ustug swiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym

pluse Hipla



Strategia multiplay jest skuteczna

* Niski poziom churn, gtownie
dzieki naszej strategii multiplay

* Stabilny wzrost nasycenia bazy
klientow kontraktowych ustugami
zintegrowanymi

* ,Domowy Program
Oszczednosciowy” — nowa
odstona smartDOMu zawierajgca
9 produktow i ustug — oczekiwane
efekty nowej kampaniiw 2H 17

(tys. klientow)

HHl cYFROWY

Liczba klientow multiplay

+22%
DOM ERIe:

1,325
18% 22% 23%
1Q'16 4Q'16 1Q'17

Liczba klientow multiplay

% nasycenia bazy klientow uzytkownikami multiplay

Churn

9,8%
8,3%

8,5%

1Q'16 4Q'16

1Q'17

ipla
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Kontynuacja wzrostu ustug kontraktowych 0 —

* Silny przyrost liczby usfug +5%
kontraktowych o ok. 593 tys. r/r 12,74m 13,25m

* 249 tys. r/r dodatkowych RGU
telefonii komaorkowej to efekt
korzystnego wptywu strategii
multiplay, wspartego przejsciowo
zintensyfikowang migracja klientow
z segmentu prepaid

713,34m

* RGU ptatnej telewizji rosnie

0 226 tys. r/r (efekt multiroom 1Q'16 4Q'16 1Q'17
i ptatnego OTT) uInternet

* Dalszy wzrost bazy Internetu w Pfatna telewizja
0119 tys r/r m Telefonia komodrkowa

plus& Jipla
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Skuteczna budowa ARPU klienta E)-—

+2,4%

* Wysoka dynamika wzrostu ARPU
w1Q'17:+42,4% i+2,1 zt r/r
na wysoko konkurencyjnym rynku

\4

| 90,7 89,1

» Skuteczna dosprzedaz produktow
odzwierciedla sie we wzroscie
wskaznika saturacji RGU na klienta

(ARPU w PLN)

1Q'16 4Q'16 1Q'17

L ARPU —o—RGU/Klient

plusz E3 Ripla
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Ustawowy obowigzek rejestracji kart SIM w petni
odzwierciedlony w wynikach segmentu prepaid 0=

3,79m

* Petne odzwierciedlenie w bazie 3,27m  garm

1Q’17 efektéw obowigzkowe;] '

rejestracji kart prepaid — wszystkie

raportowane przez Cyfrowy Polsat

karty SIM zostaty skutecznie

zarejestrowane

: N 1Q'16 4Q'16 1Q'17

* Malejacy wptyw promocji

rejestracyjnych odzwierciedla . r::w;rrwsettelewizja

sie w silnym wzroscie ARPU B Telefonia komdrkowa

+5,7% R
17,7 19,2 1’8,7

(ARPU w PLN)

1Q'16 4Q'16 1Q'17

plus® Pipla
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3. Wyniki finansowe pro-forma

Konsolidacja wynikow Grupy Aero2 (wczesniej Grupy Midas)

pluse Hipla



Wyniki pro-forma Grupy

przychody
2.284  +46%  2.389
N e B

1Q'16 1Q'17

LTM FCF

+50,6%

1319 _—>» 1.987

m=m BN

1Q'16 1Q'17

Zrédto: Pro-forma, Cyfrowy Polsat, Telewizja Polsat, Metelem, Aero2 (wczeéniej Midas), skonsolidowane

sprawozdania finansowe oraz analizy wtasne

.

EBITDA
865  +74% 929

‘nm

1Q'16 1Q'17

dtug netto/EBITDA
2,88x

[

Catkowite zadtuzenie netto / EBITDA LTM

1

plus&

Hipla
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Przychody i EBITDA pro-forma — czynniki zmian < fa

Przychody ze sprzedazy

EBITDA

(mln PLN)

zmiana r/r +5% zmiana r/r 7%
+105 min +64 min
57 7 929
5284 104 6 2.389 865 I
’ ] 5
=
—
a
<
£
Przychody Segment ustug Segment Whytaczenia i Przychody EBITDA Segment ustug Segment nadawania i EBITDA
1Q'16 Swiadczonych dla nadawania i korekty 1Q'17 1Q'16 $wiadczonych dla produkcji telewizyjnej 1Q'17
klientéw produkcji konsolidacyjne klientow

indywidualnych i telewizyjnej

biznesowych

Zrédto: Pro-forma, Cyfrowy Polsat, Telewizja Polsat, Metelem, Aero2 (wczeéniej Midas), skonsolidowane

sprawozdania
finansowe oraz analizy wtasne

indywidualnych i
biznesowych

®—* Marza EBITDA

Hipla

POLSAT
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(mln PLN)

Rachunek przeptywdw pienieznych w 1Q’16 E3F=

—— FCF 1Q’17: 480 mIn PLN ——

-159,3
-112,5
+751,7 -234,0 1.577,3
,,,,, 53
1.336,7
Srodki pienigzne Srodki pieniezne netto Wydatki Sptata odsetek od Spfata otrzymanych Inne Srodki pieniezne
iich z dziatalnosci inwestycyjne kredytéw, pozyczek,  kredytéw i pozyczek iich
ekwiwalenty operacyjnej nettow obligacji, leasingu (czes¢ kapitatowa) ekwiwalenty
na poczatku na koniec
okresu okresu

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r.

oraz analizy wtasne

Nota: (1) Nie zawierajg wydatkéw na udostepnione klientom zestawy odbiorcze

plus&

Hipla

POLSAT
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FCF odzwierciedla silny wynik EBITDA
| petng skale oszczednosci odsetkowych 0

min PLN 1Q'17 Skorygowany FCF po odsetkach
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 752
ostatni ] | rata UMTS, _—
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -159 kupon HY ?muognpe/.:ygzjrccj,ai kupon dot. ?WySE%ITIT\ngkf
S 2016 obligacjiCP L ERIPA 1
Sptata odsetek od kredytéw, pozyczek i obligacji -113 kzg:zx ' - ggﬁg;cﬁ%tb
obligacji CP  niski CAPEX
FCF po odsetkach 480
brak korekt - rozliczenie
zaliczkowego
CIT za 2015
Skorygowany FCF po odsetkach 480 rok
1Q'16 2Q'16 3Q'16 4Q'16 1Q'17
\ Y
LTM 1.987 min PLN
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r. pl US \“!;' D |p Ia
oraz analizy wtasne

19



Zadtuzenie Grupy E)-—

Wartoéé bilansowa Struktura zadtuzenia z wytaczeniem obligacji Litenite

min PLN s .
na dzien 31 marca 2017r. rodzaj instrumentu waluta
Potgczony Kredyt Terminowy 10.343 ObI;%che
Kredyt Rewolwingowy - bLN
Obligacje serii A 1.007 100%
Kredyty

Obligacje Litenite zerokuponowet? 939 bag;‘;we
Leasing iinne 28
Zadtuzenie brutto 12.317
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty? (1.577) Zapadalnos$¢ dtugu z wytgczeniem obligaciji Litenite®
Zadtuzenie netto 10.740 7.439
EBITDA LTM 3.724
Catkowite zadtuzenie netto / EBITDA LTM 2,88

W dniu 26 kwietnia 2017 r. nastapit wczesniejszy wykup wszystkich Obligacji Litenite
2 Pozycja zawiera warto$¢ srodkow pienieznych i ich ekwiwalentow, w tym srodkow
pienieznych o ograniczonej mozliwosci dysponowania oraz lokat krétkoterminowych
3 Wartosé nominalna zadtuzenia na dzieri 31 marca 2017 r. (z wytaczeniem Kredytu
Rewolwingowego, leasingu i przedterminowo wykupionych obligacji Litenite)

2017 2018 2019 2020 2021
m Potgczony SFA 1 Obligacje serii A
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r. pl US \“!; m u |p Ia

oraz analizy wtasne

POLSAT
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4. Podsumowanie i Q&A
I
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Podsumowanie

.

.

plust ==

PPPPPP

Kolejny kwartat solidnych wynikdw operacyjnych
w obu segmentach biznesowych

Dynamiczny wzrost przychodéw i EBITDA

Silny FCF LTM (2 mld PLN) pozwalajacy dynamicznie
| przedterminowo zmniejszac¢ zadtuzenie grupy

[k~
DIVISENDS
ﬁ'ﬂ =

Rekomendacja Zarzadu dotyczaca wyptaty dywidendy

plusd®

®

Hipla
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5. Dodatkowe informacje
I .
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5.1 Wyniki finansowe pro-forma

Konsolidacja wynikow Grupy Aero2 (wczesniej Grupy Midas)

pluse Hipla



Wyniki pro-forma segmentu ustug Swiadczonych
klientom indywidualnym i biznesowym

min PLN 1Q’17

Przychody ze sprzedazy 2.130

Koszty operacyjnelt) 1.310
EBITDA 821
Marza EBITDA 38,6%

Zrédto: Pro-forma, Cyfrowy Polsat, Metelem, Aero2 (wcze$niej Midas), skonsolidowane

sprawozdania finansowe oraz analizy wtasne

zmiana r/r

5%

3%

/%

0,9kt%

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji

Aaaan
TN cYFROWY

Wzrost przychodow dzieki wyzszym
przychodom ze sprzedazy sprzetu
oraz wyzszym przychodom hurtowym

Poziom kosztow gtéwnie pod wptywem
wyzszych kosztéw technicznych

i rozliczen miedzyoperatorskich (IC)
oraz kosztow kontentu

& Jipla
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Wyniki segmentu nadawania i produkcji

telewizyjnej

AEER
L4441 CYFROWY

min PLN 1Q'17  zmianar/r ,
Wzrost przychodow przy jednoczesnym
Przychody ze sprzedazy 305 29 utrzyrpamu udziatow w ogladalnosci
kanatow Grupy Polsat
Koszty operacyjnelt 502 29 Niewielkie dodat/kowe inwestycje
w kontent kanatow Grupy
oraz dyscyplina pozostatych kosztéw
EBITDA 108 /% : :
skutkuja poprawg wyniku EBITDA
Marza EBITDA 35,4% 1,5pkt%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakofczone 31 marca 2017 r. < ipla

oraz analizy wtasne

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji

26



Struktura pro-forma przychodow

ze sprzedaZy

T
min PLN
Przychody detaliczne od _
klientow indywidualnych i
1.543

biznesowych

Przychody hurtowe

Przychody ze sprzedazy

Spadek przychoddw z ustug gtosowych
kompensowany czesciowo wyzszymi
przychodami z ustug ptatnej telewizji
oraz dostepu do Internetu i transmisji
danych

Rosngce przychody z rozliczen IC
przektadajg sie na pozytywng dynamike
przychodow hurtowych

Wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu

sprzetu 249 : .
przede wszystkim w wyniku rosngcego
udziatu sprzedazy sprzetu w modelu
ratalnym
Pozostate przychody ze |23
sprzedazy 35
m1Q'16 1Q'17
Zrédto: Pro-forma, Cyfrowy Polsat, Telewizja Polsat, Metelem, Aero2 (wczeéniej Midas), skonsolidowane p I uUs c!; u ip Ia
sprawozdania finansowe oraz analizy wtasne



Struktura pro-forma kosztow operacyjnych

min PLN

|

Amortyzacja, utrata wartosci i

likwidacja 472
Koszty techniczne i rozliczers [ NN
miedzyoperatorskich 468
Koszt wtasny sprzedanego sprzetu _
ysp g0 sprzg 324
Koszty kontentu _
Y 264
Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi | IEOEN
i utrzymania klienta 211
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz
pracownikdw 128

Koszty windykacji, odpisow 10
aktualizujgcych wartosé 19
naleznosci i koszt spisanych naleznosci

52
52

Inne koszty

m1Q'16 1Q'17

Zrédto: Pro-forma, Cyfrowy Polsat, Telewizja Polsat, Metelem, Aero2 (wczeéniej Midas), skonsolidowane p I uUs c!;

sprawozdania finansowe oraz analizy wtasne

Wyzsze koszty techniczne pod wptywem wzrostu
kosztow interconnect wskutek popularyzacji taryf
umozliwiajgcych wykonywanie nielimitowanych
potgczen do obcych sieci telekomunikacyjnych
Wyzsze koszty kontentu spowodowane przede
wszystkim wyzszymi kosztami licencji
programowych zwigzanymi ze wzbogaceniem
naszej oferty ptatnej telewizji oraz ujeciem
wyzszych kosztéw produkcji wtasnej na potrzeby
kanatu gtownego

Wyzsze koszty dystrybucji, marketingu, obstugi

i utrzymania klienta m.in. w wyniku ujecia wyzszych
kosztow obstugi i utrzymania klienta zwigzanych

ze wzrostem stawek rozliczeniowych w zwigzku

Z panujacy na polskim rynku pracy presjg na wzrost
wynagrodzen, jak rowniez wyzszych kosztow
marketingu

Hipla
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5.2 Raportowane wyniki finansowe
Grupy Polsat

Konsolidacja wynikow Grupy Aero2 (wczesniej Grupy Midas) od 29 lutego 2016 .

pluse Hipla



Wyniki finansowe Grupy Polsat

S cYyFROWY
I

min PLN 1Q’17 zmiana r/r Wyniki Grupy pod wptywem konsolidacji
od 29 lutego 2016 r. wynikow Grupy Aero2
(wczesniej Grupy Midas)
Przychody ze sprzedazy 2.389 1% Poziom kosztow gtownie pod wptywem nizszych
kosztow technicznych i rozliczen
, miedzyoperatorskich co czesciowo zostato
(1) _/0
Koszty operacyjne 1.466 4% skorygowane przez wyzsze koszty kontentu, koszty
dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta
EBITDA 979 10% oraz k(/)lsztéw'winld}/kacji, odpiséw aktualiguja}cx‘/ch
wartos¢ naleznosci i koszt spisanych naleznosci
Zysk netto wzrdst przede wszystkim w wyniku
Marza EBITDA 38,9% 3,1pkt% rozpoznania zysku z tytutu réznic kursowych
wynikajgcych ze spadku wyceny zobowigzan
zwigzanych z koncesjg UMTS oraz ujeciaw 1Q'16
Zysk netto 271 52% straty z tytutu réznic kursowych na wycenie Obligacji
Senior Notes PLK
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r. < L4 ip Ia

oraz analizy wtasne
Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji
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Wyniki segmentu ustug swiadczonych klientom

Aaaan
TN cYFROWY

indywidualnym i biznesowym
min PLN 1Q’17  zmianar/r * Poziom przychoddw pod wptywem
wyzszych przychoddéw ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy 2.130 1% sprzetu co czesciowo zostato
skonsumowane przez nizsze przychody
hurtowe oraz nizsze przychody

Koszty operacyjnel! 1.310 -4% _ TYeE T _
detaliczne od klientow indywidualnych
EBITDA 821 10% * Poziom kosztow gtownie pod wptywem
nizszych kosztow technicznych
. i rozliczen miedzyoperatorskich (IC
Marza EBITDA 38,6%  3,2pkt% &A2yop (IC)
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r. < | ip Ia
oraz analizy wtasne

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji



Wyniki segmentu nadawania i produkcji

telewizyjnej

AEER
L4441 CYFROWY

min PLN 1Q'17  zmianar/r * Wzrost przychodow przy jednoczesnym
utrzymaniu udziatow
Przychody ze sprzedazy 305 2% w ogladalnosci kanatow Grupy Polsat
* Niewielkie dodatkowe inwestycje
Koszty operacyjne(!) 202 2% w kontent kanatow Grupy
oraz dyscyplina pozostatych kosztow
CBITDA 108 294 skutkujg poprawg wyniku EBITDA
Marza EBITDA 35,4% 1,5pkt%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakofczone 31 marca 2017 r. < ipla

oraz analizy wtasne
Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji

POLSAT
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Przychody i koszty — czynniki zmian

Przychody ze sprzedazy

(mln PLN)

zmiana r/r 1%
25 min
2.364 24 6 2.389
-5

Przychody Segment ustug Segment Whytaczenia i Przychody

1Q'16 Swiadczonych dla nadawania i korekty 1Q'17

klientow produkcji konsolidacyjne
indywidualnych i telewizyjnej

biznesowych

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r.

oraz analizy wtasne

(mlIn PLN)

POLSAT
Koszty operacyjne
zmiana r/r 1%
-10min
1.948 4 1.938
-8 6
Koszty Segment ustug Segment Wyfgczenia i Koszty
1Q'16 Swiadczonych dla nadawania i korekty 1Q'17
klientéw produkcji konsolidacyjne

indywidualnych i
biznesowych

telewizyjnej

plus®

Hipla
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EBITDA i zysk netto — czynniki zmian

Zysk netto

EBITDA

zmiana r/r i zmiana r/r
+83 min

52%
92 min

(mln PLN)

76 7 929

846 1] 12
|
=
—
o
< 179
£
EBITDA Segment ustug Segment nadawania i EBITDA Zysk netto Segment ustug Segment nadawania i
1Q'16 $wiadczonych dla produkcji telewizyjnej 1Q'17 1Q'16 Swiadczonych dla produkcji telewizyjnej
klientow klientéw
indywidualnych i indywidualnych i
biznesowych

biznesowych

&—® Marza EBITDA

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r.

oraz analizy wtasne

plusd

POLSAT

271

Zysk netto
1Q'17
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Struktura przychodow ze sprzedazy

| kosztow operacyjnych

min PLN
Przychody detaliczne od klientéw
indywidualnych i biznesowych v 1%
Przychody hurtowe v 6%
(0]
3
Przychody ze sprzedazy sprzetu
444%
P tat hod daz 26
ozostate przychody ze sprzedaz
przy y p Y |35 437%

m1Q'16 m1Q'17

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 3 miesigce zakoriczone 31 marca 2017 r.

oraz analizy wtasne

Koszty techniczne i rozliczen
miedzyoperatorskich

Amortyzacja, utrata wartosci i
likwidacja

Koszt wtasny sprzedanego sprzetu

Koszty kontentu

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi
i utrzymania klienta

Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz
pracownikow

Koszty windykacji, odpisow
aktualizujgcych wartosé
naleznosci i koszt spisanych naleznosci

Inne koszty

m1Q'16

min PLN

10
19

w1Q'17

51

plus

.

¥15%
411%
V1%
A6%
A5%
¥7%

4101%

42%
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Definicje

Pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii komdrkowej, Swiadczona w modelu
kontraktowym lub przedptaconym.

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajgca co najmniej
jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

Sredni miesieczny przychéd od Klienta wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Sredni miesieczny przychéd od RGU pre-paid wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Rozwigzanie umowy z Klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace tym,
ze po skutecznym rozwigzaniu umowy, Klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi sSwiadczonej w modelu
kontraktowym.

Wskaznik  churn  prezentuje  stosunek liczby  klientéw, ktdrym  dezaktywowano ostatnia  ustuge
(w drodze wypowiedzenia, jak i dezaktywacji w wyniku dziatan windykacyjnych lub z innych przyczyn) w okresie
ostatnich 12 miesiecy do $redniorocznej liczby klientéw w tym 12 miesiecznym okresie.

Liczba raportowanych RGU ustug przedptaconych w ramach telefonii komdrkowej oraz Internetu oznacza liczbe kart
SIM, ktére w ciggu ostatnich 90 dni wykonaty albo otrzymaty potgczenie, wystaty albo otrzymaty SMS/MMS albo
skorzystaty z ustug transmisji danych. W przypadku bezptatnego dostepu do Internetu swiadczonego przez Aero 2
do RGU ustug przedptaconych w ramach dostepu do Internetu wliczone zostaty wytgcznie karty SIM, ktore w ciggu
ostatnich 90 dni skorzystaty z ustug transmisji danych w ramach ptatnych pakietéw.
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Kontakt
Relacje Inwestorskie

tubinowa 4A
03-878 Warszawa

Tel.: +48 (22) 356 60 04 / +48 (22) 426 85 62 / +48 (22) 356 65 20
Email: ir@cyfrowypolsat.pl
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