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Oswiadczenie

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji mogg zawiera¢ stwierdzenia odnoszgce sie do
przysztych oczekiwan, rozumiane jako wszystkie stwierdzenia (z wyjatkiem dotyczgcych faktow
historycznych) w odniesieniu do naszych wynikow finansowych, strategii biznesowej oraz celow
i planow dotyczgcych przysztej dziatalnosci (fgcznie z planami odnosnie rozwoju naszych
produktéw i ustug). Stwierdzenia te nie stanowig gwarancji przysztych wynikow oraz wigzg sie
z ryzykiem i brakiem pewnosci realizacji tych oczekiwan, gdyz ze swej natury podlegajg wielu
zatozeniom, ryzykom i niepewnosci. Rzeczywiste wyniki mogg zasadniczo roznic sie od tych, ktore
wyrazono lub ktorych mozna oczekiwac na podstawie stwierdzen odnoszgcych sie do przysztych
oczekiwan. Nawet jesli nasze wyniki finansowe, strategia biznesowa oraz cele i plany dotyczace
naszej przysztej dziatalnosci sg zgodne z zawartymi w prezentacji stwierdzeniami dotyczgcymi
przysztych oczekiwan, nie musi to oznaczac, ze te stwierdzenia bedg prawdziwe dla kolejnych
okresow. Stwierdzenia te wyrazajg nasze stanowisko na dzien sporzgdzenia prezentacji.

Nie podejmujemy zadnego zobowigzania do publikowania jakichkolwiek korekt czy aktualizacji
stwierdzen zawartych w prezentacji w celu odzwierciedlenia zmian naszych oczekiwan, zmian
okolicznosci, na ktorych oparte zostaty te stwierdzenia czy tez zdarzen zaistniatych po dacie
sporzadzenia niniejszej prezentacji.
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1. Najwazniejsze wydarzenia 2Q’19
- I
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Najwazniejsze wydarzenia 2Q’19 - fa

@= Telewizja Internetowa OTT z dekoderem,
bez abonamentu, przy uzyciu Internetu

od dowolnego dostawcy!
N

Dla kazdego. Wszedzie.

2 _—
(1] \ B BTk Lase = BUNDESLIGA

TR GEFN

i gem  PKO Ekstraklasa na Canal+ Sport 3 i 4

LEAGUE, LEAGUE"

i w Cyfrowym Polsacie!

. O @ Agencja Moody’s podwyzsza rating dla Grupy

Cyfrowego Polsatu do Bal
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2. Dziatalnosc operacyjna
- I .
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2.1 Segment nadawania i produkcji telewizyjne;
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Ogladalnos¢ naszych kanatow w 2Q19 O

Z : Udziat w ogladalnoscit!
* Kanat gtowny liderem

ogladalnosci w grupie Kanaty gtéwne Kanaty tematyczne
16,1%
komercyjne; 114%  10,8% 13,6%

7,0% 7,8%
5,9%

T T T 1 T T 1

Polsat TVN  TVP2 TVP1 POLSAT() Discovery TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnoscit?
2Q'18
o 27,0% mE2Q19

[v)
22,3% 20,7%

24,2% 249% 26,3

17,9% 17,9%

9,3% 9,5%

Grupa Grupa Grupa Pozostate  Pozostate
Polsat@  Discovery ¥ Tvp kab-sat DTT
Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, uwzgledniono ogladalnosé Live+2(1), analizy wtasne
Nota: (1) oglgdalno$c z dnia emisji i z 2 kolejnych dni (tzw. Time Shift Viewing) I u s of m u i Ia N E -I- ' A
(2) z wigczeniem kanatéw Eleven i Superstacji (od czerwca 2018), z wytaczeniem kanatéw p o p
partnerskich: Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat Nature, Polsat Viasat History, JimJam, Cl Polsat

(3) Pro forma, facznie kanaty Grupy TVN oraz Discovery Networks Europe



Pozycja na rynku reklamy w 2Q"19

* Przychody z reklamy telewizyjnej
i sponsoringu Grupy Polsat,
pomimo spadajgcego 0 0,7% r/r
rynku, rosty o 1,1% r/r

* W efekcie nasz udziat w rynku
reklamy telewizyjnej i sponsoringu
wzrdst do 27,2%

Zrédto: Starcom, reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wiasne
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Starcom

(mln PLN)

.

Wydatki na reklame i sponsoring

1.202 -0,7% 1.194
—

(mln PLN)

2Q'18 2Q'19

Przychody z reklamy i sponsoringu
Grupy Telewizji Polsat(®)

325

321 +1,1%
R EE—

2Q'18 2Q'19
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Ogladalnos¢ naszych kanatow w 1H19

* Wyniki oglagdalnosci kanatow
Grupy Polsat zgodne ze strategig

Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, uwzgledniono ogladalnosé Live+2(1), analizy wtasne
Nota: (1) oglgdalno$c z dnia emisji i z 2 kolejnych dni (tzw. Time Shift Viewing)

(2) z wigczeniem kanatéw Eleven i Superstacji (od czerwca 2018), z wytaczeniem kanatéw
partnerskich: Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat Nature, Polsat Viasat History, JimJam, Cl Polsat

(3) Pro forma, facznie kanaty Grupy TVN oraz Discovery Networks Europe

.

Udziat w ogladalnoscit!

Kanaty gtowne Kanaty tematyczne
16,0%
11,3%  11,1% 12,8%
7% oo 7,8%
Polsat TVN  TVP2 TVP1 POLSAT() Discovery TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnoscit?
1H'18

1
24.0% 2419 267% 271% RS
’ o ’
22,1% 21,4%

17,8% 17,7%

9,3%

9,7%

Grupa Grupa Grupa Pozostate  Pozostate
Polsat@  Discovery ¥ Tvp kab-sat DTT
pluse [ [ipla NET 1A
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Pozycja na rynku reklamy w 1H'19 =

* Na tle spadajgcego
0 1,8% r/r rynku (efekt wysokie;
bazy), przychody z reklamy
telewizyjnej i sponsoringu Grupy
Polsat rosty 0 0,8% r/r

* W efekcie nasz udziat w rynku
reklamy telewizyjnej i sponsoringu
wzrost do 27,6%

Zrédto: Starcom, reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wiasne
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Starcom

(min PLN)

Wydatki na reklame i sponsoring

2.198 -1,8% 2.159
—_—

(min PLN)

1H'18 1QH19

Przychody z reklamy i sponsoringu
Grupy Telewizji Polsat(®)

591 +0,8% 596
—_—

1H'18 1H'19
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2.2 Segment ustug swiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym
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Juz co trzeci klient korzysta z ofert multiplay,
co przektada sie na niski wskaznik churn

S cYyFROWY

Liczba klientow ustug multiplay

* Konsekwentna realizacja +15%
strategii multiplay skutkuje 1.855 1.898
Do)\l 1.655

stabilnym wzrostem liczby
klientow tych ustug

(tys. klientow)

0 243 tys. r/r o 33% 34%
* Liczba RGU posiadanych
przez tych klientow rosnie >0'18 e 2019

do 5,71 min

Liczba klientéw multiplay
% nasycenia bazy klientéw uzytkownikami multiplay

* Rekordowo niski poziom
churn — gtéwnie dzieki nasze; Churn
strategii multiplay

8,3%
7,2% 7,0%

2Q'18 1Q'19 2Q'19

& pla N E T 1 A
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Sprzedalismy ponad pot miliona

dodatkowych ustug

* Przyrost liczby ustug kontraktowych
0 522 tys. r/r

* 499 tys. r/r dodatkowych RGU
telefonii to efekt korzystnego wptywu
strategii multiplay oraz nowych
prostych taryf Plusa wprowadzonych
w lutym 2018 r., wspartych dobra
sprzedazg w segmencie B2B (m2m)

* RGU ptatnej telewizji rosnie
0 31 tys. r/r (efekt multiroom
i ptatnego OTT)

 Stabilna baza ustug Internetu

+4%

‘ >
2Q'18 1Q'19 2Q'19
M Internet
I Ptatna telewizja
M Telefonia komodrkowa
plus dipla N E T 1A
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Wzrost ARPU dzieki konsekwentnej
realizacji strategii multiplay

* Wzrost ARPU 0 0,6% r/r

* Skuteczna dosprzedaz produktow
w ramach strategii multiplay
niezmiennie odzwierciedla
sie we wzroscie wskaznika saturacji
RGU na klienta

+0,6%
|
82,9

(ARPU w PLN)

2Q'18 1Q'19

. o

83,4

2Q'19

L ARPU —o—RGU/Klient

plus Hipla

N ET I A
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Wysokie ARPU, stabilizacja bazy prepaid =

* Stabilna baza ustug prepaid przy 2,77m 2,64m 2,61m
wysokim i rosngcym poziomie
ARPU

2Q'18 1Q'19 2Q'19

I Pfatna telewizja
B Internet
B Telefonia komodrkowa

2,0%
20,4 20,1 20,8

4

(ARPU w PLN)
‘

2Q'18 1Q'19 2Q'19

plus& Hdipla N ET 1A
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3. Wyniki finansowe
-
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Wyniki Grupy w 2Q’19

przychody

+11,9% 2.913 2.923
2.603 s
!J T T L
2018 2Q19  2Q19
(z wytaczeniem MSSF16) (z wtaczeniem
MSSF16)

LTM FCF

1495 7% 4385

n

4Q'18 2Q'19

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r.
oraz analizy wiasne

EBITDA

.

1A% 1.076
946 S 960
f T .
2Q'18 2Q'19 2Q'19
(z wytaczeniem MSSF16) (z wtaczeniem
MSSF16)

dtug netto/EBITDA LTM

2,57x

2Q'19

(z wytaczeniem MSSF16)

pluse E3 QRipla

N ET I A
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(mln PLN)

Przychody i EBITDA — czynniki zmian 8

Przychody ze sprzedazy EBITDA

zmiana r/r +12% zmiana r/r +1%
+310 min +14 min

1.076
+107 2913 2923 s 960
+212 - 946 +9
2602 g T O f/ « f/
D / : w tym Netia 1
i wptyw konsolidacji | 1 +47 min PLN
: Netii : = ;
+161 min PLN = P T
...................... =
/ ]
T T T T /é T - T T ﬂ
Przychody  Segment ustug Segment Whytaczenia Przychody Przychody EBITDA Segment ustug Segment EBITDA EBITDA
2Q'18 $wiadczonych nadawania i korekty 2Q'19 2Q'19 2Q'18 $wiadczonych dla nadawania 2Q'19 2Q'19
dla klientéw i produkcji  konsolidacyjne (z wytaczeniem (z wigczeniem klientow i produkgcji (z wytaczeniem (z wigczeniem
indywidualnych  telewizyjnej MSSF16) MSSF16) indywidualnych telewizyjnej MSSF16) MSSF16)
i biznesowych i biznesowych

&—=* Marza EBITDA

L]
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoficzony 30 czerwca 2019r. p I u s :!:" p Ipla N E T I A
POLEAT

oraz analizy wiasne
Nota: Konsolidacja Netia S.A. od 22 maja 2018 .



Strumien FCF w Q2’19 stabilny r/r
pomimo zwiekszonych inwestycji 0=

min PLN 2'19  6M'19 Skorygowany FCF po odsetkach
Srodki pienies tto z dziatalnosci
rodki pienigzne netto z dziatalnodci 761 1403
operacyjnej I ,
) wzrost wzrost wyzsze wyzsze
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 9 poziomu ~ EBITDA  wzrost naktady naktady
inwestycyjnej -365 -73 zapasow B — | EBIMDA inwestycyjne  inwestycyjne
rata UMTS
Sptata odsetek od kredytéw, pozyczek, 99 206 wyzsze
obligacji, zaptacone prowizje kupon dot. naktady rata za
obligacji CP inwestycyjne kontent
sportowy
FCF po odsetkach 297 465
kupon dot.
Nabycie akcji/udziatow i podwyzszenie obligacji CP
N 95 95
kapitatéw
Skorygowany FCF po odsetkach 392 560

2Q'18 3Q'18 4Q'18 1Q'19 2Q'19

Y

LTM 1.385 min PLN

N ET I A

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r. p I U S d:'
oraz analizy wiasne; wariant CF z wytagczeniem MSSF16



Rachunek przeptywow pienieznych w 6M’19

(mln PLN)

FCF 6M’19: 560 min PLN

,,,,,,,,,,,, 4 94’8 i Nabycie akcji/udziatow
i podwyzszenie kapitatow
-732,0
+1.403,1
i -205,5
CAPEX
/przychody
1.178,7 11,2% -851,6
783,8
-8,9
Srodki Srodki Srodki Sptata odsetek Sptata otrzymanych Inne Srodki
pieniezne i ich pieniezne netto pieniezne netto od kredytow, pozyczek, kredytdow i pozyczek pieniezneiich
ekwiwalenty z dziatalnosci z dziatalnosci obligacji i zaptacone ekwiwalenty
na poczatku operacyjnej inwestycyjnej prowizje na koniec
okresu okresu
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r. p I U S d:' E T | A

oraz analizy wiasne; wariant CF z wytgczeniem MSSF16

Nota: (1) Wydatki na nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych

21



/adtuzenie

Grupy

Wartosé bilansowa  Wartosc bilansowa
nadzien 30.06.2019 nadzien 30.06.2019

bez uwzglednienia

min PLN MSSF16, zgodnie L
) z uwzglednieniem
Z wymogami MSSF16
Potaczonej Umowy

Kredytowej
Potgczony Kredyt Terminowy 9.104 9.104
Kredyt Rewolwingowy 270 270
Obligacje serii B 1.004 1.004
Leasing iinne 27 1.414
Zadtuzenie brutto 10.405 11.792
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty?! (784) (784)
Zadtuzenie netto 9.621 11.008
EBITDA LTM 3.7432 3.976
Catkowite zadtuzenie netto /

2,57 2,77

EBITDALTM ol X
Sredni wazony koszt odsetek3 3,3%

1Pozycja zawiera wartos¢ srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentow, w tym srodkdw pienieznych o
ograniczonej mozliwosci dysponowania oraz lokat krétkoterminowych.

2 Zgodnie z wymogami Potgczonej Umowy Kredytowej, kalkulacja wytgcza efekty wprowadzenia
standardu MSSF 16, ktory obowiazuje od 1 stycznia 2019 r. Wykluczenie dotyczy zaréwno kalkulacji

EBITDA LTM, jak rowniez kalkulacji wartosci dtugu.

3 Prospektywny $redni wazony koszt odsetkowy Potgczonego Kredytu Terminowego (wraz z
Kredytem Rewolwingowym) oraz Obligacji Serii B, wg stanu na dzieri 30 czerwca 2019 roku przy
WIBOR 1M na poziomie 1,64% i WIBOR 6M 1,79%, nie uwzgledniajac instrumentow
zabezpieczajgcych.

4 Warto$¢ nominalna zadtuzenia na dzieri 30 czerwca 2019 r. (z wytgczeniem Kredytu
Rewolwingowego i leasingu).

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r.

oraz analizy wiasne

Struktura zadtuzenia®

rodzaj instrumentu waluta
Obligacje
10%
PLN
100%
Kredyty
bankowe
90%
Zapadalnos¢ dtugu?
6.627
=
a
<
S
- 509 1.018 1.018 1.000
=u I W | | | N
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
W Potgczony SFA  m Obligacje serii B
pluse B Hipla NET 1A
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4. Podsumowanie i Q&A
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Podsumowanie —

LTI G———.
.—_-
prte S A vosoxe o
| Nowa, przefomowa telewizja Internetowa z dekoderem
o= Maksimum sportu w Cyfrowym Polsacie
NA START 3 MIESIACE BEZ OPC.AT_‘
[re——— W T (m.in. PKO Ekstraklasa na Canal+ Sport 3 i 4, Liga Mistrzéw UEFA i Ligi Europy UEFA w kanatach Polsat Sport
— ’ B Premium, mecze najlepszych europejskich lig — m.in. hiszpanskiej La Liga Santander, wtoska Serie A TIM
: a’j ;“w i niemieckiej Bundesligi, wyscigi Formula 1® w kanatach Eleven Sports, Mistrzostwa Europy w Siatkowce

2019, eliminacje Mistrzostw Europy w pitce noznej wraz z meczami reprezentacji Polski)

gm Swietne wyniki operacyjne: juz 1,9 min klientéw multiplay /
522 tys. nowych ustug / rekordowo niski churn 7,0% /
wzrost ARPU do 83,4 zt

dywidendowg przy jednoczesnym wzroscie zaufania
%/ < kredytodawcéw wyrazonym podwyzszeniem ratingu (Bal)

\ Stabilne wyniki finansowe pozwalajg realizowac polityke

pluse Lo [dipla N E T 1A



5. Dodatkowe informacje:
wyniki finansowe z wytgczeniem MSSF16

plus dipla N E T 1A



Wyniki segmentu ustug swiadczonych klientom

indywidualnym i biznesowym
Z wytgczeniem MSSF16

fianany
H4Hl CYFROWY

min PLN 2Q'19  zmianar/r .« \Wzrost gtéwnych pozycji rachunku
wynikéw spowodowany gtownie
Przychody ze sprzedazy ZASE 9% konsolidacjg wynikoéw Grupy Netia,
nad ktorg Grupa Cyfrowy Polsat zaczeta
Koszty operacyjne(! 1.662 14% sprawowac kontrole z dniem

22 maja 2018 r.

EBITDA 804 1%
Marza EBITDA 32,7% -2, 7pkt%

.
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r. - | |p |a N E T I A
oraz analizy wtasne 4

Nota: (1) koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty warto$cii likwidacji



Wyniki segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej
Z wytgczeniem MSSF16

RN cyFrOwY

min PLN 2Q'19  zmianar/r < \\yniki segmentu pod wptywem
wtgczenia do portfolio oferty

Przychody ze sprzedazy 520 26% hurtowej nowych kanatow
telewizyjnych, w tym

Koszty operacyjne(! 364 399 w szczegdlnosci pakietéw Eleven
Sports Network oraz Polsat Sport

EBITDA 156 3% Premium

Marza EBITDA 30,0% -6,6pkt%

.
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r. - Kl |p | a N E T I A
oraz analizy wtasne r

Nota: (1) koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty warto$cii likwidacji 27



Struktura przychodow ze sprzedazy

Z wytgczeniem MSSF16

T
min PLN
Przychody detaliczne od _
klientow indywidualnych
1.482

i biznesowych

Przychody ze sprzedazy
sprzetu

Przychody hurtowe -
738
342

Pozostate przychody ze |56
sprzedazy 41

m2Q'19 =2Q'18

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r.
oraz analizy wtasne

Wzrost przychodéw detalicznych od klientéw indywidualnych

i biznesowych gtownie na skutek konsolidowania wynikow Grupy
Netia od 22 maja 2018 r. Po wykluczeniu tego czynnika przychody
detaliczne zmniejszyty sie o ok. 1% r/r, gdyz spadek przychodow

z ustug gtosowych zostat czesciowo skompensowany wyzszymi
przychodami z ustug ptatnej telewizji oraz wyzszymi przychodami
z tytutu transmisji danych.

Wozrost przychoddéw hurtowych przede wszystkim w wyniku
konsolidacji wynikéw Grupy Netia. Wyfaczajac ten czynnik,
przychody hurtowe wzrosty o ok. 16%, a na wzrost tej pozycji miato
przede wszystkim wptyw wtgczenie do portfolio oferty hurtowej
nowych kanatow telewizyjnych, w tym w szczegdlnosci pakietow
Eleven Sports Network oraz Polsat Sport Premium, co skutkowato
wzrostem przychodow od operatorow kablowych i satelitarnych.
Ponadto odnotowalisSmy wyzsze przychody z tytutu sprzedazy
sublicencji programowych, odsprzedazy pojemnosci naszej sieci
mobilnej dla klientéw MVNO oraz reklamy i sponsoringu. Z kolei
nizsze niz przed rokiem byty nasze przychody z tytutu Swiadczenia
ustugi roamingu krajowego oraz na rzecz operatora P4.

Wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu gtéwnie na skutek wiekszego
udziatu drozszych modeli wsrdd sprzedanych urzadzen koncowych,
co znalazto swoje odzwierciedlenie rowniez w wyzszym koszcie
wtasnym sprzedanego sprzetu, przy jednoczesnie nizszym rok

do roku wolumenie sprzedanych urzadzen.

pluse Lo [ipla N E T 1A
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Struktura kosztow operacyjnych B-—

Z wytgczeniem MSSF16

Koszty techniczne i rozliczen
miedzyoperatorskich

Amortyzacja, utrata wartosci i
likwidacja

Koszty kontentu

Koszt wiasny sprzedanego sprzetu

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi
i utrzymania klienta

Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz
pracownikéw

Koszty windykacji, odpisow
aktualizujgcych wartosé
naleznosci i koszt spisanych naleznosci

Inne koszty

min PLN

|

579

471

323

283

224

169

|17
18

B 74
62

m2Q'19 2Q'18

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019r.

oraz analizy wtasne

Wzrost kosztdw technicznych gtéwnie z uwagi na skonsolidowanie
wynikéow Grupy Netia. Po wykluczeniu tego czynnika koszty techniczne
i rozliczen miedzyoperatorskich wzrosty o ok. 7%. Wzrost ten wynikat
gtéwnie z wyzszych kosztdw zakariczania potaczen i tranzytu ruchu,
wyzszych kosztow zakupu ruchu w roamingu miedzynarodowym oraz
zawigzania wyzszych rezerw dotyczgcych kosztow energii elektryczne;j.

Wzrost kosztéw kontentu spowodowany gtéwnie ujeciem wyzszych
kosztéw produkcji wtasnej i zewnetrznej oraz amortyzacji praw
sportowych, w szczegdlnosci dotyczgcych uruchomionych w drugiej
potowie 2018 roku kanatow Polsat Sport Premium, ktére transmitujg
m.in. pitkarskie rozgrywki Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA oraz
zakupionych w maju 2018 roku kanatéw Eleven Sports Network.

Wyzsze koszty wtasne sprzedanego sprzetu na skutek wiekszego udziatu
drozszych modeli wérdd sprzedanych urzadzen koricowych, przy
jednoczesnie nizszym rok do roku wolumenie sprzedanych urzadzen.

Wzrost kosztow wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikéow
gtéwnie w zwigzku z konsolidowaniem wynikéw Grupy Netia, spofki
Coltex oraz Eleven Sports Network, jak réwniez w efekcie
przeprowadzenia konwersji formy zatrudnienia czesci pracownikéw
tymczasowych na etaty state.
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Definicje

Pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii komdrkowej, Swiadczona w modelu
kontraktowym lub przedptaconym.

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca co najmniej
jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

Sredni miesieczny przychéd od Klienta wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Sredni miesieczny przychéd od RGU pre-paid wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Rozwigzanie umowy z Klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace tym,
ze po skutecznym rozwigzaniu umowy, Klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi sSwiadczonej w modelu
kontraktowym.

Wskaznik  churn  prezentuje  stosunek liczby  klientéw, ktdrym  dezaktywowano ostatnia  ustuge
(w drodze wypowiedzenia, jak i dezaktywacji w wyniku dziatan windykacyjnych lub z innych przyczyn) w okresie
ostatnich 12 miesiecy do $redniorocznej liczby klientéw w tym 12 miesiecznym okresie.

Liczba raportowanych RGU ustug przedptaconych w ramach telefonii komdrkowej oraz Internetu oznacza liczbe kart
SIM, ktére w ciggu ostatnich 90 dni wykonaty albo otrzymaty potgczenie, wystaty albo otrzymaty SMS/MMS albo
skorzystaty z ustug transmisji danych. W przypadku bezptatnego dostepu do Internetu swiadczonego przez Aero 2
do RGU ustug przedptaconych w ramach dostepu do Internetu wliczone zostaty wytgcznie karty SIM, ktore w ciggu
ostatnich 90 dni skorzystaty z ustug transmisji danych w ramach ptatnych pakietéw.
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Kontakt

Olga Zomer
Rzecznik Prasowy
Telefon: +48 (22) 356 6035

Email: ozomer@cyfrowypolsat.pl

Grzegorz Para

Dyrektor Relacji Inwestorskich
Telefon: +48 (22) 426 8562
Email: gpara@cyfrowypolsat.pl

Lub odwiedz naszg strone internetowa:

www.grupapolsat.pl
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