Regulamin Ustugi "Ptatnosci Google Play w Plus"

wersja z dnia 22.09.2014 r.

§1
Postanowienia Ogoéine

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje beda miaty ponizej nadane znaczenie:

Aplikacja Google Play — aplikacja oparta o oprogramowanie Android, ktéra umozliwia zakup Tresci Cyfrowych ze
Sklepu Google Play. Aplikacja jest preinstalowana na Urzgdzeniach Mobilnych badz moze zosta¢ pobrana ze Sklepu

Google Play;

Sklep Google Play - serwis utworzony | zarzadzany przez Google za posrednictwem strony:

https://play.google.com/store badz za posrednictwem Aplikacji Google Play, w ramach ktérego oferowane sg do

sprzedazy bezposredniej lub agencyjnej Tresci Cyfrowe;

Portfel Google — ustuga $wiadczona przez Google Payment, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci za zakup Tresci
Cyfrowych, w tym Zakup In-App w Sklepie Google Play, zgodnie z ,Warunkami korzystania z ustugi” dostepnymi na

stronie internetowej www.google.com/wallet;

Google — Google Ireland Limited z siedzibg w Gordon House, pod adresem Barrow Street, Dublin 4, Irlandia;

Google Payment — Google Payment Limited, z siedzibg w Londynie pod adresem Belgrave House, 76 Buckingham

Palace Road, London SW1W 9TQ, zarejestrowana w Anglii w Rejestrze Spotek pod numerem 05903713;

Tresci Cyfrowe — wszelkie tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu Google Play, w szczegdlnosci
gry, aplikacje mobilne, pliki muzyczne, ksigzki elektroniczne, elektroniczne czasopisma, pliki wideo, z wytaczeniem

Aplikacji Google Play;
Dostawca Tresci — podmiot polski lub zagraniczny, ktory oferuje Tresci Cyfrowe w Sklepie Google Play;

Polkomtel — Polkomtel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 3,
02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy: 3 510 300 000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 - operator sieci Plus;

Abonent Polkomtel - abonent w rozumieniu RSUT;
RSUT — Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw;

Ustuga — ustuga "Ptatnos$ci Google Play w Plus” umozliwiajgca Abonentom Polkomtel dokonanie opfat za zakup
Tresci Cyfrowych w ramach ustugi Portfel Google w Sklepie Google Play poprzez dopisanie naleznej Dostawcy

Tresci optaty za zakup Tresci Cyfrowych do Rachunku Telefonicznego w Plus;

Urzadzenie Mobilne — kazde urzadzenie wraz z karta SIM/USIM wydang przez Polkomtel, ktére jest
wyprodukowane przez autoryzowanego producenta i spetnia wymagania opisane w dokumencie Android
Compatibility Definition znajdujgcym sie pod adresem http://source.android.com/compatibility oraz pomysinie

przeszio testy Android Compatibility Test Suite (CTS), a takze posiada preinstalowang Aplikacje Google Play;
Uzytkownik Ustugi — Abonent Polkomtel korzystajacy z Ustugi;

Zakup In-App - zakup Tresci Cyfrowych dokonany z poziomu Aplikacji Google Play (w trakcie korzystania z

Aplikacji Google Play), gdzie Tresci Cyfrowe wykorzystywane sg na lub przez Urzadzenie Mobilne;

Zakup Mobilny — zakup Aplikacji Android w Sklepie Google Play lub Zakup In-App, dokonany z wykorzystaniem
Urzadzenia Mobilnego.

Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajgcy zasady swiadczenia Ustugi przez Polkomtel;


https://play.google.com/store
http://www.google.com/wallet

=  Ustawa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zm.)

Definicje ,Rachunek Telefoniczny”, ,Okres Rozliczeniowy”, nalezy rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w RSUT.
Ustuga bedzie Swiadczona przez Polkomtel od dnia 22.09.2014 r. do odwotania.

§2

Zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi

. Zawarcie z Polkomtel umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje poprzez zarejestrowanie sie Abonenta Polkomtel w Ustudze,
zgodnie z postanowieniami § 4 niniejszego Regulaminu.

Umowa sprzedazy/umowa licencyjna zwigzana z zakupem Tresci Cyfrowych zawierana jest przez Abonenta Polkomtel z
Dostawcyg Tresci. Polkomtel nie jest sprzedawcg ani licencjodawcy Tresci Cyfrowych (z zastrzezeniem przypadkow, w
ktérych Polkomtel wystepuje w roli Dostawcy Tresci).

Optata za zakup Tresci Cyfrowych dokonana przez Abonenta Polkomtel przekazywana jest przez Polkomtel do Google.

§3

Uprawnienie do korzystania z Ustugi
Do korzystania z Ustugi uprawnieni sg Abonenci Polkomtel, ktdrzy co najmniej 3 miesigce przed skorzystaniem z Ustugi
zawarli z Polkomtel na pi$mie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus, oraz korzystajg z Urzadzenia
Mobilnego i posiadajg konto w ustudze Portfel Google.
Ustuga nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:
a) karta SIM/USIM, z wykorzystaniem ktérej Uzytkownik Ustugi zamierza dokonaé zakupu Tresci Cyfrowych jest
nieaktywna;
b)  ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na danym numerze MSISDN sg zawieszone lub zablokowane;
c) z powodu uptywu terminu ptatnosci Polkomtel zawiesit Abonentowi Polkomtel mozliwos¢ inicjowania ustug lub zawiesit
Swiadczenie wszelkich ustug;
d) Abonent Polkomtel dokonat blokady Ustugi;
e) zostata przekroczona maksymalna kwota dostepna na zakupy Tresci Cyfrowych w danym Okresie Rozliczeniowym, o
ktorej mowa w ust. 4 ponizej.
. Ustuga moze by¢ ponownie udostepniona w przypadku:
a) uregulowania przez Abonenta Polkomtel wszystkich naleznosci. Za dzien dokonania zaptaty naleznosci uwaza sie
dzien uznania naleznos$ci na rachunku bankowym Polkomtel;
b) odblokowania Ustugi przez Abonenta Polkomtel (w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. d powyzej);
c) w kolejnym Okresie Rozliczeniowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e powyzej).
Maksymalna kwota, ktérg Abonent Polkomtel moze wykorzysta¢é w ramach Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym
wynosi 150 PLN (Limit).
Kwota, o ktérej mowa powyzej, nie wlicza sie do Limitu Kredytowego okreslanego zgodnie z RSUT.

§4
Zasady korzystania z Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest dodaé¢ Ustuge jako sposoéb uiszczania optat w ustudze
Portfel Google.

Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do wyrazenia zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu poprzez wybranie
odpowiedniej pozycji w toku dodawania Ustugi do ustugi Portfel Google oraz przy pierwszym zakupie Tresci Cyfrowych, a
w przypadku zmiany Regulaminu przed dokonaniem kolejnego zakupu Tresci Cyfrowych, jak réwniez w przypadku zmiany
Urzadzenia Mobilnego, karty SIM lub konta w ustudze Portfel Google.

Dodanie Ustugi jako sposobu pfatnosci w ustudze Portfel Google wymaga pozostawania w zasiggu sieci
telekomunikacyjnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz dostepu do internetu (przy czym dostep do internetu moze

by¢ uzyskiwany za posrednictwem sieci WiFi).



8.

9.

10.

11.

12.

Korzystanie z Ustugi, po dodaniu jej do ustugi Portfel Google mozliwe jest rowniez poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Uzytkownik Ustugi nie musi pozostawa¢ w zasiegu sieci telekomunikacyjnej, lecz musi mie¢ dostep do internetu
(przy czym dostep do internetu moze by¢ uzyskiwany za posrednictwem sieci WiFi).
Naleznosci z tytutu zakupu Tresci Cyfrowych za posrednictwem Ustugi dopisywane sg do Rachunku Telefoniczny
dotyczgcego numeru MSISDN (numer telefoniczny Abonenta Polkomtel) przypisanego do karty SIM/USIM wykorzystanej
w celu dokonania zakupu.
Numer MSISDN przypisany do konta w ustudze Portfel Google moze by¢ inny niz numer MSISDN wykorzystany w celu
dokonania zakupu.
Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ catkowitego zablokowania Ustugi w nastepujacy sposéb:
a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem 2601 (potaczenie ptatne) z telefonu w sieci Plus
lub +48 601 102 601 z dowolnego telefonu (potgczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora);
b.  wysytajgc sms na numer 2601 (potaczenie ptatne) o tresci: LIMITGP 0 dla oséb indywidualnych lub LIMITGP 0
haslo_abonenta dla firm
c. wserwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus
Uzytkownik Ustugi ma mozliwos$¢ okreslenia indywidualnego miesigcznego limitu, mniejszego od Maksymalnej kwoty (§3,
pkt 4) w nastepujacy sposob:
a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem 2601 (potaczenie ptatne) z telefonu w sieci Plus
lub +48 601 102 601 z dowolnego telefonu (potaczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora),
b.  wysytajagc sms na numer 2601 (potaczenie ptatne) o tresci: ZABLOKUJGP kwota_limitu dla oséb
indywidualnych lub ZABLOKUJGP haslo_abonenta kwota_limitu dla firm,
w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl,
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
e. przy czym kwota_limitu to dowolna warto$¢ z przedziatu 0 do 150 z doktadno$cig do dwdch miejsc po kropce
np. 45.01 dla wartosci czterdziesci pie¢ zlotych 1 grosz
Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$é odblokowania z korzystania z Ustugi, w przypadku jej uprzedniego catkowitego
zablokowania (§4, pkt7) w nastepujacy sposob:
a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem 2601 (potaczenie ptatne) z telefonu w sieci Plus
lub +48 601 102 601 z dowolnego telefonu (potaczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora);
b.  wysytajgc sms na numer 2601 (potaczenie ptatne) o tresci: ODBLOKUJGP dla oséb indywidualnych lub
ODBLOKUJGP haslo_abonenta dla firm
c. w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus
Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego zatozonego limitu w nastepujacy sposob:
a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem 2601 (potaczenie ptatne) z telefonu w sieci Plus
lub +48 601 102 601 z dowolnego telefonu (potaczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora);
b.  wysylajgc sms na numer 2601 (potaczenie ptatne) o tresci: POKAZGP dla oso6b indywidualnych lub POKAZGP
haslo_abonenta dla firm
c. wserwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus
Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ sprawdzenia biezgcego uzycia w nastepujgcy sposoéb:
a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem 2601 (potgczenie ptatne) z telefonu w sieci Plus
lub +48 601 102 601 z dowolnego telefonu (potgczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora);
b.  wysytajgc sms na numer 2580 (potgczenie ptatne) o tresci: D
c. wserwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus
Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest w chwili akceptacji przez Abonenta Polkomtel Regulaminu. W celu
wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Ustugi nalezy usung¢ Ustuge z listy sposobdw uiszczania optat w ustudze Portfel

Google.



§5

Informacja o optatach
Informacja o dokonanych zakupach Tresci Cyfrowych zawarta jest w Rachunku Telefoniczym, w czesci Dodatkowe
Uznania i Obcigzenia, wystawionym przez Polkomtel za Ustugi $wiadczone na numerze MSISDN wykorzystanym do
dokonania Zakupu Mobilnego.
Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do zaptaty na numer rachunku bankowego Polkomtel oraz w terminie, ktéry zostat
podany w Rachunku Telefonicznym, catej naleznej kwoty z tytutu zakupu Tresci Cyfrowych bez pomniejszenia o
jakiekolwiek potrgcenia z tytutu podatkow.
W przypadku dokonania przez Uzytkownika Ustugi zwrotu zakupionej w Sklepie Google Play Tresci Cyfrowej, zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Sklepie Google Play, Polkomtel zwrdci Uzytkownikowi Ustugi nalezng optate najpdzniej w
nastepnym cyklu rozliczeniowym liczgc od dnia dokonania zwrotu.
Polkomtel nie jest sprzedawcy ani licencjodawcg Tresci Cyfrowych, a informacje o optatach naleznych z tytutu zakupu
Tresci Cyfrowych zawarte w Rachunku Telekomunikacyjnym nie stanowig elementu faktury w rozumieniu przepisow

podatkowych i nie sg dokumentem wtasciwym do rozliczeh podatkowych.

§6

Dane osobowe

Polkomtel jest administratorem danych Abonentéw Polkomtel w rozumieniu Ustawy.

Dane osobowe Abonentéw Polkomtel przetwarzane sg wytacznie w celu swiadczenia Ustugi, w tym naliczania optat za
korzystanie z Ustugi, rozpatrywania reklamacji oraz informowania o Ustudze oraz dla celéw dowodowych, przez okres
dochodzenia roszczen. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia Ustugi.

Abonent Polkomtel ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Google oraz Google Payment sg niezaleznymi od Polkomtel administratorami danych.

Google, Google Payment oraz Polkomtel udostepniajg sobie wzajemnie dane Abonentéw Polkomtel wytgcznie w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi (w tym dotyczace uprawnien do korzystania z Ustugi, identyfikator Uzytkownika nadany
przez Polkomtel na potrzeby rozliczen z Google i Google Payment, informacje dotyczace zwrotu uiszczonych optat

dokonywanych przez Polkomtel na zlecenie Google na zasadach okreslonych w polityce refundacji Google).

Odpowiedzialnosg¢, rekIan?az:je, dodatkowe informacje
Dostawcy Tresci ponosza odpowiedzialno$é za kompletnosé i aktualno$é udostepnianych informacii.
Polkomtel nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Aplikacji Google Play i Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane do
Dostawcy TresciWszystkie reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Ustugi powinny by¢
zgtaszane do Polkomtel na warunkach i w trybie okreslonym w RSUT. a dodatkowo reklamacja powinna zawiera¢ numer
zamowienia podany w potwierdzenia skorzystania z Ustugi, wystanym na adres email Uzytkownika Ustugi przypisany do
konta w ustudze Portfel Google przez Google;
Polkomtel nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych Tresci Cyfrowych lub Aplikacji Google Play (w tym ich zawartosci, jakosci,
zgodnosci ze specyfikacjg), ktoére powinny by¢ kierowane do Dostawcy Tresci.
Dodatkowe informacje na temat Ustugi mozna znalez¢ na www.plus.pl lub kontaktujgc sie bezposrednio z Dziatem

Obstugi Klienta pod numerem 2601 (potgczenie ptatne) lub +48601102601 (potgczenie ptatne zgodnie taryfg operatora).
§8

Postanowienia konncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 22.09.2014 r. i jest wazny do odwotania.
Polkomtel moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi i odwotaé niniejszy Regulamin. Informacja o zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.plus.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
Polkomtel moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
a. zmiana przepis6w prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowierr umownych;
b.  zmiana funkcjonalnos$ci Ustugi, w tym wynikajgca ze wzgledéw technologicznych;
[+ zmiany wynikajgce ze wzgledow bezpieczenstwa;
d. koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Portfel Google lub Sklep Google Play;
e

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.
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Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej www.plus.pl z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownicy Ustugi zostang powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci
Regulaminu przed dokonaniem kolejnego Zakupu Mobilnego (co bedzie potgczone z informacjg o dokonanych zmianach).
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia RSUT.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.



