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Regulamin ustugi dostepowej ,,Ja+Zdrowie”
(wersja z dnia 20.08.2015 r.)

Ustuga dostgpowa ,,Ja+Zdrowie” (,,Ustuga”) jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 zt,
NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: < bok@plus.pl >.

Ustuga jest $wiadczona dla oséb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalno$§¢ gospodarcza, posiadajacych status Abonenta
w rozumieniu Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw (dla uméw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych / anekséw do takich uméw) zawartych do dnia 25.12.2014 r. albo Regulaminu §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. — Abonament (dla uméw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych /
anekséw do takich uméw) zawartych po dniu 25.12.2014 r.) (,,Klienci”), ktérzy aktywujg Ustuge.

Aktywacja Ustugi nastgpuje po akceptacji niniejszego regulaminu przez Klienta poprzez jego podpisanie w punkcie sprzedazy
Polkomtel lub w inny spos6b uzgodniony z Polkomtel. Aktywacja nastgpuje w terminie 48 godz. W przypadku Klienta, ktéry zawart
umowe, o ktérej mowa w pkt. 2, w ramach promocji, ktérej czedcia jest Ustuga (,,Promocja”) — Klient podpisujac umowe zleca
aktywacje Ustugi.

W okresie §wiadczenia Ustugi, Klient uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych dla numeru MSISDN Klienta, dla ktérego
aktywowana zostata Ustuga, stuzacej do korzystania z ustugi ,,Wirtualna Przychodnia”, §wiadczonej przez Falck Medycyna Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (,,Falck”), na podstawie ,,Regulaminu ustugi Wirtualna Przychodnia” (,,Regulamin Falck™), z wykorzystaniem
Aplikacji ,,Ja+Zdrowie” (,,Aplikacja”).

Klient korzystajacy z Ustugi uzyskuje prawo do skorzystania z ustugi ,,Wirtualna Przychodnia” na zasadach okre§lonych
w Regulaminie Falck, bez ponoszenia optat. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnoSci za ustuge ,,Wirtualna Przychodnia”. Klient
wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel danych osobowych Klienta (imi¢, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Falck
w celu udostepnienia Klientowi ustugi Wirtualna Przychodnia.

W przypadku awarii Aplikacji i udostgpnienia przez Falck mozliwodci skorzystania z ustugi ,,Wirtualna Przychodnia” za
poSrednictwem infolinii pod numerem +48 601-100-500, Klient jest uprawniony do korzystania w ramach Ustugi z ww. infolinii, tj.
z tytutu pofaczenia z ww. infolinig Falck z numeru MSISDN Klienta, dla ktérego aktywowana zostala Usluga, nie zostang za to
potaczenie naliczone dodatkowe optaty i nastapi ono w ramach opfaty za Ustuge.

Z tytutu udostgpnienia Klientowi Ustugi, Klient bedzie ptacit optatg abonamentowa w kwocie 9,99 zt brutto (8,12 zt netto) za kazdy
okres rozliczeniowy, w ktérym ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem dalszych postanowiefi niniejszego ustepu. Z tytutu
udostepnienia Klientowi Ustugi w Promocji, Klient bedzie ptacit optate abonamentowa w kwocie 4,99 zt brutto (4,06 zt netto) za
kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym ma mozliwos$¢ korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem dalszych postanowiefi niniejszego ustepu.
W przypadku aktywowania Ustugi lub zakoficzenia udostepniania Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego, opfata abonamentowa za
dany okres rozliczeniowy zostanie proporcjonalnie obnizona. Optaty za pofaczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych i nie s wliczone w opfate abonamentowg za Ustuge. Optata abonamentowa bedzie naliczana
z gory.

Dane przesytane w ramach Ustugi nie pomniejszaja iloSci danych w pakietach danych przyznanych Klientowi w ramach innych ustug
i nie s3 wliczane (nie pomniejszajg) limitu transmisji danych dostgpnych w ramach promocji, z ktérej korzysta Klient. Po zmianie
parametréw technicznych transmisji danych, zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu promocji, z ktdrej korzysta
Klient, moze by¢ niemozliwe korzystanie z Aplikacji z wykorzystaniem Ustugi.

Ustuga bedzie §wiadczona dla Klienta przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy od dnia aktywacji Ustugi. W przypadku przedtuzenia
okresu §wiadczenia Ustugi powyzej 6 miesigcy, Polkomtel poinformuje Klienta o tym SMS-em lub e-mailem. Klient moze nie wyrazi¢
zgody na przedtuzenie okresu S§wiadczenia Ustugi lub zrezygnowac z niej po uplywie 6 miesigcy wysylajac SMS o tredci
LSTOP_Zdrowie” na numer 80112 z numeru MSISDN, dla ktérego zostata aktywowana ustuga
(z tytulu wystania SMS-a nie zostang naliczone opfaty). Polkomtel moze zaprzesta¢ §wiadczenia Ustugi po okresie
6 miesigcy, informujac o tym Klienta za poSrednictwem sms-a z 30-dniowym wyprzedzeniem.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja postanowienia Umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla uméw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych / anekséw do takich uméw zawartych do dnia 25.12.2014 r.) albo Regulaminu §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. - Abonament (dla uméw
o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych / anekséw do takich uméw zawartych po dniu 25.12.2014 r.).

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 sierpnia 2015 r.
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Regulamin Uslugi Wirtualna Przychodnia
(wersja z dnia 20.08.2015 r.)

§1
[Postanowienia ogélne]

Niniejszy Regulamin okre§la warunki $§wiadczenia uslugi Wirtualna Przychodnia (,,Ustuga™) przez Falck Medycyna Sp.

z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000213143, NIP 5272435938, kapitat zaktadowy: 17500000 zt (,,Falck™).

Ustuga polega na:

* udzielaniu porady/konsultacji profilaktyczno-medycznych (opinia lekarza/pielggniarki odno$nie danej sytuacji na podstawie
uzyskanych w trakcie kontaktu informacji) — przez lekarza catodobowo, przez pielggniark¢/potozng codziennie w godz. 8:00 -
22:00;

* udzielaniu informacji medycznej dotyczacej takich zagadniefi jak: kolejki w ramach NFZ, adresy i telefony do Nocnej
i Swiqtecznej Pomocy Lekarskiej, podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej
w Polsce (POZ, AOS, tryb skierowania do szpitala) — codziennie w godz. 8:00-22:00;

* w ramach ustugi nie bedg wystawiane skierowania, zaSwiadczenia, zlecenia, zwolnienia lekarskie i recepty oraz inne dokumenty;

* ustluga nie jest przeznaczona dla celéw ratowania zdrowia i zycia i w takich sytuacjach nalezy skontaktowad sie
z Pogotowiem Ratunkowym;

* porada/konsultacja nie zastepuje wizyty u lekarza. Udzielona odpowiedZ ma charakter informacyjny i ogdlny, nie moze by¢
traktowana jako diagnoza;

* porada/konsultacja nie powinna stanowi¢ podstawy do zmiany sposobu uprzednio zalecanej diagnostyki czy sposobu leczenia;

* porada/konsultacja przeznaczona dla dzieci powinna by¢ poprzedzona osobistym kontaktem z lekarzem i uprzednim badaniem
lekarskim.

Prowadzone w ramach Ustugi dzialania nie stanowia czynnoSci z zakresu udzielania $wiadczen zdrowotnych

w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

(tj. Dz.U. =z 2015, poz. 581 ze zm.), ani S$wiadczei zdrowotnych w rozumieniu przepiséw Ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 618 ze zm.). Porady i konsultacje medyczne nie stanowig

orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu przepiséw obowijzujacego prawa, w tym w szczegdlnoSci przepiséw ustawy z dnia

5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 464 ze zm.) oraz ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1435 ze zm.).

Ustuga jest ustuga testowa, stad tez niektdére funkcjonalnoSci Ustugi moga nie dziataé¢ prawidtowo, co Uzytkownik przyjmuje do

wiadomosci 1 w petni akceptuje. W tym Ustuga moze by¢ niedostgpna w godzinach wskazanych powyzej.

Z Ushlugi moga korzysta¢ osoby fizyczne, w tym prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, posiadajace status Abonenta

w rozumieniu Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla uméw o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych / anekséw do takich uméw) zawartych do dnia 25.12.2014 r. albo Regulaminu §wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. - Abonament (dla uméw

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych / anekséw do takich umdéw) zawartych po dniu 25.12.2014 r. (,,Klienci”), ktérzy korzystaja

z ushugi dostepowej ,,Ja+Zdrowie”, §wiadczonej przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3 (,,Polkomtel”) i

ktérzy wyrazili zgode na przekazanie Falck ich danych przez Polkomtel Sp. z o0.0. (,,Klienci”).

W tym samym czasie co Klienci z Ustugi moga korzysta¢ cztonkowie ich rodzin (dzieci, malzonek), o ile zostang wskazani przez

Klienta podczas rozmowy z konsultantem Falck (,,Rodzina”), ktéra zostanie zainicjowana przez Falck po aktywacji Ustugi.

Niepetnoletnie dzieci moga korzysta¢ z Ustugi wylacznie w obecnosci rodzica.

Ilekro¢ mowa w Regulaminie o Uzytkowniku okre§lenie to obejmuje Klienta i Rodzing.

Ustuga moze by¢ §wiadczona w formie wideo/audio/czatu z wykorzystaniem aplikacji ,,Ja+Zdrowie” (,,Aplikacja”). Link do Aplikacji

zostanie udostgpniony Uzytkownikowi w wiadomosci SMS.

W przypadku awarii Aplikacji, mozliwe bedzie korzystanie z Ustugi za poSrednictwem infolinii Falck dostepnej pod numerem telefonu

+48 601 100 500 (,,Infolinia”). Z infolinia mozna si¢ potaczy¢ wytacznie z numeru telefonu, dla ktérego aktywowana zostata ustuga

dostepowa ,,Ja+Zdrowie”.

Uzytkownik nie bedzie ponosit na rzecz Falck opfat z tytutu korzystania z Ustugi. Ustuga nie polega na zapewnieniu potaczef do i z

Aplikacji oraz potaczenia z Infolinig, z ktérych to ustug Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach okre§lonych w umowie z dostawca

tych ustug (w przypadku Infolinii — Polkomtel).

Ustuga jest Swiadczona w ramach dostepnych zasobéw (dostepno$¢ lekarza i pielegniarki) i Falck nie gwarantuje Uzytkownikowi

mozliwoSci skorzystania z Ustugi w przypadku réwnolegtego korzystania z Ustugi przez innych Uzytkownikéw.

Falck jest uprawniona do postugiwania si¢ przy §wiadczeniu Ustugi osobami trzecimi (lekarzami, pielegniarkami) wspétpracujacymi z

Falck na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Korzystanie z ustug Falck jest dobrowolne. Falck nie ponosi odpowiedzialnoSci za zakres i prawdziwo$¢ danych podanych przez

Uzytkownika i skutki z tym zwigzane.
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§2

[Korzystanie z Ustugi]
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest za poSrednictwem Aplikacji lub - w przypadku awarii Aplikacji — za poSrednictwem Infolinii.
Falck utworzy Klientowi konto do korzystania z Aplikacji w terminie do 3 dni od aktywacji ustugi dostgpowej ,JJa+Zdrowie” i
poinformuje o tym Klienta za poSrednictwem wiadomoSci SMS. W przypadku Rodziny Ustuga bedzie aktywna od momentu
wskazania poszczegélnych jej czlonkéw do korzystania z Ustugi przez Klienta. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacii,
Uzytkownik powinien zalogowac si¢ do Aplikacji przy uzyciu danych do logowania na konto Klienta wskazanych w wiadomosci
SMS. Konto w Aplikacji zostanie usunigte przez Falck po utracie przez Klienta prawa do korzystania z Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji i Infolinii zgodnie z ich przeznaczeniem. Zakazuje si¢ dostarczania za
pomoca Aplikacji i Infolinii informacji niezgodnych z prawem. Falck jest uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z Aplikacji i Infolinii w przypadku, gdy Uzytkownik korzystajac z Ustugi narusza przepisy prawa lub dobre obyczaje.
Falck zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia §wiadczenia Ustugi w zwiazku z modernizacjg lub pracami serwisowymi systemu
wykorzystywanego do §wiadczenia Ustugi.
W Aplikacji moga by¢ wySwietlane reklamy, na co Uzytkownik wyraza zgode rozpoczynajac korzystanie z Aplikacji. Za tre§¢ reklam
odpowiadajg podmioty, ktdre zlecity emisje reklam.
Uzytkownik powinien zglasza¢ wszelkie nieprawidlowoSci w funkcjonowaniu Ustugi telefonicznie pod numer 601102601 (koszt
potaczenia wedlug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik).
Do korzystania z Ustugi konieczne jest urzadzenie/tacze spetniajace ponizsze wymagania:

Android i0S PC/MAC
= Wersja systemu 4.0 lub nowsza = Wersja systemu 8.0 lub nowsza = Przegladarka
= Dla trybu wideo: = Dla wideo od klienta wymagana jest: internetowa
= przednia kamera = przednia kamera obstugujaca HTMLS
= minimum procesor z 2 rdzeniami, 1GB = minimum procesor z 2 rdzeniami lub Silverlight
RAM, co najmniej 2000 punktéw w = powyzsze kryteria spelniaja iPhone
benchmarku ze strony 4S i nowsze, iPad 2 i nowsze
http://www .androidbenchmark .net/passm
ark_chart.html
= dla prezentacji materiatéw co najmniej
500MB RAM
System operacyjny Przegladarka HTMLS Silverlight
Windows XP, Chrome >= 40 X
Vista, 7,8
Chrome (wspierajacy Silverlight) < 40 X
Firefox 36 Beta, stabilna wersja, wspierajaca - X
Media Source Extensions
Firefox stabilny release, ktéry nie wspiera Media X
Source Extensions, ale wspiera Silverlight
Internet Explorer (wspierajacy Silverlight) X
Mac OS X Yosemite Safari (wspierajace Silverlight) X
1 nowsze Chrome >= 40 X
Firefox 36 Beta, stabilna wersja wspierajaca X
Media Source Extensions

Minimalna wymagana przepustowosc tqcza dla transmisji wideo: 200-240 kbps, optymalna: 1 Mbps. PoniZej tej przepustowosSci mozna
korzystac z audio i czatu.
Minimalna wymagana przepustowosc¢ dla kanatu Audio: 26,5 kbps. Ponizej tej czestotliwosci mozna korzystac z czatu.

§3
[Reklamacje]
Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres: < dok@falck.pl > lub pocztg na adres siedziby Falck.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Falck. W przypadku gdy rozpatrzenie
reklamacji z powodu zawilodci sprawy lub innych przyczyn niezaleznych od Falck nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym
powyzej, Falck poinformuje Uzytkownika o niemozliwoSci rozpatrzenia reklamacji w ww. terminie i reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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§4
[Dane osobowe, dane o stanie zdrowia]

1.  Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugg jest Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane przez Falck w celu §wiadczenia Ustugi oraz
archiwizacji oraz dziatah marketingowych.

2. W zwiazku ze §wiadczeniem Uslugi gromadzone sa dane dotyczace stanu zdrowia Uzytkownika. Komunikacja z Uzytkownikiem jest
rejestrowana, w tym w przypadku komunikacji video — wizerunek (obraz i dZzwigk). Falck jest uprawniona do przetwarzania ww.
danych w zwiazku z Ustuga.

3. Klient akceptujac Regulamin upowaznia Falck do przekazywania swoich danych osobowych (imi¢ i nazwisko, numer PESEL, NIP,
numer MSISDN, dane adresowe, informacja o korzystaniu z Ustugi) do Polkomtel w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje dotyczace ustugi dostgpowej Polkomtel lub Ustugi, jak réwniez w celu weryfikacji uprawniania Uzytkownika do
korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze dane takie mogg by¢ przekazywane wielokrotnie, na biezaco w czasie dostgpnosci Ustugi,
w celu uwzglednienia zmian tych danych.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotaé zgode na przekazywanie danych wskazanych powyzej pomigedzy Falck a Polkomtel, przy
czym odwotanie zgody w trakcie korzystania z Ustugi spowoduje bezpowrotng dezaktywacja Ustugi dla tego Uzytkownika.

Akceptacje i zgody niezbedne do skorzystania z ustlugi dostepowej Ja+Zdrowie
oraz ushugi Wirtualna Przychodnia

Akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,,Ja+Zdrowie”, §wiadczonej przez Polkomtel Sp. z 0.0., operatora sieci Plus, oraz ustugi Wirtualna
Przychodnia, §wiadczonej przez Falck Medycyna Sp. z 0.0., oraz wyrazam zgod¢ na przekazanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. moich danych
(imie, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Falck Medycyna Sp. z 0.0. w celu §wiadczenia Ustugi Wirtualna Przychodnia oraz
przekazywania w toku §wiadczenia tej ustugi danych identyfikujacych mnie i méj numer telefonu do Falck Medycyna Sp. z o0.0. jako
aczacego si¢ z aplikacja lub infolinig.

Imiona: ...

NazZWISKO: ..o

Numer telefonu: +48 - -

Data: _ _/_ /2015

CZYRINY POAPIS: .ttt ettt e e e e e ettt



