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23.11 Rzeczpospolita: Satysfakcja klienta daje premie
Autor: Urszula Zieliriska

Na wysoce konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym trudno
dzi$ o wzrost przychoddw, wiec telekomy starajg sie konkurowac
jakoscig obstugi klienta. W Orange Polska i P4 systemy premii
uwzgledniajg opinie klientéw o jakosci obstugi. Od przysztego
roku T-Mobile takze chce uzalezni¢ wynagrodzenia od satysfakcji
klientéw. Tak firmy motywujg pracownikéw i wspodfpracownikow
do dbatosci o ten aspekt biznesu, gdyz rosnie jego znacznie dla
wynikow finansowych telekomoéw — im lepsza opinia klientéw,
tym lepsze wyniki sprzedaz.

Operatorzy uwazajg, ze zadowolenie klientéw rosnie, gdy moga
korzysta¢ z samoobstugowych narzedzi, takich jak automatyczne
systemy gtosowe, aplikacje internetowe czy chat z
konsultantem.

24.11 Parkiet: Priorytety zelaznej damy cyfryzacji
wywiad z Anng Strezyriskg, minister cyfryzacji
Autor: Andrzej Stec

W wywiadzie dla dziennika ,Parkiet” Anna Strezyriska, nowa
minister cyfryzacji mowita o priorytetach w krétkim i dtugim
okresie. Wymienita m.in. stworzenie resortu skupiajgcego z
jednych rekach zadania i kompetencje w dziedzinie
informatyzacji i cyfryzacji, budowe szybkiego internetu,
szczegoblnie tam, gdzie nie powstanie on z prywatnych Srodkéw
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24.11 oraz cyberbezpieczenstwo. Strezynska opowiada sie za
wtgczeniem UKE do KRRiT.

Zdaniem nowej minister, Polska nie posiada dostatecznych
srodkéw finansowych, aby zapewni¢ 100% pokrycie potrzeb
zwigzanych z powszechnym dostepem do internetu. Dlatego
chce zainwestowaé — jesli dojdzie do zakonczenia aukcji LTE
wydaniem i optaceniem decyzji rezerwacyjnych — pozyskanych w
ten sposdb srodkdw na pokrycie biatych plam. Jednoczesnie
Strezynska dodata, ze trwa analiza i poszukiwanie bezpiecznego
dla wszystkich stron rozwigzanie aukcji LTE.

Rzeczpospolita: Telewizja konkuruje z internetem
Autor: Magdalena Lemariska

Tak zwany multiscreening, czyli dzielenie uwagi miedzy kilka
ekranow, to juz staty zwyczaj internautéw. Do internetu wchodzi
z tabletu lub smartfona podczas ogladania tradycyjnej telewizji
juz wiekszos¢, bo 59%, internautow w Polsce, a 73% wszystkich
0so6b korzystajgcych z sieci ma zwyczaj uzywania kilka urzadzen
naraz — wynika z badania Multiscreen Study domu mediowego
MEC. To rodzi pytanie zaréwno o jako$¢ badan ogladalnosci
telewizji, jak i skutecznosci reklam telewizyjnych. Zdaniem
eksperta MEC, pomimo iz smartfon czy tablet odbiera czes¢
uwagi, zapewnia jednak obecno$¢ widza przed telewizorem.
Reklamodawcy powinni to wykorzystac, informujgc np. gdzie w
sieci szuka¢ dodatkowych informacji o reklamowanym
produkcie. W Polsce tylko 1/3 reklam zawiera takie informacje.
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Prasa o rynku TWIT w Polsce

24.11 Popularno$¢ multiscreeningu powoduje tez, ze telewizja ma
coraz wiecej konkurencji. Z badan GfK Polonia wynika, ze zasieg
internetowego wideo w Polsce rosnie i zbliza sie do tego, jaki ma
tradycyjna telewizja. W tym roku TV bedzie dociera¢ do 96%
Polakéw powyzej 4 roku zycia, a wideo online do 58%. Za dwa
lata bedzie to juz odpowiednio 95% i 67%.

25.11 Parkiet: P4 numerem trzy i chce rosngé
Autor: Urszula Zieliriska

W Il kwartale P4, operator sieci Play, zanotowat 1,37 mld zt
przychodéw, o 19% wiecej niz rok wczesniej. EBITDA
skorygowana o zdarzenia jednorazowe wzrosta do 0,4 mid zt, a
marza o blisko 6 punkéw procentowych do 30,9%. W okresie
dziewieciu miesiecy Play zanotowat 3,9 mld zt przychoddw, o
22% wiecej niz rok wczesniej, oraz 1,1 mld zt skorygowanej
EBITDA (wzrost o 41%). Rentownos¢ operatora poprawita sie z
24% do 28,2%.

Na koniec wrzesnia Play obstugiwat 13,55 min kart SIM,
zdobywajgc w ciggu 3 miesiecy 520 tys. W ten sposob telekom
wszedt do pierwszej trojki najwiekszych sieci komérkowych w
kraju pod wzgledem liczby uzytkownikéw, wyprzedzajagc Grupe
Cyfrowy Polsat. Z kolei pod wzgledem raportowanej liczby
klientéw kontraktowych P4 wyprzedzit T-Mobile i na koniec
wrzesnia obstugiwat 6,72 mIn kart abonamentowych.
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25.11 Joergen Bang-lensen, prezes P4, powiedziat, ze operator ma
srodki na zaptate za rezerwacje czestotliwosci zdobytych w
aukcji LTE — 0,5 mld zt to kredyt bankowy, a ponad 1 mld zt to
wypracowana przez firme gotowka.

Dfug netto P4 na koniec wrzesnia wynosit 749 min euro, tj. 2,9x
EBITDA z 12 miesiecy. W zwigzku z finansowaniem ptatnosci
czestotliwosci wskaznik ten wzrosnie.
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Ostatnie wydarzenia

Terminy publikacji raportéw okresowych oraz informacja o przekazywaniu skonsolidowanych raportéw okresowych spotki
Cyfrowy Polsat SA w roku obrotowym 2016

Zarzad Cyfrowego Polsatu S.A. ("Spdtka") podaje do publicznej wiadomosci terminy publikacji raportéow okresowych w
roku obrotowym 2016.

1. Skonsolidowane raporty kwartalne:

* Raport kwartalny za | kwartat 2016 roku — 12 maja 2016 .

* Raport kwartalny za Il kwartat 2016 roku — 9 listopada 2016 r.
2. Skonsolidowany raport pétroczny za | pétrocze 2016 roku — 25 sierpnia 2016 r.
3. Raporty roczne:

* Raport roczny za 2015 roku — 29 lutego 2016 r.

» Skonsolidowany raport roczny za 2015 rok — 29 lutego 2016 r.

Jednoczesnie, zgodnie z § 83 ust. 1 i 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnorzedne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(,Rozporzadzenie”), Spdtka nie bedzie publikowata jednostkowych raportow kwartalnych i jednostkowych raportéow
potrocznych. Spodtka informuje, o zamiarze przekazywania w 2016 roku skonsolidowanych raportéw kwartalnych
zawierajgcych skrécone kwartalne sprawozdanie finansowe, o ktérym mowa w § 83 ust.1 Rozporzadzenia, a takze
przekazania skonsolidowanego raportu poétrocznego za | pdtrocze 2016 roku zawierajgcego skrécone pétroczne
sprawozdanie finansowe, o ktérym mowa w § 83 ust. 3 Rozporzadzenia.

Ponadto Spdtka informuje, ze nie bedzie publikowaé skonsolidowanego raportu kwartalnego za IV kwartat 2015 roku
oraz skonsolidowanego raportu kwartalnego za Il kwartat 2016 roku zgodnie z regulacjg § 102 ust. 1 oraz § 101 ust. 2
Rozporzadzenia.
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Akcje Cyfrowego Polsatu e
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{022
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Kalendarz inwestora

3 —4 grudnia 2015 . WOOD’s Winter in Prague

20 — 21 stycznia 2016 r. dbAccess CEEMEA Conference, Londyn

15— 29 lutego 2016 . Okres zamkniety przed publikacjg wynikow rocznych za 2015 r.

29 lutego 2016 r. Publikacja raportu rocznego i skonsolidowanego raportu rocznego za 2015 r.
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