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List Prezesa 

[GRI 102-14, GRI 102-15] 

Szanowni PaŒstwo, 

przed PaŒstwem ĂRaport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plusò za 2021 rok, kt·ry publikujemy 

w wyjŃtkowym momencie nie tylko z perspektywy naszej firmy, ale cağej gospodarki Ŝwiatowej, 

spoğeczeŒstwa, naszych pracownik·w, ich przyjaci·ğ czy bliskich. To nasze piŃte sprawozdanie z dziağalnoŜci 

pozafinansowej, kt·re ponownie zamykamy w nieprzewidywalnych okolicznoŜciach. W 2020 r. sprawdzianem 

dla naszej organizacji byğa pandemia. Obecnie mamy do czynienia z agresjŃ Rosji na Ukrainň. Nasze 

odpowiedzialne podejŜcie pokazaliŜmy angaŨujŃc siň w walkň z koronawirusem i teraz, bňdŃc solidarnymi z 

UkrainŃ. JuŨ od pierwszych dni inwazji zapewniamy szereg bezpğatnych usğug telekomunikacyjnych dla 

uchodŦc·w z Ukrainy oraz przekazaliŜmy wraz z ZE PAK 5 mln zğ na akcjň ĂFundacja Polsat Dzieciom 

Ukrainyò.  

MajŃc na uwadze, jak liczne grono interesariuszy nas otacza, szczerze wierzň, Ũe kaŨdy znajdzie tutaj 

interesujŃce go treŜci ï od przeglŃdu naszego biznesu, przez prezentacjň naszej Strategii 2023+, aŨ po opis 

naszych dziağaŒ w obszarze Ŝrodowiskowym, spoğecznym i ğadu korporacyjnego. Tegoroczna edycja 

obejmuje gğ·wne sp·ğki ï Cyfrowy Polsat, Polkomtel, Telewizjň Polsat i Netiň. 

Rok 2021 byğ dla nas czasem wielu wyzwaŒ. Oto przeglŃd najwaŨniejszych z nich. 

Wybierz swoje wszystko i Ty rzŃdzisz 

W poğowie ubiegğego roku zapowiedzieliŜmy zmiany w naszej Grupie. Marki Polsat i Plus zyskağy nowe 

logotypy, a markň Cyfrowy Polsat zastŃpiğa nowa marka ï Polsat Box. Ipla i Cyfrowy Polsat Go zmieniğy siň 

w jeden serwis Polsat Box Go. Powstağ teŨ nowy serwis z treŜciami Telewizji Polsat ï Polsat Go. A wszystko 

to spaja nasza nowa korporacyjna nazwa Grupa Polsat Plus. 

W obszarze wizualnym i komunikacyjnym nastŃpiğa harmonizacja strategiczna marek ï logotypy pochodzŃ z 

tej samej rodziny i sŃ do siebie podobne. Wsp·lne i sp·jne sŃ takŨe hasğo i charakterystyczne motywy 

graficzne, wykorzystywane przez kaŨdŃ markň.  

Ponad 19 milion·w Polak·w w zasiňgu 5G 

Dziňki intensywnym pracom nad rozwojem technologii 5G w zasiňgu najwiňkszej i najszybszej sieci 5G Plusa 

mieszka juŨ ponad 19 milion·w os·b, czyli wiňcej niŨ poğowa mieszkaŒc·w Polski. Na koniec 2021 roku 

liczba stacji 5G Plusa wzrosğa do 3000, zapewniajŃc zasiňg 5G w 800 miejscowoŜciach, zar·wno tych 

wiňkszych, jak i mniejszych. To znaczŃcy krok w realizowanych przez nas od lat dziağaniach majŃcych na 

celu eliminacjň wykluczenia cyfrowego, wciŃŨ niestety obecnego w niekt·rych obszarach naszego kraju. 

Sieĺ 5G Plusa, jako jedyna w kraju, dziağa w paŜmie 2600 MHz TDD, wydzielonym tylko na potrzeby tej 

technologii. RozwiŃzanie to sprawia, Ũe Plus oferuje najszybsze 5G w Polsce o maksymalnej szybkoŜci 

technologicznej do 600 Mb/s.  

Netia światğow·d w czoğ·wce 

Za poŜrednictwem Netii oraz Plusa oferujemy usğugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miňdzy 

innymi w technologiach Ŝwiatğowodowych. JesteŜmy w Ŝcisğej czoğ·wce dostawc·w takich usğug. 

Systematycznie zwiňkszamy dostňpnoŜĺ Ŝwiatğowodu Netii, realizujŃc program modernizacji sieci, liczne 

inwestycje na nowych osiedlach i akwizycje mniejszych operator·w. Obserwujemy, Ũe roŜnie wŜr·d naszych 

klient·w popularnoŜĺ najszybszych opcji dostňpowych.  

Grupa Polsat Plus gra w zielone 

Wraz z naszŃ dojrzağoŜciŃ w zakresie raportowania, rozwijamy r·wnieŨ obszary odpowiedzialnego 

prowadzenia biznesu. Z kaŨdym rokiem Grupa Polsat Plus staje siň coraz bardziej zielona. ZaczynaliŜmy od 
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zielonych inicjatyw na rzecz Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju, a dziŜ stawiamy na zielone inwestycje, m.in. 

w energiň odnawialnŃ i zielony wod·r.  

Na ğamach naszej publikacji opisujemy nie tylko liczne dobre praktyki obejmujŃce dziağania na rzecz klimatu 

(Cel 13), ale teŨ podnosimy sobie i innym firmom poprzeczkň.  

Strategia 2023+ i Czysta Energia  

Wszyscy wiemy, Ũe Polska stoi przed gigantycznym wyzwaniem transformacji energetycznej. WciŃŨ okoğo 

70% energii w naszym kraju produkowane jest z wňgla, a nasz kraj emituje ekwiwalent 400 mln ton CO2 

rocznie, co niesie ze sobŃ ogromne koszty spoğeczne, takie jak choroby ukğadu oddechowego, udary, alergie 

czy nieobecnoŜci w pracy i szkole. Niezbňdna jest zatem efektywna transformacja sektora energetycznego, 

by osiŃgnŃĺ zağoŨony unijny cel neutralnoŜci klimatycznej w 2050 roku. 

Aby ograniczaĺ nasz wpğyw na klimat, rozpoczňliŜmy mierzenie naszego Ŝladu wňglowego, zakğadajŃc 

r·wnieŨ jego sukcesywne zmniejszanie. Ale stawiamy sobie jeszcze bardziej ambitne wyzwanie ï chcemy 

taniej i czystej energii dla Polak·w, chcemy czystego Ŝrodowiska. Dlatego jednym z trzech filar·w naszej 

Strategii 2023+ jest Czysta Energia. Chcemy dostarczaĺ Polakom taniŃ i czystŃ energiň, kt·ra jest niezbňdna 

do codziennego funkcjonowania gospodarstw domowych i firm.  

W ramach realizacji tego celu planujemy zainwestowaĺ 5 mld zğ w zielonŃ energiň w ciŃgu 5 lat, przeznaczyĺ 

0,8 mld zğ na zakup zielonych aktyw·w PAK PCE oraz kolejne 0,5 mld zğ na inwestycje w zielony wod·r, kt·ry 

jest strategicznym paliwem przyszğoŜci dla Polski, ale r·wnieŨ Europy.  

ZielonŃ energiň bňdziemy produkowaĺ m.in. ze sğoŒca, wiatru czy biomasy. Planowana przez nas ğŃczna 

moc produkcyjna to 1000 MW, kt·ra zapewni nam moŨliwoŜĺ produkcji ponad 2 TWh rocznie nisko- i 

zeroemisyjnej energii. Szacujemy, Ũe przyczyni siň to jednoczeŜnie do redukcji emisji CO2 o ponad 2 mln ton 

rocznie. 

Z zielonej energii korzystajŃ juŨ dziŜ sp·ğki z naszej Grupy. Ponad 60% zuŨywanej przez nas energii pochodzi 

ze Ŧr·değ odnawialnych. Chcemy, aby juŨ w  2023 roku byğy one odpowedzialne za 100% wykorzystywanej 

przez nas energii i mamy juŨ plan, jak zrealizowaĺ ten cel. 

Zielony wod·r 

Jako Grupa chcemy zmieniaĺ Ŝwiat, a Ŝwiat wybiera zielony wod·r. Bňdzie on odgrywağ istotnŃ rolň w 

globalnej transformacji energetycznej. Zielony wod·r moŨna stosowaĺ w bardzo wielu gağňziach gospodarki, 

co przyspieszy redukcjň emisji CO2 i innych szkodliwych substancji. Zielony wod·r to takŨe zeroemisyjne 

paliwo przyszğoŜci. JuŨ dziŜ seryjnie produkowane sŃ samochody wodorowe, kt·rymi zresztŃ pracownicy 

Grupy Polsat Plus juŨ jeŨdŨŃ. Dlatego chcemy budowaĺ peğen ğaŒcuch wartoŜci zielonego wodoru: od 

produkcji w procesie elektrolizy z czystej energii i wody, poprzez magazynowanie i transport, budowň sieci 

stacji tankowania wodorem, produkcjň autobus·w, aŨ po jego powszechne stosowanie w Polsce. 

ESG w praktyce 

Segment Czystej Energii wpisuje siň r·wnieŨ w ideň ESG oraz budowy wartoŜci Grupy w spos·b 

zr·wnowaŨony, kt·ry uwzglňdnia i adresuje zagadnienia Ŝrodowiskowe, spoğeczne i zwiŃzane z 

odpowiedzialnym i transparentnym biznesem.  Dlatego w tym samym czasie podsumowaliŜmy naszŃ 

Strategiň ESG: 

ǒ  E ï Bierzemy odpowiedzialnoŜĺ za przeciwdziağanie postňpujŃcym zmianom klimatu i aktywnie 

dziağamy w celu poprawy jakoŜci powietrza w Polsce. 

ǒ  S ï JesteŜmy aktywnym czğonkiem lokalnych spoğecznoŜci i ï jednoczeŜnie ï stymulujemy rozw·j 

gospodarczy oraz spoğeczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacjň. 

ǒ  G ï Rozwijamy nasz biznes w spos·b przejrzysty i zr·wnowaŨony z korzyŜciŃ dla wszystkich 

interesariuszy. 
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Sukces dziňki ludziom 

Realizacja tych wszystkich ambitnych plan·w biznesowych oraz tworzenie Strategii 2023+ i ESG nie byğyby 

moŨliwe bez udziağu fantastycznych i ponadprzeciňtnie zaangaŨowanych pracownik·w Grupy Polsat Plus.  

W 2021 roku zatrudnienie w naszych sp·ğkach siňgnňğo ponad 7,5 tys. os·b, a kaŨda z nich przyczyniğa siň 

do wzmocnienia naszej pozycji lidera na rynku.  

Nowe wyzwania tworzŃ nowe moŨliwoŜci  

W 2022 r. planujemy konsekwentnie kontynuowaĺ nasze dziağania w obszarze ESG i CSR: 

ǒ  środowiskowe ï m.in. poprzez konsekwentnŃ realizacjň naszych zielonych inwestycji oraz 

podejmowanie dziağaŒ edukacyjnych, skierowanych do klient·w i widz·w, pracownik·w oraz og·ğu 

spoğeczeŒstwa, a prowadzonych gğ·wnie za poŜrednictwem Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 

ǒ  Spoğeczne ï m.in. poprzez inicjatywy charytatywne (zwğaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i 

innych organizacji poŨytku publicznego), a takŨe projekty nakierowane na przeciwdziağanie 

wykluczeniu cyfrowemu oraz wspieranie rozwoju polskiego sportu, a wraz z nim promocjň zdrowego 

i aktywnego trybu Ũycia, 

ǒ  Ğadu Korporacyjnego ï m. in. poprzez rozwijanie naszego biznesu w spos·b przejrzysty i 

zr·wnowaŨony, z korzyŜciŃ dla wszystkich interesariuszy oraz zapewnianie bieŨŃcej rzetelnej 

komunikacji z naszym otoczeniem i dostarczanie sprawozdawczoŜci wysokiej jakoŜci. 

WartoŜciowa lektura 

W imieniu wğasnym i wszystkich os·b zaangaŨowanych w powstanie tego raportu Ũyczň PaŒstwu przyjemnej 

lektury. Mam nadziejň, Ũe dziňki tej publikacji bňdŃ mogli PaŒstwo jeszcze lepiej poznaĺ i zrozumieĺ naszŃ 

dziağalnoŜĺ.  

 

 

Z powaŨaniem 

Mirosğaw Bğaszczyk 

Prezes ZarzŃdu  

Cyfrowy Polsat S.A. 

Grupa Polsat Plus  
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 Nasz biznes 

1.1. Kluczowe liczby 

 [GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Nr 1 ï notowana na GPW najwiňksza grupa medialno-telekomunikacyjna 
o kapitalizacji 22,2 mld PLN 

Klienci i usğugi   Wyniki finansowe  

6,0 mln 
klient·w 

>20 mln 
Ŝwiadczonych usğug  

 12,4 mld zğ 
przychody Grupy Polsat Plus 

2,4 mln  

klient·w mutliplay  

 15,1 mld zğ 
wartoŜĺ 

ekonomiczna 
podzielona 

1,0 mld zğ1 
wartoŜĺ 

ekonomiczna 
zatrzymana 

68,2 zğ 
przych·d na klienta B2C 

>19 mln  

Polak·w  
w zasiňgu Internetu 5G 

 3,5 mld zğ 
pğatnoŜci na rzecz 
inwestor·w 

1,9 mld zğ 
pğatnoŜci na rzecz 

paŒstwa 

Rynek telewizyjny i online 
 

30 mln zğ 
inwestycje w spoğecznoŜci  

24,0% 
udziağ w 
oglŃdalnoŜci 

w grupie 
komercyjnej 

28,6% 
udziağ  

w rynku 
reklamy TV 

20,2 mln 
uŨytkownik·w 

portali 
internetowych 

Ŝredniomiesiňcznie 

 

Pracownicze 
 

środowiskowe 

7,5 tys.2 
pracownik·w 

  
63% 

udziağ OZE w miksie energetycznym Grupy 
Polsat Plus  

1 Prezentowana wartoŜĺ zatrzymana stanowi kwotň pozostağŃ po podziale wygenerowanej wartoŜci ekonomicznej pomiňdzy 
interesariuszy firmy. Kwota ta musi byĺ zbieŨna z zyskiem netto prezentowanym w skonsolidowanym rachunku zysk·w i strat, poniewaŨ 
uwzglňdnia m.in. r·wnieŨ naleŨne i wypğacone dywidendy oraz skup akcji wğasnych (jako podzielonŃ wartoŜĺ ekonomicznŃ). 

2 średnia pracownik·w nieprodukcyjnych wszystkich sp·ğek Grupy Polsat Plus w 2021 r., po wyğŃczeniu pracownik·w, kt·rzy w 

raportowanym okresie nie Ŝwiadczyli pracy z uwagi na dğugotrwağe nieobecnoŜci.  

1.2. Kontekst branŨowy i model biznesowy Grupy Polsat Plus  

[UoR ï model biznesowy] 

Kim jesteŜmy?  

[GRI 102-2] 

Grupa Polsat Plus jest najwiňkszym dostawcŃ zintegrowanych usğug medialno-telekomunikacyjnych 

w Polsce. JesteŜmy liderem rynku pğatnej telewizji oraz jednym z wiodŃcych operator·w 
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telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takŨe czoğowŃ pozycjň na rynku prywatnych nadawc·w 

telewizyjnych pod wzglňdem oglŃdalnoŜci i udziağu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe usğugi 

multimedialne zaprojektowane z myŜlŃ o cağej rodzinie: pğatnŃ telewizjň w technologii satelitarnej, 

naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), usğugi telefonii kom·rkowej i stacjonarnej, usğugi transmisji 

danych oraz dostňp do szerokopasmowego Internetu, w tym gğ·wnie w technologii LTE i LTE Advanced, 

jak r·wnieŨ w technologii 5G oraz poprzez sieci stacjonarne, w tym Ŝwiatğowodowe. Oferujemy takŨe szereg 

usğug hurtowych na miňdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. 

Ponadto, jesteŜmy czoğowym graczem na rynku medi·w internetowych ï wchodzŃcy w skğad Grupy 

portal internetowy Interia.pl jest jednym z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce, dziağamy 

takŨe na polskim rynku reklamy internetowej, oferujŃc nowoczesne rozwiŃzania marketingowe i promocyjne. 

NaszŃ misjŃ jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych treŜci telewizyjnych i internetowych, 

produkt·w telekomunikacyjnych oraz innych usğug dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, 

przy uŨyciu najlepszych i najnowoczeŜniejszych technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug 

zintegrowanych, odpowiadajŃcych na zmieniajŃce siň potrzeby naszych klient·w oraz utrzymania 

najwyŨszego poziomu ich satysfakcji. Kierujemy siň zasadŃ ĂDla kaŨdego. Wszňdzie.ò, dŃŨŃc do tego, aby 

nasze usğugi i produkty odpowiadağy na potrzeby kaŨdego klienta i byğy dostňpne w dowolnym momencie i 

na kaŨdym urzŃdzeniu, niezaleŨnie od sposobu ich dostarczania. Stale pracujemy nad poszerzaniem oferty 

i wchodzimy na nowe rynki dystrybucji usğug. Dbamy o rozw·j unikalnego kontentu, tak wğasnego, jak 

i pozyskiwanego z zewnŃtrz, uznajŃc, iŨ stanowi on istotnŃ przewagň konkurencyjnŃ w naszej dziağalnoŜci.  

W grudniu 2021 roku przyjňliŜmy dla naszej Grupy nowŃ Strategiň 2023+, kt·ra zakğada rozszerzenie 

dotychczasowej dziağalnoŜci operacyjnej o nowy obszar ï produkcjň czystej energii. Nowy filar operacyjny 

otworzy moŨliwoŜci budowy dodatkowego strumienia przychod·w Grupy Polsat Plus oraz przyniesie realne 

spoğeczne korzyŜci w postaci redukcji emisji gaz·w cieplarnianych. Zgodnie z ideŃ ESG, chcemy budowaĺ 

wartoŜĺ naszej Grupy w spos·b zr·wnowaŨony, kt·ry uwzglňdnia i adresuje zagadnienia Ŝrodowiskowe, 

spoğeczne i zwiŃzane z odpowiedzialnym i transparentnym biznesem, z korzyŜciŃ dla lokalnego 

spoğeczeŒstwa i wszystkich naszych interesariuszy. Nadrzňdnym celem strategii Grupy Polsat Plus pozostaje 

trwağy, dğugoterminowy wzrost wartoŜci Sp·ğki dla jej Akcjonariuszy. 

Dobra organizacja  

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18] 

Grupa Polsat Plus dziağa w Polsce i ma swojŃ siedzibň w Warszawie. Od maja 2008 r. akcje Cyfrowego 
Polsatu, sp·ğki dominujŃcej Grupy Polsat Plus, sŃ notowane na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych. Pod 
wzglňdem kapitalizacji, kt·ra na koniec 2021 r. wyniosğa 22,2 mld zğ, jesteŜmy najwiňkszŃ sp·ğkŃ medialno-
telekomunikacyjnŃ notowanŃ na GPW oraz jednŃ z najwiňkszych w Europie środkowo-Wschodniej. 

Status sp·ğki publicznej obliguje nas do speğniania najwyŨszych standard·w w zakresie zarzŃdzania. Dlatego 
teŨ naszym celem jest kierowanie sp·ğkŃ w spos·b przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na 
tworzeniu wartoŜci. Sprzyja to budowaniu zaufania wŜr·d naszych krajowych i zagranicznych inwestor·w, 
rynk·w finansowych, naszych klient·w i partner·w biznesowych, a takŨe pracownik·w Grupy. 
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[GRI 102-18, GRI 405-1] 

Rada Nadzorcza Cyfrowego Polsatu liczy dziewiňĺ os·b, a w jej ramach dziağa Komitet Audytu oraz 

Komitet ds. WynagrodzeŒ.  

Rysunek 1. Struktura nadzorcza Grupy Polsat Plus 

 

ZarzŃd Sp·ğki Cyfrowy Polsat skğada siň z szeŜciu os·b. 

Tabela 1. Skğad Rady Nadzorczej 

Imiň i nazwisko Stanowisko 
Rok 

pierwszego 
powoğania 

Rok 
powoğania na 

obecnŃ 
kadencjň 

Rok 
upğywu 
kadencji 

Zygmunt Solorz PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 2008 2021 2026 

Marek KapuŜciŒski 
WiceprzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 

Czğonek Komitetu ds. WynagrodzeŒ 
2016 2021 2026 

J·zef Birka Czğonek Rady Nadzorczej 2015 2021 2026 

Jarosğaw Grzesiak Czğonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026 

Marek Grzybowski 
NiezaleŨny(1) Czğonek Rady Nadzorczej 

PrzewodniczŃcy Komitetu Audytu 
2020 2021 2026 

Alojzy Nowak 
NiezaleŨny(1) Czğonek Rady Nadzorczej 

Czğonek Komitetu Audytu 
2021 2021 2026 

Tobias Solorz Czğonek Rady Nadzorczej 2021 2021 2026 

Tomasz SzelŃg 

Czğonek Rady Nadzorczej 

PrzewodniczŃcy Komitetu ds. 
WynagrodzeŒ 

Czğonek Komitetu Audytu 

2016 2021 2026 

Piotr ŧak Czğonek Rady Nadzorczej 2018 2021 2026 

(1) speğnia kryteria niezaleŨnoŜci, o kt·rych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegğych rewidentach, firmach 
audytorskich oraz nadzorze publicznym. 

 

  

Walne Zgromadzenie 

Rada Nadzorcza 

ZarzŃd 

Komitet Audytu 

Komitet ds. 
WynagrodzeŒ 
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Tabela 2. Skğad ZarzŃdu 

Imiň i nazwisko Stanowisko 
Rok pierwszego 
powoğania 

Rok powoğania 
na obecnŃ 
kadencjň 

Rok upğywu 
kadencji 

Mirosğaw Bğaszczyk Prezes ZarzŃdu 2019 2019 2022 

Maciej Stec Wiceprezes ZarzŃdu 2014 2019 2022 

Jacek Felczykowski Czğonek ZarzŃdu 2019 2019 2022 

Aneta Jask·lska Czğonek ZarzŃdu 2010 2019 2022 

Agnieszka Odorowicz Czğonek ZarzŃdu 2016 2019 2022 

Katarzyna Ostap-Tomann Czğonek ZarzŃdu 2014 2019 2022 

Biogramy czğonk·w Rady Nadzorczej oraz ZarzŃdu dostňpne sŃ na stronach korporacyjnych Grupy Polsat 
Plus. 

Wykres 1. Struktura zatrudnienia Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej na dzieŒ 31 grudnia 2021 r. 

 

Wykres 2. Struktura zatrudnienia Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej ze wzglňdu na pğeĺ w 2021 r. 

 

 

4 osoby

1 osoba 1 osoba1 osoba

2 osoby 2 osoby

3 osoby

1 osoba

Ò30 31-40 41-50 51-60 61-70 Ó71

ZarzŃd Rada Nadzorcza

MňŨczyŦni
50%

Kobiety
50%

ZarzŃd

MňŨczyŦni
100%

Rada Nadzorcza

https://grupapolsatplus.pl/pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad
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1.3. Co oferujemy klientom? 

[GRI 102-2] 

Rysunek 2. Struktura kapitağowa Grupy Polsat Plus 

 

 

Kluczowe obszary dziağalnoŜci 

ǒ SEGMENT USĞUG B2C i B2B  

Pğatna telewizja  

  

JesteŜmy najwiňkszym dostawcŃ pğatnej telewizji w Polsce. Od 2006 roku utrzymujemy pozycjň lidera na 

polskim rynku pod wzglňdem liczby klient·w, aktywnych usğug i udziağu w rynku DTH, a jednoczeŜnie 

aktywnie poszerzamy naszŃ ofertň pğatnej telewizji o nowe formy Ŝwiadczenia usğug (IPTV oraz OTT). 

Konsekwentnie rozwijamy r·wnieŨ dodatkowe usğugi budujŃce wartoŜĺ klienta, typu Multiroom, VOD czy 

pğatne subskrypcje wideo online. 

Nasze usğugi pğatnej telewizji Ŝwiadczymy w r·Ũnych technologiach pod markŃ Polsat Box, w technologii 

IPTV pod markŃ Netia oraz w formie wideo online pod markŃ Polsat Box Go. Na koniec 2021 roku 

Cyfrowy Polsat S.A.

Polkomtel Sp. z o.o. Telewizja Polsat Sp. z o.o.

Grupa Interia Sp. z o.o.

Netia S.A.

Gğ·wna dziağalnoŜĺ operacyjna 

Pozostağe sp·ğki  

100% 100% 100% 

100% 
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ŜwiadczyliŜmy klientom B2C ğŃcznie 5,4 mln usğug pğatnej telewizji, zar·wno w modelu kontraktowym, jak i 

przedpğaconym. 

Nasza oferta obejmuje przede wszystkim usğugi pğatnej telewizji rozprowadzanej drogŃ internetowŃ i 

satelitarnŃ bezpoŜrednio do odbiorc·w za poŜrednictwem dekoder·w, anten satelitarnych oraz aplikacji. 

NaszŃ strategiŃ programowŃ jest oferowanie szerokiego portfolio pakiet·w z kanağami dla cağej rodziny 

w konkurencyjnych cenach. Obecnie naszym klientom zapewniamy dostňp do okoğo 150 kanağ·w, 

obejmujŃcych wszystkie gğ·wne stacje naziemne dostňpne w Polsce, jak r·wnieŨ kanağy o tematyce og·lnej, 

sportowej, w tym kanağ e-sportowy, filmowe, informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe, muzyczne oraz kanağy 

dla dzieci. Ponadto udostňpniamy usğugi OTT, takie jak Polsat Box Go, VOD/PPV, internetowy serwis 

rozrywkowy i internetowy serwis muzyczny, usğuga catch-up TV oraz Multiroom HD.  

Obecnie jako jedyny operator w Polsce oferujemy naszym klientom wysokiej jakoŜci dekodery 

produkowane w naszej fabryce w Mielcu. Systematycznie rozwijamy oprogramowanie naszych dekoder·w 

i usprawniamy ich funkcjonalnoŜĺ, aby lepiej odpowiadaĺ na zmieniajŃce siň preferencje klient·w i sposoby 

konsumpcji treŜci wideo. Aktywnie rozwijamy r·wnieŨ kolejne generacje naszych dekoder·w, w 

szczeg·lnoŜci oferujŃc nowe urzŃdzenia umoŨliwiajŃce odbi·r proponowanych przez nas treŜci za 

poŜrednictwem ğŃczy internetowych ï zar·wno w technologii IPTV, jak i OTT. 

Wideo online 

   

Nasze serwisy i aplikacje VOD oraz telewizji online ï Polsat Box Go i Polsat Go ï oferujŃ widzom szeroki 

wyb·r treŜci online i dostňpu do nich, w dowolnym czasie, gdziekolwiek widz siň znajduje i na wybranym 

urzŃdzeniu.  

Polsat Box Go oferuje odpğatnie, takŨe w modelu subskrypcyjnym, i bez reklam, treŜci Grupy oraz 

producent·w i nadawc·w zewnňtrznych, w tym ponad 120 kanağ·w TV, sport, filmy, seriale, rozrywkň, 

informacje i bajki. Z kolei Polsat Go oferuje widzom bezpğatnie treŜci z r·Ũnych anten Telewizji Polsat, m.in. 

popularne filmy, seriale i programy rozrywkowe, uzyskujŃc przychody z emitowanych reklam. 

Ponadto oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej usğugň wideo na ŨŃdanie VOD ï Domowa 

WypoŨyczalnia Filmowa, kt·ra umoŨliwia pğatny dostňp do nowoŜci i hit·w filmowych za poŜrednictwem 

dekodera. 

Telefonia kom·rkowa  

    

Usğugi telefonii kom·rkowej Ŝwiadczymy przede wszystkim za poŜrednictwem naszej sp·ğki zaleŨnej 

Polkomtel, operatora sieci Plus i jednego z wiodŃcych telekom·w na polskim rynku. Na koniec 2021 roku 

ŜwiadczyliŜmy na rzecz klient·w B2C ok 8,7 mln usğug telefonii kom·rkowej w modelu kontraktowym i 

przedpğaconym. 

Oferujemy szerokŃ gamň mobilnych usğug telekomunikacyjnych pod markŃ parasolowŃ Plus 

i dodatkowŃ markŃ Plush, a takŨe pod markami sp·ğek Premium Mobile oraz Netia. ObejmujŃ one m.in. 

usğugi detaliczne, na kt·re skğadajŃ siň usğugi gğosowe Ŝwiadczone w modelu kontraktowym i przedpğaconym 

oraz usğugi transmisji danych obejmujŃce m.in. podstawowe szerokopasmowe usğugi mobilnej transmisji 

danych, wiadomoŜci multimedialne MMS, usğugi VAS (ang. value-added services) takie jak np. usğugi 

rozrywkowe czy informacyjne oraz kompleksowe konwergentne usğugi telekomunikacyjne dla duŨego 
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biznesu. Ponadto nasza oferta telefonii kom·rkowej uzupeğniona jest o bogate portfolio aparat·w 

i smartfon·w obsğugujŃcych technologie LTE, LTE Advanced i 5G. Nasza oferta detaliczna telefonii 

kom·rkowej adresowana jest do klient·w indywidualnych oraz do klient·w biznesowych, obejmujŃcych 

korporacje i instytucje, mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwa oraz segment SOHO (Small Office / Home Office). 

Mobilny Internet szerokopasmowy  

  

świadczymy kompleksowe usğugi mobilnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu i transmisji danych, 

wykorzystujŃc przede wszystkim technologie LTE, LTE Advanced oraz 5G. W maju 2020 roku uruchomiliŜmy 

pierwszŃ w Polsce komercyjnŃ sieĺ 5G na czňstotliwoŜci 2,6 GHz TDD, w zasiňgu kt·rej w grudniu 2021 

roku znajdowağo siň juŨ ponad 19 mln mieszkaŒc·w Polski w ok. 800 miejscowoŜciach na terenie cağego 

kraju, a ğŃczna liczba stacji bazowych 5G przekroczyğa 3 tys. Dziňki temu w zasiňgu naszej sieci 5G w Polsce 

znajduje siň juŨ ponad poğowa mieszkaŒc·w Polski. 

Pod naszymi markami: Plus, Premium Mobile oraz Netia oferujemy mobilny Internet szerokopasmowy 

w modelu kontraktowym oraz przedpğaconym. Ponadto dziňki ofercie dostňpu do Internetu LTE oraz 

stworzonemu specjalnie dla naszych klient·w zestawowi Domowego Internetu LTE moŨemy na bazie 

technologii bezprzewodowej zaproponowaĺ naszym klientom produkt stanowiŃcy alternatywň dla Internetu 

stacjonarnego. Dodatkowo, na bazie warunk·w koncesyjnych wiŃŨŃcych siň z zakupem pasma 2600 MHz 

TDD, Ŝwiadczymy usğugi bezpğatnego dostňpu do Internetu o ograniczonych parametrach uŨytkowych (oferta 

BDI). 

Nasza oferta uzupeğniona jest o portfolio dedykowanego sprzňtu (modemy, routery, tablety, laptopy, zestawy 

Domowego Internetu LTE, itp.), dziağajŃcego gğ·wnie w technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Tak szeroka 

oferta pozwala nam odpowiedzieĺ na potrzeby zar·wno klienta, kt·ry zainteresowany jest korzystaniem z 

szerokopasmowego Internetu mobilnego wğaŜnie z uwagi na jego mobilnoŜĺ, jak i klienta, kt·ry poszukuje 

substytutu Internetu stacjonarnego dla domu czy biura.  

Stacjonarny Internet szerokopasmowy  

  

Za poŜrednictwem Netii oraz pod markŃ Plus oferujemy usğugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, 

miňdzy innymi w technologiach Ŝwiatğowodowych. Usğugi stacjonarnego Internetu Ŝwiadczone sŃ poprzez 

wğasne sieci dostňpowe, w zasiňgu kt·rych znajduje siň okoğo 3,2 miliona lokali. Ponadto oferujemy usğugi 

stacjonarnego dostňpu do Internetu w oparciu o hurtowy dostňp do sieci Orange Polska, Nexera i Fiberhost. 

ĞŃcznie w zasiňgu naszych usğug stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, oferowanego zar·wno na 

bazie sieci wğasnej, jak i sieci udostňpnianych przez innych operator·w, znajduje siň aktualnie okoğo 4,8 mln 

gospodarstw domowych. 

Usğugi internetowe dla klient·w indywidualnych sprzedawane sŃ przede wszystkim w pakietach z usğugami 

telewizyjnymi oraz gğosowymi, w tym ofertŃ mobilnŃ. Oferta jest uzupeğniona o szereg usğug dodanych. 

Usğugi zintegrowane  

Pakietyzacja usğug jest jednym z najsilniejszych trend·w na polskim rynku medi·w i telekomunikacji. 

W odpowiedzi na dynamicznie zmieniajŃce siň otoczenie rynkowe oraz zmiany preferencji naszych klient·w 

konsekwentnie realizujemy naszŃ strategiň multiplay, proponujŃc klientom kompleksowŃ i unikalnŃ ofertň 

usğug opartych o pğatnŃ telewizjň, w tym telewizjň internetowŃ w technologiach IPTV oraz OTT, telefoniň oraz 
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szerokopasmowy dostňp do Internetu w technologiach mobilnych i stacjonarnych, uzupeğnionŃ o usğugi i 

produkty dodatkowe, np. usğugi finansowe, ubezpieczeniowe, sprzedaŨ energii elektrycznej i gazu, kt·re 

moŨna dowolnie ğŃczyĺ w zaleŨnoŜci od potrzeb klienta. Nasza bogata oferta usğug ğŃczonych Ŝwiadczona 

jest w ramach zr·Ũnicowanych platform dystrybucji cyfrowej rozrywki i komunikacji, takich jak telewizory, 

telefony kom·rkowe, komputery i tablety. 

Zgodnie ze strategiŃ integracji produkt·w i usğug Grupa Polsat Plus promuje unikalne programy lojalnoŜciowe 

smartDOM i smartFIRMA, kt·re pozwalajŃ na korzystne ğŃczenie nowoczesnych usğug dla domu lub firmy. 

Nasza oferta usğug ğŃczonych oparta jest o prosty i elastyczny mechanizm ï wystarczy posiadaĺ jednŃ 

usğugň, Ũeby przy zakupie kolejnych produkt·w z portfolio Grupy otrzymaĺ atrakcyjny rabat na cağy okres 

trwania umowy.  

Usğugi hurtowe na rynku miňdzyoperatorskim 

W ramach dziağalnoŜci hurtowej Ŝwiadczymy usğugi na rzecz innych operator·w telekomunikacyjnych, 

obejmujŃcych m.in. usğugi gğosowych poğŃczeŒ miňdzyoperatorskich, obsğugi ruchu miňdzyoperatorskiego 

SMS i MMS, roamingu miňdzynarodowego, sprzedaŨy usğug dla operator·w MVNO, wsp·ğdzielenia zasob·w 

sieciowych, czy dzierŨawy infrastruktury telekomunikacyjnej.  

ǒ SEGMENT MEDIOWY 

Nadawanie i produkcja telewizyjna  

Nasza dziağalnoŜĺ w ramach nadawania i produkcji telewizyjnej obejmuje gğ·wnie produkcjň, zakup i emisjň 

program·w informacyjnych, sportowych i rozrywkowych oraz seriali i film·w fabularnych nadawanych w 

kanağach telewizyjnych. Nasze portfolio skğada siň z 39 kanağ·w wğasnych, w tym z naszego gğ·wnego kanağu 

POLSAT. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanağ·w wsp·ğpracujŃcych, kt·re powiŃzane sŃ z GrupŃ Polsat Plus 

kapitağowo lub poprzez wsp·lne przedsiňwziňcia emisyjne. WŜr·d nadawanych przez nas kanağ·w znajdujŃ 

siň kanağy og·lnotematyczne, sportowe, newsowe, muzyczne, lifestyle, filmowe, popularnonaukowe oraz dla 

dzieci.  

Kanağy Grupy sŃ rozpowszechniane zar·wno naziemnie poprzez multipleksy (bezpğatnie), jak i drogŃ 

kablowo-satelitarnŃ (odpğatnie).  

 

POLSAT, gğ·wna stacja naszej Grupy, jest jednym z najczňŜciej oglŃdanych kanağ·w telewizyjnych 
w najcenniejszej dla reklamodawc·w grupie widz·w (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) ï w 
2021 roku jej udziağ w grupie komercyjnej wyni·sğ 9,0%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i 
konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym: udanych ram·wek stacji ï wiosennej i jesiennej ï 
oferujŃcych doskonağŃ rozrywkň, filmy i seriale, jednego z czoğowych program·w informacyjnych 
ĂWydarzeniaò oraz emocjonujŃcych transmisji sportowych. 

Korzystnie rok 2021 zamknňğo r·wnieŨ cağe portfolio kanağ·w Grupy Polsat Plus, z ğŃcznym wynikiem 
oglŃdalnoŜci na poziomie 24,0% w grupie komercyjnej. 

Na atrakcyjnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ naszych treŜci programowych skğadajŃ siň: 

ǒ  Produkcje polskie ï to okoğo 60% emitowanych treŜci. Polsat dŃŨy do r·Ũnicowania Ŧr·değ 

pozyskiwania program·w, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzŃdzania kosztami 

produkcji. Dziňki temu moŨna wybieraĺ z szerokiego wachlarza ofert te, kt·re sŃ zar·wno atrakcyjne, 

jak i efektywne kosztowo, aby zapewniĺ gwarantujŃcŃ sukces konstrukcjň ram·wki. 
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ǒ  Produkcje zagraniczne ï zagraniczne licencje programowe w duŨej czňŜci dotyczŃ zakupu praw do 

emisji film·w, seriali oraz wydarzeŒ sportowych. Naszymi kluczowymi partnerami przy kupowaniu 

film·w i seriali sŃ najwiňksze Ŝwiatowe studia filmowe. 

ǒ  Licencje sportowe ï waŨnym elementem wyr·ŨniajŃcym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta 

transmisji najwiňkszych i najciekawszych imprez sportowych. Oferta ta jest wyjŃtkowo atrakcyjna dla 

kibic·w piğki noŨnej i siatk·wki. Fanom piğki noŨnej oferujemy m.in. transmisje eliminacji do piğkarskich 

Mistrzostw Europy i Mistrzostw świata czy piğkarskŃ Ligň Narod·w. Posiadamy r·wnieŨ prawa do 

najpopularniejszych klubowych rozgrywek na Ŝwiecie, czyli piğkarskiej Ligi Mistrz·w UEFA. Kibicom 

siatk·wki mamy do zaoferowania wielkie turnieje i najwaŨniejsze rozgrywki siatkarskie ï Mistrzostwa 

świata kobiet i mňŨczyzn, pasjonujŃce rozgrywki siatkarskiej Ligi Narod·w, Puchar świata oraz 

Mistrzostwa Europy w siatk·wce kobiet i mňŨczyzn, a z siatkarskich rozgrywek klubowych opr·cz 

krajowych Plus Ligi i Tauron Ligi, a takŨe rozgrywki Ligi Mistrz·w CEV. Oferujemy takŨe gale 

bokserskie i mieszanych sztuk walki (UFC, FEN, FFF, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP 

1000 i 500 i wiele innych dyscyplin. Dziňki przejňciu w maju 2018 roku kontroli nad polskŃ sp·ğkŃ 

Eleven Sports Network uzyskaliŜmy dostňp do atrakcyjnych praw sportowych, kt·re sŃ sprzedawane 

w formie pakiet·w kanağ·w telewizyjnych dziağajŃcym na polskim rynku operatorom pğatnej telewizji 

oraz bezpoŜrednio klientom poprzez aplikacje OTT (m.in. ELEVEN SPORTS oraz Polsat Box Go). 

PowyŨsze treŜci sportowe premium obejmujŃ hiszpaŒskŃ LaLiga Santander, wğoskŃ Serie A TIM, 

angielskie The Emirates FA Cup, Carabao Cup i Championship, francuskŃ Ligue 1 Uber Eats, 

portugalskŃ Liga Portugal, wyŜcigi Formula 1È oraz ŨuŨlowe mecze polskiej PGE Ekstraligi i 

szwedzkiej Speedway Bauhaus-Ligan. Unikalny kontent sportowy to istotny element budujŃcy 

wartoŜĺ naszej oferty pğatnej telewizji. 

MEDIA INTERNETOWE 

   

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, kt·re wykorzystujŃ unikalny kontent produkowany przez nasze 
kanağy telewizyjne oraz dedykowane redakcje (m.in. Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl). JednoczeŜnie dziňki 
nabyciu w 2020 roku Grupy Interia.pl staliŜmy siň czoğowym graczem na polskim rynku medi·w online. 

NaleŨŃcy do nas portal internetowy Interia.pl, jeden z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce, 

dociera aktualnie do 42% polskich internaut·w. Udostňpnia on indywidualnym uŨytkownikom bogaty wyb·r 

najwyŨszej jakoŜci serwis·w informacyjnych, rozrywkowych, spoğecznoŜciowych i komunikacyjnych. W skğad 

Grupy Interia.pl wchodzi r·wnieŨ szereg pozadomenowych witryn tematycznych, m.in. Pomponik.pl, 

Smaker.pl i Deccoria.pl, a takŨe jeden z pierwszych serwis·w pocztowych w kraju, z kt·rego miesiňcznie 

korzysta okoğo 2,5 mln uŨytkownik·w. JednoczeŜnie dziňki serwisowi pogoda.interia.pl, bňdŃcemu jednym z 

lider·w w swojej kategorii, znaleŦliŜmy siň w czoğ·wce wŜr·d internetowych serwis·w pogodowych w Polsce. 

Wedğug badania Mediapanel w 2021 roku Ŝredniomiesiňczna liczba uŨytkownik·w stron i aplikacji grupy 

mediowej Polsat-Interia osiŃgnňğa 20,2 mln, a Ŝredniomiesiňczna liczba odsğon wyniosğa ponad 1,9 mld.  

[GRI 102-10] 

W lipcu 2021 roku sfinalizowaliŜmy z Cellnex Poland sp. z o.o, podmiotem zaleŨnym Cellnex Telecom S.A., 

warunkowŃ umowň sprzedaŨy udziağ·w reprezentujŃcych 99,99% kapitağu zakğadowego sp·ğki Polkomtel 

Infrastruktura Sp. z o.o. (obecnie Towerlink Poland Sp. z o.o.), odpowiedzialnej za budowň i utrzymanie 

czňŜci technicznej infrastruktury sieciowej. W szczeg·lnoŜci sp·ğka ta jest wğaŜcicielem pasywnych i 

aktywnych warstw mobilnej infrastruktury Grupy Polsat Plus, skğadajŃcych siň na koniec 2020 roku z okoğo 7 

tys. lokalizacji, okoğo 37 tys. r·Ũnych system·w on-air (w tym okoğo 1 tys. system·w obsğugujŃcych 5G) oraz 
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sieci transmisyjnej. Sieĺ rdzeniowa Polkomtelu wraz ze wszystkimi czňstotliwoŜciami sğuŨŃcymi do 

Ŝwiadczenia klientom w Polsce usğug w technologii 5G, jak r·wnieŨ w technologiach 2G/3G/LTE pozostağa w 

posiadaniu Grupy. 

Ponadto, strony podpisağy umowň serwisowŃ (ang. Master Services Agreement) zobowiŃzujŃcŃ Towerlink 

Poland do Ŝwiadczenia na rzecz Grupy Polsat Plus okreŜlonych usğug przez okres 25 lat (z moŨliwoŜciŃ 

przedğuŨania obowiŃzywania umowy o kolejne 15-letnie okresy). Wsp·ğpraca oparta jest o miesiňczne 

wynagrodzenie zaleŨne od liczby lokalizacji i system·w w ramach aktywnej warstwy infrastruktury 

wykorzystywanych i dodatkowo zamawianych w przyszğoŜci przez Grupň Polsat Plus. Zgodnie ze 

zobowiŃzaniami umownymi, Grupa Polsat Plus zobowiŃzana jest do skğadania w Towerlink Poland zam·wieŒ 

na budowň okreŜlonej liczby nowych lokalizacji oraz okreŜlonej liczby dodatkowych usğug emisji w ustalonych 

ramach czasowych. R·wnolegle z umowŃ serwisowŃ zostağa zawarta szczeg·ğowa umowa o poziomie 

Ŝwiadczenia usğug (ang. Service Level Agreement), a konstrukcja obu kontrakt·w zapewnia realizacjň 

interes·w wszystkich zainteresowanych stron. 

Strategiczny zamysğ partnerstwa z Cellnex oparty jest o koncepcjň wsp·ğdzielenia aktywnej i pasywnej 

infrastruktury, w ramach kt·rej operator mobilny skupia siň przede wszystkim na zapewnieniu najwyŨej 

jakoŜci produkt·w i usğug i maksymalnej satysfakcji klient·w, kt·rzy z nich korzystajŃ, podczas gdy operator 

infrastrukturalny jest odpowiedzialny za dostarczenie zam·wionej pojemnoŜci sieciowej w spos·b najbardziej 

efektywny kosztowo. W pierwszej kolejnoŜci podejŜcie takie wzmacnia moŨliwoŜci inwestycyjne Grupy Polsat 

Plus, kt·ra wkroczyğa w nowy cykl inwestycyjny, rozpoczynajŃc budowň pierwszej w Polsce sieci 5G i dŃŨy 

do rozszerzenia zasiňgu nowej technologii poprzez wykorzystywanie dodatkowych lokalizacji. Po drugie, 

model ten jest otwarty na wsp·ğpracň z kolejnymi najemcami celem uzyskania jeszcze wiňkszych 

oszczňdnoŜci w obszarze rozwoju sieci w przyszğoŜci. Po trzecie, partnerstwo to zapewnia wyŨszy poziom 

zadowolenia klienta, szybsze wdraŨanie nowych technologii oraz optymalizacjň istniejŃcych w Polsce portfeli 

wieŨowych.  

1.4. Szanse i ryzyka  

[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR ï Ryzyka i szanse] 

Wykorzystujemy szanse rynkowe  

JesteŜmy przekonani, Ũe Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla Ŝwiadczonych przez nas obecnie oraz 
planowanych produkt·w i usğug. WŜr·d najwaŨniejszych szans biznesowych wyr·Ũniamy: 

ǒ  rosnŃce znaczenie pakietyzacji usğug, 

ǒ  nadal niskie nasycenie usğugami konwergentnymi, w szczeg·lnoŜci na obszarach nisko 

zurbanizowanych, 

ǒ  rozw·j rynku internetowego w Polsce, 

ǒ  rozw·j rynku nowych technologii i urzŃdzeŒ, a wraz z nimi wzrost dostňpu do treŜci 

audiowizualnych i ich konsumpcji, 

ǒ  korzystne zmiany cen usğug mobilnych, 

ǒ  rosnŃcy popyt na transmisjň danych w smartfonach, 

ǒ  rozw·j rynku reklamy w Polsce, 

ǒ  rosnŃce znaczenie kanağ·w tematycznych, 

ǒ  koniecznoŜĺ transformacji energetycznej Polski w kierunku produkowania czystej energii. 
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Szczeg·ğowo analizujemy ryzyka 

Rozumiemy biznesowe ryzyka, kt·re towarzyszŃ naszej dziağalnoŜci. Analizujemy r·wnieŨ ryzyka ESG 
(Environmental, Social, Governance) odnoszŃce siň do kwestii spoğecznych, pracowniczych, Ŝrodowiska 
naturalnego, poszanowania praw czğowieka oraz przeciwdziağania korupcji. WŜr·d najwaŨniejszych 
definiujemy:  

Tabela 3. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przykğady) 

Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 
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Produkty i usğugi:  

Utrata renomy marek   

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klient·w. 
DbajŃc o wizerunek i renomň systematycznie analizujemy 
gğ·wne parametry kondycji naszych marek (np. poziom 
znajomoŜci spontanicznej, wspomaganej, miernik Net 
Promotor Score) oraz ich percepcjň w odniesieniu do naszych 
gğ·wnych odpowiednik·w branŨowych. Wsp·ğpracujemy 
r·wnieŨ z mediami branŨowymi oraz mediami 
og·lnotematycznymi, majŃc na celu budowň pozytywnego 
wizerunku naszych marek, jak i Ŝwiadome zarzŃdzanie 
relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy 
regularny monitoring for·w dyskusyjnych oraz medi·w 
spoğecznoŜciowych celem rozpoznania ewentualnych 
negatywnych zjawisk oraz eliminacji fağszywych informacji 
dotyczŃcych naszych gğ·wnych marek. Aktywnie 
wykorzystujemy r·wnieŨ nasze media (np. Telewizjň Polsat), 
a takŨe wydajemy magazyn dla naszych klient·w ĂBrawo 
TY!ò, m.in. celem edukowania w zakresie nowych technologii 
i naszych usğug oraz pozytywnego eksponowania naszych 
marek. 

Brak moŨliwoŜci 
zaoferowania 
klientom 
atrakcyjnych 
produkt·w i usğug 
na obszarach 
zagroŨonych 
wykluczeniem 
cyfrowym 

  

MieszkaŒcy mağych miejscowoŜci i wsi w Polsce majŃ 
ograniczony dostňp do rozrywki i edukacji. Wychodzimy 
naprzeciw oczekiwaniom mieszkaŒc·w tych region·w, 
kierujŃc do tej grupy atrakcyjnŃ ofertň w przystňpnej cenie. 
Wiemy r·wnieŨ, Ũe powszechny dostňp do Internetu jest w tej 
chwili jednym z najwiňkszych wyzwaŒ spoğeczeŒstwa 
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym 
elementem stymulujŃcym rozw·j gospodarczy, spoğeczny, 
kultury i edukacji oraz wpğywajŃcym na poprawň jakoŜci Ũycia 
obywateli. Pandemia COVID-19 i wymuszone przejŜcie w tryb 
pracy i nauki zdalnej jeszcze mocniej uwydatniğy wagň dobrej 
jakoŜci dostňpu do Internetu dla kaŨdego i wszňdzie, czyniŃc 
go dobrem pierwszej potrzeby. Dziňki inwestycjom w 
czňstotliwoŜci, dedykowany sprzňt oraz zainicjowanej 
strategicznej wsp·ğpracy z Cellnex w zakresie utrzymania i 
rozbudowy naszej mobilnej sieci dostňpowej, zapewniamy 
dostňp do szybkiego Internetu nawet tam, gdzie nie dociera 
zasiňg sieci innych operator·w, oraz do rozrywki i edukacji 
dziňki telewizji. Sieĺ budowana i utrzymywana przez naszego 
partnera Cellnex podlega ciŃgğym dziağaniom 
modernizacyjnym i optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi 
standardami i osiŃgniňciami techniki, tak, aby nasi klienci 
mogli korzystaĺ z coraz to lepszych parametr·w sieci 
telekomunikacyjnej i nieograniczonych zasob·w sieci 
globalnej. Aby m·c utrzymywaĺ i w dalszym ciŃgu rozwijaĺ 
naszŃ ofertň, inwestujemy w wiedzň naszych zespoğ·w 
technicznych oraz marketingowych, kt·re odpowiedzialne sŃ 
za przygotowanie nowoczesnych technologii i usğug dla 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

naszych klient·w. Pozostajemy w aktywnym dialogu z 
doradcami branŨowymi, izbami handlowymi, ciağami 
standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego sprzňtu 
telekomunikacyjnego pozwalajŃcego na Ŝwiadczenie 
najnowoczeŜniejszych technologii celem odpowiednio 
wczesnego rozpoznania przyszğych trend·w rynkowych oraz 
przyszğych potrzeb naszych klient·w. Monitorujemy popyt 
klient·w na nowe usğugi oferowane przez konkurencyjne 
wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego 
odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednik·w 
takich usğug r·wnieŨ po naszej stronie. 
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Niepowodzenia 
w zakresie 
utrzymania, 
rozszerzenia lub 
modyfikacji sieci 
dystrybucji i 
sprzedaŨy 

  

DŃŨymy do budowy zr·Ũnicowanej sieci dystrybucji (sprzedaŨ 
stacjonarna, telesprzedaŨ, sprzedaŨ online, kanağy door-to-
door) celem dywersyfikacji naszych kanağ·w sprzedaŨowych. 
W kaŨdym z kanağ·w sprzedaŨy wsp·ğpracujemy z wieloma 
partnerami, unikajŃc monopolizacji wybranego kanağu przez 
jednego silnego partnera, kt·ry m·gğby podjŃĺ w przyszğoŜci 
decyzjň o zaprzestaniu wsp·ğpracy z nami. DŃŨymy r·wnieŨ 
do zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez 
przejmowanie um·w dzierŨawy konkretnych lokalizacji, w 
kt·rych funkcjonujŃ istotne z punktu widzenia naszej 
dziağalnoŜci punkty sprzedaŨy. Wspieramy naszych 
partner·w prowadzŃcych sieĺ sprzedaŨy w lokalnych 
dziağaniach promocyjnych oraz dzielimy siň z nimi naszŃ 
wiedzŃ. Organizujemy atrakcyjne programy nagradzania 
najlepszych sprzedawc·w pracujŃcych w naszych kanağach 
sprzedaŨy. 

NiewystarczajŃca 
ochrona praw 
wğasnoŜci 
intelektualnej 

  

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na 
bieŨŃco monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostağy 
licencje, w kaŨdym projekcie weryfikujemy koniecznoŜci 
uzyskania praw wğasnoŜci intelektualnej, umownie regulujemy 
odpowiedzialnoŜĺ podmiot·w udzielajŃcych prawa za ich 
ewentualne wady prawne. 

Ryzyko naduŨyĺ ze 
strony klient·w w 
szczeg·lnoŜci w 
odniesieniu do usğug 
pğatnej telewizji 

  

Na bieŨŃco monitorujemy, czy prawa wğasnoŜci intelektualnej 
oraz Ŝrodki zabezpieczajŃce oraz zapobiegajŃce piractwu 
ochroniŃ nas przed nieuprawnionym dostňpem do naszych 
usğug i kradzieŨŃ naszych treŜci programowych. W przypadku 
wykrycia tego typu naduŨyĺ podejmujemy stosowne kroki 
prawne. Ryzyko nieuprawnionego dostňpu do 
produkowanych i dystrybuowanych przez nas treŜci jest 
szczeg·lnie dotkliwe dla dziağalnoŜci naszego segmentu 
nadawania i produkcji telewizyjnej oraz odpğatnego 
rozprowadzania treŜci i sprzyja mu postňp technologiczny 
oraz upowszechnianie treŜci Ăna Ũyczenieò w serwisach 
online, co uğatwia tworzenie, przekazywanie i udostňpnianie, 
na r·Ũnych noŜnikach, wysokiej jakoŜci nieautoryzowanych 
kopii program·w dostarczanych w systemie pay-per-view 
przez dekodery, oraz realizacjň nielicencjonowanych i 
niekodowanych transmisji w telewizji lub przez Internet. 
Nieuprawnione wykorzystanie naszej wğasnoŜci intelektualnej 
moŨe wpğynŃĺ negatywnie na naszŃ dziağalnoŜĺ, szkodzŃc 
naszej reputacji oraz ograniczajŃc zaufanie naszych 
partner·w biznesowych do naszych moŨliwoŜci ochrony 
wğasnych oraz licencjonowanych treŜci. 

Wyspecjalizowana kom·rka wewnňtrzna przy wykorzystaniu 
odpowiednich narzňdzi zar·wno wğasnych, jak i oferowanych 
przez partner·w, z kt·rymi wsp·ğpracujemy, na bieŨŃco 
monitoruje nieautoryzowane rozpowszechnianie naszych 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

treŜci zar·wno w Internecie, jak i za poŜrednictwem innych 
technologii i urzŃdzeŒ. WzmoŨone dziağania zapobiegawcze 
sŃ podejmowane podczas wydarzeŒ szczeg·lnych, np. 
transmisji wydarzeŒ sportowych w pğatnym systemie PPV. 
Szczeg·ğowo analizujemy poszczeg·lne przypadki naruszeŒ 
i podejmujemy adekwatne dziağania zaradcze, w tym kroki 
prawne, w celu eliminacji zdarzeŒ, kt·re juŨ zaistniağy, lub 
zminimalizowania ich skutk·w dla naszej dziağalnoŜci, a takŨe 
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w 
przyszğoŜci.  
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Utrudnienia w 
pozyskiwaniu 
lokalizacji na stacje 
bazowe naszego 
partnera w wyniku 
obaw o szkodliwy 
wpğyw urzŃdzeŒ 
ğŃcznoŜci 
bezprzewodowej na 
zdrowie 

  

Podejmujemy dziağania edukacyjne, kt·re majŃ za zadanie 
zapobiec dezinformacji oraz wyjaŜniĺ ewentualne obawy. 
Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, kt·rych zadaniem 
jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaŒcom 
rejon·w, gdzie powstaĺ majŃ ewentualnie nasze nowe stacje 
bazowe. Wsp·lnie z naszym strategicznym partnerem 
sieciowym ŜciŜle kontrolujemy poziom emisji sygnağu na 
poszczeg·lnych nadajnikach celem sprostania wymogom 
odpowiednich norm emisji pola elektromagnetycznego. 
Bierzemy aktywny udziağ w dyskusjach branŨowych 
towarzyszŃcych procesom legislacyjnym normujŃcym 
standardy emisji pola elektromagnetycznego. 

CiŃgğoŜĺ operacyjna:   

Op·Ŧnienia lub brak 
dostarczenia usğug, 
infrastruktury lub 
sprzňtu i 
komponent·w od 
dostawc·w 
zewnňtrznych 

  

Dbamy o dywersyfikacjň ğaŒcucha dostaw. DŃŨymy do tego, 
by wsp·ğpracowaĺ z wiňcej niŨ jednym dostawcŃ kaŨdego 
rodzaju sprzňtu. SkğadajŃc zam·wienia na dostawň 
wybranych element·w sprzňtu bierzemy pod uwagň nie tylko 
nasze bieŨŃce zapotrzebowaniem, ale takŨe sytuacjň 
geopolitycznŃ, globalnŃ sytuacjň makroekonomicznŃ oraz 
wydarzenia nietypowe, kt·re mogŃ wpğywaĺ na zakğ·cenia 
ğaŒcucha dostaw i op·Ŧnienia w realizacji zam·wieŒ.  

Tworzymy listy dostawc·w usğug w podziale na kategorie 
i zawieramy umowy ramowe, kt·re pozwalajŃ na elastyczne 
podejmowanie wsp·ğpracy w kr·tkim terminie. 

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany 
dostaw sprzňtu abonenckiego oraz na bieŨŃco monitorujemy 
harmonogramy dostaw, utrzymujŃc optymalny poziom rotacji 
w magazynie oraz naszej sieci sprzedaŨy. 

W razie uzasadnionej potrzeby zabezpieczamy finansowo w 
umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju op·Ŧnienia w 
realizacji dostaw usğug i sprzňtu. 

ElastycznoŜĺ operacyjna, szybkoŜĺ dziağania oraz 
uniezaleŨnienie siň od dostawc·w zewnňtrznych leŨağy takŨe 
u podstaw zağoŨenia wğasnej fabryki dekoder·w, kt·ra teraz 
funkcjonuje w ramach naleŨŃcej do nas sp·ğki InterPhone 
Service. Ponadto w ramach tej sp·ğki dziağa takŨe 
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum 
logistyczne, kt·re pozwala w efektywny i skuteczny spos·b 
zarzŃdzaĺ dystrybucjŃ produkt·w w cağej sieci sprzedaŨy, z 
uwzglňdnieniem r·Ũnych kanağ·w sprzedaŨy i ich specyfiki. 

 Ryzyko dotyczŃce 
moŨliwoŜci 
nieuprawnionego 
dostňpu stron 
trzecich do danych i 
informacji cyfrowych 

  

W Ŝwiecie podlegajŃcym raptownie postňpujŃcej cyfryzacji, 
jesteŜmy Ŝwiadomi naszej odpowiedzialnoŜci za 
zabezpieczenie danych i informacji naszych klient·w oraz 
naszych wğasnych informacji biznesowych przed 
nieuprawnionym dostňpem stron trzecich. Dlatego 
przykğadamy najwyŨszŃ starannoŜĺ do utrzymania 
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bňdŃcych tajemnicŃ 
naszego 
przedsiňbiorstwa 
bŃdŦ informacjami 
wraŨliwymi naszych 
klient·w 

ograniczonego dostňpu z zewnŃtrz do naszych zasob·w 
informatycznych i baz danych, kt·re przechowujemy. Dbamy 
zar·wno o aktualnoŜĺ uŨytkowanego przez nas 
oprogramowania, kt·re musi speğniaĺ najwyŨsze standardy 
bezpieczeŒstwa, jak i o odpowiedni poziom wiedzy naszych 
pracownik·w, kt·rzy odpowiedzialni sŃ za 
cyberbezpieczeŒstwo. Monitorujemy na bieŨŃco zagroŨenia 
zewnňtrzne, jak r·wnieŨ dokonujemy aktualizacji 
stosowanych przez nas zabezpieczeŒ tak, aby skutecznie 
przeciwdziağaĺ atakom.    

 

PodatnoŜĺ 
infrastruktury 
nadawczej, w tym 
system·w 
informatycznych 
i telekomunikacyjny
ch, na okolicznoŜci 
zakğ·cajŃce 
Ŝwiadczone usğugi 
leŨŃce poza naszŃ 
kontrolŃ 

  

DŃŨymy do posiadania redundantnych zasob·w infrastruktury 
nadawczej, telekomunikacyjnej w warstwie rdzeniowej i 
informatycznej, celem zapobieŨenia bŃdŦ ograniczenia 
negatywnych skutk·w sytuacji awaryjnych. Redundantne 
systemy lokalizowane sŃ zazwyczaj w odlegğych 
geograficznie miejscach, co zapobiega naraŨeniu naszej 
infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W spos·b 
ciŃgğy wsp·ğpracujemy z ciağami regulacyjnymi, rozwiŃzujŃc 
problemy zwiŃzane z zakğ·ceniami zewnňtrznymi w 
uŨywanych czňstotliwoŜciach.  

WprowadziliŜmy i utrzymujemy na bieŨŃco Plan CiŃgğoŜci 
Dziağania nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie 
ryzyk w krytycznych z punktu widzenia naszej dziağalnoŜci 
procesach i usğugach. Wpğyw wybranych zagroŨeŒ jest 
minimalizowany poprzez wczesne wdraŨanie stosownych 
rekomendacji i dziağaŒ naprawczych do naszych proces·w i 
procedur. 

Kapitağ ludzki:    

Utrata kadry 
zarzŃdczej i 
kluczowych 
pracownik·w 

  

Dbamy o atrakcyjnoŜĺ system·w wynagradzania i 
premiowania naszych kluczowych pracownik·w i kadry 
zarzŃdzajŃcej. Na bieŨŃco monitorujemy poziom 
wynagrodzeŒ na rynku pracy, dostosowujŃc poziom 
oferowanych przez nas wynagrodzeŒ do sytuacji rynkowej. Z 
wybranymi pracownikami zawieramy klauzule dotyczŃce 
wydğuŨenia okresu wypowiedzenia bŃdŦ zakazu konkurencji, 
kt·re to postanowienia majŃ na celu miňdzy innymi 
zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na 
podjňcie dziağaŒ celem zapobieŨenia utraty tych 
pracownik·w. Wspieramy rozw·j kluczowych pracownik·w 
i kadry zarzŃdczej, kierujŃc ich na specjalistyczne szkolenia, 
studia MBA i inne formy doksztağcania, przez co budujemy 
takŨe ich zaangaŨowanie i identyfikacjň z firmŃ. 
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Spory z 
pracownikami; 
wzrost koszt·w 
pracy 

  

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i speğnianie 
wszystkich obowiŃzk·w ciŃŨŃcych na pracodawcy z tytuğu 
wymog·w prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji 
spornej dŃŨymy do dialogu celem wypracowania 
kompromisu. Posiadamy politykň antymobbingowŃ i sprawnie 
dziağajŃcŃ komisjň antymobbingowŃ. JesteŜmy elastyczni w 
zakresie stosowanych modeli pracy, umoŨliwiajŃc naszym 
pracownikom r·wnieŨ pracň zdalnŃ czy hybrydowŃ. Dbamy o 
dobre i partnerskie relacje z przedstawicielami pracownik·w, 
prowadzŃc konstruktywny dialog z istniejŃcymi w naszych 
firmach zwiŃzkami zawodowymi. 

Wypadki 
pracownik·w  
i podwykonawc·w 

  

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownik·w 
w zakresie og·lnych przepis·w BHP, jak i specyficznych 
wymog·w dostosowanych do zakresu wykonywanych przez 
nich obowiŃzk·w. Dbamy o odpowiedni poziom 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

zabezpieczenia miejsca pracy, jak r·wnieŨ wysokŃ jakoŜĺ 
urzŃdzeŒ i odzieŨy gwarantujŃcych bezpieczeŒstwo naszych 
pracownik·w i podwykonawc·w. W ramach naszej struktury 
funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej, 
obejmujŃca ponad 100 przeszkolonych z zakresu pomocy 
przedmedycznej pracownik·w. 

Ryzyko reputacyjne i 
finansowe w 
przypadku 
wystŃpienia 
ğapownictwa i 
korupcji 

  

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystŃpienia korupcji. 
Staramy siň wdraŨaĺ mechanizmy zapobiegajŃce lub 
ograniczajŃce ryzyko wystŃpienia zjawisk korupcyjnych, w 
tym wdroŨyliŜmy m.in. Kodeks Etyki. DŃŨymy do podziağu 
odpowiedzialnoŜci w zakresie podejmowania okreŜlonych 
decyzji, na przykğad poprzez wielostopniowŃ i zr·ŨnicowanŃ 
ŜcieŨkň akceptacji okreŜlonych decyzji. Akceptacja taka 
przebiega zazwyczaj poprzez r·Ũne obszary w strukturze 
naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji 
korupcjogennej. 
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NaraŨenie na skutki 
regionalnego lub 
globalnego 
spowolnienia 
gospodarczego 

  

DŃŨymy do dywersyfikacji naszej dziağalnoŜci biznesowej na 
szereg obszar·w oraz zawierania z naszymi klientami um·w 
kontraktowych, kt·re co do zasady stabilizujŃ wysokoŜĺ 
naszych przychod·w w Ŝrednim terminie. Staramy siň 
oferowaĺ usğugi o dobrej relacji jakoŜci do ceny, co w naszej 
opinii minimalizowaĺ bňdzie ewentualne negatywne skutki 
spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe. 
MyŜlimy perspektywicznie i budujemy nowe filary naszej 
dziağalnoŜci biznesowej, wychodzŃc na przeciw wyzwaniom 
ekonomicznym, spoğecznym i Ŝrodowiskowym, z kt·rym 
mierzŃ siň obecnie nasi klienci. 
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Ryzyko uznania 
stosowanych przez 
nas praktyk za 
ograniczajŃce 
konkurencjň lub 
naruszajŃce polskie 
przepisy dotyczŃce 
ochrony konkurencji  
i konsument·w 

  

Analizujemy na bieŨŃco zmiany w prawie, z kt·rych wynikajŃ 
implikacje dla naszych dziağaŒ rynkowych. KaŨdorazowo 
regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane 
przez nasze dziağy marketingu podlegajŃ weryfikacji i 
akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnik·w. 
śledzimy orzecznictwo UOKiK-u celem dostosowania 
naszych dziağaŒ do wytycznych okreŜlanych przez urzŃd. 

 

Ryzyko 
niekorzystnych 
rozstrzygniňĺ w 
postňpowaniach 
administracyjnych 
lub sŃdowych 

  

Inwestujemy w wiedzň prawnik·w wewnňtrznych oraz 
wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi kancelariami 
zewnňtrznymi, kt·re zapewniajŃ najwyŨszy poziom obsğugi 
prowadzonych z naszym udziağem postňpowaŒ. Prawnicy 
wewnňtrzni ŜledzŃ w spos·b stağy orzecznictwo sŃd·w oraz 
organ·w administracyjnych. Aktywnie monitorujemy stan 
spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz 
rozprawach, w prowadzonych z naszym udziağem sprawach. 
W przypadku zapadniňcia w ostatecznoŜci niekorzystnego 
rozstrzygniňcia z najwyŨszŃ starannoŜciŃ analizujemy 
moŨliwoŜci odwoğawcze czy teŨ sposoby zastosowania siň do 
zaleceŒ organ·w lub polubownego zakoŒczenia sporu, 
w sprawach w kt·rych istnieje ryzyko utrzymania przez 
instancje odwoğawcze niekorzystnego dla nas 
rozstrzygniňcia. 
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 Ryzyko naruszenia 

przepis·w polskiego 
i unijnego prawa 
regulujŃcego naszŃ 
dziağalnoŜĺ i 
wynikajŃce z tego 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszych dziağ·w 
prawnych, kt·rzy odpowiedzialni sŃ za implementacjň nowych 
przepis·w prawa do naszej dziağalnoŜci biznesowej. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. AngaŨujemy siň 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki 
ryzyka 

Grupa 
Polsat 
Plus 

Sp·ğka 
Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzŃdzania ryzykiem 

potencjalne sankcje 
i kary pieniňŨne 

aktywnie w dziağalnoŜĺ organizacji branŨowych 
pozostajŃcych w dyskusji z legislatorami i regulatorami rynku, 
celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu 
nowych obowiŃzk·w prawnych, kt·re dotyczyĺ mogŃ naszej 
dziağalnoŜci. 

 

Ryzyko naruszenia 
przepis·w  
o ochronie danych 
osobowych lub 
wymog·w 
stawianych przez 
Prezesa Urzňdu 
Ochrony Danych 
Osobowych 

  

Inwestujemy w szkolenia pracownik·w naszego dziağu 
zajmujŃcego siň tematykŃ ochrony danych osobowych. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Inwestujemy 
w systemy informatyczne, kt·rych celem jest ograniczenie 
dostňpu do szczeg·lnych kategorii danych osobowych 
naszych pracownik·w, klient·w i abonent·w wyğŃcznie w 
uzasadnionych przypadkach i zgodnie z obowiŃzujŃcymi 
procedurami wewnňtrznymi. Na bieŨŃco monitorujemy proces 
przetwarzania danych osobowych naszych pracownik·w, 
klient·w i abonent·w oraz weryfikujemy podstawy prawne do 
realizacji okreŜlonych cel·w biznesowych naszej sp·ğki. 

 Ryzyko naruszenia 
przepis·w 
krajowych i unijnych 
regulujŃcych w 
szczeg·lnoŜci 
obowiŃzki 
informacyjne 
emitent·w papier·w 
wartoŜciowych i 
wynikajŃcego  
z tego potencjalne 
sankcje i kary 
pieniňŨne 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszego dziağu 
zajmujŃcego siň tematykŃ relacji inwestorskich. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi 
kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Na bieŨŃco 
uczestniczymy w konferencjach i szkoleniach 
organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje 
zajmujŃce siň tematykŃ obowiŃzk·w informacyjnych, np. 
Stowarzyszenie Emitent·w Gieğdowych. 

 

Wiňcej informacji o ryzykach wpğywajŃcych na wyniki naszej dziağalnoŜci operacyjnej i finansowej znajduje 
siň w dostňpnym na stronach korporacyjnych Sp·ğki raporcie rocznym Grupy Polsat Plus.  

Kluczowe trendy rynkowe 

Gğ·wnymi trendami, kt·re zgodnie z naszŃ wiedzŃ, mogŃ mieĺ znaczŃcy wpğyw na perspektywy rozwoju, 
przychody i rentownoŜĺ Grupy Polsat Plus w najbliŨszej przyszğoŜci sŃ: 

ǒ  wysoki poziom nasycenia rynku usğugami Ŝwiadczonymi przez Grupň oraz wysoki poziom 

konkurencyjnoŜci rynk·w, na kt·rych dziağamy; 

ǒ  pakietyzacja usğug polegajŃca na ğŃczeniu ofert usğug medialnych i telekomunikacyjnych, a takŨe 

usğug spoza branŨy, np. sprzedaŨ energii elektrycznej czy innych produkt·w i usğug dla domu; 

ǒ  stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciedlona w malejŃcym 

wolumenie numer·w przenoszonych przez klient·w pomiňdzy sieciami; 

ǒ  rosnŃce zapotrzebowanie na transmisjň danych i szybkie ğŃcza internetowe, wynikajŃce ze 

zmieniajŃcych siň preferencji konsument·w oraz utrzymujŃcej siň pracy i nauki w trybie zdalnym i 

idŃcej za tym coraz wiňkszej zğoŨonoŜci usğug Ŝwiadczonych w oparciu o transmisjň danych; 

ǒ  rosnŃca penetracja smartfon·w wŜr·d klient·w sieci mobilnych, pociŃgajŃca za sobŃ rozw·j rynku 

mobilnej transmisji danych; 

https://grupapolsatplus.pl/pl/arc/centrum-wynikow
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ǒ  rosnŃce wymagania konsument·w w zakresie stopnia zaawansowania uŨytkowanych urzŃdzeŒ 

koŒcowych, odzwierciedlajŃce siň w rosnŃcym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze 

smartfony; 

ǒ  wzrost cen usğug mobilnych z jednoczesnym zwiňkszeniem pakiet·w transmisji danych (strategia 

Ămore for moreò), wynikajŃce ze wzrostu popytu na transmisjň danych w smartfonach oraz 

inwestycji w standard 5G; 

ǒ  rozw·j sieci 5G, wiŃŨŃcy siň z intensyfikacjŃ wydatk·w oraz dodatkowymi przychodami 

wynikajŃcymi z oferowania droŨszych rozwiŃzaŒ taryfowych gwarantujŃcych lepsze parametry 

jakoŜciowe oraz wiňksze pakiety danych; 

ǒ  rozw·j nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczeg·lnoŜci Ŝwiatğowodowych 

(FTTH) poğŃczony z wiňkszŃ niŨ w minionych latach otwartoŜciŃ wğaŜcicieli takich aktyw·w do 

odsprzedaŨy swoich zasob·w w modelu hurtowym; 

ǒ  dynamiczny rozw·j nielinearnych treŜci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, poğŃczony 

ze wzrostem wydatk·w na reklamň w Internecie; 

ǒ  systematyczny wzrost skğonnoŜci uŨytkownik·w do pğacenia za treŜci wideo w Internecie, co wynika 

m.in. z produkcji wysokiej jakoŜci kontentu na wyğŃcznoŜĺ oferowanego przez poszczeg·lne 

serwisy VOD; 

ǒ  wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziağajŃcych w modelach 

VOD i OTT, jak r·wnieŨ inwestycje dziağajŃcych juŨ obecnie na tym rynku podmiot·w w 

dostosowanie oferowanych treŜci do gust·w lokalnych widz·w; 

ǒ  rosnŃce koszty produkcji treŜci telewizyjnych wynikajŃce zar·wno z coraz bardziej intensywnej 

konkurencji w zakresie dostňpu do atrakcyjnych treŜci, jak r·wnieŨ rosnŃcych koszt·w bieŨŃcej 

produkcji kontentu; 

ǒ  wzrost sprzedaŨy smartTV - telewizor·w z dostňpem do Internetu; 

ǒ  zmiany technologiczne w zakresie technologii Ŝwiadczenia usğugi pğatnej telewizji, wynikajŃce 

miňdzy innymi z rosnŃcych oczekiwaŒ konsument·w dotyczŃcych dostarczania kontentu w modelu 

nielinearnym; 

ǒ  postňpujŃca konsolidacja na rynku Internetu i pğatnej telewizji, zwğaszcza w segmencie telewizji 

kablowej; 

ǒ  konsolidacja na lokalnym rynku telekomunikacyjnym, przejawiajŃca siň akwizycjami operator·w 

przewodowych przez wiňksze grupy telekomunikacyjne, celem wzmocnienia oferty konwergentnej; 

ǒ  zmiany wğaŜcicielskie na rynku produkcji i nadawania kanağ·w telewizyjnych; 

ǒ  potencjalne zmiany wğasnoŜciowe na europejskim rynku telekomunikacyjny, wynikajŃce z dŃŨenia 

duŨych grup telekomunikacyjnych do wiňkszej konsolidacji biznesu na poszczeg·lnych rynkach 

lokalnych. 
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 Nasza strategia w piguğce 

2.1. Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Strategia 2023+ 
Telekomunikacja. Kontent. Czysta Energia 

Redukcja emisji CO2 

Realizacja konkretnych cel·w i ich bieŨŃcy monitoring 

25 lat dziağalnoŜci spoğecznej  
Jubileusz Fundacji Polsat i sieci Plus 

18 lat sponsoringu  
w zakresie wsp·ğpracy Plusa z organizacjami ratowniczymi (GOPR, TOPR, MOPR, WOPR) 

5 filar·w misji spoğecznej 
BezpieczeŒstwo. Pomoc dzieciom. Promocja sportu. środowisko. Edukacja 

9 cel·w 
z 17 Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

49 dobrych praktyk 
na rzecz Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

2.2. Kim sŃ nasi interesariusze? 

W Grupie Polsat Plus wiemy, Ũe budowanie dğugoterminowej wartoŜci najwaŨniejszych sp·ğek musi 

uwzglňdniaĺ, opr·cz priorytet·w biznesowych, takŨe bieŨŃce kontakty z otoczeniem. Dlatego 

zidentyfikowaliŜmy kluczowych interesariuszy, by w peğni wykorzystaĺ potencjağ korzyŜci, jaki tkwi w 

prawidğowo realizowanych relacjach z poszczeg·lnymi grupami. 
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[GRI 102-40] 

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat 

 

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43] 

Tabela 4. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczeg·lnymi grupami interesariuszy 

KLIENCI 

Podmioty wchodzŃce w 

skğad grupy 

interesariuszy 

PodejŜcie i typ 

zaangaŨowania grupy 

interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 

zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 

problemy poruszane 

przez interesariuszy 

ǒ Osoby fizyczne i firmy 

ǒ Abonenci usğug pğatnej 
TV i telekomunikacyjnych 

ǒ Telewidzowie 

ǒ UŨytkownicy Polsat Box 
Go 

ǒ Internauci 

ǒ Strona internetowa 
(ankiety) 

ǒ Punkty obsğugi oraz 
infolinia (dialog, ankiety) 

ǒ Samoobsğugowe serwisy 
online 

ǒ Badania opinii i 
satysfakcji, w tym User 

Experience i NPS 

ǒ Social media (Facebook, 
twitter, YouTube, 

LinkedIn) 

ǒ Na bieŨŃco ï dziağania 

ciŃgğe, badania opinii ï 

wedğug potrzeb lub/i 

moŨliwoŜci (z 

uwzglňdnieniem takŨe 

sytuacji pandemicznej) 

ǒ Og·lna satysfakcja 
klienta z operatora, 

skğonnoŜĺ do 

rekomendacji marki, 

trwağoŜĺ relacji, 

skğonnoŜĺ do 

ponownego wyboru 

operatora oraz 

satysfakcji  

ǒ Badane obszary: 
oferta, punkty 

obsğugi, 

telemarketing, call 

center, strona www, 

internetowe centra 

obsğugi, korzyŜci 

finansowe, faktura 
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PRACOWNICY 

Podmioty wchodzŃce w 

skğad grupy 

interesariuszy 

PodejŜcie i typ 

zaangaŨowania grupy 

interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 

zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 

problemy poruszane 

przez interesariuszy 

ǒ Obecni pracownicy i ich 
rodziny 

ǒ Potencjalni pracownicy  

ǒ Wsp·ğpracownicy 

ǒ Praktykanci i staŨyŜci 

ǒ Badania satysfakcji i 
ocena okresowa  

ǒ Szkolenia i rozw·j 

ǒ Intranet, newsletter i 
ankiety wewnňtrzne 

ǒ Imprezy integracyjne 

ǒ Programy benefitowe  

ǒ Programy wolontariatu  

ǒ Media spoğecznoŜciowe 

ǒ BieŨŃca i cykliczna 
komunikacja 

ǒ StabilnoŜĺ i 
atrakcyjnoŜĺ 

zatrudnienia  

ǒ Prorodzinna polityka 
kadrowa  

ǒ Praca w modelu 
hybrydowym 

ǒ Przyjazne miejsce 
pracy 

ǒ MoŨliwoŜci rozwoju 

RYNEK KAPITAĞOWY  

Podmioty wchodzŃce w 

skğad grupy 

interesariuszy 

PodejŜcie i typ 

zaangaŨowania grupy 

interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 

zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 

problemy poruszane 

przez interesariuszy 

ǒ Uczestnicy rynku 
kapitağowego 

ǒ Analitycy biur 
maklerskich  

ǒ Akcjonariusze 

ǒ Banki i inne podmioty 

finansujŃce 

ǒ Obligatariusze  

ǒ Inwestorzy 
instytucjonalni i 

indywidualni 

ǒ Agencje ratingowe 

ǒ Raporty finansowe i 
niefinansowe 

ǒ BieŨŃce komunikaty  

ǒ Korporacyjna strona 
internetowa 

ǒ Spotkania indywidualne 

ǒ Konferencje i 
telekonferencje 

ǒ Walne zgromadzenia 

akcjonariuszy 

ǒ Badania akcjonariatu  

ǒ Perception studies 

ǒ Zgodnie z wymogami 
wynikajŃcymi z 

obecnoŜci Sp·ğki na 

GPW:  

ǒ SprawozdawczoŜĺ 
finansowa raz na kwartağ  

ǒ BieŨŃca komunikacja  

ǒ Walne zgromadzenia 
akcjonariuszy co 

najmniej raz w roku 

ǒ Dialog i spotkania 
zaleŨnie od potrzeb 

ǒ Sytuacja 
ekonomiczna grupy i 

polityka finansowa 

ǒ Strategia i rozw·j 

ǒ Otoczenie 
konkurencyjne 

ǒ Szanse i ryzyka 
dziağalnoŜci 

ǒ WartoŜĺ sp·ğki 

ǒ TransparentnoŜĺ 
dziağania 

ǒ Przyszğe inwestycje 

ǒ Dziağania w obszarze 
ESG 
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REGULATORZY I INSTYTUCJE PAőSTWOWE 

Podmioty wchodzŃce w 

skğad grupy 

interesariuszy 

PodejŜcie i typ 

zaangaŨowania grupy 

interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 

zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 

problemy poruszane 

przez interesariuszy 

ǒ KRRiT, UKE, UOKiK 

ǒ UODO 

ǒ GIOś, instytucje 
samorzŃdowe  

ǒ GUS, KNF, Krajowy 
Rejestr SŃdowy 

ǒ Rada Ministr·w  

ǒ Sejm i Senat 

ǒ Komisja Europejska, 
Parlament Europejski, 

Rada Unii Europejskiej 

ǒ BEREC 

ǒ Rada Medi·w 
Narodowych 

ǒ Rada ds. Cyfryzacji 

ǒ Konsultacje spoğeczne  

ǒ Speğnianie obowiŃzk·w 
informacyjnych  

ǒ Spotkania bezpoŜrednie  

ǒ Wsp·lne inicjatywy i 
dziağania 

ǒ Udziağ w konferencjach 
branŨowych 

ǒ BieŨŃca komunikacja 
wynikajŃca z 

obowiŃzk·w 

informacyjnych 

ǒ ZaleŨnie od potrzeb 

ǒ Wpğyw na 
gospodarkň krajowŃ 

ǒ Rozw·j rynku 

ǒ DostňpnoŜĺ usğug 

ǒ DziağalnoŜĺ zgodnie z 

normami i prawem 

DOSTAWCY 

Podmioty wchodzŃce w 

skğad grupy 

interesariuszy 

PodejŜcie i typ 

zaangaŨowania grupy 

interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 

zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 

problemy poruszane 

przez interesariuszy 

ǒ Dostawcy treŜci, w tym 
stacje TV i producenci 

ǒ Dostawcy urzŃdzeŒ 
koŒcowych 

ǒ Dostawcy podzespoğ·w 
do produkcji wğasnych 

urzŃdzeŒ koŒcowych 

ǒ Dostawcy element·w 
sieciowych i innej 

infrastruktury 

ǒ Dostawcy usğug 

ǒ Relacje bezpoŜrednie 

ǒ Kontrakty  

ǒ Wsp·ğpraca w ramach 
organizacji branŨowych 

ǒ Spotkania integracyjne  

ǒ Konferencje branŨowe i 
warsztaty 

ǒ W zaleŨnoŜci od potrzeb 
ï na bieŨŃco i cyklicznie 

ǒ Warunki wsp·ğpracy  

ǒ Transparentne 
zasady przetarg·w i 

wsp·ğpracy 

ǒ Dobre, 
dğugoterminowe 

relacje 

ǒ Wsp·ğpraca w 
ramach inicjatyw 

branŨowych 

ORGANIZACJE SPOĞECZNE 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Fundacje 

ǒ Organizacje spoğeczne i 
Ŝrodowiskowe 

ǒ Instytucje kultury 

ǒ SğuŨby bezpieczeŒstwa 
w g·rach (GOPR, TOPR) 

ǒ SğuŨby bezpieczeŒstwa 
nad wodŃ (MOPR, 

WOPR) 

ǒ Partnerstwa i wsp·lne 
inicjatywy  

ǒ Wolontariat pracowniczy  

ǒ Sponsoring  

ǒ Dialog bezpoŜredni 
(organizacje 

Ŝrodowiskowe)  

ǒ Raporty naukowe  

ǒ Debaty 

ǒ W zaleŨnoŜci od potrzeb 

interesariuszy i 

moŨliwoŜci Grupy 

ǒ OtwartoŜĺ na dialog  

ǒ Wsparcie finansowe i 
zaangaŨowanie 

ludzkie  

ǒ Zrozumienie 
wartoŜci, jakimi 

kierujŃ siň nasze 

sp·ğki 

ǒ Rozwianie 
ewentualnych 

obaw/wŃtpliwoŜci 

dotyczŃcych rozwoju 

technologicznego 
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KONKURENCJA 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Podmioty z rynku:  

ï medi·w 

ï telekomunikacji 

ï usğug cyfrowych 

ǒ Wsp·ğpraca w ramach 
organizacji branŨowych  

ǒ Konferencje branŨowe, 
debaty i warsztaty  

ǒ Wsp·lne inicjatywy (np. 
raporty o stanie rynku) 

ǒ Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od sytuacji 

rynkowej 

ǒ Rozw·j rynku 

ǒ WğaŜciwa regulacja 
rynku 

ǒ Standardy 

PARTNERZY BIZNESOWI 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Dystrybutorzy 

ǒ Reklamodawcy i 
poŜrednicy reklamowi 

ǒ Instytucje naukowe 

ǒ Organizacje branŨowe i 
izby handlowe 

ǒ ZwiŃzki sportowe 

ǒ Kanağy komunikacji 
bezpoŜredniej (np. strona 

WWW dla dystrybutor·w)  

ǒ BieŨŃce i cykliczne 
spotkania  

ǒ Kontrakty  

ǒ Kodeksy dobrych praktyk 
i samoregulacje  

ǒ Konferencje i warsztaty  

ǒ Raporty i 

sprawozdawczoŜĺ  

ǒ Peğnienie funkcji we 
wğadzach organizacji i izb 

branŨowych  

ǒ Aktywne zaangaŨowanie 
we wsp·lne projekty i 

dziağania (np. w ramach 

izb, konsultacje i 

stanowiska) 

ǒ Komunikacja zaleŨna od 
potrzeb interesariuszy 

ǒ Dziağania proaktywne 
uzaleŨnione od sytuacji 

rynkowej 

ǒ ZaangaŨowanie 
Grupy w 

ksztağtowanie rynku 

ǒ RozwiŃzywanie 
problem·w rynku i 

promowanie 

innowacyjnoŜci  

ǒ TransparentnoŜĺ 
dziağaŒ 

ǒ Przestrzeganie norm 
i zasad  

ǒ OtwartoŜĺ na dialog 

MEDIA OGčLNOPOLSKIE i BRANŧOWE 

Podmioty wchodzŃce w 
skğad grupy 
interesariuszy 

PodejŜcie i typ 
zaangaŨowania grupy 
interesariuszy 

CzňstotliwoŜĺ 
zaangaŨowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

ǒ Prasa 

ǒ Internet 

ǒ Radio 

ǒ Telewizja 

ǒ Konferencje i wydarzenia 

ǒ Informacje prasowe 

ǒ Spotkania indywidualne 

ǒ Wypowiedzi, komentarze 
i opinie 

ǒ Strona korporacyjna 

ǒ Media spoğecznoŜciowe 

ǒ Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od sytuacji 

rynkowej i bieŨŃcych 

wydarzeŒ w organizacji 

ǒ Sytuacja 
ekonomiczna Grupy  

ǒ NowoŜci w ofercie 

ǒ InnowacyjnoŜĺ 

ǒ Plany rozwoju 

ǒ NowoŜci programowe 

ǒ Wydarzenia sportowe 

ǒ Testy produkt·w 

ǒ ZaangaŨowanie 
spoğeczne 
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[GRI 102-12, GRI 102-13] 

Opr·cz kontakt·w bezpoŜrednich z interesariuszami, ksztağtujemy swoje otoczenie rynkowe r·wnieŨ poprzez 

dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych. NaleŨymy m.in. do:  

ǒ  Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, 

ǒ  Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, 

ǒ  Konfederacji Lewiatan (dawniej Polska Konfederacja Pracodawc·w Prywatnych Lewiatan), 

ǒ  Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,  

ǒ  Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej, 

ǒ  IAB Polska,  

ǒ  Stowarzyszenia Dystrybutor·w Program·w Telewizyjnych SYGNAĞ,  

ǒ  Polskich BadaŒ Internetu,  

ǒ  Polskiego ZwiŃzku OŜrodk·w Przetwarzania Danych, 

ǒ  Rady Reklamy, 

ǒ  Stowarzyszenia Kreatywna Polska, 

ǒ  Stowarzyszenia Emitent·w Gieğdowych. 

2.3. Strategia 2023+ 

JesteŜmy polskŃ firmŃ i dostarczamy mieszkaŒcom Polski wysokiej jakoŜci usğugi pierwszej potrzeby 

(commodities) za rozsŃdnŃ cenň. Dla kaŨdego. Wszňdzie. 

Wierzymy, Ũe szybki i niezawodny Internet w zasiňgu rňki to wolnoŜĺ dla kaŨdego, wszňdzie. Wierzymy w 

lokalnie produkowany, unikalny kontent dostňpny, gdzie, kiedy i na jakim urzŃdzeniu klient chce. Wierzymy, 

Ũe transformacja w kierunku czystej i taniej energii, w szczeg·lnoŜci energii produkowanej z odnawialnych 

Ŧr·değ, jest potrzebna naszemu krajowi i stwarza nowe moŨliwoŜci rozwoju dla naszego biznesu. Chcemy 

mieĺ w tym sw·j udziağ. 

Chcemy tworzyĺ i dostarczaĺ wysokiej jakoŜci usğugi pierwszej potrzeby: niezawodnŃ i szybkŃ ğŃcznoŜĺ, 

najatrakcyjniejszy i unikalny kontent i rozrywkň, taniŃ i czystŃ energiň oraz inne usğugi i towary dla domu oraz 

klient·w indywidualnych i biznesowych, przy uŨyciu najlepszych i najnowoczeŜniejszych technologii, w celu 

Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug, odpowiadajŃcych na dynamicznie zmieniajŃce siň potrzeby i 

oczekiwania naszych klient·w, a tym samym utrzymania najwyŨszego poziomu ich satysfakcji. 

JednoczeŜnie, zgodnie z ideŃ ESG, chcemy budowaĺ wartoŜĺ naszej Grupy w spos·b zr·wnowaŨony, kt·ry 

uwzglňdnia i adresuje zagadnienia Ŝrodowiskowe, spoğeczne i zwiŃzane z odpowiedzialnym i transparentnym 

biznesem, z korzyŜciŃ dla lokalnego spoğeczeŒstwa i wszystkich naszych interesariuszy. 

Nadrzňdnym celem strategii Grupy Polsat Plus jest trwağy, dğugoterminowy wzrost wartoŜci sp·ğki Cyfrowy 

Polsat S.A. dla jej Akcjonariuszy. Cel ten zamierzamy osiŃgnŃĺ poprzez realizacjň gğ·wnych element·w 

strategii operacyjnej, opartej o trzy gğ·wne filary i wspieranej efektywnŃ politykŃ finansowŃ. 
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FILAR I - TELEKOMUNIKACJA FILAR II - KONTENT FILAR III ï CZYSTA ENERGIA 

Szybka i niezawodna ğŃcznoŜĺ 

krytyczna dla naszej pracy, nauki, 

rozrywki. Swobodne 

komunikowanie siň z rodzinŃ i 

przyjaci·ğmi. 

Atrakcyjny kontent i wygodne user 

experience zapewniajŃ rozrywkň, 

gdzie chcesz, kiedy chcesz i na 

jakim urzŃdzeniu chcesz.  

Tania, czysta energia niezbňdna do 

codziennego funkcjonowania  

i dalszego rozwoju polskiego 

spoğeczeŒstwa oraz gospodarki. 

¶ wzrost przychod·w z usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym 

i biznesowym poprzez konsekwentnŃ budowň wartoŜci bazy naszych 

klient·w, dziňki maksymalizacji liczby uŨytkownik·w usğug oraz liczby 

usğug oferowanych pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym 

zwiňkszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji 

klient·w 

¶ wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŜci wideo 

poprzez ich szerokŃ dystrybucjň, w tym poszukiwanie nowych 

kanağ·w eksploatacji praw i utrzymanie udziağu w oglŃdalnoŜci 

produkowanych przez nas kanağ·w  

¶ wykorzystywanie moŨliwoŜci wynikajŃcych z postňpujŃcych zmian 

technologicznych oraz pojawiajŃcych siň szans rynkowych celem 

poszerzania zakresu dostňpnoŜci naszych produkt·w i usğug 

¶ budowa pozycji na rynku produkcji 

czystej energii, w  szczeg·lnoŜci ze 

sğoŒca,  wiatru,  biomasy i termicznej 

obr·bki odpad·w oraz budowa peğnego 

ğaŒcucha wartoŜci gospodarki 

wodorowej, co otworzy moŨliwoŜci 

budowy nowego strumienia 

przychod·w Grupy Polsat Plus oraz 

przyniesie realne spoğeczne korzyŜci w 

postaci redukcji emisji gaz·w 

cieplarnianych 

¶ analiza dodatkowych moŨliwoŜci 

rozwojowych w kolejnych 

perspektywicznych kierunkach, jak na 

przykğad mağe reaktory jŃdrowe (SMR)  

¶ efektywne zarzŃdzanie bazŃ kosztowŃ poprzez wykorzystanie efekt·w synergii i efekt·w skali w ramach 

zintegrowanej grupy kapitağowej 

¶ efektywne zarzŃdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitağowymi 

 

DOBRA PRAKTYKA ï STRATEGIA 2023+ GRUPY POLSAT PLUS 

 

W ramach Strategii 2023+ Grupa Polsat Plus planuje stworzyĺ trzeci filar biznesowy i stawia sobie 

nowe wyzwanie: chcemy taniej i czystej energii dla Polak·w oraz czystego Ŝrodowiska 

naturalnego. Filar Czysta Energia zakğada cele: 1. Czysta energia jako usğuga podstawowa ï dla 

KaŨdego. Wszňdzie. 2. Dostarczanie energii ze sğoŒca, wiatru i biomasy. 3. Redukcja emisji CO2. 

4. Realizowanie idei ESG w praktyce.  

 

Wraz z ogğoszeniem strategii Grupa zobowiŃzağa siň wobec swoich interesariuszy do realizacji 

konkretnych cel·w i ich bieŨŃcego monitoringu. Zakğada, Ũe dziňki produkowaniu 2 TWh taniej i 

czystej energii rocznie, emisja CO2 w Polsce zostanie zredukowana o ok. 2 mln ton rocznie. Do 

realizacji strategii zdefiniowağa teŨ strategiczne projekty (tj. inwestycja w zielone aktywa PAK-PCE 

i inne projekty z zakresu czystej energii) oraz kluczowe inwestycje (tj. 0,8 mld zğ na zakup 67% 

zielonych aktyw·w, 5 mld zğ w 5 lat w zielonŃ energiň, 0,5 mld zğ w 5 lat w zielony wod·r). 

Dziňki Strategii 2023+ budowana jest unikatowa Grupa. Dostarczane sŃ mieszkaŒcom Polski usğugi i 

produkty, z kt·rych korzystajŃ wszňdzie i na co dzieŒ. To najbardziej zaawansowana telekomunikacja 

(internet 5G Plusa i moŨliwoŜĺ komunikowania siň w dowolny spos·b w kaŨdym momencie), polskojňzyczny 

kontent (dostňpny na r·Ũnych urzŃdzeniach: w internecie, na dekoderze 4K i w telewizji, poprzez serwisy i 

aplikacje Polsat Box Go i Polsat Go) oraz biznes online skupiony wok·ğ Interii.pl. TakŃ usğugŃ i podstawowym 

dobrem dla wszystkich jest teŨ czysta energia. Grupa chce jŃ produkowaĺ i dostarczaĺ zar·wno klientom 

indywidualnym, jak i biznesowym ï Ũeby kaŨdy mieszkaniec naszego kraju m·gğ Ũyĺ w czystszym i 

przyjaznym Ŝrodowisku. Grupa wierzy, Ũe transformacja energetyczna jest potrzebna, czy wrňcz niezbňdna 

nam jako spoğeczeŒstwu i chce mieĺ wpğyw na jej przyspieszenie. Dlatego chce zmieniaĺ Ŝwiat i inwestuje w 

zielony wod·r, kt·ry staje siň zeroemisyjnym paliwem przyszğoŜci. JuŨ teraz m.in. aktywnie promuje 

technologiň wodorowŃ, bňdŃc pierwszym w Polsce uŨytkownikiem floty wodorowej, a jednoczeŜnie zğoŨyğa 
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pierwsze wnioski o pozwolenia niezbňdne do budowy stacji tankowania i przygotowağa prototyp autobusu 

wodorowego. 

Wzrost przychod·w z usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez 

konsekwentnŃ budowň wartoŜci bazy naszych klient·w, dziňki maksymalizacji liczby uŨytkownik·w 

usğug oraz liczby usğug oferowanych pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiňkszaniu ARPU 

i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klient·w 

Naszym celem jest efektywne budowanie przychod·w pochodzŃcych ze sprzedaŨy produkt·w, usğug i 

towar·w dla naszych klient·w. Aktywnie przewidujŃc nowe trendy i reagujŃc na zachodzŃce zmiany rynkowe, 

bňdziemy nadal tworzyĺ produkty gotowe sprostaĺ zmieniajŃcym siň potrzebom naszych klient·w. 

Czynnikiem, kt·ry bňdzie miağ pozytywny wpğyw na nasze przychody, jest moŨliwoŜĺ dosprzedaŨy naszych 

obecnych i przyszğych produkt·w i usğug (cross-selling) do bazy klient·w Grupy Polsat Plus. Tworzymy 

unikalne portfolio produkt·w i usğug, kt·re jest kierowane do baz klienckich poszczeg·lnych firm 

wchodzŃcych w skğad naszej Grupy. WğaŜciwe wykorzystanie tego potencjağu zar·wno poprzez dosprzedaŨ 

pojedynczych produkt·w, jak i poprzez sprzedaŨ zintegrowanej oferty, moŨe stopniowo zwiňkszaĺ liczbň 

usğug na indywidualnego uŨytkownika, podnoszŃc tym samym przych·d od klienta, a jednoczeŜnie 

przekğadajŃc siň korzystnie na poziom satysfakcji naszych klient·w. 

W Polsce rynek usğug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczeg·lnie poza duŨymi miastami, przez 

co posiada znaczny potencjağ wzrostu. Zamierzamy dalej poszerzaĺ portfolio naszych produkt·w i usğug, 

zar·wno w oparciu o projekty wğasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, Ũe kompleksowa 

i unikalna oferta usğug ğŃczonych (telewizja oferowana w zr·Ũnicowanych technologiach dostňpu, w tym 

model oparty o aplikacje online, Internet mobilny, w szczeg·lnoŜci oparty o najnowoczeŜniejszŃ technologiň 

5G, szybki Internet stacjonarny o wysokiej przepustowoŜci i usğugi gğosowe) oraz moŨliwoŜĺ dosprzedaŨy 

usğug dodatkowych (np. czystej energii produkowanej z odnawialnych Ŧr·değ, serwis·w z treŜciami segmentu 

premium, usğug rozrywkowych, produkt·w finansowych bŃdŦ innych usğug lub rozwiŃzaŒ dla domu), 

Ŝwiadczonych w ramach zr·Ũnicowanych platform dystrybucji, bňdŃ decydowaĺ o naszej znaczŃcej 

przewadze konkurencyjnej, pozwalajŃcej nam utrzymaĺ bazň obecnych klient·w oraz dajŃcej szanse na 

pozyskanie nowych, zar·wno na rynkach pğatnej telewizji, telekomunikacyjnym, energetycznym, jak i innych 

usğug dla domu oraz dla klient·w indywidualnych i biznesowych. 

Wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŜci wideo poprzez ich szerokŃ dystrybucjň, 

w tym poszukiwanie nowych kanağ·w eksploatacji praw i utrzymanie udziağu w oglŃdalnoŜci 

produkowanych przez nas kanağ·w  

Produkowane i nadawane przez nas kanağy telewizyjne posiadajŃ silnŃ i ugruntowanŃ pozycjň na polskim 

rynku telewizyjnym oraz cieszŃ siň wysokŃ oglŃdalnoŜciŃ w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie 

oglŃdalnoŜci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, Ũe poprzez 

rozsŃdne inwestycje programowe oraz szerokŃ dystrybucjň naszych kanağ·w, profil naszego widza bňdzie 

ulegağ stopniowej poprawie, co w konsekwencji bňdzie miağo pozytywny wpğyw na cenň oferowanego przez 

nas czasu reklamowego. 

Drugim istotnym elementem budowy wartoŜci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych 

i kupowanych przez nas treŜci telewizyjnych, zar·wno jeŨeli chodzi o grupň odbiorc·w (FTA, telewizja pğatna, 

dostňp online), jak i technologiň dostňpu (naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowaĺ 

w rozw·j i budowaĺ pozycjň rynkowŃ naszych marek kontentowych, kt·re nastňpnie bňdŃ podlegağy 

dystrybucji w szeregu kanağ·w dostosowanych do zmieniajŃcych siň potrzeb naszych klient·w. Wierzymy, 

Ũe dziňki temu jesteŜmy w stanie nie tylko maksymalizowaĺ korzyŜci pğynŃce z jak najszerszej dystrybucji 

treŜci wideo, ale r·wnieŨ poprawiĺ satysfakcjň naszych odbiorc·w i widz·w, kt·rzy sami mogŃ decydowaĺ 

co, gdzie i kiedy oglŃdajŃ. 
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Wykorzystywanie moŨliwoŜci wynikajŃcych z postňpujŃcych zmian technologicznych oraz 

pojawiajŃcych siň szans rynkowych celem poszerzania zakresu dostňpnoŜci naszych produkt·w i 

usğug 

DŃŨymy do tego, by oferowane przez nas produkty i usğugi byğy powszechnie dostňpne dla kaŨdego 

obecnego i potencjalnego nowego klienta. StŃd, poza stağym rozwijaniem technologii, kt·re budowağy skalň 

naszej firmy w przeszğoŜci, szczeg·lnie duŨo uwagi poŜwiňcamy rozwijaniu nowych produkt·w, kt·rych 

zadaniem jest umoŨliwianie dostňpu do produkowanych przez nas treŜci i Ŝwiadczonych usğug. Dla kaŨdego. 

Wszňdzie. 

Przenikanie siň Ŝwiata telekomunikacji i medi·w, a w szczeg·lnoŜci szeroka dostňpnoŜĺ technologii 

szybkiego transferu mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajŃca siň jakoŜĺ technologii przewodowego 

dostňpu do Internetu pozwala nam rozwijaĺ urzŃdzenia i technologie, kt·re przeğamujŃ ograniczenia w 

zakresie dostňpnoŜci czy wğasnoŜci okreŜlonej infrastruktury telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang. 

over-the-top) poszerzajŃ rynki dystrybucji dla producent·w treŜci, z czego zamierzamy aktywnie korzystaĺ. 

Inwestujemy w nowe technologie, urzŃdzenia i aplikacje oraz poszukujemy moŨliwoŜci zawierania alians·w 

strategicznych czy akwizycji, kt·rych celem jest uğatwienie dostňpu do produkowanych przez nas treŜci dla 

naszych klient·w. Zamierzamy wykorzystywaĺ zmiany zachodzŃce na polskim rynku oferowania kontentu 

i pojawiajŃce siň szanse zwiŃzane z ewoluujŃcymi potrzebami i oczekiwaniami konsument·w, jak r·wnieŨ 

zmiany w zakresie metod konsumpcji medi·w przy uŨyciu najnowoczeŜniejszych technologii transmisji 

danych, aby oferowaĺ naszym klientom rozbudowany pakiet usğug, dostosowanych do ich potrzeb i 

oczekiwaŒ. Poprzez rozw·j naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej o komplementarne 

produkty i usğugi, zamierzamy pozyskiwaĺ nowych klient·w, budowaĺ ARPU, jak i zwiňkszaĺ satysfakcjň 

i lojalnoŜĺ naszych klient·w. 

Efektywne poğŃczenie produkt·w telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe moŨliwoŜci dystrybucji 

treŜci. W efekcie takiej kombinacji atrakcyjne treŜci oraz szerokie spektrum naszych usğug mogŃ byĺ 

dostarczane za pomocŃ r·Ũnorodnych, niezawodnych kanağ·w dystrybucji ï drogŃ satelitarnŃ (DTH), 

w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach telewizji internetowej (OTT), poprzez platformy, 

aplikacje i portale internetowe (wideo online), technologiami mobilnymi LTE i 5G oraz technologiami 

stacjonarnymi (IPTV) ï na wszystkie urzŃdzenia klient·w ï od odbiornik·w TV przez komputery osobiste 

po tablety i smartfony. 

Rozw·j nowoczesnych technologii jest r·wnieŨ niezwykle istotnym elementem wspierajŃcym transformacjň 

energetycznŃ naszego kraju w kierunku czystej, zielonej energii. Chcemy byĺ aktywnym uczestnikiem tej 

transformacji. Zamierzamy wykorzystywaĺ nadarzajŃce siň szanse rynkowe i inwestowaĺ w innowacje 

technologiczne, gdyŨ uwaŨamy, iŨ sŃ one niezbňdne w celu przyspieszenia transformacji i dekarbonizacji w 

Polsce. Stawiamy sobie ambitne cele w zakresie budowy nowych, zero- i niskoemisyjnych Ŧr·değ energii 

elektrycznej, kt·re z jednej strony stanowiŃ szansň na kontynuacjň rozwoju naszego biznesu w Ŝrednio- i 

dğugoterminowym horyzoncie czasowym, a z drugiej strony wspierajŃ rozw·j polskiego spoğeczeŒstwa i 

gospodarki w zr·wnowaŨony spos·b.  

R·wnolegle bňdziemy szczeg·ğowo analizowaĺ pojawiajŃce siň szanse rynkowe i okazje inwestycyjne, takie 

jak inwestycje w unikalne nieruchomoŜci czy perspektywiczne przedsiňwziňcia biznesowe, posiadajŃce 

potencjağ wygenerowanie wysokiej stopy zwrotu w Ŝrednim okresie. UwaŨamy, Ũe stwarzajŃ one korzystnŃ 

szansň lokowania wolnych Ŝrodk·w pieniňŨnych.  
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Budowa pozycji na rynku produkcji czystej energii, w szczeg·lnoŜci ze sğoŒca, wiatru, biomasy i 

termicznej obr·bki odpad·w oraz budowa peğnego ğaŒcucha wartoŜci gospodarki wodorowej, co 

otworzy moŨliwoŜci budowy nowego strumienia przychod·w Grupy Polsat Plus oraz przyniesie 

realne korzyŜci spoğeczne w postaci redukcji emisji gaz·w cieplarnianych 

DŃŨŃc do umocnienia naszej unikalnej oferty usğug ğŃczonych, podjňliŜmy decyzjň o budowie nowego, 

trzeciego filaru strategicznego, opartego o taniŃ i czystŃ energetykň. UwaŨamy, Ũe transformacja 

energetyczna Polski w kierunku czystej, zero- i niskoemisyjnej energii stanowi doskonağy moment na wejŜcie 

na ten perspektywiczny rynek nowych graczy i stwarza nowe moŨliwoŜci rozwoju dla Grupy Polsat Plus. 

Wierzymy, Ũe inwestycje w rozw·j czystych, odnawialnych Ŧr·değ energii stanowiŃ realizacjň idei ESG w 

praktyce i mogŃ przynieŜĺ Grupie, naszym interesariuszom oraz lokalnemu spoğeczeŒstwu realne korzyŜci 

zar·wno ekonomiczne, jak i spoğeczne, w szczeg·lnoŜci w postaci redukcji emisji gaz·w cieplarnianych. Nasz 

obecny plan inwestycyjny, dotyczŃcy zainstalowania w latach 2022-2026 okoğo 1000 MW mocy produkcyjnej 

w zakresie czystej energii, wedğug naszych szacunk·w przyczyni siň do redukcji emisji gaz·w cieplarnianych 

o ponad 2 mln ton ekwiwalentu CO2 rocznie.  

Chcemy zbudowaĺ nowy strumieŒ przychod·w pochodzŃcych ze sprzedaŨy czystej energii do klient·w 

biznesowych i indywidualnych. Oczekujemy, iŨ popyt na czystŃ energiň w Polsce bňdzie w kolejnych latach 

wykazywağ silny trend wzrostowy. Trend ten bňdzie wspierany przez szereg czynnik·w, w szczeg·lnoŜci 

konsekwentnŃ politykň regulacyjnŃ na poziomie Unii Europejskiej ukierunkowanŃ na osiŃgniňcie neutralnoŜci 

klimatycznej Europy do roku 2050 oraz rosnŃce zapotrzebowanie na energiň elektrycznŃ wynikajŃce z 

rozwoju gospodarczego naszego kraju. W celu budowy i sukcesywnego umacniania naszej pozycji na rynku 

czystej energii w Polsce zamierzamy inwestowaĺ w projekty ukierunkowane na produkcjň energii z 

fotowoltaiki, biomasy, farm wiatrowych czy termicznej obr·bki odpad·w. Chcemy r·wnieŨ inwestowaĺ w 

przyszğoŜĺ, czyli budowň peğnego ğaŒcucha wartoŜci gospodarki opartej o wod·r, kt·ry moŨe istotnie 

przyczyniĺ siň do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. CO2). Chcemy takŨe aktywnie 

analizowaĺ moŨliwoŜci inwestowania w inne perspektywiczne Ŧr·dğa energii jak np. mağe reaktory jŃdrowe 

(SMR).  

W latach 2022-2026 chcemy zainwestowaĺ ok. 5 mld zğ w osiŃgniňcie ok. 1000 MW zainstalowanej mocy 

produkcyjnej czystej energii oraz okoğo 0,5 mld zğ w budowň ğaŒcucha wartoŜci gospodarki opartej o paliwo 

przyszğoŜci, kt·rym jest wod·r. 

Efektywne zarzŃdzanie bazŃ kosztowŃ poprzez wykorzystanie efekt·w synergii i efekt·w skali 

w ramach zintegrowanej grupy kapitağowej  

JesteŜmy zdania, Ũe tworzenie zintegrowanej grupy ğŃczŃcej usğugi telekomunikacyjne, kontentowe 

i energetyczne niesie ze sobŃ szansň osiŃgniňcia wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag 

konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projekt·w majŃcych na celu uproszczenie struktury Grupy poprzez 

integracjň odpowiednich zespoğ·w oraz usp·jnienie proces·w biznesowych i system·w informatycznych 

w ramach cağej Grupy, co umoŨliwia nam osiŃgniňcie wymiernych synergii kosztowych. W spos·b ciŃgğy 

podejmujemy dziağania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do bieŨŃcych 

warunk·w rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy. 

UwaŨamy, Ũe nasze zaangaŨowanie w segment czystej energii takŨe przyniesie nam wymierne synergie i 

bňdzie wspierağo w Ŝrednim i dğugim okresie prowadzenie naszej dziağalnoŜci w zr·wnowaŨony spos·b. W 

szczeg·lnoŜci dziňki moŨliwoŜci  pozyskania czystej energii po niŨszych kosztach bňdziemy w stanie nie 

tylko lepiej optymalizowaĺ koszty naszej dziağalnoŜci operacyjnej, ale r·wnieŨ wzmocnimy relacje z klientami 

B2B i B2C, zainteresowanymi zakupem czystej energii, co przeğoŨy siň pozytywnie na wyniki uzyskiwane w 

ramach naszej strategii. 
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Efektywne zarzŃdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitağowymi 

Przyjňte przez nas polityka finansowa i polityka zarzŃdzania zasobami kapitağowymi okreŜlajŃ spos·b 

wykorzystania wygenerowanych Ŝrodk·w z dziağalnoŜci operacyjnej. Aby zagwarantowaĺ ciŃgğoŜĺ 

i stabilnoŜĺ operacyjnŃ Grupy, w pierwszej kolejnoŜci wygenerowane wolne Ŝrodki pieniňŨne przeznaczane 

sŃ na finansowanie bieŨŃcej dziağalnoŜci oraz na strategiczne inwestycje niezbňdne do dalszego rozwoju 

Grupy. JednoczeŜnie na bieŨŃco wykorzystujemy pojawiajŃce siň moŨliwoŜci rozwoju i szanse inwestycyjne, 

kt·re pozwalajŃ uatrakcyjniaĺ oferowane przez nas produkty i usğugi, zapewniaĺ nowe moŨliwoŜci ich 

dystrybucji bŃdŦ wygenerowaĺ dodatkowŃ wartoŜĺ dla naszych Akcjonariuszy. 

Nasza polityka zarzŃdzania zasobami kapitağowymi zakğada r·wnieŨ utrzymanie r·wnowagi pomiňdzy 

wykorzystywaniem pojawiajŃcych siň szans rynkowych i okazji inwestycyjnych a regularnŃ wypğatŃ stabilnych 

dywidend na rzecz Akcjonariuszy Sp·ğki zgodnie z obowiŃzujŃcŃ politykŃ dywidendowŃ sp·ğki Cyfrowy Polsat 

S.A. JednoczeŜnie zamierzamy utrzymywaĺ zadğuŨenie Grupy Polsat Plus na bezpiecznym poziomie, dbajŃc 

przy tym o optymalizacjň struktury finansowania naszej dziağalnoŜci operacyjnej poprzez wykorzystanie 

finansowania dğuŨnego. Przy formuğowaniu struktury finansowania ZarzŃd bňdzie w szczeg·lnoŜci kierowağ 

siň oczekiwaniami Akcjonariuszy, wyraŨonymi w Statucie lub innych dokumentach korporacyjnych sp·ğki 

Cyfrowy Polsat S.A.  
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2.4. Strategia ESG 

Wraz z ogğoszeniem Strategii 2023+ usystematyzowaliŜmy teŨ naszŃ strategiň zr·wnowaŨonego rozwoju, 

kt·ra uwzglňdnia czynniki ESG ï Ŝrodowiskowe (environmental), spoğecznej odpowiedzialnoŜci (social 

responsibility) oraz ğadu korporacyjnego (corporate governance). 

Tabela 5. Podsumowanie strategii ESG 

Bierzemy odpowiedzialnoŜĺ za przeciwdziağanie postňpujŃcym zmianom klimatu i aktywnie dziağamy w celu 
poprawy jakoŜci powietrza w Polsce. 

 

 

ǒ Nowe inwestycje ï wytwarzajŃc ponad 2 TWh zielonej energii rocznie, przyczynimy 

siň do redukcji CO2 w Polsce o ponad 2 mln ton rocznie. 

ǒ Odnawialne Ŧr·dğa energii ï poczŃwszy od roku 2023 bňdziemy korzystaĺ z energii 

pochodzŃcej wyğŃcznie ze Ŧr·değ nisko- i zeroemisyjnych1. 

ǒ Flota ï sukcesywnie zwiňkszamy udziağ samochod·w nieskoemisyjnych we flocie 

Grupy Polsat Plus (obecnie ponad 5%). 

ǒ Gospodarka o obiegu zamkniňtym ï uŨywane przez naszych klient·w dekodery, po 

zwrocie i odŜwieŨeniu, ponownie trafiajŃ na rynek, natomiast pozostağe sprzňty 

podlegajŃ procesowi recyclingu. 

JesteŜmy aktywnym czğonkiem lokalnych spoğecznoŜci i ï jednoczeŜnie ï stymulujemy rozw·j gospodarczy 
oraz spoğeczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacjň. 

 

ǒ Przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu ï dynamicznie rozwijamy zasiňg 

nowoczesnego szybkiego internetu 5G. 

ǒ Fundacja Polsat ï jesteŜmy kluczowym partnerem Fundacji, kt·ra w ciŃgu ostatnich 

25 lat pomogğa sfinansowaĺ leczenie i rehabilitacjň 40 tys. chorych dzieci. 

ǒ Odpowiedzialny pracodawca ï zapewniamy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy 

oraz r·wnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ dla wszystkich naszych pracownik·w. 

ǒ Ochrona i bezpieczeŒstwo ï bezpieczeŒstwo to DNA naszej dziağalnoŜci, wiňc dbamy 

o bezpieczeŒstwo dzieci i mğodzieŨy (m.in. bezpieczeŒstwo w sieci oraz w zakresie 

treŜci telewizyjnych). 

Rozwijamy nasz biznes w spos·b przejrzysty i zr·wnowaŨony z korzyŜciŃ dla wszystkich interesariuszy. 

 

ǒ Kodeksy etyki ï wdroŨone kodeksy postňpowania w biznesie oraz wewnňtrzne 

procedury i systemy gwarantujŃ najwyŨszy poziom integralnoŜci. 

ǒ TransparentnoŜĺ ï zapewniamy wysokŃ jakoŜĺ sprawozdawczoŜci finansowej i ESG 

w poğŃczeniu z regularnŃ, przejrzystŃ i bezpoŜredniŃ komunikacjŃ ze wszystkimi 

interesariuszami. 

ǒ CyberbezpieczeŒstwo ï Ŝwiadomi wyzwaŒ w tym obszarze dŃŨymy do jak 

najlepszego zabezpieczenia i ochrony naszych klient·w i pracownik·w (przeszliŜmy z 

powodzeniem certyfikacjň ISO 27001). 

ǒ DoŜwiadczenie, zaufanie, reputacja ï w zarzŃdach naszych sp·ğek zasiadajŃ osoby z 

dğugoletnim staŨem w Grupie. 

1 Dotyczy co najmniej gğ·wnych sp·ğek operacyjnych Grupy Polsat Plus, czyli Cyfrowy Polsat S.A., Telewizja Polsat sp. z o.o., Polkomtel 

sp. z o.o. oraz Netia S.A. 
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2.5. Misja spoğeczna 

NaszŃ misjň spoğecznŃ realizujemy w temacie bezpieczeŒstwa, pomocy dzieciom, promocji sportu i 

aktywnoŜci fizycznej, ochrony Ŝrodowiska naturalnego oraz edukacji, zwğaszcza ekologicznej i w 

zakresie zdrowego stylu Ũycia. 

[GRI 103-1] 

Rysunek 4. OdpowiedzialnoŜĺ w Grupie Polsat 

 

 

Dziağania sponsoringowe i charytatywne realizowane przez Grupň Polsat Plus majŃ na celu niesienie 

realnej pomocy tam, gdzie jest ona potrzebna, wspieranie rozwoju polskiego sportu, zapewnienie 

nowoczesnych narzňdzi sğuŨbom ratowniczym, edukowanie m.in. w zakresie ekologii i ochrony 

Ŝrodowiska naturalnego, a poŜrednio takŨe ksztağtowanie pozytywnego wizerunku naszej organizacji: 

marek godnych zaufania, sp·ğek zaangaŨowanych spoğecznie, partner·w otwartych na potrzeby klient·w.  

Prowadzone dziağania sŃ zgodne z misjŃ spoğecznŃ naszej Grupy, kt·ra zakğada wywieranie pozytywnego 

wpğywu na najbliŨsze otoczenie ï spoğeczeŒstwo, klient·w i widz·w, pracownik·w, Ŝrodowisko oraz 

konsekwentne budowanie wiarygodnoŜci w oczach interesariuszy. 
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Wykres 3. ZaangaŨowanie finansowe Grupy Polsat Plus w dziağalnoŜĺ charytatywnŃ i sponsoringowŃ 

w 2021 r. 

 

 W trosce o bezpieczeŒstwo  

BezpieczeŒstwo to DNA naszej dziağalnoŜci. Dlatego realizujemy liczne projekty w r·Ũnych obszarach, 

m.in. ekonomicznym, strategicznym, spoğecznym, pracowniczym, klienckim czy Ŝrodowiskowym. Opisujemy 

je szczeg·ğowo w wybranych czňŜciach raportu, dedykowanych kwestiom E (environmental ï Ŝrodowisko), 

S (social ï spoğeczeŒstwo) i G (governance ï ğad korporacyjny). W tym miejscu omawiamy jedynie nasze 

strategiczne i dğugoletnie zaangaŨowanie w tym temacie. 

Powodem do szczeg·lnej dumy jest dla nas Ŝcisğa wsp·ğpraca z organizacjami ratowniczymi dziağajŃcymi w 

polskich g·rach i nad wodŃ. Sieĺ Plus wspiera ratownik·w w ich dziağaniach, finansuje szkolenia i przekazuje 

Ŝrodki na zakup specjalistycznego sprzňtu. W 2021 r. minňğo juŨ 18 lat wsp·ğpracy z TOPR i GOPR oraz 

MOPR i WOPR.  

Dziňki naszej technologii, stworzyliŜmy system ratowniczy, kt·ry uratowağ Ũycie i zdrowie wielu ludzi w 

ostatnich latach.  

  

45%

45%

10%

DziağalnoŜĺ charytatywnaSponsoring sportu Zdrowie i bezpieczeŒstwo

30 mln zğ
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Rysunek 5. Aplikacja Ratunek 

 

Rysunek 6. Pozycja uŨytkownika wysğana przez aplikacjň Ratunek 

 

W g·rach lub nad wodŃ osoba poszkodowana czňsto nie potrafi zidentyfikowaĺ ani opisaĺ miejsca, w kt·rym 

siň znajduje. MoŨe ona teŨ nie wiedzieĺ, gdzie lub pod jaki numer zadzwoniĺ. Dlatego aplikacja Ratunek 
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odgrywa istotnŃ rolň w turystyce, zwiňkszajŃc znacznie bezpieczeŒstwo amator·w, jak i profesjonalist·w. 

Dziňki niej, w razie wypadku lub zaginiňcia, osoba poszkodowana moŨe szybko powiadomiĺ SğuŨby 

Ratownicze i otrzymaĺ skutecznŃ pomoc. 

DOBRA PRAKTYKA ï ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA I APLIKACJA RATUNEK 

 

Wsp·lnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomiğ Zintegrowany System 

Ratownictwa. Nr ratunkowe: 601100100 (nad wodŃ) i 601100300 (w g·rach) wsp·ğpracujŃ ze 

wszystkimi sieciami kom·rkowymi i stacjonarnymi w Polsce i dziağajŃ cağy rok 24h/dobň.  

System monitoruje najczňŜciej odwiedzane regiony, pilnuje bezpieczeŒstwa turyst·w i umoŨliwia 

sprawnŃ komunikacjň z ratownikami. Uzupeğnieniem systemu jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej 

kluczowŃ zaletŃ jest funkcja namierzania lokalizacji, co znacznie skraca czas poszukiwania osoby 

poszkodowanej (nawet do 20 minut). Pozwala na poğŃczenie z najbliŨszŃ stacjŃ ratownictwa, a w 

trakcie rozmowy wysyğa SMS z pozycjŃ nadawcy. To jedyna aplikacja zaaprobowana przez 

ochotnicze sğuŨby ratownicze. W 2021 r. miağa blisko 190 tys. uŨytkownik·w. 

Przykğady udanych akcji z uŨyciem numer·w ratunkowych i aplikacji Ratunek w 2021 r.: 

ǒ     MOPR ï dziňki aplikacji ratunek, kt·ra wskazağa dokğadnŃ lokalizacjň zdarzenia i szybkiej interwencji 

ratownik·w, szeŜcioosobowa zağoga zostağa uratowana. 

ǒ  TOPR ï zdarzenie w Tatrach: do Centrali zadzwoniğ turysta informujŃc, Ũe drugi dzieŒ jest na 

Zawracie, przemoczony, zmarzniňty, bez siğ, by samodzielnie schodziĺ. Z Hali GŃsienicowej 

wyruszyğo 2 ratownik·w, kt·rzy ekspresowo dotarli do turysty. Zastali go leŨŃcego w niewielkiej 

ŜnieŨnej jamie. Okazağo siň, Ũe turysta zbyt p·Ŧno wyruszyğ na szlak, w dodatku samotnie. Zawiodğo 

planowanie. Nagğa zmiana warunk·w atmosferycznych sprawiğa, iŨ pomimo dobrego wyposaŨenia 

turysta przem·kğ i zaczŃğ siň wychğadzaĺ.  
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Pomoc dzieciom 

Kolejnym filarem naszej misji spoğecznej jest pomoc dzieciom. Cele w tym zakresie realizujemy gğ·wnie 

poprzez dziağalnoŜĺ Fundacji Polsat oraz inicjatywy w zakresie wolontariatu pracowniczego. 

Fundacja Polsat 

Od ponad 25 lat Fundacja Polsat czyni nieprzerwanie wysiğki, aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ 

najmğodszych pacjent·w w Polsce ï zgodnie z mottem: ĂJesteŜmy po to, by ratowaĺ zdrowie i Ũycie 

najmğodszychò.  

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Przez 25 lat (kluczowe liczby): 

Pomoc dla blisko 

40 tys. 
dzieci 

Wsparcie dla  

2 653  
plac·wek: szpitali i oŜrodk·w zdrowia, a takŨe 

szk·ğ, przedszkoli i dom·w dziecka 

Ponad 

267 mln zğ 
przekazane na cele statutowe 

Ponad  

23 mln zğ 
wpğyw·w z  

Mikoğajkowego Bloku Reklamowego 
Ponad 

31,2 mln zğ 
wpğyw·w z 1% podatku 

Przez 25 lat swojej dziağalnoŜci Fundacja Polsat podjňğa szereg inicjatyw majŃcych jeden cel - dotarcie z 

pomocŃ do dzieci i ich rodzic·w. Akcje takie jak ĂPodaruj Dzieciom SğoŒceò i ĂPodziel siň Posiğkiemò na dğugo 

zagoŜciğy w sercach Polak·w. Od samego poczŃtku angaŨowağa siň teŨ w pionierskie projekty, m.in: 

wprowadzenie do Polski programu Rodzinnych Przeszczep·w WŃtroby i nowoczesnej metody leczenia w 

ğonie matki metodŃ fetoskopowŃ rozszczepu krňgosğupa. 

DOBRA PRAKTYKA ï 25 LAT FUNDACJI POLSAT 

 

Pomoc dzieciom jest jednym z filar·w misji spoğecznej Grupy Polsat Plus. Grupa realizuje to 

zadanie na r·Ũne sposoby, takŨe poprzez dziağania Fundacji Polsat. Od 25 lat Fundacja Polsat 

czyni nieprzerwanie wysiğki, aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ najmğodszych pacjent·w w Polsce 

ï zgodnie z mottem: ĂJesteŜmy po to, by ratowaĺ zdrowie i Ũycie najmğodszychò.  

 

Fundacja zostağa powoğana do Ũycia przez Zygmunta Solorza i Telewizjň Polsat, kt·ra jako 

pierwsza stacja komercyjna w Polsce zaangaŨowağa siň w dziağalnoŜĺ charytatywnŃ. Od samego 

poczŃtku dziağalnoŜci przyŜwieca jej hasğo ĂJesteŜmy dla dzieciò. Fundacja ğŃcznie przekazağa 

ponad 267 mln zğotych na pomoc dzieciom, zapewniğa wsparcie dla 40 000 mağych pacjent·w i 

udzieliğa wsparcia finansowego dla ponad 2600 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w medycznych oraz 

szk·ğ, przedszkoli i oŜrodk·w opieki zastňpczej.   

Obecne dziağania Fundacji wpisujŃ siň takŨe w szereg inicjatyw i dziağaŒ ekologicznych, w tym w walkň ze 

smogiem i jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat Plus poprzez powoğane w 2019 roku Stowarzyszenie 

Program Czysta Polska.   
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DOBRA PRAKTYKA ï VERANO DLA DZIECI 

 

ĂVerano dla dzieciò to dğugofalowy projekt, kt·ry strategicznie wpisuje siň w dziağania Grupy Polsat 

Plus oraz Stowarzyszenia Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i poprawy jakoŜci 

Ũycia dzieci. W jego ramach Fundacja Polsat wraz z Centrum Zdrowia i Relaksu ĂVeranoò w 

Koğobrzegu zorganizowağa seriň 4 turnus·w rehabilitacyjnych z zakresu pulmonologii dzieciňcej 

dla dzieci z przewlekğymi chorobami dolnych i g·rnych dr·g oddechowych oraz dla dzieci z 

mukowiscydozŃ. W sumie z rehabilitacji oddechowej w 2021 roku skorzystağo 72 dzieci z woj. 

ŜlŃskiego, kaŨdy z jednym opiekunem. 

Na potrzeby projektu zostağ przeprowadzony kapitalny remont jednego z piňter oŜrodka Verano. 

WyposaŨono je w profesjonalny i atestowany sprzňt pozwalajŃcy na wszechstronnŃ rehabilitacjň 

pulmonologicznŃ. Przygotowano teŨ salň do ĺwiczeŒ indywidualnych i grupowych oraz gabinet 

zabiegowy.  

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Nadrzňdnym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujŃcych. Choroba dziecka to dla wielu 
polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, 
nowoczesne Ŝrodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wiŃŨŃ siň z kosztami, kt·re 
czňsto przekraczajŃ finansowe moŨliwoŜci rodzic·w, a finansowanie ze strony paŒstwowej ochrony zdrowia 
z wielu powod·w jest niewystarczajŃce. Dlatego Fundacja stworzyğa system szybkiej i skutecznej reakcji na 
proŜby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzic·w sŃ weryfikowane, a nastňpnie ich podania sŃ 
rozpatrywane wedğug ŜciŜle ustalonych kryteri·w. 

W 2021 r. Fundacja Polsat: 

ǒ  Pomogğa 2145 dzieciom, 

ǒ  Przekazağa wsparcie dla 16 plac·wek. 

 
Kluczowe wydarzenia w 2021 r. to: 

ǒ  Wybudowanie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat w Centrum Zdrowia Dziecka, 

ǒ  Uruchomienie projektu ĂVerano dla dzieciò ï turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z chorobami ukğadu 

oddechowego oraz dla dzieci chorych na mukowiscydozň, 

ǒ  18 edycja Mikoğajkowego Bloku Reklamowego, 

ǒ  Og·lnopolska kampania edukacyjna Fundacji SMA i Fundacji Polsat pod patronatem PTND pt. ĂWilk 

opowiada o SMAò na temat rdzeniowego zaniku miňŜni, zorganizowana przy okazji akcji ĂSierpieŒ 

miesiŃcem wiedzy o SMAò, 

ǒ  Rozpoczňcie remontu w Wojew·dzkim Szpitalu Zespolonym im. St. Rybickiego w Skierniewicach, 

ǒ  Pomagamy wsp·lnie ï Bieg z RadoŜciŃ z ToyotŃ,  

ǒ  Wielka Draka dla Dzieciaka, czyli najwiňksza akcja charytatywna organizowana przez ZSP dziağajŃcy 

przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocğawiu.  
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DOBRA PRAKTYKA ï CENTRUM CHORčB RZADKICH IM. FUNDACJI POLSAT 

 

W maju 2021 r. nastŃpiğo oficjalne otwarcie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat w 

Instytucie ĂPomnik-Centrum Zdrowia Dzieckaò. Mali pacjenci otrzymajŃ tutaj kompleksowe 

wsparcie i leczenie w walce z chorobami rzadkimi, kt·re dotykajŃ w Polsce aŨ 3 mln os·b ï gğ·wnie 

dzieci.  

Budowň Centrum zainicjowağa Fundacja Polsat. To unikatowy oŜrodek w Polsce, kt·rego 

funkcjonowanie zakğada, Ũe pacjent, z nieznanŃ czňsto chorobŃ, bňdzie w centrum uwagi 

najlepszych specjalist·w z r·Ũnych dziedzin. Otrzyma tutaj kompleksowe wsparcie juŨ od 

momentu postawienia diagnozy, aŨ po leczenie. 

Uruchomienie Centrum nie byğoby moŨliwe bez zaangaŨowania ludzi o dobrych sercach 

darczyŒc·w, widz·w Telewizji Polsat oraz uŨytkownik·w sieci Plus, dziňki kt·rym zebrano na ten 

cel ok. 500 tys. zğ. Do akcji doğŃczyğ teŨ Polkomtel, kt·ry przekazağ na rzecz Fundacji darowiznň w 

kwocie 2 mln zğ. Ceremonia otwarcia Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat miağa miejsce 

w maju 2021 roku w Warszawie.  

W ramach swojej dziağalnoŜci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje: 

ǒ  indywidualny sprzňt medyczny, 

ǒ  sprzňt rehabilitacyjny, 

ǒ  sprzňt ortopedyczny, 

ǒ  specjalistycznŃ rehabilitacjň, leki, maŜci i opatrunki, 

ǒ  w wyjŃtkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granicŃ. 

Remonty i adaptacje plac·wek medycznych stanowiŃ znaczŃcŃ czňŜĺ wydatk·w Fundacji Polsat. Od 

poczŃtku dziağalnoŜci Fundacja wspiera finansowo plac·wki medyczne oraz oŜrodki zdrowia zajmujŃce siň 

leczeniem, rehabilitacjŃ i terapiŃ dzieci.  

Najwiňksze inwestycje (lata 2015-2021): 

ǒ  Remont Oddziağu Otolaryngologii Dzieciňcej w SP ZOZ, Wojew·dzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 

3 w Rybniku, w kt·rym powstağa takŨe grota solna, 

ǒ  Remont Oddziağu PoğoŨniczo-Neonatologicznego w Szpitalu w Lubartowie, 

ǒ  Remont i modernizacja Pomorskiego OŜrodka Terapii Laserowej im. Fundacji Polsat, najwiňkszego 

tego typu OŜrodka w Polsce, 

ǒ  Remont Oddziağu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku, 

ǒ  Rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w Instytucie ĂPomnik 

Centrum Zdrowia Dzieckaò (IP CZD) i stworzenie pokoi dla mam w Klinice - najwiňksza tego typu 

Klinika w Polsce, 

ǒ  Remont Kliniki Neurologii i Epileptologii w IP CZD w Warszawie, 

ǒ  Budowa i wyposaŨenie Centrum Chor·b Rzadkich im. Fundacji Polsat przy IP CZD w Warszawie. 

Do najbardziej rozpoznawalnych projekt·w Fundacji Polsat naleŨy kampania ĂJesteŜmy dla dzieciò. Jej celem 

jest zebranie funduszy na leczenie i rehabilitacjň dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Podopieczni 

fundacji ï bohaterowie kampanii ĂJesteŜmy dla dzieciò ï w specjalnych spotach apelujŃ o pomoc nie tylko 

dla siebie, ale takŨe dla innych chorych dzieci. Od jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takŨe specjalny program 

Ă#JesteŜmyDlaDzieciò, kt·ry jest emitowany na antenie Polsat News. Dociera on do milion·w widz·w Polsatu, 

Polsat Box, Polsat Box Go i Polsat Go oraz uŨytkownik·w serwis·w Polsatnews.pl i Interia.pl.  
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W ramach swojej dziağalnoŜci Fundacja Polsat wspiera finansowo plac·wki medyczne i oŜrodki na terenie 

cağego kraju. Do dziŜ pomoc trafiğa do 2 653 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w zdrowia zajmujŃcych siň 

leczeniem, rehabilitacjŃ i terapiŃ dzieci, a takŨe do szk·ğ, przedszkoli i dom·w dziecka. Przez 25 lat Fundacja 

Polsat przekazağa na dziağalnoŜĺ hospicj·w kwotň ponad 1 mln zğ. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymağo 

ponad 40 tys. potrzebujŃcych dzieci. 

Dziağania Fundacji od lat wspiera r·wnieŨ Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej 

antenie, dziennikarze ĂWydarzeŒò Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ĂWydarzeniachò emitowane sŃ 

materiağy na temat waŨnych dziağaŒ Fundacji Polsat. Przedstawiciele Fundacji sŃ r·wnieŨ goŜĺmi programu 

ĂNowy DzieŒò, a pod patronatem Fundacji jest emitowany program Ă#JesteŜmyDlaDzieciò.  

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂJESTEśMY DLA DZIECIò 

 

Ă#JesteŜmyDlaDzieciò to pogram telewizyjny, kt·ry pojawia siň na antenie Polsat News w kaŨdŃ 

niedzielň o godz. 13.30. Prezentuje on w formie reportaŨy historie dzieci, kt·re zmagajŃ siň z 

r·Ũnego rodzaju schorzeniami, wadami wrodzonymi i innymi powaŨnymi chorobami i problemami. 

Widzowie mogŃ zobaczyĺ, jak oni oraz ich rodzice czy opiekunowie kaŨdego dnia walczŃ o 

zdrowie, sprawnoŜĺ i Ũycie.  

 

W programie nie brakuje teŨ rozm·w z goŜĺmi, ekspertami medycznymi, kt·rzy przekazujŃ widzom 

najwaŨniejsze informacje zwiŃzane z przypadkami prezentowanymi w reportaŨach. W audycji 

prezentowane sŃ r·wnieŨ dokonania Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziağ·w szpitalnych, zbi·rki 

funduszy na zakup specjalistycznego sprzňtu oraz pomoc zwiŃzana z leczeniem i rehabilitacjŃ 

chorych dzieci. 

 

W 2021 roku, kt·ry byğ jubileuszem 25-lecia Fundacji Polsat, powstağy specjalne odcinki programu 

pt. Ă Speğniamy Marzeniaò.  

Wszystkie dziağania Fundacji Polsat mogŃ byĺ realizowane dziňki wsparciu darczyŒc·w. Do os·b prywatnych 

i sponsor·w Fundacja dociera m.in. dziňki Telewizji Polsat, kt·ra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewizji 

Fundacja Polsat nie mogğaby dziağaĺ tak skutecznie i w og·lnopolskiej skali. 

Rysunek 7. Finansowanie Fundacji Polsat w 2021 r. 

 

Telewizja Polsat i Polsat Media Biuro Reklamy juŨ od 18 lat organizujŃ Mikoğajkowy Blok Reklamowy. 6 

grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajŃ miliony Polak·w, kt·rzy w prosty spos·b pragnŃ pom·c chorym 

Fundacja Polsat

darowizny od os·b 
fizycznych 

3 173 321,03  zğ

darowizny od os·b 
prawnych

6 818 888,07 zğ

1% podatku 

4 600 038,09 zğ

inne ŧr·dĠa 

75 177,02 zğ
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dzieciom. Wpğywy z Mikoğajkowego Bloku Reklamowego ï obliczone na podstawie wynik·w oglŃdalnoŜci ï 

przekazywane sŃ na leczenie i rehabilitacjň podopiecznych Fundacji Polsat. 

DOBRA PRAKTYKA ï MIKOĞAJKOWY BLOK REKLAMOWY 

 

18. Mikoğajkowy Blok Reklamowy obejrzağo 5,5 miliona widz·w (liczba widz·w zostağa okreŜlona 

na podstawie danych Nielsen Media oprac. przez Telewizjň Polsat), dziňki kt·rym zebrano ponad 

1,6 mln zğ na pomoc chorym dzieciom. To prawie 55 tysiňcy zğotych wiňcej niŨ w poprzednim roku. 

Kwota ta w cağoŜci zostağa przekazana na leczenie i rehabilitacjň dzieci. 

 

W Mikoğajkowy Blok Reklamowy zaangaŨowağo siň 39 reklamodawc·w i 5,5 mln widz·w, a wŜr·d 

nich klienci, widzowie i pracownicy Grupy Polsat Plus. Spoty zachňcajŃce widz·w do obejrzenia 

MBR byğy emitowane na antenach Telewizji Polsat od 22 listopada. W postaĺ świňtego Mikoğaja 

wcieliğ siň Piotr GŃsowski. W kampanii moŨna byğo zobaczyĺ r·wnieŨ kr·tkie spoty, w kt·rych 

wystŃpili cenieni dziennikarze i znani artyŜci wspierajŃcy Fundacjň Polsat: Dorota Gawryluk, 

Jarosğaw Gugağa, Michağ Szpak, Sğawomir, Wojciech Bğach i Patryk Cebulski. W nagraniach wziňğy 

udziağ r·wnieŨ dzieci, w tym podopieczne Fundacji Polsat ï dwie Karolinki (12-letnia i 4-letnia). Do 

dziŜ Fundacja objňğa swojŃ pomocŃ prawie 40 000 mağych pacjent·w i wsparğa finansowo ponad 

2600 plac·wek: szpitali i oŜrodk·w medycznych, a takŨe szkoğy, przedszkola i oŜrodki pieczy 

zastňpczej w cağym kraju. W sumie na cele statutowe Fundacja przekazağa dotŃd ponad 260 mln 

zğotych. 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

WaŨnŃ czňŜciŃ przychod·w Fundacji jest takŨe 1% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na antenie, 

Telewizja Polsat zachňca swoich widz·w do wsparcia Fundacji przy wypeğnianiu corocznego zeznania 

podatkowego. Do tej pory, dziňki hojnoŜci podatnik·w, Fundacja uzyskağa w ten spos·b blisko 31,2 mln zğ. 

Cağa ta kwota zostağa przeznaczona na leczenie i rehabilitacjň dzieci w Polsce.  

Corocznie budŨet Fundacji zasilany jest takŨe Ŝrodkami od darczyŒc·w, wŜr·d kt·rych sŃ najwiňksze 

dziağajŃce w Polsce firmy.   

Tabela 6. Darowizny dla Fundacji Polsat od kluczowych darczyŒc·w w 2021 r. 

Darowizny dla Fundacji Polsat 

1. POLKOMTEL SP. Z O.O. 2 573 577,13 

2. TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.O. 1 892 810,00 

3.  POLSAT MEDIA BIURO REKLAMY SP. Z O.O. SP. K  844 198,00 

4. CYFROWY POLSAT S.A.   570 000,00 

5. NETIA S.A.   250 000,00 

6. AMAZON FULLFILMENT POLAND SP. Z O.O.   200 000,00 

7. FUNDUSZ GčRNOśLłSKI S.A.   150 000,00 

8. PRUSZYőSKI SP. Z O.O. 100 000,00 

9. GčRNOśLłSKIE PRZEDSIŇBIORSTWO WODOCIłGčW SA   100 000,00 

10. EKOENERGIA SILESIA S.A. 50 000,00 

Wolontariat pracowniczy 

Choĺ wolontariat pracowniczy nie jest ujňty w Grupie Polsat Plus w formalne procedury, to od lat nasi 
pracownicy chcŃ i lubiŃ pomagaĺ. ściŜle wsp·ğpracujemy w tym zakresie z FundacjŃ Polsat oraz 
FundacjŃ Polki MogŃ Wszystko (wczeŜniej Fundacja Przyjaci·ğka). 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 
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W 2021 r. nasi pracownicy i wsp·ğpracownicy wziňli udziağ w kilku akcjach charytatywnych.  

DOBRA PRAKTYKA ï PACZKI NA DZIEő DZIECKA W SZPITALACH 

 

JuŨ po raz trzeci pracownicy Polsat Media przebrani w stroje superbohater·w, postaci z 

popularnych bajek i film·w rozdali dzieciom w szpitalach w cağej Polsce prezenty z okazji Dnia 

Dziecka. Akcja odbywa siň pod patronatem Fundacji Polsat. 

 

W tym roku prezenty dzieciom rozdali miňdzy innymi Shrek i Fiona, Kr·lewna śnieŨka, Elsa, Elvis 

Presley czy Wonder Woman. Pr·cz bajkowych postaci dzieci odwiedziğy takŨe gwiazdy Telewizji 

Polsat m.in. Krzysztof Ibisz, Karolina Gilon oraz Patryk Cebulski. Prezenty otrzymağy dzieci ze 

szpitali m.in. w Otwocku, świdrze, Centrum Zdrowia Dziecka, w warszawskich plac·wkach przy 

ul. NiekğaŒskiej i ul. Banacha w Warszawie, jak r·wnieŨ mali pacjenci z Instytutu Centrum Zdrowia 

Matki Polki i Centralnego Szpitala Klinicznego UM w Ğodzi, a takŨe szpitali w Lubartowie i Rybniku. 

ĞŃcznie obdarowanych zostağo okoğo 1500 dzieciak·w! 

 

DOBRA PRAKTYKA ï WIELKI TURNIEJ GIER PLANSZOWYCH 

 

Na przeğomie wrzeŜnia i paŦdziernika 2021 r. w kolejnŃ edycjň akcji ĂWielki Turniej Gier 

Planszowychò wğŃczyğy siň sp·ğki Cyfrowy Polsat i Polkomtel.  

 

Ponad 900 r·Ũnych niespodzianek ï gier planszowych, puzzli, plecak·w, ksiŃŨek, zeszyt·w, 

kredek, flamastr·w i innych drobnych akcesori·w do szkoğy ï przekazaliŜmy do Fundacji Polki 

MogŃ Wszystko na nagrody dla dzieci, kt·re zaangaŨowağy siň w opracowanie koncepcji gry 

planszowej. 

 

DOBRA PRAKTYKA ï QURIER śWIŇTEGO MIKOĞAJA 

 

Na przeğomie listopada i grudnia 2021 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtela po raz 12 

wcielili siň w rolň elf·w świňtego Mikoğaja. Akcja ma na celu speğnianie marzeŒ dzieci, kt·re na co 

dzieŒ borykajŃ siň z biedŃ, problemami alkoholowymi i bezrobociem rodzic·w, brakiem akceptacji 

szkolnej i duŨymi zalegğoŜciami w edukacji.  

 

W ciŃgu 10 lat pomogliŜmy uwierzyĺ w magiň ŜwiŃt blisko 1700 dzieci ze Ŝwietlic Ŝrodowiskowych 

z r·Ũnych miejscowoŜci w naszym kraju. W 2021 r. w akcjň zaangaŨowağo siň ponad 300 

wolontariuszy, kt·rzy zrealizowali 132 listy z marzeniami (2020: 79 list·w) i otoczyli opiekŃ dzieci 

z dw·ch Ŝwietlic (na Podkarpaciu i na Mazurach). 

 

DOBRA PRAKTYKA ï PACZKI śWIłTECZNE DLA DZIECI Z DOMčW DZIECKA 

 

W 2021 roku, juŨ po raz trzeci, z okazji ŜwiŃt BoŨego Narodzenia, pracownicy Biura Reklamy 

Polsat Media wraz z zaprzyjaŦnionymi gwiazdami Telewizji Polsat wsp·lnie przygotowali prezenty 

dla dzieci z dom·w dziecka. Dziňki wspaniağej akcji i zaangaŨowaniu wolontariuszy niespodzianki 

trafiğy do okoğo 30 dom·w dziecka w cağej Polsce, sprawiajŃc wielkŃ radoŜĺ blisko 2300 dzieciom. 

Liczne prezenty pod choinkŃ udağo siň zorganizowaĺ dziňki partnerom biznesowym Biura Reklamy 

Polsat Media. 
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DOBRA PRAKTYKA ï śWIłTECZNE WARSZTATY DIY (DO IT YOURSELF) 

 

W grudniu 2021 r. ponownie zaprosiliŜmy naszych pracownik·w do udziağu w świŃtecznych 

Warsztatach DIY, docierajŃc z akcjŃ do pracownik·w Cyfrowego Polsatu, Polkomtela i Netii. Celem 

wydarzenia byğo utrzymanie ducha ŜwiŃt oraz wsparcie dla wyjŃtkowego podopiecznego Fundacji 

Polsat, 6-letniego Roberta, synka naszego kolegi z Interii, kt·rego m·zg zostağ zaatakowany przez 

autoimmunologiczne zapalenie, bňdŃce skutkiem zespoğu PANS (poinfekcyjny zesp·ğ zaburzeŒ 

neuro-psychiatrycznych). 

 

Z dobrowolnych cegieğek od wolontariuszy zebraliŜmy 8 605 zğ. Cağa kwota zostağa przekazana na 

leczenie i rehabilitacjň chğopca.  

Jest jeszcze jedna forma pomocy, kt·rŃ co roku nie tylko komunikujemy, ale teŨ podejmujemy. To przekazanie 

1% podatku na leczenie i rehabilitacjň dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod 

opiekŃ kt·rych znajdujŃ siň nasi chorzy pracownicy bŃdŦ ich chore dzieci. Z myŜlŃ o wyjŃtkowych, 

niepeğnosprawnych dzieciach naszych pracownik·w przygotowujemy takŨe niespodzianki z gadŨetami do 

nauki (paczki zawierajŃ m.in. pi·rnik, kredki, karty pracy, zeszyty, bloki rysunkowe itp.). 

Promocja sportu 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Jednym z dziağaŒ spoğecznych, w kt·re bardzo mocno angaŨuje siň Grupa Polsat Plus, jest promowanie 

sportu. Zajmuje on szczeg·lne miejsce w dziağalnoŜci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje 

sportowe). Jednym z cel·w tego zaangaŨowania jest promowanie w szczeg·lnoŜci siatk·wki, ale takŨe 

innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojňtej aktywnoŜci fizycznej w spoğeczeŒstwie, jako wartoŜci i 

jednego z najwaŨniejszych element·w zdrowego stylu Ũycia i dobrego funkcjonowania.  

Dlatego konsekwentnie angaŨujemy siň w promocjň sportu i zdrowego stylu Ũycia. Jednym z kluczowych 

wydarzeŒ w tym obszarze w 2021 roku byğo podpisanie umowy, w ramach kt·rej marki Polsat i Plus znalazğy 

siň w nazwie stadionu w GdaŒsku.  

DOBRA PRAKTYKA ï POLSAT I PLUS SPONSORAMI TYTULARNYMI ARENA GDAőSK  

 

Polsat i Plus ï dwie kluczowe marki Grupy Polsat ï znalazğy siň w nazwie stadionu w GdaŒsku. 

Dziňki zawartej umowie stadion w GdaŒsku nosi teraz nazwň Polsat Plus Arena GdaŒsk. Umowa 

zostağa zawarta na 6 lat. 

 

Stadion GdaŒsk Ŝwietnie wpisuje siň w naszŃ strategiň zapewnienia milionom widz·w i klient·w 

najlepszych treŜci, usğug i produkt·w ï ğŃczŃc moŨliwoŜĺ doŜwiadczania sportu, muzyki czy 

wielkich wydarzeŒ na Ũywo na stadionie, jak i w internecie czy telewizji. 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ Polak·w kojarzy markň Plus z siatk·wkŃ i jej sukcesami. W ciŃgu ostatnich ponad 

20 lat wszystkie Reprezentacje Polski mňŨczyzn i kobiet (senior·w, junior·w i kadet·w) zdobyğy na 

najr·Ũniejszych turniejach ğŃcznie aŨ 78 medali: 32 zğote, 24 srebrne i 22 brŃzowe. Z udziağem Plusa, jako 

sponsora, odbywağy siň w Polsce najwiňksze siatkarskie turnieje: cztery Finağy Ligii światowej, Mistrzostwa 

Europy kobiet i mňŨczyzn oraz Mistrzostwa świata mňŨczyzn. 
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DOBRA PRAKTYKA ï ROZWčJ I PROMOWANIE POLSKIEJ SIATKčWKI  

 

ZaangaŨowanie Grupy Polsat Plus w rozw·j i promowanie polskiej siatk·wki to nie tylko 

sponsoring, realizowany od 24 lat dziňki marce Plus. To takŨe wsparcie Telewizji Polsat, kt·ra 

pokazuje na swoich antenach wszystkie najwaŨniejsze rozgrywki siatkarskie ï od ligowych, 

poprzez europejskie puchary, aŨ po rozgrywki reprezentacyjne. Dziňki ekspozycji telewizyjnej, 

polska siatk·wka dokonağa skoku jakoŜciowego, powstağy nowe hale i boiska treningowe, pojawili 

siň sponsorzy, wzrosğa frekwencja na meczach, a do polskiej ligi ŜciŃgnňğy Ŝwiatowe siatkarskie 

gwiazdy.  

 

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatk·wki w Polsce i stworzenie z tej 

dyscypliny nowego sportu narodowego Polak·w ï oglŃdanego przez cağe rodziny, sportu 

bezpiecznego, kojarzŃcego siň z jednej strony ze ŜwietnŃ zabawŃ i rozrywkŃ, a z drugiej z wieloma 

sukcesami na skalň miňdzynarodowŃ. Zdecydowana wiňkszoŜĺ Polak·w kojarzy markň Plus 

wğaŜnie z siatk·wkŃ i jej sukcesami, a Plus i siatk·wka to wrňcz synonim, co jest dla cağej Grupy 

Polsat Plus duŨŃ wartoŜciŃ. 

Wiňcej szczeg·ğ·w opisujemy w rozdziale WyjŃtkowi klienci (dedykowany fragment: ĂNajlepszy sportò). 

Edukacja 

Edukacjň spoğecznŃ prowadzimy od lat, ale w szczeg·lnoŜci w 2020 roku zaangaŨowanie w walkň z 

koronawirusem (przekazaliŜmy na ten cel ponad 50 mln zğotych) uŜwiadomiğo nam, jak waŨny jest to filar dla 

naszego otoczenia. Dziağania w tym obszarze realizujemy poprzez:  

ǒ  misjň Fundacji Polsat (pomoc chorym dzieciom i ich rodzinom oraz edukacja spoğeczeŒstwa na temat 

profilaktyki zdrowia oraz chor·b rzadkich), 

ǒ  akcje i inicjatywy Fundacji Polsat zwiŃzane z bieŨŃcymi wyzwaniami zdrowotnymi (np. ĂVerano dla 

dzieci", czyli projekt strategicznie wpisany w dziağania Grupy Polsat Plus oraz Stowarzyszenia 

Program Czysta Polska w zakresie walki ze smogiem i poprawy jakoŜci Ũycia dzieci) czy oswajajŃce 

spoğeczeŒstwo z chorobami rzadkimi (np. ĂWilk czyta o SMAò, czyli znani i lubiani czytajŃ dla dzieci o 

rdzeniowym zaniku miňŜni), 

ǒ  poruszanie waŨnych temat·w medycyny specjalistycznej w programie pilotowanym przez Fundacjň 

Polsat pt. Ă#JesteŜmy dla dzieciò, kt·ry jest emitowany na antenie Polsat News, 

ǒ  obecnoŜĺ przedstawicieli Fundacji i ekspert·w medycznych w r·Ũnych programach Polsatu (m.in. 

ĂNowy dzieŒò, ĂWydarzeniaò) w ramach komentarzy do bieŨŃcych istotnych temat·w dotyczŃcych 

zdrowia Polak·w (m.in. na temat koronawirusa, smogu czy chor·b rzadkich), 

ǒ  misjň Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 

ǒ  szerzenie wiedzy o ekologii i promowanie postawy proŜrodowiskowej, 

ǒ  programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Polsacie, artykuğy tematyczne w serwisie 

Zielona.Interia.pl oraz w portalu Polsatnews.pl, 

ǒ  przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i popularyzacjň nowoczesnych 

technologii dostňpu do Internetu, 

ǒ  stağŃ wsp·ğpracň sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik, 

ǒ  edukacjň na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas event·w wakacyjnych i w trakcie 

ferii, 

ǒ  warsztaty z pierwszej pomocy, 

ǒ  akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci niepeğnosprawnych w ramach wolontariatu 

pracowniczego, 
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ǒ  transfer wiedzy i wymianň doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w ramach duŨych projekt·w 

prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie Polsat Plus. 

2.6. Wpğyw gospodarczy, spoğeczny i Ŝrodowiskowy 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Poprzez naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ oraz realizowane projekty mamy wpğyw na gospodarkň, 

spoğeczeŒstwo i Ŝrodowisko. 

Wpğyw na gospodarkň 

ǒ status duŨego przedsiňbiorcy ï wpğywy poŜrednie i bezpoŜrednie do budŨetu paŒstwa, 

ǒ partner biznesowy, zleceniodawca i usğugobiorca ï rozw·j duŨych, Ŝrednich i mağych przedsiňbiorstw oraz r·Ũnych 

region·w, 

ǒ stabilny pracodawca ï wysoko wykwalifikowani pracownicy z dğugim staŨem pracy, 

ǒ nowe miejsca pracy ï bieŨŃce rekrutacje, program staŨy i praktyk, 

ǒ dzielenie siň wiedzŃ i dobrymi praktykami ï dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych i wsparcie administracji 

publicznej. 

Wpğyw na spoğeczeŒstwo 

ǒ inwestycje w nowoczesne technologie ï budowa i rozw·j sieci 5G oraz poszerzanie dostňpnoŜci technologii 

Ŝwiatğowodowej, 

ǒ przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu ï upowszechnianie usğug TV i telekomunikacyjnych w coraz to 

nowszych technologiach, 

ǒ wsp·ğpraca z NGOôs ï wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepeğnosprawnych, akcje SMS z innymi 

fundacjami, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego ĂLubiň pomagaĺò, 

ǒ promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia ï sponsoring siatk·wki, transmisje z wydarzeŒ sportowych na 

og·lnodostňpnych antenach, portalach internetowych, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych, 

ǒ dostňp do informacji ï ĂWydarzeniaò Polsatu najbardziej rzetelnym programem informacyjnym, Internet od 

naszych sp·ğek Ăoknem na Ŝwiatò dla wielu polskich rodzin,  

ǒ dostňp do kultury ï oferta programowa Telewizji Polsat i pakiety telewizyjne Polsat Box w milionach dom·w w 

kraju, 

ǒ dostňp do rozrywki ï kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne na antenie Polsatu, kt·re cieszŃ siň 

wielomilionowŃ widowniŃ, 

ǒ dostňp do edukacji ï eTornister: zintegrowana platforma edukacyjna zastňpujŃca tradycyjne podrňczniki i 

ĺwiczenia w szkole, oferta dla samorzŃd·w i szk·ğ. 
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Wpğyw na Ŝrodowisko 

ǒ zarzŃdzanie wpğywem na Ŝrodowisko ï wyzwania Ŝrodowiskowe dla poszczeg·lnych sp·ğek, certyfikaty ISO, 

kontrola zuŨytych surowc·w, oszczňdzanie energii elektrycznej, 

ǒ monitoring i raportowanie ï dzielenie siň informacjami nt. zuŨycia energii, wody, surowc·w w raporcie 

zr·wnowaŨonego rozwoju, 

ǒ inwestycje w nowoczesne rozwiŃzania ï energia z OZE w sp·ğkach Grupy, planowana produkcja czystej, zielonej 

energii i zielonego wodoru, fotowoltaika w ofercie, auta wodorowe w car-sharingu, energooszczňdne oŜwietlenie 

i budynki, emisja zielonych obligacji,  

ǒ zarzŃdzanie odpadami ï recycling elektroŜmieci, dokument·w i opakowaŒ, 

ǒ czğonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska ï wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň 

i przyrodň,  

ǒ edukacja Ŝrodowiskowa ï dziağania promujŃce 3R (recycle, reduce, reuse) wŜr·d czğonk·w Stowarzyszenia 

Program Czysta Polska, wydawanie magazynu ĂBrawo TY!ò - skierowanego do klient·w Grupy - na temat ekologii, 

cykl informacyjny ĂEkoLOGICZNI w pracy i w domuò w komunikacji wewnňtrznej, 

ǒ przeniesienie duŨej czňŜci spotkaŒ do sieci ï wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online zespoğ·w 

projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownik·w. 

2.7. Kluczowe priorytety SDG, KPI spoğeczne i biznesowe oraz strategiczne cele  

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby realizacja poszczeg·lnych projekt·w byğa nie tylko sp·jna z listŃ 

temat·w kluczowych dla Grupy Polsat Plus, ale teŨ odpowiadağa na wybrane Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

ONZ (Sustainable Development Goals, SDGôs). 

[GRI 103-1] 

Rysunek 8. Lista temat·w kluczowych dla Grupy Polsat Plus w poszczeg·lnych obszarach 

 

Tabela 7. Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus 
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Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowane w Grupie Polsat Plus 

 

 

ǒ zaangaŨowanie w akcje charytatywne, kt·rych misjŃ jest przeciwdziağanie 

ub·stwu i wykluczeniu spoğecznemu (wolontariat pracowniczy), 

ǒ gruntowne remonty dom·w i mieszkaŒ dla rodzin dotkniňtych przez los (np. 

kğopotami materialnymi, chorobŃ, osieroceniem) w programie ñNasz nowy 

domò, 

ǒ wspieranie wybranych cel·w charytatywnych w ramach wybranych 

program·w Telewizji Polsat (m.in. ñTwoja Twarz Brzmi Znajomoò). 

 

 

ǒ inicjatywy i dziağania Stowarzyszenia Program Czysta Polska,  

ǒ zaangaŨowanie Grupy Polsat Plus w redukcjň CO2 dla lepszej jakoŜci 

zdrowia, mniejszej liczby chor·b i wyŨszego standardu Ũycia oraz 

ograniczania kosztu spoğecznego, 

ǒ 25 lat doŜwiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez Fundacjň 

Polsat, 

ǒ misja Fundacji (m.in. duŨe, og·lnopolskie kampanie, z kt·rych doch·d 

przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacjň dzieci),  

ǒ pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych oŜrodk·w medycznych oraz 

modernizacji szpitali (zwğaszcza oddziağ·w dzieciňcych) w cağym kraju, 

ǒ zakup przez Fundacjň sprzňtu medycznego do szpitali i plac·wek zdrowia 

opiekujŃcych siň dzieĺmi, 

ǒ dodatkowe wsparcie spoğeczeŒstwa, sğuŨby zdrowia i naszych pracownik·w 

w walce z pandemiŃ koronawirusa, 

ǒ promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia m.in. poprzez emisjň wydarzeŒ 

sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych 

program·w edukacyjnych oraz udziağ druŨyny Polsat Biega w kluczowych 

biegach, 

ǒ prowadzenie dziağaŒ zapobiegajŃcych wypadkom, 

ǒ systemowe podejŜcie do BHP. 
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ǒ misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 

ǒ szerzenie wiedzy o ekologii i postawy proŜrodowiskowej, 

ǒ programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Telewizji Polsat, 

dedykowany portal Zielona.Interia.pl oraz artykuğy w portalu Polsatnews.pl, 

ǒ przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i 

popularyzacjň nowoczesnych technologii dostňpu do Internetu, 

ǒ szkolenia i rozw·j pracownik·w, 

ǒ stağa wsp·ğpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,  

ǒ e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastňpujŃca tradycyjne 

podrňczniki i ĺwiczenia w szkole), 

ǒ edukacja na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas event·w 

wakacyjnych i w trakcie ferii, 

ǒ warsztaty z pierwszej pomocy, 

ǒ akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci niepeğnosprawnych w ramach 

wolontariatu pracowniczego, 

ǒ transfer wiedzy i wymiana doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w ramach 

duŨych projekt·w prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie Polsat 

Plus. 

 

 

ǒ ogğoszenie Strategii 2023+ opartej o nowy filar ï Czysta Energia, 

ǒ produkcja Czystej Energii ze sğoŒca, wiatru czy biomasy (inwestycja 5 mld 

zğotych w okresie kolejnych 5 lat), 

ǒ rozw·j technologii wodorowych, odgrywajŃcych istotnŃ rolň w globalnej 

transformacji energetycznej, 

ǒ budowa peğnego ğaŒcucha wartoŜci zielonego wodoru: od produkcji w 

procesie elektrolizy z czystej energii i wody, poprzez magazynowanie i 

transport, budowň sieci stacji tankowania wodorem, produkcjň autobus·w aŨ 

po jego powszechne stosowanie, 

ǒ energia z OZE w sp·ğkach z Grupy Polsat Plus, 

ǒ instalacje fotowoltaiczne w ofercie Grupy dla klient·w B2B i B2C, 

ǒ Grupa Polsat Plus pionierem uŨytkowania zeroemisyjnej i oczyszczajŃcej 

powietrze floty 100 aut wodorowych w Polsce.  
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ǒ wizja zapewnienia taniej i czystej energii dla polskich rodzin, jak i dla 

utrzymania konkurencyjnoŜci naszej gospodarki, 

ǒ ciŃgğy rozw·j oferowanych usğug i technologii,  

ǒ inwestycje w najnowsze technologie i innowacje, np. 5G i zielony wod·r, 

ǒ wchodzenie w nowe obszary rynkowe, np. produkcjň czystej, zielonej 

energii, 

ǒ ğŃcznoŜĺ telekomunikacyjna jako narzedzie umoŨliwiajŃce prowadzenie 

dziağaŒ biznesowych przedsiňbiorstwom w dobie pandemii COVID-19, 

ǒ respektowanie praw czğowieka, 

ǒ r·ŨnorodnoŜĺ w miejscu pracy, 

ǒ rozw·j kompetencji pracownik·w, 

ǒ stabilne miejsce pracy i wieloletni staŨ pracownik·w, 

ǒ ZFśS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu Ũycia, 

ǒ wolontariat pracowniczy, 

ǒ komunikacja raportu spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy (do wewnŃtrz i na 

zewnŃtrz organizacji). 

 

 

ǒ inwestycje w zielony wod·r i produkcjň energii ze Ŧr·değ odnawialnych, 

ǒ regularny rozw·j sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych technologii 

ï sieĺ Plus liderem technologii 5G, Netia wiodŃcym operatorem 

Ŝwiatğowodowym, 

ǒ emisja zielonych obligacji, z kt·rych Ŝrodki w wysokoŜci 1 miliarda zğotych 

zostağy przeznaczone na refinansowanie inwestycji proŜrodowiskowych, 

m.in. na modernizacjň i unowoczeŜnienie infrastruktury telekomunikacyjnej 

Grupy w obszarze efektywnoŜci energetycznej, 

ǒ rozwiŃzania Internetu Rzeczy i zaawansowane usğugi ICT w ofercie Netii, 

ǒ najnowsze rozwiŃzania Ŝwiatowych lider·w technlogii w szkieletowej sieci 

transmisyjnej Netii, 

ǒ dziağania w Grupie Polsat Plus w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci 

biznesu (CSR), 

ǒ korzystanie z energii z OZE, zwiňkszanie efektywnoŜci energetycznej i 

unikanie niepotrzebnego zuŨycia energii, 

ǒ wewnňtrzny program Crowd+ wspierajŃcy kulturň innowacji, 

ǒ najnowsze technologie w studio Polsatu Sport i nowy w·z transmisyjny 

Polsatu, wykorzystujŃcy najnowoczeŜniejsze rozwiŃzania (m.in. 14 kamer, 

formaty UHD i HDR, technologia IP), 

ǒ nowoczesne studio ĂWydarzeŒò i Polsat News. 
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ǒ dostosowanie wiňkszoŜci ram·wki stacji Super Polsat do odbioru przez 

osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu, 

ǒ udogodnienia dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami w obsğudze klienta w Polsat 

Box i Plusie oraz w ramach kanağ·w Telewizji Polsat, m.in. uruchomienie 

przez Polsat News napis·w na Ũywo dla os·b niesğyszŃcych i 

sğabosğyszŃcych, 

ǒ udana integracja spoğeczna os·b niepeğnosprawnych w programach Telewizji 

Polsat (m.in. w ñTaŒcu z Gwiazdamiò), kt·re to osoby udowadniajŃ, Ũe 

wszystko jest moŨliwe, 

ǒ kultura organizacyjna w sp·ğkach z Grupy Polsat Plus oparta o Politykň 

r·ŨnorodnoŜci i poszanowania praw czğowieka. 

 

 

ǒ certyfikaty InterPhone Service ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO 

45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzňtu 

telekomunikacyjnego oraz powszechnego uŨytku oraz PN-N-18001:2004 w 

zakresie projektowania i produkcji sprzňtu elektronicznego wydane przez 

British Standard Institution, 

ǒ certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbağoŜci o wysokŃ jakoŜĺ 

oferowanych usğug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialnoŜĺ ekologiczna 

firmy w zakresie: sprzedaŨ produkt·w i usğug telekomunikacyjnych oraz 

sprzedaŨ energii elektrycznej, obsğuga i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu, 

ǒ produkty przyjazne Ŝrodowisku (wykorzystywanie minimum surowc·w w 

produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna dystrybucja i 

skuteczny recykling produkt·w po zakoŒczeniu eksploatacji). 

 

 

ǒ nowy segment strategiczny: Czysta Energia, 

ǒ energia z OZE w sp·ğkach Grupy Polsat Plus, 

ǒ identyfikacja istotnych obszar·w wpğywu Ŝrodowiskowego, 

ǒ wprowadzenie oferty instalacji fotowoltaicznych dla klient·w B2B i B2C; 

usğuga jest dostňpna na terenie cağej Polski i wsparta kampaniŃ 

og·lnopolskŃ komunikujŃcŃ korzyŜci z posiadania odnawialnych Ŧr·değ 

energii, 

ǒ wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň i przyrodň 

(Stowarzyszenie Program Czysta Polska), 

ǒ edukacja Ŝrodowiskowa najbliŨszego otoczenia (m.in. na ğamach portalu 

Zielona.Interia.pl, Magazynu dla Abonent·w ñBrawo Ty!ò i na antenie 

Telewizji Polsat), 

ǒ promowanie postawy proekologicznej wŜr·d pracownik·w, 

ǒ badanie wpğywu urzŃdzeŒ nadawczych na otoczenie, 

ǒ bieŨŃca kontrola zuŨycia surowc·w, 

ǒ oszczňdzanie energii elektrycznej, 

ǒ zarzŃdzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm 

recyklingowych. 
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PatrzŃc na Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju i ich zgodnoŜĺ z naszŃ zaktualizowanŃ misjŃ spoğecznŃ, 

ustaliliŜmy kluczowe priorytety dla Grupy Polsat Plus i przypisaliŜmy do nich kluczowe wskaŦniki 

efektywnoŜci. 

Tabela 8. Kluczowe priorytety dla Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju realizowanych w Grupie Polsat 

Plus 

Priorytet/Cel 
Opis zgodnoŜci priorytetu z 
biznesem 

KPI korzyŜci biznesowych KPI korzyŜci 
spoğecznych 

Priorytet 1 

Cel 8: 

Wzrost gospodarczy  

i godna praca 

 
Cel 9: 

InnowacyjnoŜĺ, przemysğ, 
infrastruktura 

 
 

Filar naszej misji spoğecznej:  

BEZPIECZEőSTWO 

Wspieranie kultury 
innowacyjnoŜci i 
przedsiňbiorczoŜci. 

 

Dostarczanie najnowszych 
technologii, np. 5G i ğŃcza 
Ŝwiatğowodowe. 

 

Tworzenie godziwego i 
bezpiecznego miejsca pracy. 

 

Przeciwdziağanie mobbingowi i 
dyskryminacji w miejscu pracy. 

 

Wyr·wnywanie wynagrodzeŒ 
mňŨczyzn i kobiet. 

 

MoŨliwoŜĺ rozwoju w miejscu 
pracy. 

Zapewnienie najnowszych 
technologii oraz 
najwyŨszych standard·w 
bezpieczeŒstwa w 
procesie Ŝwiadczenia 
usğug i dostarczanie 
najwyŨszej jakoŜci 
produkt·w; Tworzenie 
godziwego miejsca pracy i 
bezpiecznego Ŝrodowiska 
pracy sprzyjajŃcych 
przyciŃganiu i 
zatrzymywaniu 
najlepszych pracownik·w; 
Bycie wiarygodnym 
partnerem biznesowym 
jako duŨy gracz rynkowy o 
stabilnej pozycji. 

Dostňp do produkt·w 
i usğug najwyŨszej 
jakoŜci od zaufanego 
dostawcy z 
wieloletnim 
doŜwiadczeniem, 
dbajŃcego o 
standardy i zgodnoŜĺ 
z regulacjami i 
wymogami prawnymi;  

 

Dostarczanie 
innowacyjnych 
technologii 
wspierajŃcych 
bezpieczeŒstwo 
Polak·w podczas 
wypoczynku w g·rach 
i nad wodŃ;  

 

Zapewnienie 
wsparcia dla klient·w 
i pracownik·w w 
spoğecznych 
sytuacjach 
kryzysowych. 

Priorytet 2 

Cel 7 : 

Czysta i dostňpna energia 

 

Filar naszej misji spoğecznej: 

śRODOWISKO 

 

Ogğoszenie Strategii 2023+ 

opartej o nowy filar ï Czysta 

Energia. 

Produkcja Czystej Energii ze 

sğoŒca, wiatru czy biomasy 

(inwestycja 5 mld zğotych w 

okresie kolejnych 5 lat) oraz 

zielonego wodoru. 

Zwiňkszanie udziağu OZE, do 

peğnego zaspokojenia 

operacyjnych potrzeb 

energetycznych w kr·tkim 

terminie. 

 

Rozw·j biznesu poprzez 

bycie wiodŃcym 

producentem czystej, 

zielonej energii oraz 

zielonego wodoru, co 

r·wnieŨ przyspieszy 

transformacjň polskiej 

energetyki oraz wesprze 

polskŃ gospodarkň; 

 

Budowa peğnego ğaŒcucha 

wartoŜci zielonego wodoru: 

od produkcji w procesie 

elektrolizy z czystej energii 

i wody, poprzez 

magazynowanie i 

transport, budowň sieci 

stacji tankowania 

wodorem, produkcjň 

autobus·w aŨ po jego 

powszechne stosowanie;  

 

Dostňp do czystej 
energii, dziňki czemu 
kaŨdy mieszkaniec 
naszego kraju bňdzie 
m·gğ Ũyĺ w czystszym 
i przyjaznym 
Ŝrodowisku, a 
gospodarka uzyska 
dostňp do taniej 
energii; 

 

Redukcja emisji CO2;  

 

MoŨliwoŜĺ 
skorzystania z oferty 
sprzedaŨy i montaŨu 
instalacji 
fotowoltaicznych dla 
klient·w B2B i B2C. 



58 Raport Zr·wnowaŨonego Rozwoju Grupy Polsat Plus 2021  

 

 

Rozw·j relacji z klientami 

B2B i B2C. 

Priorytet 3 

Cel 3: 

Dobre zdrowie i jakoŜĺ Ũycia 

 
 

Filar naszej misji spoğecznej:  

POMOC DZIECIOM 

 

Wspieranie innowacyjnych 
rozwiŃzaŒ dla mağych 
pacjent·w, zwğaszcza z 
chorobami rzadkimi. 

 

DbağoŜĺ o bezpieczeŒstwo i 
zdrowie psychiczne 
pracownik·w; wspieranie ich w 
prozdrowotnych dziağaniach i 
nawykach. 

 

Partnerska wsp·ğpraca na 
rzecz bezpieczeŒstwa nad 
wodŃ i w g·rach. 

 

Korzystne przeğoŨenie Strategii 
2023+ na jakoŜĺ powietrza w 
Polsce 

Inspirowanie najbliŨszego 
otoczenia biznesowego do 
niesienia pomocy dla 
najbardziej potrzebujŃcych 
oraz wspieranie 
kompetencji miňkkich u 
pracownik·w dziňki 
wolontariatowi 
pracowniczemu. 

Ratowanie zdrowia i 
Ũycia najmğodszych 
poprzez aktywne 
wspieranie 
dziağalnoŜci Fundacji 
Polsat. 

 

Redukcja emisji CO2 
emitowanego przez 
polskŃ energetykň o 
>2 mln ton rocznie. 

Filar naszej misji spoğecznej: 
PROMOCJA SPORTU  

I AKTYWNOśCI FIZYCZNEJ  

 

Promocja zdrowego i 
aktywnego trybu Ũycia wŜr·d 
pracownik·w, klient·w i 
widz·w. 

Innowacyjne rozwiŃzania i 
technologie wspierajŃce 
spoğeczeŒstwo w 
diagnostyce i procesach 
leczenia oraz prowadzeniu 
zdrowego trybu Ũycia; 
Wysokiej jakoŜci treŜci na 
kanağach sportowych, 
wspierajŃce Polak·w w 
aktywnym dbaniu o 
kondycjň i pasje sportowe. 

Wspieranie 
wğaŜciwych dziağaŒ i 
nawyk·w oraz 
zdrowego stylu Ũycia 
wŜr·d klient·w, 
widz·w i 
pracownik·w. 

Priorytet 4 

Cel 4: Dobra jakoŜĺ edukacji 

 

Filar naszej misji spoğecznej:  

EDUKACJA 

 

Wyr·wnywanie cyfrowych 
szans, zwğaszcza w zakresie 
nauki zdalnej w plac·wkach 
odczuwajŃcych problemy 
wynikajŃce z koniecznoŜci 
prowadzenia zajňĺ na 
odlegğoŜĺ. 

 

Wspieranie umiejňtnoŜci 
zwiŃzanych z nowymi 
technologiami u pracownik·w, 
klient·w i widz·w. 

 

Edukacja najbliŨszego 
otoczenia w zakresie 
zr·wnowaŨonego stylu Ũycia. 

Produkty i oferta 
uwzglňdniajŃce wyzwania 
klimatyczne oraz 
przystňpne cenowo 
produkty i usğugi, 
eliminujŃce bariery w 
dostňpie do edukacji i 
poprawiajŃce jakoŜĺ 
nauczania. 

Wspieranie dziağaŒ 
edukacyjnych, ze 
szczeg·lnym 
uwzglňdnieniem grup 
zagroŨonych 
wykluczeniem w 
dostňpie do wiedzy 
i/lub informacji. 
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Nasze strategiczne cele i inwestycje w ramach Strategii 2023+ obejmujŃ trzy obszary, a w kaŨdym z nich 

konkretne wyzwania, tj.:  

Telekomunikacja 

Cele: 

ǒ rozw·j strategii multiplay, 

ǒ budowa wartoŜci klienta, 

ǒ utrzymanie lojalnoŜci klient·w. 

Strategiczne projekty: 

ǒ budowa sieci 5G wraz z Cellnex, 

ǒ rozw·j sieci Ŝwiatğowodowej. 

Kontent 

Cele: 

ǒ produkcja atrakcyjnego kontentu, 

ǒ nabywanie atrakcyjnych praw, 

ǒ utrzymanie pozycji rynkowej, 

ǒ rozw·j biznesu online wok·ğ Interia.pl. 

Strategiczne projekty: 

ǒ organiczny rozw·j pğatnych serwis·w, 

ǒ monetyzacja kontentu. 

Energia 

Cele: 

ǒ produkcja taniej i czystej energii, 

ǒ ~1000 MW zainstalowanej mocy, 

ǒ >2TWh moŨliwoŜci produkcyjnych 

ǒ redukcja emisji CO2 o >2 mln ton rocznie 

Strategiczne projekty: 

ǒ Inwestycja w zielone aktywa PAK-PCE, 

ǒ Dodatkowe projekty z zakresu czystej energii. 

2.8. Zielone obligacje 

Cyfrowy Polsat, jako pierwsza firma w Polsce spoza sektora bankowego, wyemitowağ w lutym 2020 r. 

pierwsze w Polsce zielone obligacje korporacyjne w zğot·wkach, z kt·rych Ŝrodki w wysokoŜci 1 miliarda zğ 

zostağy przeznaczone na refinansowanie inwestycji proŜrodowiskowych, dotyczŃcych m.in. poprawy 

efektywnoŜci energetycznej Grupy czy zmniejszenia Ŝladu wňglowego zwiŃzanego z produkowanymi przez 

Grupň Polsat Plus urzŃdzeniami elektronicznymi. 
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środki z emisji obligacji zostağy przeznaczone na refinansowanie wydatk·w poniesionych m.in. na 

modernizacjň i unowoczeŜnienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnoŜci 

energetycznej, a w szczeg·lnoŜci: 

ǒ  zastŃpienie starych, energochğonnych rozwiŃzaŒ technologii 2 i 3G nowszŃ technologiŃ 4G LTE, kt·ra 

ma potencjağ do zmniejszenia zuŨycia energii elektrycznej w sieci w relacji do iloŜci transferowanych 

danych, 

ǒ  modernizacjň i zastŃpienie przestarzağych element·w infrastruktury stacjonarnej, jak np. technologii 

miedzianej przez ŜwiatğowodowŃ, co pozwala na szybszŃ transmisjň danych na dğuŨszych 

dystansach, wymaga mniej prac utrzymaniowych i pozwala na zmniejszenie zuŨycia energii, 

ǒ  inwestycje w energooszczňdne rozwiŃzania wspierajŃce jak np.: systemy chğodzŃce, inteligentne 

oŜwietlenie, optymalizacjň magazynowania energii, wirtualne serwery, systemy uczŃce siň i sztucznŃ 

inteligencjň.  

Ramy zielonych obligacji sŃ zgodne z Zasadami Zielonych Obligacji (Green Bond Principles) i poparte opiniŃ 

Sustainalytics, miňdzynarodowej agencji ds. ocen ESG, kt·ra stwierdziğa, iŨ: ĂRamy Zielonych Obligacji 

(Green Bond Framework) Grupy Polsat Plus sŃ wiarygodne oraz sŃ zgodne z czterema gğ·wnymi 

komponentami Zasad Zielonych Obligacji (Green Bond Principles)ò.  
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 E jak Edukacja i dziağania dla Ŝrodowiska 

3.1. Kluczowe liczby  

[UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

63% 
udziağ OZE w miksie energetycznym  

Grupy Polsat Plus w 2021 r. 

216 mln tCO2e 
szacowane unikniňte emisje gaz·w cieplarnianych 
uzyskane przez Grupň Polsat Plus w 2021 r. 

3.2. Strategia 2023+ oparta o czystŃ energiň 

W 2021 r. Grupa Polsat Plus ogğosiğa nowŃ Strategiň 2023+, kt·rej jednym z filar·w jest czysta energia. 

Nasza Grupa chce dostarczaĺ Polakom taniŃ i zielonŃ energiň, kt·ra jest niezbňdna do codziennego 

funkcjonowania i obok usğug telekomunikacyjnych i multimedialnych jest jednŃ z podstawowych usğug w 

ramach gospodarstwa domowego. CzystŃ energiň bňdziemy produkowaĺ ze sğoŒca, wiatru czy biomasy, 

w co zainwestujemy 5 mld zğotych w okresie kolejnych 5 lat.  

Planowana moc produkcyjna ze Ŧr·değ odnawialnych, kt·rŃ chcemy uzyskaĺ w ramach tej kwoty, to 1000 

MW, zapewniajŃca tym samyma moŨliwoŜĺ produkcji ponad 2 TWh czystej energii rocznie. 

Chcemy r·wnieŨ inwestowaĺ w przyszğoŜĺ, czyli budowň peğnego ğaŒcucha wartoŜci gospodarki opartej o 

wod·r, kt·ry moŨe istotnie przyczyniĺ siň do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. CO2). W 

ramach realizacji tych zağoŨeŒ zainwestujemy takŨe 0,8 mld zğ w zielone aktywa PAK PCE, jak r·wnieŨ 0,5 

mld zğ w 5 lat w zielony wod·r. Na skutek realizacji tych inicjatyw bňdziemy redukowaĺ emisjň CO2 o ponad 

2 mln ton rocznie. 

Wiňcej informacji na ten temat znajduje siň w rozdziale Nasza strategia w piguğce (dedykowany fragment 

Strategia 2023+). 

3.3. Kontrolujemy nasz wpğyw na Ŝrodowisko  

Pamiňtamy o naszym wpğywie na Ŝrodowisko. Kontrolujemy zuŨycie surowc·w i komponent·w 

elektronicznych oraz oszczňdzamy energiň elektrycznŃ. Skutecznie zarzŃdzamy odpadami i przekazujemy 

je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy r·wnieŨ wpğyw naszych urzŃdzeŒ nadawczych na 

otoczenie.  
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Rysunek 9. Istotne obszary wpğywu Ŝrodowiskowego Grupy Polsat Plus 

 

KaŨda ze sp·ğek z Grupy realizuje wğasne wyzwania Ŝrodowiskowe. Nasza fabryka dekoder·w InterPhone 

Service posiada certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie produkcji 

sprzňtu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzňtu elektronicznego 

wydane przez British Standards Institution.   

DOBRA PRAKTYKA ï ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZłDZANIA 

 

InterPhone Service posiada Zintegrowany System ZarzŃdzania środowiskiem. Aby 

sprostaĺ aktualnym trendom i wyzwaniom oraz wymaganiom stawianym przez 

miňdzynarodowe organizacje normalizacyjne, w firmie na bieŨŃco ustanawiane sŃ 

plany doskonalŃce, uwzglňdniajŃce m.in. cele Ŝrodowiskowe.  

 

Programy ZarzŃdzania środowiskowego tworzone sŃ na poszczeg·lne lata, a 

monitorowanie wpğywu Ŝrodowiskowego przeprowadzane jest raz do roku. W sp·ğce 

zatwierdzono teŨ Politykň Zintegrowanego Systemu ZarzŃdzania, kt·ra zawiera 

zobowiŃzania do ciŃgğego doskonalenia skutecznoŜci systemu. AktualnoŜĺ Polityki 

jest weryfikowana przez Peğnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu ZarzŃdzania 

(ZSZ) przynajmniej raz do roku, podczas przeglŃdu ZSZ. 

 

Ponadto procesy zakupowe realizujŃ postulaty zgodne z RozporzŃdzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/821 z dnia 17.05.2017 r. dotyczŃce 

bezkonfliktowego pozyskiwania minerağ·w, aby zmniejszyĺ ryzyka zwiŃzane z 

pozyskaniem i zwalczaniem handlu czterema minerağami ï cynŃ, tantalem, 

wolframem i zğotem, kt·re czasami sŃ wykorzystywane do finansowania konflikt·w 

zbrojnych lub sŃ wydobywane z wykorzystaniem pracy przymusowej i ğamania praw 

czğowieka. P·ğwyroby zawierajŃce tantal, zğoto i cynň pozyskiwane sŃ wyğŃcznie od 

zaufanych dostawc·w, kt·rzy sŃ w stanie wykazaĺ dokğadne pochodzenie minerağ·w. 

Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajŃcymi szczeg·lnŃ dbağoŜĺ o wysokŃ jakoŜĺ oferowanych 

usğug (ISO 9001:2015) oraz odpowiedzialnoŜĺ ekologicznŃ firmy (ISO 14001:2015) w zakresie: sprzedaŨy 

produkt·w i usğug telekomunikacyjnych oraz sprzedaŨy energii elektrycznej, obsğugi i utrzymania klienta. 

Certyfikaty zostağy wydane przez firmň certyfikujŃcŃ DEKRA Certification Sp. z o.o. 
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W Polkomtelu od 2012 roku obowiŃzujŃ cele Ŝrodowiskowe, kt·rych przestrzeganie stağo siň waŨnym 
elementem strategii sp·ğki. Ekologiczne priorytety sp·ğki to:  

ǒ  wprowadzanie na rynek produkt·w speğniajŃcych wymagania stosownych norm i przepis·w, 

ǒ  osiŃganie co najmniej wymaganych przez prawo poziom·w odzysku i recyklingu wprowadzanego 

sprzňtu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulator·w oraz produkt·w w opakowaniach, 

ǒ  sprzedaŨ energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych Ŧr·değ energii, spalania gazu lub 

kogeneracji w iloŜci co najmniej wymaganej przez prawo,  

ǒ  racjonalne i oszczňdne gospodarowanie wodŃ i energiŃ elektrycznŃ, 

ǒ  monitoring i raportowanie zuŨytych surowc·w, 

ǒ  ograniczanie negatywnego wpğywu na Ŝrodowisko, 

ǒ  czğonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska, kt·rego misjŃ (przy wsparciu Grupy Polsat 

Plus) jest inicjowanie zmian, edukowanie spoğeczeŒstwa oraz nagğaŜnianie waŨnych temat·w i akcji 

zwiŃzanych z ekologiŃ, ochronŃ Ŝrodowiska i poprawŃ jakoŜci Ũycia.  

W ramach wdroŨonego systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskowego zobowiŃzujemy siň do: 

ǒ  szerzenia ŜwiadomoŜci ekologicznej wŜr·d klient·w i zachňcania ich do korzystania z cyfrowych 

rozwiŃzaŒ, 

ǒ  promowania i zachňcania pracownik·w do dbania o Ŝrodowisko naturalne oraz wspierania ich 

ekologicznych nawyk·w, 

ǒ  ciŃgğego doskonalenia systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskowego, 

ǒ  ciŃgğego doskonalenia proces·w i produkt·w uwzglňdniajŃc redukcjň ich negatywnego wpğywu na 

Ŝrodowisko,  

ǒ  wzmacniania dziağaŒ korzystnych i ekologicznych oraz redukcji negatywnego wpğywu na Ŝrodowisko, 

ǒ  speğniania wszelkich wymagaŒ (w tym prawnych) i innych dotyczŃcych aspekt·w Ŝrodowiskowych. 

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodnoŜĺ naszych dziağaŒ z ustawami i rozporzŃdzeniami 

obowiŃzujŃcymi w zakresie ochrony Ŝrodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Ŝrodowiskowymi, 

kt·rym moŨemy podlegaĺ. W razie potrzeby kontaktujemy siň z odpowiednimi wğadzami i wsp·ğpracujemy z 

nimi przy monitorowaniu zgodnoŜci naszych dziağaŒ z obowiŃzujŃcymi przepisami ustawowymi i 

wykonawczymi.  

Grupa Netia swojŃ dziağalnoŜĺ prowadzi zgodnie z obowiŃzujŃcymi przepisami prawa oraz wymogami 

Ŝrodowiskowymi, tym samym regularnie monitoruje zgodnoŜĺ dziağaŒ z ustawami i rozporzŃdzeniami 

obowiŃzujŃcymi w zakresie ochrony Ŝrodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Ŝrodowiskowymi, 

kt·rym moŨe podlegaĺ.  

W edukacjň i bieŨŃce informowanie o tematach Ŝrodowiskowych angaŨuje siň takŨe Telewizja Polsat, jako 

aktywny czğonek Stowarzyszenia Program Czysta Polska. Stacja przekazuje informacje o stanie i jakoŜci 

powietrza oraz Ŝrodowiska naturalnego, przyczynach i skutkach zmian, ale teŨ moŨliwych rozwiŃzaniach i 

sukcesach w walce o ich lepszŃ jakoŜĺ. 

ĞaŒcuch dostaw  

[GRI 102-9] 

Produkcja sprzňtu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnağu telewizyjnego wymagajŃ od 

nas codziennej wsp·ğpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich sp·ğkach Grupy Polsat Plus 

obowiŃzuje ĂProcedura planowania zakup·w i wyboru dostawc·wò. Chcemy, aby nasz ğaŒcuch dostaw 
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byğ efektywny, a jego jednolita i sp·jna organizacja wspierağa optymalizacjň w obszarze koszt·w i 

minimalizowağa nasz negatywny wpğyw na Ŝrodowisko. 

Rysunek 10. ĞaŒcuch dostaw w Grupie Polsat Plus 

 

3.4. ZgodnoŜĺ z TaksonomiŃ 

Taksonomia UE (tj. RozporzŃdzenie Parlamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku) jest 

systemem klasyfikacji, kt·ry okreŜla wykaz zr·wnowaŨonych Ŝrodowiskowo dziağalnoŜci gospodarczych. Na 

mocy rozporzŃdzenia Komisja Europejska wstňpnie okreŜliğa r·wnieŨ techniczne kryteria kwalifikacji dla 

kaŨdego celu Ŝrodowiskowego w odpowiednich aktach delegowanych. Wedğug intencji UE Taksonomia 

(systematyka) ma za zadanie docelowo dostarczyĺ firmom, inwestorom i decydentom odpowiednich definicji 

dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo. W ten spos·b ma pom·c m. in. przeciwdziağaĺ zjawisku tzw. 

Ăgreenwashinguò. 

Zgodnie z TaksonomiŃ wybrane przedsiňbiorstwa, w tym Grupa Polsat Plus, powinny zaraportowaĺ za rok 

2021 kluczowe wskaŦniki dotyczŃce dziağalnoŜci realizujŃcej dwa spoŜr·d docelowych szeŜciu cel·w 

Ŝrodowiskowych wedğug interpretacji sformuğowanej przez Taksonomiň. W szczeg·lnoŜci cele opisane 

szczeg·ğowo na obecnym etapie wdroŨenia Taksonomii dotyczŃ ğagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do 

zmian klimatu. 

Grupa Polsat Plus po raz pierwszy ujawnia w niniejszym raporcie informacje dotyczŃce Taksonomii. Zgodnie 

z treŜciŃ RozporzŃdzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178, w pierwszym roku obowiŃzywania sp·ğki 

zobowiŃzane sŃ do ujawnienia odsetka obrotu, wydatk·w operacyjnych oraz nakğad·w inwestycyjnych 

zwiŃzanych z dziağalnoŜciami ujňtymi w Taksonomii, bez koniecznoŜci weryfikacji technicznych kryteri·w 

kwalifikacji, czyli ustalenia jaki odsetek tych trzech wartoŜci jest faktycznie zwiŃzany z dziağalnoŜciŃ 

zr·wnowaŨonŃ Ŝrodowiskowo. Tym samym Grupa Polsat Plus zakğada, iŨ w efekcie szczeg·ğowego 

przeanalizowania technicznych kryteri·w kwalifikacji dotyczŃcych szeŜciu cel·w Ŝrodowiskowych ujňtych w 

docelowym ksztağcie Taksonomii UE moŨna oczekiwaĺ istotnej co do skali rewizji odsetka przychod·w, 

wydatk·w operacyjnych oraz nakğad·w inwestycyjnych ostatecznie kwalifikujŃcych siň do Taksonomii. 

JednoczeŜnie zwracamy uwagň, iŨ fundamentem realizacji nowo ogğoszonej w grudniu 2021 roku Strategii 

2023+ Grupy Polsat Plus jest zainwestowanie kwoty 5,5 mld zğ w budowň szeregu aktyw·w do produkcji 

energii elektrycznej z nisko- i zeroemisyjnych Ŧr·değ oraz peğnego ğaŒcucha wartoŜci zielonego wodoru. W 

efekcie powyŨszego Grupa Polsat Plus spodziewa siň doprowadziĺ do redukcji emisji ekwiwalentu CO2 o 2 

mln ton rocznie juŨ w 2026 roku. W naszej opinii bňdzie to stanowiğo realnŃ i materialnŃ kontrybucjň do 

osiŃgniňcia cel·w klimatycznych stawianych przez Uniň EuropejskŃ. 

Grupa Polsat Plus aktualnie uzyskuje przychody gğ·wnie ze Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych, 

sprzedaŨy reklamy i sponsoringu oraz z produkcji, dystrybucji i sprzedaŨy kontentu na rynku detalicznym i 

hurtowym, przy czym dwa pierwsze rodzaje dziağalnoŜci nie zostağy ujňte w Taksonomii w zakresie 

zağŃcznik·w I i II do aktu delegowanego w sprawie klimatu (RozporzŃdzenie Delegowane Komisji (UE) 

2021/2139). Tym samym Grupa Polsat Plus, przeprowadzajŃc identyfikacjň obszar·w kwalifikujŃcych siň do 

systematyki, nie ujňğa tych rodzaj·w dziağalnoŜci, choĺ uwaŨa, Ũe dziağania w zakresie chociaŨby 

modernizacji i obniŨania energochğonnoŜci urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych mogŃ istotnie pozytywnie 

przyczyniĺ siň do adaptacji i ğagodzenia zmian klimatu w postaci redukcji Ŝladu wňglowego. 
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Grupa Polsat Plus prowadzi r·wnieŨ aktywne dziağania w celu redukcji Ŝladu wňglowego, w szczeg·lnoŜci 

poprzez poprawň miksu energetycznego stosowanego do produkcji wykorzystywanej przez sp·ğki z Grupy 

energii elektrycznej (efekty tych dziağaŒ opisano w czňŜci ślad wňglowy niniejszego rozdziağu). Niemniej 

jednak ï na bazie obecnego ksztağtu Taksonomii ï wydatki operacyjne (OPEX) zwiŃzane z nabyciem energii 

elektrycznej ze Ŧr·değ nisko- i zeroemisyjnych nie zostağy zidentyfikowane jako kwalifikujŃce siň do 

Taksonomii. 

Po dokonaniu analizy wszystkich rodzaj·w dziağalnoŜci opisanych w Taksonomii (r·wnieŨ w ramach kod·w 

NACE) okreŜlono, Ũe przychody, koszty operacyjne i nakğady inwestycyjne ujňte aktualnie w Taksonomii 

pochodzŃ z nastňpujŃcych rodzaj·w dziağalnoŜci operacyjnej prowadzonej przez Grupň Polsat Plus:  

ǒ  montaŨ, konserwacja i naprawa system·w technologii energii odnawialnej; 

ǒ  infrastruktura wspomagajŃca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny; 

ǒ  transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi;  

ǒ  przetwarzanie danych, zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ; 

ǒ  nadawanie program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych; 

ǒ  dziağalnoŜĺ zwiŃzana z produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 

dŦwiňkowych i muzycznych. 

PodstawŃ do wyliczenia poszczeg·lnych udziağ·w byğo skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy 

Polsat Plus za rok 2021. 

Przychody 

W celu obliczenia proporcji przychod·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciami ujňtymi w Taksonomii podzielono sumň 

przychod·w uzyskanych z dziağalnoŜci kwalifikowanych wskazanych powyŨej przez cağkowite 

skonsolidowane przychody okreŜlone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat Plus za 

rok zakoŒczony 31 grudnia 2021 r. w pozycji Przychody ze sprzedaŨy produkt·w, towar·w i materiağ·w 

(skonsolidowane przychody). 

Tabela 9. Odsetek przychod·w Grupy Polsat Plus kwalifikujŃcych siň do systematyki 

Przychody 2021 

Skonsolidowane przychody ze sprzedaŨy usğug, produkt·w, towar·w i materiağ·w  12.444 mln zğ 

Zidentyfikowane przychody z dziağalnoŜci kwalifikowanej 2.787 mln zğ 

CzňŜĺ przychod·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ  22% 

CzňŜĺ przychod·w zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ niekwalifikowanŃ  78% 

W roku 2021 do przychod·w ujňtych w Taksonomii zaliczono gğ·wnie przychody uzyskane z tytuğu nadawania 

program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych, przychody z tytuğu dziağalnoŜci zwiŃzanej z produkcjŃ 

film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ dŦwiňkowych i muzycznych, przychody z tytuğu 

montaŨu, konserwacji i naprawy system·w technologii energii odnawialnej (w szczeg·lnoŜci paneli 

fotowoltaicznych montowanych przez sp·ğkň ESOLEO) oraz przychody z tytuğu dziağalnoŜci zwiŃzanej z 

przetwarzaniem danych w naleŨŃcych do Grupy data center. 

Wydatki operacyjne 

W celu obliczenia proporcji wydatk·w operacyjnych (OPEX) kwalifikujŃcych siň do Taksonomii podzielono 

sumň wydatk·w operacyjnych zwiŃzanych z dziağalnoŜciami kwalifikowanymi wskazanymi powyŨej przez 

sumň wydatk·w operacyjnych okreŜlonych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Polsat 

Plus za rok zakoŒczony 31 grudnia 2021 r. 
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W odniesieniu do wydatk·w operacyjnych podstawň stanowiğy koszty wyprodukowania i zakupu kontentu 

zwiŃzanego z wytworzeniem nadawanych program·w og·lnodostňpnych i abonamentowych, produkcjŃ 

film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ dŦwiňkowych i muzycznych, koszty zakupu instalacji 

fotowoltaicznych montowanych przez sp·ğkň ESOLEO u klient·w indywidualnych i biznesowych, jak r·wnieŨ 

wybrane koszty zwiŃzane z utrzymaniem floty aut elektrycznych oraz wodorowych, wykorzystywanych na 

potrzeby wğasne przez sp·ğki z Grupy Polsat Plus. 

Tabela 10. Odsetek wydatk·w operacyjnych (OPEX) Grupy Polsat Plus kwalifikujŃcych siň do 

systematyki 

Wydatki operacyjne (OPEX) 2021 

Suma koszt·w operacyjnych  10.306 mln zğ 

Zidentyfikowane wydatki operacyjne zwiŃzane z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ 2.360 mln zğ 

CzňŜĺ wydatk·w operacyjnych zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ  23% 

CzňŜĺ wydatk·w operacyjnych zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ niekwalifikowanŃ  77% 

Nakğady inwestycyjne 

W odniesieniu do nakğad·w inwestycyjnych (CAPEX) podstawň stanowiğa kwota wydatk·w na nabycie 

rzeczowych aktyw·w trwağych (nota 16 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2021 ï 

Rzeczowe aktywa trwağe, pozycja Ăzwiňkszeniaò) oraz wydatk·w na nabycie wartoŜci niematerialnych (nota 

20 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2021 ï Relacje z klientami i inne wartoŜci 

niematerialne, pozycja Ăzwiňkszeniaò). Do CAPEXU nie zaliczono natomiast zwiňkszeŒ wartoŜci aktyw·w 

trwağych oraz wydatk·w na nabycie wartoŜci niematerialnych wynikajŃcych z nabycia jednostek zaleŨnych. 

W odniesieniu do nakğad·w inwestycyjnych zidentyfikowane nakğady zwiŃzane z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ 

obejmujŃ w szczeg·lnoŜci wydatki zwiŃzane z rozbudowŃ aktyw·w zwiŃzanych z dystrybucjŃ program·w 

og·lnodostňpnych i abonamentowych, produkcjŃ film·w, nagraŒ wideo, program·w telewizyjnych, nagraŒ 

dŦwiňkowych i muzycznych koszty zakupu floty aut wodorowych oraz przygotowania do uruchomienia 

instalacji do tankowania wodorem oraz koszty budowy i modernizacji zasob·w data center bňdŃcych w 

posiadaniu sp·ğek z Grupy Polsat Plus.  

Tabela 11. Odsetek nakğad·w inwestycyjnych (CAPEX) kwalifikujŃcych siň do systematyki 

Nakğady inwestycyjne (CAPEX) 2021 

Suma nakğad·w inwestycyjnych  1.131 mln zğ 

Zidentyfikowane nakğady inwestycyjne zwiŃzane z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ 167 mln zğ 

CzňŜĺ nakğad·w inwestycyjnych zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ kwalifikowanŃ  15% 

CzňŜĺ nakğad·w inwestycyjnych zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ niekwalifikowanŃ  85% 

3.5. Nasza odpowiedŦ na zalecenia TCFD 

Zgodnie z zaleceniami TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), czyli zaleceniami 

Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych ZwiŃzanych z Klimatem, podjňliŜmy pr·bň 

okreŜlenia dotyczŃcych nas ryzyk klimatycznych. BiorŃc pod uwagň profil prowadzonej przez nas 

dziağalnoŜci oraz lokalizacjň naszych strategicznych aktyw·w nie identyfikujemy ich jednak jako kluczowe i 

mogŃce mieĺ istotny trwağy negatywny wpğyw na naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ w kr·tkim czy Ŝrednim 

horyzoncie czasowym. Nie oznacza to oczywiŜcie, iŨ nie doceniamy wagi tych ryzyk dla naszej dziağalnoŜci 

w horyzoncie dğugoterminowym, czego wyrazem jest chociaŨby nasza decyzja o wejŜcie w segment produkcji 

Czystej Energii, ujňta w ramach Strategii 2023+. 

Wprawdzie nie mamy opracowanych odrňbnych scenariuszy klimatycznych dla Grupy Polsat Plus, ale 

ryzyka ESG sŃ nam znane i stanowiŃ czňŜĺ Planu CiŃgğoŜci Dziağania. Zawiera on: 
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ǒ  Listň zidentyfikowanych zagroŨeŒ, 

ǒ  Plan Minimalizacji Ryzyk, 

ǒ  Najgorszy prawdopodobny scenariusz oraz zağoŨenia do Planu CiŃgğoŜci Dziağania. 

Ponadto podejmujemy temat najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi ï zar·wno wŜr·d kadry zarzŃdzajŃcej, jak 

i pracownik·w oraz naszych klient·w. Wspieramy siň wiedzŃ dostňpnŃ m.in. na stronie Stowarzyszenia 

Program Czysta Polska i w globalnych raportach. 

Oto lista 10 najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi wedğug Stowarzyszenia Program Czysta Polska: 

1. Zanieczyszczenie powietrza 

2. Odpady 

3. Wyczerpanie siň Ŧr·değ energii 

4. Wycieki 

5. Wycinanie las·w 

6. Niszczenie bior·ŨnorodnoŜci 

7. Topnienie Antarktydy 

8. Wielka epidemia 

9. Bomba demograficzna 

10. Terroryzm 

Tabela 12. Potencjalny wpğyw 10 najwiňkszych zagroŨeŒ dla Ziemi na dziağalnoŜĺ biznesowŃ Grupy 

Polsat Plus 

Wpğyw bezpoŜredni na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Wyczerpanie siň Ŧr·değ energii 

ǒ Wielka epidemia 

ǒ Terroryzm 

Wpğyw poŜredni na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Zanieczyszczenie powietrza 

ǒ Odpady 

ǒ Wycinanie las·w 

ǒ Bomba demograficzna 

Wpğyw minimalny na dziağalnoŜĺ Grupy Polsat Plus 

ǒ Wycieki 

ǒ Niszczenie bior·ŨnorodnoŜci 

ǒ Topnienie Antarktydy 

Ponadto mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe jednym z naszych kluczowych ryzyk ESG jest gğ·wnie kwestia 

bezpieczeŒstwa informacji. Dlatego w 2021 z powodzeniem przeszliŜmy proces certyfikacji ISO w tym 

zakresie (m.in. wdroŨenie normy ISO 27001, intensywne szkolenia pracownik·w). 

Natomiast w odpowiedzi na ryzyko wyczerpania siň Ŧr·değ energii rozbudowaliŜmy naszŃ strategiň o kolejny 

filar Czysta Energia. 

https://www.programczystapolska.pl/
https://www.programczystapolska.pl/
https://grupapolsatplus.pl/pl/nas/misja-wizja-strategia
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3.6. Stowarzyszenie Program Czysta Polska  

Zygmunt Solorz, zağoŨyciel i gğ·wny akcjonariusz Grupy Polsat Plus, przedstawiğ swojŃ wizjň uczynienia 

Polski czystŃ i powoğağ do Ũycia Stowarzyszenie Program Czysta Polska, kt·re jest otwarte dla kaŨdego 

zainteresowanego. Jego czğonkami zostağy r·wnieŨ sp·ğki z Grupy. 

MisjŃ Stowarzyszenia Program Czysta Polska, realizowanŃ m.in. przy wsparciu Grupy Polsat Plus, jest 

inicjowanie zmian, edukowanie spoğeczeŒstwa oraz nagğaŜnianie waŨnych temat·w i akcji zwiŃzanych 

z ekologiŃ, ochronŃ Ŝrodowiska i poprawŃ jakoŜci Ũycia. 

Rysunek 11. Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska  

 

Jako Grupa Polsat Plus promujemy najwaŨniejsze tematy zwiŃzane z ekologiŃ.  

DOBRA PRAKTYKA ï NOWA KAMPANIA STOWARZYSZENIA PROGRAM CZYSTA POLSKA 

 

W paŦdzierniku 2021 r. Stowarzyszenie Program Czysta Polska zainicjowağo kampaniň spoğecznŃ, 

w ramach kt·rej wskazuje, Ũe proste zmiany w naszym Ũyciu majŃ ogromny wpğyw na Ŝrodowisko 

naturalne. Spoty kampanii byğy emitowane w kanağach Telewizji Polsat oraz w internecie i mediach 

spoğecznoŜciowych. 

 

Gğ·wnym bohaterem nowych spot·w Stowarzyszenia Program Czysta Polska zostağ aktor Paweğ 

Domagağa. W spotach wystŃpili teŨ aktorzy, artyŜci i ekoinfluencerzy, kt·rym los naszej planety nie 

jest obojňtny: Marta ŧmuda-Trzebiatowska, Katarzyna Mosek, Jagna Niedzielska, Patryk Cebulski, 

Krzysztof Wieszczek, Kinga Sawczuk oraz Dominika TarczyŒska. Sami wprowadzali w swoim Ũyciu 

zmiany, kt·re majŃ realny wpğyw na ochronň Ŝrodowiska. 

We wsp·ğpracy ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska i z portalem Interia.pl jest realizowany takŨe 

program telewizyjny ĂCzysta Polskaò. 

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂCZYSTA POLSKAò 

 

ĂCzysta Polskaò to program dotyczŃcy szerokiej tematyki ochrony Ŝrodowiska, kt·ry jest emitowany 

w kaŨdŃ sobotň o 16.30 na antenie Polsat News. Jest poŜwiňcony tematom: od najwaŨniejszych 

decyzji dotyczŃcych polityki klimatycznej, przez najnowsze doniesienia ze Ŝwiata technologii i ich 

wpğywu na klimat, aŨ po porady jak kaŨdy na co dzieŒ moŨe zmieniĺ otaczajŃce go Ŝrodowisko. 

Program prowadzi Dominika TarczyŒska ze Stowarzyszenia Program Czysta Polska. 
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3.7. Edukacja Ŝrodowiskowa 

Jednym z gğ·wnych zağoŨeŒ, jakie przyŜwiecajŃ powoğaniu Stowarzyszenia, jest edukacja spoğeczeŒstwa, 

majŃca na celu przybliŨenie korzyŜci z ekologicznego trybu Ũycia. W komunikacjň i informacjň 

zaangaŨowağy siň kluczowe sp·ğki z Grupy Polsat Plus.  

DOBRA PRAKTYKA ï EARTH FESTIVAL. GWIAZDY DLA CZYSTEJ POLSKI 

 

Koncert ĂEarth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polskiò to widowisko bňdŃce zwieŒczeniem 

dwudniowego festiwalu, kt·ry odbyğ siň juŨ po raz drugi w Uniejowie. 

 

W 2021 r. myŜlŃ przewodniŃ festiwalu ĂEarth Festiwalò byğo hasğo #ZaczynamOdSiebie. Podczas 
koncertu emitowanego takŨe na antenie Polsatu wystŃpiğy gwiazdy, kt·rym bliskie sŃ dziağania na 

rzecz ochrony Ŝrodowiska: Beata Kozidrak i BAJM, Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, 

Roksana Wňgiel i Paweğ Domagağa oraz zespoğy: Kwiat Jabğoni, Wilki, Enej, Golden Life, 

SoundônôGrace. 

Cyfrowy Polsat i Polkomtel z pomocŃ Magazynu dla Abonent·w Grupy Polsat Plus pt. ĂBrawo Ty!ò 

konsekwentnie przybliŨajŃ swoim klientom zagadnienia zwiŃzane z ochronŃ Ŝrodowiska naturalnego. 

DOBRA PRAKTYKA ï EDUKACJA EKOLOGICZNA W MAGAZYNIE ĂBRAWO TY!ò 

 

W 2021 r. kontynuowaliŜmy istotne wyzwanie zwiŃzane z edukacjŃ ekologicznŃ naszego otoczenia. 

Na ğamach kolejnego numeru magazynu ĂBrawo TY!ò poruszyliŜmy takie tematy jak: 

ǒ Grupa Polsat Plus stawia na zeroemisyjne samochody, 

ǒ Ruszamy na pomoc naturze! 

ǒ Fotowoltaika ï fakty i mity, 

ǒ Lepsza jakoŜĺ energii dla lepszej przyszğoŜci, 

ǒ Nowe inwestycje ZE PAK, 

ǒ Wszystkie odcienie Zielonej Interii. 

Magazyn wyprodukowano na papierze ekologicznym pochodzŃcym z las·w zarzŃdzanych w 

zr·wnowaŨony spos·b oraz z kontrolowanych Ŧr·değ (Certyfikat PEFCÊ, z ang. Programme for the 

Endorsement of Forest Certification). 

We wsp·ğpracy Polsat Box Go oraz m.in. najwiňkszego w Polsce stowarzyszenia pomagajŃcego zwierzňtom 

hodowlanym ï Otwarte Klatki ï powstağ dokumentalno-przyrodniczy program edukacyjny  pt. ĂZwierzostanò.  

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM ĂZWIERZOSTANò 

 

Celem programu jest rozpowszechnianie wiedzy o Ũyciu zwierzŃt, charakterystyce poszczeg·lnych 

gatunk·w oraz wpğywie hodowli przemysğowej na Ŝrodowisko. Widzowie wraz z kamerŃ odwiedzajŃ 

miejsca, w kt·rych hodowcy otaczajŃ swoich podopiecznych miğoŜciŃ i troskŃ. Miejsca, w kt·rych 

panujŃ zr·wnowaŨone warunki do Ũycia i rozwoju Ũywych stworzeŒ. Udostňpnione sŃ r·wnieŨ 

materiağy pochodzŃce z wielu interwencji ratujŃcych Ũycie zwierzŃt. Nowy format zawiera elementy 

wzruszajŃce, ale takŨe tragiczne. Pozwala zrozumieĺ, jak codziennie wybory konsument·w 

wpğywajŃ na los zwierzŃt. 

W ramach Grupy Polsat Plus wydawany jest jeden z najczňŜciej odwiedzanych serwis·w pogodowych w 

polskiej sieci ï Pogoda.interia.pl, gdzie na bieŨŃco informujemy o stanie jakoŜci powietrza. Prowadzimy 

r·wnieŨ portal ekologiczny Zielona Interia, w kt·rym nasi redaktorzy poŜwiňcajŃ uwagň szeroko 

rozumianej ochronie Ŝrodowiska - biznesowi, nowym technologiom i poradom odnoŜnie tego, jak Ũyĺ w 

zgodzie z naturŃ.  
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DOBRA PRAKTYKA ï PODCASTY EKOLOGICZNE NA ZIELONEJ INTERII 

 

W 2021 r. ruszyğ cykl podcast·w ekologicznych pt. ĂPrzemysğaw Biağkowski podcastò, kt·re sŃ 

tworzone w ramach wsp·ğpracy serwisu Zielona Interia i Stowarzyszenia Program Czysta Polska.  

 

Cykl skupia siň na tematach dotyczŃcych polityki klimatycznej w Polsce i na Ŝwiecie. Prezentuje 

m.in. technologie wspierajŃce ekologiczne rozwiŃzania, ciekawostki ze Ŝwiata przyrody i porady, jak 

Ũyĺ w zgodzie z naturŃ. To pierwszy cykl wywiad·w w Polsce, gdzie prowadzŃcy rozmawia ze swoimi 

goŜĺmi podczas jazdy rowerem.  

Temat ekologii poszczeg·lne sp·ğki podejmujŃ takŨe w ramach komunikacji wewnňtrznej, inspirujŃc i 

zachňcajŃc pracownik·w do dziağania. Na ğamach wewnňtrznych portali intranetowych poruszane sŃ tematy: 

oszczňdzania wody i energii, ekologicznego trybu jazdy, czy korzystania z komunikacji zbiorowej. 

Wykorzystywane sŃ teŨ plakaty i naklejki, przypominajŃce o poŨŃdanych dziağaniach. 

3.8. Kluczowe wskaŦniki Ŝrodowiskowe 

ślad wňglowy Grupy Polsat Plus 

W celu oszacowania emisji gaz·w cieplarnianych Grupy Polsat Plus skorzystano z metodyki Greenhouse 
Gas Protocol. Granice raportowanych emisji obejmujŃ jednostkň dominujŃcŃ i wszystkie podmioty, kt·rych 
dziağalnoŜĺ w najwiňkszym stopniu wpğywa na wielkoŜĺ emisji, wg udziağu w kapitale. Rokiem bazowym 
przyjňtym przez organizacjň byğ rok obrotowy 2017. 

Do kalkulacji emisji z Zakresu 1 posğuŨono siň dedykowanymi narzňdziami kalkulacyjnymi dostarczonymi 

przez GHG Protocol. Ekwiwalent eCOϜ zostağ liczony w oparciu o wartoŜci GWP (Global Warming Potential 
Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5) zgodne z wytycznymi IPCC (Intergovernmental Panel on 
Climate Change). 

Emisje gaz·w cieplarnianych generowanych w Zakresie 2 obliczone zostağy zgodnie z metodŃ location-
based, bňdŃcŃ wskaŦnikiem gaz·w cieplarnianych przyjňtych dla Polski. 

WielkoŜĺ emisji z Zakresu 3 skalkulowano wykorzystujŃc narzňdzia kalkulacyjne dostarczone przez GHG 
Protocol oraz dane o wielkoŜci emisji dostarczone przez dostawc·w i kooperant·w wsp·ğpracujŃcych w 
ramach ğaŒcucha wartoŜci lub z wewnňtrznych rejestr·w. 

Emisje w zakresie 3 zostağy oszacowane wedğug poniŨszych metodyk: 

ǒ  Zakupione surowce i usğugi. Kategoria obejmuje dostarczenie usğug od zewnňtrznych kooperant·w. 

W tym usğugi zwiŃzane z przesyğem danych przez infrastrukturň telekomunikacyjnŃ Ŝwiadczone przez 

sp·ğkň Towerlink. Ponadto skalkulowano r·wnieŨ usğugi grzewcze w wynajmowanych powierzchnia 

biurowych. 

ǒ  Podr·Ũe sğuŨbowe. W celu obliczenia generowanych emisji w trakcie podr·Ũy sğuŨbowych 

uwzglňdniono wykorzystywany Ŝrodek transportu, w szczeg·lnoŜci transport lotniczy. Do kalkulacji, 

w wewnňtrznych rejestrach zgromadzono dane o iloŜci zuŨytego paliwa lotniczego.  

ǒ  Dojazdy pracownik·w. Dane zostağy zgromadzone w oparciu o wewnňtrzny rejestr Grupy Polsat 

Plus obejmujŃcy informacje o absencji pracownik·w, udziale procentowym pracownik·w pracujŃcych 

w trybie stacjonarnym oraz home-office. Do kalkulacji generowanego Ŝladu wňglowego przez 

wybrany Ŝrodek transportu oraz pokonywanŃ odlegğoŜĺ pracownik·w wykorzystano raporty 

statystyczne. 
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 13. Emisje gaz·w cieplarnianych (zakres 1, zakres 2 i zakres 3) generowane przez Grupň Polsat 

Plus 

[tCO2e]  2017  2018  2019  2020  2021  

BezpoŜrednie emisje (zakres 1) 6 229  9 133 8 319 7 649 8 055 

ťr·dğa stacjonarne 344 672  580  761  949  

ťr·dğa mobilne 5 347 7 417  7 061  5 706  5 928  

Chğodzenie 538 1 044  677  1 182  1 178  

PoŜrednie emisje (zakres 2) 245 222  271 140 277 920 114 457 69 484 

Energia elektryczna 242 169  267 350  273 676  110 156  65 307  

Ciepğo 3 054  3 790  4 244  4 300  4 177  

ĞŃcznie emisje: zakres 1 + zakres 2 251 451 280 273 286 240 122 106 77 538 

      

Inne poŜrednie emisje (zakres 3) 5 985 5 938 6 153 2 465 42 813 

Zakupione surowce i usğugi 51  51  51  45  39 612  

Podr·Ũe sğuŨbowe  475  428  620  221  464  

Dojazdy pracownik·w  5 458  5 459  5 483  2 199  2 738  

ĞŃcznie emisje: zakres 1 + zakres 2 + zakres 3 257 436 286 211 292 393 124 571 120 352 

Zaobserwowane zmiany szacowanej cağkowitej skali emisji (zakres 1+2+3) Grupy Polsat Plus wynikajŃ w 
szczeg·lnoŜci z: 

ǒ  organicznego i akwizycyjnego wzrostu skali i zakresu dziağalnoŜci biznesowej Grupy Polsat Plus. W 

szczeg·lnoŜci wymieniĺ tu naleŨy sukcesywne zwiňkszanie zaangaŨowania kapitağowego w sp·ğkň 

Netia S.A. w latach 2017, 2018 oraz 2021 (wzrost emisji w zakresie 1+2+3); 

ǒ  sukcesywnej poprawy miksu energetycznego wykorzystywanego przez sp·ğki z Grupy Polsat Plus 

(spadek emisji w zakresie 2); 

ǒ  zbycia pakietu kontrolnego akcji sp·ğki Polkomtel Infrastruktura (obecnie Towerlink) 

przeprowadzonego w roku 2021 (przesuniňcie emisji z zakresu 2 do zakresu 3); 

ǒ  ograniczenia przejazd·w pracownik·w i przejŜcia w hybrydowy model pracy w efekcie zaistnienia 

pandemii COVID (spadek emisji w zakresie 3). 

Dodatkowo Grupa Polsat Plus przeprowadziğa kalkulacjň dotyczŃcŃ szacowanych unikniňtych emisji. 

Wynikağy one z uŨytkowania samochod·w napňdzanych silnikiem elektrycznym i wodorowym oraz 
wykorzystania energii elektrycznej pochodzŃcej z odnawialnych Ŧr·değ energii (farmy wiatrowe, biomasa1, 
farmy fotowoltaiczne). W kalkulacji uwzglňdniono r·wnieŨ wpğyw dostarczanych usğug, w postaci dziağalnoŜci 
operacyjnej sp·ğki Esoleo polegajŃcej na montaŨu farm fotowoltaicznych dla klient·w B2C i B2B, na redukcjň 
emisji CO2 przez klient·w.  
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[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 14. Szacowane unikniňte emisje gaz·w cieplarnianych uzyskane przez Grupň Polsat Plus 

[tCO2e]  2017  2018  2019  2020  2021  

Ograniczenie emisji -65 -412 -11 560 -170 605 -216 186 

BezpoŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych 
(zakres 1) 

0  -7  -9  -28  -48  

Wykorzystanie energii sğonecznej   -7  -9  -19  -22  

Wykorzystanie napňdu elektrycznego       -9  -11  

Wykorzystanie napňdu wodorowego         -14  

PoŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych  
(zakres 2) 

-65  -405  -11 551  -167 511  -119 588  

Wykorzystanie energii wiatrowej -41        -20 507  

Wykorzystanie energii biomasy -24  -405  -11 551  -167 511  -99 082  

Inne poŜrednie emisje gaz·w cieplarnianych 
(zakres 3) 

   -3 066 -96 550  

Wykorzystanie energii sğonecznej - (usğugi u klienta)      -3 066  -41 696  

Wykorzystanie energii biomasy        -54 853  

1 Emisji CO2 ze spalania biomasy (drewna opağowego i odpad·w pochodzenia drzewnego, odpad·w komunalnych biogenicznych i biogazu) nie wlicza siň 

do sumy emisji ze spalania paliw, zgodnie z zasadami ustalonymi w systemie handlu uprawnieniami do emisji. PodejŜcie to jest r·wnowaŨne ze 
stosowaniem zerowego wskaŦnika emisji dla biomasy. WartoŜci opağowe (WO) i wskaŦniki emisji CO2 (WE) w roku 2018 do raportowania w ramach 
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2021 

Ponadto, dokonaliŜmy oszacowania emisji generowanych przez okoğo 6 milion·w naszych klient·w 
detalicznych korzystajŃcych ze sprzedanych przez nas produkt·w i usğug. Kalkulacjň umoŨliwiğy wewnňtrzne 
rejestry oglŃdalnoŜci, wykorzystania sprzňtu przez klient·w oraz liczby aktywnych klient·w korzystajŃcych z 
usğug Ŝwiadczonych przez sp·ğki z Grupy Polsat Plus. 

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3] 

Tabela 15. Emisje gaz·w cieplarnianych generowane przez klient·w detalicznych Grupy Polsat Plus 

[tCO2e]  2017  2018  2019  2020  2021  

ĞŃczna inna poŜrednia emisja ï downstream      

Korzystanie ze sprzedanych produkt·w 361 832 351 144  323 744  322 873  359 529  

Czysta energia i energooszczňdnoŜĺ  

Zgodnie z nowo ogğoszonŃ StrategiŃ 2023+ celem Grupy Polsat Plus jest korzystanie w 100% z zielonej 
energii poczŃwszy od roku 2023. Realizacja tego celu bňdzie moŨliwa dziňki zainicjowanej budowie szeregu 
aktyw·w nakierowanych na produkcjň energii ze Ŧr·değ nisko- i zeroemisyjnych. Pozwoli to jednoczeŜnie 
ograniczyĺ Ŝlad wňglowy, w tym emisjň CO2, co takŨe wpisuje siň w strategiň ŜrodowiskowŃ Grupy. Jest to 
dziağanie nastawione na podniesienie poziomu satysfakcji zar·wno klient·w, pracownik·w, jak i cağego 
otoczenia. Grupa realizuje w ten spos·b cele Stowarzyszenia Program Czysta Polska, zağoŨonego przez 
Zygmunta Solorza. 
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DOBRA PRAKTYKA ï GRUPA POLSAT PLUS Z ZIELONł ENERGIł ZE SĞOőCA 

 

Polkomtel podpisağ z GrupŃ ZE PAK dğugoterminowŃ umowň na dostawň zielonej 

energii. Energia jest wytwarzana przez nowo wybudowanŃ, najwiňkszŃ w Polsce 

farmň sğonecznŃ Brudzew o mocy 70 MWp. 

 

Dziňki zawartej umowie juŨ od poczŃtku 2022 r. klienci Plusa korzystajŃ z sieci 

zasilanej zielonŃ energiŃ wytworzonŃ ze sğoŒca. 

Grupa Polsat Plus realizuje w ten spos·b strategiň, kt·rej celem jest moŨliwie jak najszybsze odejŜcie od 
wykorzystywania energii pochodzŃcej z takich Ŧr·değ jak wňgiel czy ropa naftowa. Dodatkowo moŨe to 
r·wnieŨ wpğynŃĺ na wzrost poziomu zadowolenia klient·w Grupy, jak i pracownik·w, kt·rzy bňdŃ mogli 
pracowaĺ w firmie, kt·ra wykorzystuje energiň elektrycznŃ wyprodukowanŃ wyğŃcznie dziňki odnawialnym 
Ŧr·dğom energii. 

JednoczeŜnie jednym z najwaŨniejszych priorytet·w ekologicznych Grupy Polsat Plus jest 
energooszczňdnoŜĺ. Nie tylko zdajemy sobie sprawň, Ũe marnotrawienie energii elektrycznej ma negatywny 
wpğyw na Ŝrodowisko, ale dostrzegamy takŨe realne korzyŜci finansowe moŨliwe do osiŃgniňcia dziňki 
oszczňdnej polityce energetycznej. 

Mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe rozw·j nowoczesnych technologii to z jednej strony ogromna szansa na wzrost 
jakoŜci Ũycia spoğecznego czy gospodarczego, a z drugiej ï ogromne wyzwanie, za kt·rym stoi 
zwiňkszone zapotrzebowanie na energiň. Jest ono spowodowane stale rosnŃcym popytem na przepğyw 
informacji. WğaŜnie w odpowiedzi na tň potrzebň nasza infrastruktura telekomunikacyjna jest stale 
rozwijana. Aby skompensowaĺ ten niekorzystny z punktu widzenia konsumpcji energii trend, podejmujemy 
dziağania zwiŃzane z optymalizacjŃ zuŨycia energii. Dokğadamy wszelkich staraŒ, aby rozbudowa naszej 
sieci odbywağa siň w spos·b jak najbardziej ekologiczny. 

DOBRA PRAKTYKA ï OPTYMALIZACJA ZUŧYCIA ENERGII STACJI BAZOWYCH 

 

Optymalizacja zuŨycia energii stacji bazowych nie tylko zmniejsza ich negatywny wpğyw na 

Ŝrodowisko, ale takŨe obniŨa koszty ich utrzymania.  

Inicjatywy, kt·re zostağy podjňte w Polkomtelu majŃce na celu zwiňkszenie wydajnoŜci energetycznej 

sieci to m.in: 

ǒ Refarming pasma 900 MHz, 

ǒ Refarming pasma 2100 MHz, 

ǒ Wymiana klimatyzator·w na sprzňt z kategorii AAA+, 

ǒ Modernizacja siğowni telekomunikacyjnych, 

ǒ Instalacja oprogramowania z funkcjŃ oszczňdzania energii. 

Do modernizacji i rozbudowy sieci wykorzystujemy najnowsze rozwiŃzania technologiczne ï 

wysokosprawne prostowniki w naszych siğowniach telekomunikacyjnych czy ukğady free coolingowe 

na stacjach bazowych ï kt·re nie tylko sŃ elementem unowoczeŜniania naszej sieci, ale r·wnieŨ 

zmniejszajŃ zuŨycie prŃdu i emisjň dwutlenku wňgla. 

Natomiast dziňki specjalnemu oprogramowaniu z funkcjŃ oszczňdzania energii (dla sieci 2G i 4G) 

moŨemy elastycznie dostosowaĺ siň do poziom·w ruchu, wyğŃczajŃc niepotrzebnŃ pojemnoŜĺ i 

zmniejszajŃc moc wyjŜciowŃ. Test, kt·ry przeprowadziliŜmy wsp·lnie z jednym z naszych 

dostawc·w (firmŃ Ericsson) na ograniczonej liczbie lokalizacji, wyposaŨonych w inteligentne 

mierniki, pozwoliğ nam dokğadnie oceniĺ wpğyw funkcji oszczňdzania energii. Wedğug tych szacunk·w 

cağkowite roczne oszczňdnoŜci tych funkcji wynoszŃ ponad 5,5 miliona kWh, redukujŃc przy tym 

emisjň CO2 o 4,2 kiloton rocznie. 

W celu ograniczenia wpğywu na Ŝrodowisko Grupy Netia w 2021 roku w obiektach technicznych, w kt·rych 

byğo to moŨliwe, chğodzenie z klimatyzacji zastŃpiono tzw. free coolingôiem. Sp·ğka analizuje i dŃŨy do 

poprawy efektywnoŜci energetycznej we wszelkiego typu instalacjach. W niekt·rych obiektach rozpoczňto 

uzyskiwanie energii z promieniowania sğonecznego poprzez wykorzystanie paneli fotowoltaicznych oraz 

kolektor·w sğonecznych. Ponadto ograniczenie zuŨycia energii nastňpuje r·wnieŨ dziňki wymianie starych 
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urzŃdzeŒ zasilania i transmisji danych na nowe, dziňki cyklicznym zmianom technologii lub optymalizacji 

sieci. Na bieŨŃco identyfikowane sŃ takŨe urzŃdzenia, kt·re moŨna wyğŃczyĺ z eksploatacji. 

DOBRA PRAKTYKA ï NETIA DATA CENTER MIND 

 

Netia Data Center Mind to wielofunkcyjny, nowoczesny obiekt, kt·ry skğada siň z 

ponad 1000 m2 powierzchni serwerowej (4 komory, pozwalajŃce na kolokowanie 

blisko 520 szaf rack) i blisko 700 m2 powierzchni biurowej, do dowolnego 

zaaranŨowania pod wymagania najemc·w. 

Obiekt speğnia wymagania certyfikacyjne klasy trzeciej, zgodnie z normŃ EN/PN 

50600 i zostağ zaprojektowany z duŨŃ dbağoŜciŃ o bezpieczeŒstwo i ekologiň. 

Zastosowane tu zostağy najnowoczeŜniejsze systemy kontroli dostňpu, ochrony 

przeciwpoŨarowej oraz szereg rozwiŃzaŒ zwiňkszajŃcych efektywnoŜĺ energetycznŃ. 

Cağy kompleks zasilany jest w 100% zielonŃ energiŃ. 

Nie lekcewaŨmy teŨ drobnych z pozoru dziağaŒ, takich jak choĺby tryb stand-by komputer·w ï w skali 

naszej organizacji i liczby pracujŃcych os·b przekğada siň to na realne zmniejszenie wpğywu 

Ŝrodowiskowego. Przykğadem moŨe byĺ r·wnieŨ nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie, kt·ra 

zakğada gaszenie Ŝwiateğ w momencie opuszczania pomieszczenia, wyğŃczanie z gniazdek ğadowarek po 

zakoŒczeniu ğadowania, racjonalne zuŨycie wody oraz rozwaŨne korzystanie z klimatyzacji.  

[GRI 302-4] 

W Polkomtelu ekologiczne rozwiŃzania zostağy wdroŨone teŨ m.in. w stale rozwijanych systemach 

informatycznych. Nowoczesne metody zwiŃzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci 

Plus pozwalajŃ na znaczŃce oszczňdnoŜci w zuŨyciu prŃdu. Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz 

punktach partnerskich od wielu juŨ lat do oŜwietlenia logotypu sp·ğki uŨywa siň oŜwietlenia typu LED. 

NormŃ sŃ r·wnieŨ Ũar·wki energooszczňdne, automatyczne wyğŃczniki Ŝwiateğ, a w ostatnich latach flota 

samochodowa powiňkszyğa siň o samochody o nisko- i zeroemisyjne. 

[GRI 302-1]  

Tabela 16. Cağkowite zuŨycie energii produkcji wğasnej lub zakupionej w podziale na: elektrycznŃ, 

cieplnŃ w dŨulach lub ich wielokrotnoŜci   

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Energia elektryczna [MWh] 154 500 11 723 4 560 76 138 246 921 

Energia cieplna (w tym zuŨycie pary, 
zuŨycie energii chğodniczej) [GJ] 

10 707 15 173 2 941 19 544 48 365 

Gaz ziemny [MWh] 1 882 0 213 617 2 713 

 

 

2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Energia elektryczna [MWh] 251 851 11 980 4 688 72 097 340 616 

Energia cieplna (w tym zuŨycie pary, 
zuŨycie energii chğodniczej) [GJ] 

10 523 13 959 4 017 16 808 45 307 

Gaz ziemny [MWh] 784 0 221 403 1 408 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym sp·ğka Polkomtel Infrastruktura zostağa sprzedana w lipcu 2021 

roku, co odzwierciedla siň w wykazanym spadku zuŨycia energii elektrycznej. 
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Tabela 17. Cağkowite zuŨycie energii produkcji wğasnej lub zakupionej w podziale na: Ŧr·dğa 

odnawialne i nieodnawialne 

 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Energia elektryczna 

pochodzŃca ze Ŧr·değ 

odnawialnych [MWh] 

109 621 11 723 4 403 29 690 155 437 

Energia elektryczna 

pochodzŃca ze Ŧr·değ 

nieodnawialnych [MWh] 

44 879 0 157 46 448 91 483 

Suma  154 500 11 723 4 560 76 138 246 921  

 

 
2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Energia elektryczna 

pochodzŃca ze Ŧr·değ 

odnawialnych [MWh] 

174 264 11 980 4 350 33 190 627 

Energia elektryczna 

pochodzŃca ze Ŧr·değ 

nieodnawialnych [MWh] 

77 587 0 338 72 064 149 989 

Suma  251 851 11 980 4 688 72 097 340 616 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym sp·ğka Polkomtel Infrastruktura zostağa sprzedana w lipcu 2021 
roku, co odzwierciedla siň w wykazanym spadku zuŨycia energii elektrycznej. 

W 2021 r. w Grupie Polsat Plus energia elektryczna pochodzŃca ze Ŧr·değ odnawialnych stanowiğa 63% (w 
2020: 56%). 

Kilka lat temu, obserwujŃc rosnŃcŃ potrzebň mobilnoŜci pomiňdzy sp·ğkami, zdecydowaliŜmy siň na 
uruchomienie usğugi CARïSHARING, tj. wsp·ğdzielenia samochod·w. W pierwszym kroku oddaliŜmy do 
dyspozycji pracownik·w auta wyğŃcznie do cel·w sğuŨbowych tylko w jednym biurze. Z czasem nie tylko 
mapa lokalizacji rozbudowağa siň, ale i sama usğuga ewoluowağa. DziŜ umoŨliwiamy takŨe najem 
samochod·w poza godzinami pracy - prywatnie, a w ofercie dostňpne sŃ m.in. samochody elektryczne i 
wodorowe, kt·rych bieŨŃce uŨytkowanie ï poza eliminacjŃ spalin ï przekğada siň na oczyszczanie powietrza. 
W cağej flocie Grupy Polsat Plus uŨytkowanych jest 100 aut wodorowych. 
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DOBRA PRAKTYKA ï SAMOCHODY WODOROWE W CARSHARINGU 

 

Plus Flota, jako pierwsza sp·ğka w Europie, rozszerzyğa swojŃ usğugň Car-Sharingu o samochody 

wodorowe. 

Oddane do dyspozycji pracownik·w Grupy Polsat Plus samochody wodorowe Toyota Mirai, to 

poğŃcznie innowacyjnych technologii z eleganckŃ sylwetkŃ i dynamicznymi osiŃgami. Pojazd 

zasilany jest wodorem, dziňki czemu zostawia za sobŃ tylko parň wodnŃ. Ponadto za sprawŃ 

zastosowanego systemu oczyszczajŃcego emisje Toyoty Mirai w trakcie jazdy nie tylko schodzŃ do 

zera, ale takŨe powietrze jest dodatkowo oczyszczane, co chroni naszŃ planetň i zapewnia jej lepszŃ 

przyszğoŜĺ. 

Plus Flota to w sumie ponad 1900 zarzŃdzanych pojazd·w w ponad 50 sp·ğkach. Ponad 70 

pojazd·w udostňpnionych jest w usğudze Car-Sharing w ramach kluczowych sp·ğek Grupy Polsat 

Plus (Telewizja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat, Netia).  W 2021 roku udostňpniono w niej 14 Toyot 

Mirai, kt·re doğŃczyğy do 12 samochod·w elektrycznych w piňciu warszawskich lokalizacjach Grupy. 

Samochody nisko- i zeroemisyjne stanowiŃ ok. 40% aut dostňpnych w carsharingu. Ich 

wprowadzenie wpğywa na zmniejszenie emisji CO2, co jest takŨe wspierane przez stosowane do 

zarzŃdzania naszŃ flotŃ zaawansowane narzňdzia analityczne i telematykň. 

ZarzŃdzanie flotŃ w Grupie Polsat Plus to nie tylko monitoring oraz geolokalizacja pojazd·w, to takŨe 

skuteczna analiza danych flotowych umoŨliwiajŃca wyciŃgniňcie wniosk·w niezbňdnych do podjňcia 

wğaŜciwych decyzji zarzŃdczych. W skali miesiŃca sp·ğka realizuje ok. 400 wypoŨyczeŒ do cel·w 

prywatnych oraz sğuŨbowych, co przekğada siň na przejechanie okoğo 55 tys. km. W roku 2021 w 

nowych lokalizacjach Plus Flota zainstalowağa teŨ kolejne kluczykomaty, dziňki czemu 

zminimalizowağa kontakt miňdzy kierowcŃ, a zarzŃdzajŃcym flotŃ, do niezbňdnego minimum. 

ZuŨycie surowc·w  

Wszňdzie, gdzie to moŨliwe modernizujemy naszŃ infrastrukturň. Od kilku lat konsekwentnie wdraŨamy 

elektroniczny obieg dokument·w i zachňcamy do tego typu rozwiŃzaŒ naszych klient·w. W trosce o 

Ŝrodowisko oraz wygodň klient·w uruchomiliŜmy ekousğugi. Nasi klienci majŃ moŨliwoŜĺ otrzymywania 

faktur lub blankiet·w wpğat w formie elektronicznej. W 2021 r. elektroniczne faktury otrzymywağo ponad 92,3% 

klient·w Polsat Box, 97,7% klient·w Plusa oraz 72% klient·w Netii.  

[GRI 301-1] 

Tabela 18. Wykorzystane surowce/materiağy (papier) 

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Papier xero (tony) 39,73 31,25 8,00 9,63 88,61 

 

 

2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Papier xero (tony) 18,00 51,30 7,00 6,67 82,97 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

 

Od 2021 r. klienci sieci Plus i Polsat Box mogŃ w punktach sprzedaŨy podpisywaĺ umowy na tablecie za 

pomocŃ odrňcznego podpisu cyfrowego. W efekcie w naszych salonach sprzedaŨy odnotowaliŜmy spadek 

zuŨycia papieru o 9 ton (w 2021 40 ton, a w 2020 ï 49 ton). 
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DOBRA PRAKTYKA ï CYFROWY PODPIS NA TABLECIE W PUNKTACH SPRZEDAŧY  

 

Cyfrowy podpis to przede wszystkim szybkoŜĺ i wygoda obsğugi klient·w oraz oszczňdnoŜĺ ich 

czasu. To takŨe korzyŜci zwiŃzane z ochronŃ Ŝrodowiska ï mniejsze zuŨycie papieru, a wiňc i 

wyciňtych drzew. Jest to rozwiŃzanie cağkowicie bezpieczne, jeŜli chodzi o obieg dokument·w i 

dane osobowe klient·w. Dodatkowo klienci zyskujŃ stağy dostňp do dokument·w w formie 

elektronicznej (e-mail). To nowoczesne, wygodne i przyjazne dla Ŝrodowiska rozwiŃzanie zostağo 

dostarczone przez Asseco. To kolejny etap transformacji cyfrowej Grupy Polsat Plus, dziňki kt·rej 

klienci zyskujŃ dostňp do najnowoczeŜniejszych usğug elektronicznych. WdroŨony w Plusie i Polsat 

Box odrňczny podpis cyfrowy oparty zostağ o dostarczone przez Asseco rozwiŃzanie SignaturiX, 

stworzone przez Monolit IT, a obecnie rozwijane przez firmň Xtension. PoğŃczony jest z 

kwalifikowanymi usğugami zaufania Asseco, kt·re gwarantujŃ bezpieczeŒstwo usğugi. Tablety 

potrzebne do obsğugi podpisu dostarczyğ Samsung, na kt·rych zainstalowane sŃ rozwiŃzania 

platformy cyberbezpieczeŒstwa KNOX. 

[GRI 301-1] 

Tabela 19. Wykorzystane surowce/materiağy (olej napňdowy, paliwo lotnicze, benzyna) 

 

2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Olej napňdowy (m3) 73,93 18,71 326,94 240,00 659,58 

Paliwo lotnicze (m3) 0 0 59,96 0 59,96 

Benzyna (m3) 299,80 22,07 288,24 541,53 1 151,64 

 

 

2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia Suma 

Olej napňdowy (m3) 167,04 20,96 155,20 299,95 643,15 

Paliwo lotnicze (m3) 0 0 26,3 0 26,30 

Benzyna (m3) 433,15 19,57 215,30 430,99 1 099,01 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura, przy czym sp·ğka Polkomtel Infrastruktura zostağa sprzedana w lipcu 2021 
roku, co odzwierciedla siň w wykazanym spadku zuŨycia paliw. 

Monitorujemy wykorzystywane przez sp·ğki naszej Grupy surowce i materiağy. DŃŨymy do 

zminimalizowania ich liczby i masy, co przynosi oszczňdnoŜci oraz przekğada siň na korzyŜci dla Ŝrodowiska.  

[GRI 306-1] 

Tabela 20. Miejsce odprowadzenia Ŝciek·w (w m3) 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Do w·d podziemnych 0 0 0 0 0 

Do w·d powierzchniowych  
(do jezior, rzek, etc.) 

0 0 0 0 0 

Do przedsiňbiorstw 
komunalnych 

12 379 9 175 825 17 592 39 971 

Suma cağkowitej iloŜci 
Ŝciek·w 

12 379 9 175 825 17 592 39 971 
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2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Do w·d podziemnych 0 0 0 0 0 

Do w·d powierzchniowych  
(do jezior, rzek, etc.) 

0 0 0 0 0 

Do przedsiňbiorstw 
komunalnych 

18 596 8 964 1 006 23 438 52 004 

Suma cağkowitej iloŜci 
Ŝciek·w 

18 596 8 964 1 006 23 438 52 004 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Odpady i recykling  

Ze wzglňdu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziağalnoŜci waŨnym obszarem naszego 

zaangaŨowania sŃ elektroŜmieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu ï firmach, kt·re kaŨdego roku 

wprowadzajŃ poprzez swojŃ ofertň na rynek duŨŃ liczbň dekoder·w, telefon·w, modem·w, router·w, anten i 

innych urzŃdzeŒ staramy siň, aby jak najwiňcej zuŨytego sprzňtu trafiğo do recyklingu.  

[GRI 306-2] 

Tabela 21. Cağkowita waga odpad·w bezpiecznych i niebezpiecznych wedğug metody postňpowania 

(w t) 

 
2021 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 4,9 923,8 31,6 162,7 1 123,0 

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0 0 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

107,1 0 22,2 15,2 144,6 

SUMA 112,0 923,8 53,9 177,9 1 267,6 

 

 
2020 

Polkomtel1 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia Suma 

Recykling 0 572,4 20,3 95,8 688,5 

Odzysk (w tym odzysk energii) 0 0 0 0 0 

Inne (m.in. tworzywa sztuczne, 
drewno, odpady budowlane, 
leki) 

492,6 0 5,2 19,0 516,8 

SUMA 492,6 572,4 25,5 114,9 1 205,4 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Spadek odpad·w odpad·w w 2021 r. w Polkomtelu wynika z zakoŒczenia prac budowlanych dotyczŃcych 
kompleksu biurowego przy ul. Baletowej w Warszawie.  

Polkomtel od lat systematycznie zachňca swoich klient·w do zachowania postawy proekologicznej. W 
stacjonarnych punktach sprzedaŨy kaŨdy klient indywidualny moŨe oddaĺ zuŨyty sprzňt (telefony, akcesoria, 
itd.), kt·ry zostanie bezpğatnie poddany recyklingowi. Strategicznym klientom biznesowym takŨe oferujemy 
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pomoc w utylizacji sprzňt·w elektronicznych ï od przekazania sprzňtu do firmy recyklingowej, po rozliczenie 
procesu. W 2021 r. do recyklingu przekazaliŜmy blisko 12 ton zuŨytego sprzňtu elektronicznego. 

Ustawowe obowiŃzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel 
realizuje dziňki wsp·ğpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2021 r. Polkomtel wprowadziğ 
na rynek 533 tony opakowaŒ i innych odpad·w z urzŃdzeŒ elektrycznych i elektronicznych, z czego firmy 
specjalistyczne odzyskağy 97 ton, zaŜ zrecyklingowanych zostağo 59 ton. 

W sumie w 2021 roku Netia przekazağa do recyklingu ponad 12,25 tony zuŨytego sprzňtu elektronicznego.  

Staramy siň nie tylko ograniczaĺ iloŜĺ Ŝmieci trafiajŃcych na wysypiska (m.in. poprzez zmniejszenie liczby 

produkt·w jednorazowego uŨytku w naszych biurach), ale takŨe wspieraĺ skutecznoŜĺ recycklingu (poprzez 

edukacjň pracownik·w na temat prawidğowej segregacji Ŝmieci). 

W Cyfrowym Polsacie stale wsp·ğpracujemy z firmami odbierajŃcymi i przetwarzajŃcymi wszystkie rodzaje 
odpad·w powstajŃcych w przedsiňbiorstwie. W 2021 r. Cyfrowy Polsat przekazağ do wyspecjalizowanych 
zakğad·w recyklingowych ponad 923 tony, z czego ponad 70% stanowiğy elektroodpady.  

DOBRA PRAKTYKA ï RECYKLING ODPADčW 

 

Recykling elektroŜmieci 

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownik·w serwisujŃcych urzŃdzenia klient·w oraz 

wewnňtrzny sprzňt przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm 

recyklingowych. W 2021 r. Cyfrowy Polsat przekazağ ponad 654 tony odpad·w urzŃdzeŒ 

elektrycznych i elektronicznych (352 ton w 2020 r.). 

Recykling dokument·w 

Dokumenty przeznaczone do utylizacji sŃ niszczone w niszczarce przemysğowej, kt·ra rozdrabnia 

materiağ wg normy DIN w III stopniu tajnoŜci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad 

papierowy do recyklingu. 

Recykling opakowaŒ 

Starannie segregujemy makulaturň, tworzywa sztuczne oraz styropian. W siedzibie sp·ğki na stağe 

ustawionych jest piňĺ duŨych i wyraŦnie oznakowanych kontener·w do ich zbi·rki, a dodatkowo 

zakupiliŜmy sprzňt umoŨliwiajŃcy prasowanie tektury, co umoŨliwia bardziej efektywne jej 

skğadowanie i bardziej ekonomiczny zağadunek. W 2021 r. przekazaliŜmy do recyklingu ponad 175 

ton tektury i papieru oraz ponad 51 ton tworzyw sztucznych, w tym folii i styropianu. 

Do odbioru telewizji satelitarnej sğuŨŃ dekodery. Nasza fabryka dekoder·w ī InterPhone Service ï to 

nowoczesny park maszynowy i profesjonalni pracownicy. Lokalizacja fabryki ï na terenie Specjalnej 

Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC ï gwarantuje, Ũe nie oddziağujemy na cenne przyrodniczo 

obszary.  

Przez ponad 14 lat istnienia fabryki taŜmň produkcyjnŃ opuŜciğo ponad 10 mln dekoder·w: 

ǒ  Najnowsze modele, kt·re do sprzedaŨy weszğy w 2021 roku, oferujŃce jakoŜĺ 4K, czyli 4-krotnie 

wyŨszŃ rozdzielczoŜĺ niŨ Full HD: polsat box 4K (z nowŃ na rynku funkcjŃ DUO, umoŨliwiajŃcŃ 

swobodne przeğŃczanie pomiňdzy telewizjŃ satelitarnŃ a kablowŃ IPTV, w ramach tej samej oferty TV 

i jednej opğaty za pakiet) oraz polsat box 4k lite, kt·ry zostağ przygotowany do dziağania w kaŨdej z 

trzech technologii, w jakich Polsat Box Ŝwiadczy usğugi: satelitarnej, kablowej IPTV i internetowej. 

Dekoder polsat box 4K lite r·wnieŨ posiada nowŃ funkcjň DUO. 

ǒ  EVOBOX STREAM (umoŨliwiajŃcy odbi·r telewizji internetowej OTT), 

ǒ  EVOBOX IP (dedykowany do ofert telewizji kablowej w technologii IPTV), 

ǒ  EVOBOX HD i EVOBOX LITE (z wbudowanymi moduğami Wi-Fi),  
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ǒ  EVOBOX PVR (wyr·ŨniajŃcy siň wielofunkcyjnoŜciŃ). 

W fabryce wyprodukowano r·wnieŨ Zestaw Internetu Domowego 300 obsğugujŃcy technologiň LTE 

Advanced i pozwalajŃcy na pobieranie danych z szybkoŜciŃ nawet do 300 Mb/s. Produkt wygrağ w plebiscycie 

Mobility Trends 2018 w kategorii ĂMobilny Internet roku 2018ò. 

 DOBRA PRAKTYKA ï EKODEKODERY 

 

Fabryka dekoder·w InterPhone Service posiada certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz 

ISO 45001:2018 w zakresie produkcji elektronicznego sprzňtu telekomunikacyjnego oraz 

powszechnego uŨytku.  

Dokğadamy staraŒ, aby wyprodukowany w fabryce sprzňt w jak najmniejszym stopniu wpğywağ na 

przyrodň takŨe po opuszczeniu linii produkcyjnej. Dlatego dŃŨymy do pakowania wszystkich 

urzŃdzeŒ w ekologiczne opakowania: 

ǒ materiağy w 100% z recyklingu, 

ǒ maksymalne wykorzystanie powierzchni arkusza produkcyjnego, 

ǒ redukcja odpad·w na etapie projektowania,  

ǒ realizacja usğugi z partnerem posiadajŃcym certyfikat Kontroli Pochodzenia Produktu FSC. 

ĂEkologicznyò jest r·wnieŨ kaŨdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu ï jego 

specyfikacja jest zawsze zgodna z obowiŃzujŃcymi normami, a pob·r mocy w trybie czuwania jest 

mniejszy niŨ 1W. Dbamy takŨe o ich wt·rny obieg ï sprzňt jest uŨyczany klientom na okreŜlony czas, 

a po zwrocie i odŜwieŨeniu z powrotem trafia na rynek. 

Dodatkowo w trosce o efektywnoŜĺ organizacyjnŃ, koszty i redukcjň CO2, dbamy o optymalny 

zağadunek samochod·w dostawczych transportujŃcych nasz sprzňt do sieci sprzedaŨy.  

W Telewizji Polsat wszystkie odpady sŃ przekazywane do wyspecjalizowanych firm i sŃ przetwarzane poza 

siedzibŃ sp·ğki.  

Wpğyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie 

[GRI 413-2] 

Z uwagŃ wsğuchujemy siň w pojawiajŃce siň w publicznym dyskursie gğosy dotyczŃce rzekomej szkodliwoŜci 

nadajnik·w telekomunikacyjnych telefonii kom·rkowej. Dla kaŨdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze 

uzyskujemy wymagane polskim prawem zezwolenia, r·wnieŨ te okreŜlajŃce normy w zakresie oddziağywania 

na otoczenie.  

DOBRA PRAKTYKA ï WSPčĞPRACA W RAMACH PROJEKTU SI2PEM 

 

Grupa Polsat Plus byğa aktywnym uczestnikiem projektu SI2PEM (System Informacji o Instalacjach 

WytwarzajŃcych Pole Elektromagnetyczne) prowadzonego przez Instytut ĞŃcznoŜci ï PaŒstwowy 

Instytut Badawczy (IĞ-PIB), kt·rego celem jest wizualizacja pomiar·w poziom·w pola 

elektromagnetycznego (PEM) wok·ğ stacji bazowych, jak teŨ zasilania narzňdzia danymi o Ŧr·dğach 

PEM, pozwalajŃcych na symulacjň poziomu pola elektromagnetycznego w dowolnym miejscu.  

 

W 2021 r. serwis z wynikami pomiar·w natňŨenia pola elektromagnetycznego (PEM) zostağ 

udostňpniony uŨytkownikom. W systemie SI2PEM znalazğo siň 602 tys. rekord·w ze stacjami 

bazowymi wszystkich operator·w rozlokowanymi w cağym kraju, w tym 7 597 od Plusa. 
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 S jak Strategiczne myŜlenie o interesariuszach 

4.1. Sukces dziňki ludziom 

[UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

Grupa Polsat Plus to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdziňczamy nie tylko szerokiej 

ofercie usğug, produkt·w i treŜci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, nowym dekoderom IPTV czy OTT, 

czňstotliwoŜciom czy koncesjom, ale przede wszystkim ï zaangaŨowanym pracownikom. WaŨne jest dla nas 

ksztağtowanie kultury wsp·ğpracy w realizacji wsp·lnych cel·w.  

ZaleŨy nam, by nasza Grupa byğa dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiňc dbamy o transfer wiedzy i 

przepğyw dobrych praktyk pomiňdzy naszymi sp·ğkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity. 

Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

7,5 tys. 
liczba pracownik·w Grupy Polsat Plus1 

5 882 
liczba pracownik·w czterech najwiňkszych sp·ğek Grupy Polsat Plus, z czego:2 

41,6%  
stanowiŃ kobiety 

58,4% 
to mňŨczyŦni 

61% 
pracownik·w posiada wyksztağcenie wyŨsze 

2 465 
liczba pracownik·w Polkomtelu  

864 
liczba pracownik·w Cyfrowego Polsatu 

1 787 
liczba pracownik·w GK Netia 

766 
liczba pracownik·w Telewizji Polsat 

11,1% 
wskaŦnik fluktuacji3 

9,4 
Ŝrednia liczba lat przepracowanych przez naszŃ 
zağogň w czterech najwiňkszych sp·ğkach 

70 
liczba staŨy i praktyk (w czterech najwiňkszych sp·ğkach Grupy) 

ok. 12,5 
Ŝrednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu 
na osobň w czterech najwiňkszych sp·ğkach Grupy 

93% 
zatrudnionych na peğen etat w czterech 

najwiňkszych sp·ğkach Grupy 
1 średnia pracownik·w nieprodukcyjnych wszystkich sp·ğek Grupy Polsat Plus w 2021 r. w przeliczeniu na etaty (FTE), po wyğŃczeniu 

pracownik·w, kt·rzy w raportowanym okresie nie Ŝwiadczyli pracy z uwagi na dğugotrwağe nieobecnoŜci. 
2 Stan na koniec 2021 r., FTE, pracownicy aktywni po wyğŃczeniu pracownik·w, kt·rzy w raportowanym okresie nie Ŝwiadczyli pracy z 

uwagi na dğugotrwağe nieobecnoŜci. 
3 Liczony jako Ŝrednia waŨona fluktuacji w 2021 r. w czterech gğ·wnych sp·ğkach Grupy.  
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Nasza kultura pracy 

Zdajemy sobie sprawň, jak cenne jest doŜwiadczenie pracownik·w. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra 
jest w stanie zapewniĺ najwyŨszŃ jakoŜĺ naszych usğug. PracujŃ u nas eksperci z r·Ũnych dziedzin i o 
unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy zaawansowanych produkcji 
telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), eksperci w dziedzinie szerokopasmowej komunikacji 
elektronicznej czy najwyŨszej klasy fachowcy IT (w przypadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, 
designerzy czy zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu) i fachowcy technologiczni, dŃŨŃcy 
do tworzenia najlepszej oferty teleinformatycznej dla klient·w indywidualnych i biznesowych (w szeregach 
Netii). 

Ponad 61% naszych pracownik·w posiada wyŨsze wyksztağcenie. Najlepszym potwierdzeniem silnej 
identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staŨ, kt·ry na koniec 2021 r. wynosiğ w gğ·wnych sp·ğkach 
ï Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu, Telewizji Polsat i Netii ï Ŝrednio 9,4 lat. WskaŦnik fluktuacji na poziomie 
Grupy Polsat Plus w 2021 r. wzr·sğ i ksztağtuje siň na poziomie 11,1% (2020: 6,6%). Zwiňkszony poziom 
fluktuacji pracownik·w odczuğa jednak wiňkszoŜĺ firm na naszym rynku pracy. NajniŨszŃ fluktuacjŃ ï na 
poziomie 3,7% (2020: 4,4%) ï moŨe siň pochwaliĺ Telewizja Polsat. 

[GRI 102-8] 

Tabela 22. ĞŃczna liczba pracownik·w w podziale na pğeĺ i czas zatrudnienia 

 

2021 

Polkomtel 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

ĞŃcznie 
GPP K M K M K M K M 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
okreŜlony 

5,3% 
(57) 

4,8% 
(66) 

123 
6,7% 
(29) 

5,8% 
(25) 

54 
28,5% 

(78) 
16% 
(79) 

157 
13,5% 

(89) 
4,3% 
(49) 

138 472 

Liczba  
zatrudnionych 
na czas 
nieokreŜlony 

94,7% 
(1023) 

95,2% 
(1319) 

2 342 
93,3% 
(407) 

94,2% 
(403) 

810 
71,5% 
(196) 

84% 
(413) 

609 
86,5% 
(570) 

95,7% 
(1079) 

1 649 5 410 

Suma 1 080 1 385 2 465 436 428 864 274 492 766 659 1 128 1 787 5 882 

 

 

2020 

Polkomtel1 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

ĞŃcznie 
GPP K M K M K M K M 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
okreŜlony 

4,6% 
(51) 

3,7% 
(64) 

115 
12,2% 

(49) 
9,1% 
(38) 

87 
23,2% 

(56) 
13,6% 

(65) 
121 

10,5% 
(83) 

5,2% 
(63) 

146 n/d 

Liczba  
zatrudnionych 
na czas 
nieokreŜlony 

95,4% 
(1063) 

96,3% 
(1672) 

2 735 
87,8% 
(353) 

90,9% 
(380) 

733 
76,8% 
(185) 

86,4% 
(417) 

602 
89,5% 
(710) 

94,8% 
(1 138) 

1 848 n/d 

Suma 1 114 1 736 2 850 402 418 820 241 482 723 793 1 201 1 994 n/d 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 
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Tabela 23. Liczba pracownik·w w podziale na wymiar etatu 

 

2021 

Polkomtel 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

ĞŃcznie 
GPP K M K M K M K M 

Peğny etat 
92,9% 
(1003) 

93,6% 
(129) 

2 300 
80,0% 
(349) 

81,5% 
(349) 

698 
97,4% 
(267) 

98,4% 
(484) 

751 
97,3% 
(641) 

98,6% 
(1 112) 

1 753 5 502 

Niepeğny etat 
7,1% 
(77) 

6,4% 
(88) 

165 
20,0% 

(87) 
18,5% 

(79) 
166 

2,6% 
(7) 

1,6% 
(8) 

15 
2,7% 
(18) 

1,4% 
(16) 

34 380 

Suma 1 080 1 385 2 465 436 428 864 274 492 766 659 1 128 1 787 5 882 

 

 

2020 

Polkomtel1 
ĞŃcznie 

Cyfrowy Polsat 
ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

ĞŃcznie 
GKCP K M K M K M K M 

Peğny etat 
92,0% 
(1025) 

95,1% 
(1651) 

2 676 
83,8% 
(337) 

84,7% 
(354) 

691 
97,9% 
(236) 

99,1% 
(478) 

714 
96,1% 
(762) 

94,7% 
(1 137) 

1 899 n/d 

Niepeğny etat 
8% 

(89) 
4,9% 
(85) 

174 
16,2% 

(65) 
15,3% 

(64) 
129 

2,1% 
(5) 

0,9% 
(4) 

9 
3,9% 
(31) 

5,3% 
(64) 

95 n/d 

Suma 1 114 1 736 2 850 402 418 820 241 482 723 793 1 201 1 994 n/d 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

[GRI 401-1]  

Tabela 24. WskaŦnik fluktuacji1 

 
2021 

Polkomtel Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia 

Kobiety 10,1% 6,8% 4,9% 15% 

MňŨczyŦni 11,2% 9,6% 3,1% 11% 

Og·ğem 10,7% 8,1% 3,7% 12% 

 

 
2020 

Polkomtel2 Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat GK Netia 

Kobiety 9,5% 6,7% 4,5% 8,4% 

MňŨczyŦni 6,5% 6,2% 4,4% 8,7% 

Og·ğem 7,7% 6,5% 4,4% 8,9% 

1 Po wyeliminowaniu migracji pracownik·w miňdzy sp·ğkami Grupy Kapitağowej.  
2 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Zgodnie z PolitykŃ PersonalnŃ Grupy Polsat Plus zapewniamy por·wnywalne warunki pracy w kaŨdej ze 
sp·ğek w Grupie. Gğ·wnym jej celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i 
potencjalnych pracownik·w.  
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Kierujemy siň PolitykŃ R·ŨnorodnoŜci i Poszanowania Praw Czğowieka Grupy Polsat Plus. Wierzymy, 
Ũe r·ŨnorodnoŜĺ stanowi jedno ze Ŧr·değ naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja r·Ũnych poglŃd·w, 
opinii, styl·w pracy, umiejňtnoŜci i doŜwiadczeŒ generuje nowŃ jakoŜĺ i pozwala osiŃgaĺ lepsze wyniki 
biznesowe. 

Dobre praktyki promujŃce r·ŨnorodnoŜĺ 

ǒ R·wny dostňp do stanowisk bez wzglňdu na pğeĺ czy wiek, 

ǒ Zr·Ũnicowane zespoğy ï zar·wno pod kŃtem doŜwiadczenia, staŨu pracy, jak i wieku, czy pğci, 

ǒ R·Ũne sp·ğki w Grupie, liczni eksperci wewnňtrzni i wymiana unikalnej wiedzy w ramach projekt·w wewnňtrznych, 

ǒ Rozw·j kompetencji zwğaszcza przez doŜwiadczenie, czyli indywidualne zaangaŨowanie w zadania w projektach 

miňdzydziağowych czy obejmujŃcych kluczowe sp·ğki w Grupie, 

ǒ R·wnowaga miňdzy pracŃ a Ũyciem prywatnym.  

Naszym celem jest Ŝrodowisko pracy wolne od dyskryminacji ze wzglňdu na pğeĺ, wiek, orientacjň 
seksualnŃ, kompetencje, doŜwiadczenie, ewentualny stopieŒ niepeğnosprawnoŜci, narodowoŜĺ, 
pochodzenie etniczne i spoğeczne, kolor sk·ry, jňzyk komunikacji, status rodzicielski, religiň, wyznanie lub 
bezwyznaniowoŜĺ, poglŃdy polityczne lub wszelkie inne wymiary r·ŨnorodnoŜci zdefiniowane przez 
obowiŃzujŃce prawo. Dlatego przeciwdziağamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji 
w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie obowiŃzuje Polityka Antymobbingowa, kt·ra okreŜla 
zasady przeciwdziağania zjawisku mobbingu. W sp·ğkach funkcjonuje teŨ wewnňtrzna Komisja 
Antymobbingowa.  W Telewizji Polsat kwestie postňpowania w przypadku dziağaŒ noszŃcych znamiň 
mobbingu zostağy opisane w Procedurze Antymobbingowej. Na bieŨŃco zapewniamy r·wnieŨ szkolenia 
dla pracownik·w w tym zakresie. Netia r·wnieŨ posiada odpowiednie procedury antymobbingowe oraz 
przeciwnaduŨyciowe. Regulacje sŃ zawarte w dw·ch dokumentach: Polityka Przeciwdziağania 
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia oraz Polityka Przeciwdziağania NaduŨyciom 
i Ochrony Sygnalist·w. 

[GRI 102-16] 

W Grupie Polsat Plus obowiŃzuje takŨe Kodeks Etyki, bňdŃcy spisem wytycznych regulujŃcych kwestie 
uczciwej konkurencji, poszanowania prawa oraz etycznego dziağania. Publikacja jest przewodnikiem w 
rozwiŃzywaniu dylemat·w o charakterze etycznym, z kt·rymi pracownicy mogŃ siň spotkaĺ w trakcie 
codziennej pracy. W Netii funkcjonuje Rada Etyki, kt·rŃ wspiera niezaleŨny Rzecznik ds. Etyki. Od 2020 
roku pod nazwŃ Etykomat realizowany jest cykl spotkaŒ z Rzecznikiem ds. Etyki dotyczŃcych r·Ũnych 
aspekt·w etycznego funkcjonowania biznesu. 

DOBRA PRAKTYKA ï ETYKOMAT 

 

 

Od 2020 r. w Netii jest prowadzony program etyczny pod hasğem ï ĂEtykomatò. Cykl 16 spotkaŒ 

byğ prowadzony w formule online przez Rzecznika ds. Etyki, prof. Bolesğawa Roka. Celem 

programu byğo propagowanie zasad etycznych i uŜwiadamianie moŨliwych nieprawidğowoŜci. 

Program bňdzie r·wnieŨ realizowany w 2022 roku. 

KaŨde spotkanie poŜwiňcone byğo innemu tematowi, m.in.: 

ǒ Dyskryminacji, 

ǒ NaduŨyciom, 

ǒ Mobbingowi, 

ǒ Molestowaniu, 

ǒ Komunikacji r·ŨnorodnoŜci w trudnych czasach, 

ǒ Etycznym wyzwaniom w relacjach z dostawcami, 

ǒ Etyce w ramach pracy online. 

ĞŃcznie we wszystkich spotkaniach Etykomatu wziňğo udziağ ponad 300 pracownik·w Netii. W 

ramach wsp·ğpracy, wymiany wiedzy i dzielenia siň najlepszymi praktykami, w wybranych 

szkoleniach mieli szansň wziŃĺ udziağ takŨe pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu. 
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Jak wynagradzamy naszych pracownik·w?  

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia ï umowa o pracň jest podstawowŃ formŃ zatrudnienia w Grupie, 
jednak w zaleŨnoŜci od specyfiki dziağania poszczeg·lnych sp·ğek Grupy i/lub oczekiwaŒ naszych 
wsp·ğpracownik·w stosujemy r·wnieŨ inne formy wsp·ğpracy. 

Graniczne poziomy wynagrodzeŒ na poszczeg·lnych szczeblach okreŜla Regulamin Wynagradzania. 
Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupň jest zgodne z przepisami prawa polskiego. Wraz ze 
specjalizacjŃ i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosnŃ.  

W Grupie Polsat Plus przykğadamy duŨo starania do tego, by warunki pracy w naszych sp·ğkach nie 
dyskryminowağy nikogo, w szczeg·lnoŜci pod wzglňdem wypğacanych wynagrodzeŒ. Wyrazem tej polityki 
jest bardzo wysoka liczba kobiet na stanowiskach menedŨerskich oraz niewielka i sukcesywnie zawňŨajŃca 
siň r·Ũnica w poziomie wynagrodzeŒ oferowanych kobietom i mňŨczyznom na podobnych stanowiskach, co 
ilustruje Tabela 25. 

[GRI 405-2] 

Tabela 25. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzeŒ mňŨczyzn zatrudnionych w tej samej 
klasie zaszeregowania (wynagrodzenia mňŨczyzn to 100%)1 

 2020 2021 

Stosunek podstawowego wynagrodzenia 

kobiet i mňŨczyzn 

(wynagrodzenie mňŨczyzn = 100%) 

94,17% 94,21% 

Odsetek pracownik·w, kt·rzy podlegali 

badaniu 
96,87% 96,36% 

1Dane dla kluczowych sp·ğek z Grupy Polsat Plus. WskaŦnik dotyczy stanowisk specjalistycznych. 

Z uwagi na specyfikň naszej dziağalnoŜci, w kt·rej istnieje duŨa reprezentacja stanowisk inŨynierskich i 
technicznych zajmowanych gğ·wnie przez mňŨczyzn, dla lepszego zobrazowania kwestii r·Ũnic w 
wynagrodzeniach kobiet i mňŨczyzn zaprezentowaliŜmy wskaŦnik relacji wynagrodzeŒ dla klas 
zaszeregowania poszczeg·lnych stanowisk. Dotyczy on stanowisk specjalistycznych. Stosunek 
podstawowego wynagrodzenia kobiet i mňŨczyn stale utrzymuje siň na bardzo wysokim poziomie i w 2021 r. 
wyni·sğ 94,2%. Dowodzi to skutecznej realizacji w praktyce zasad, kt·re wyznajemy: poszanowania 
r·ŨnorodnoŜci, r·wnego traktowania i wynagradzania wyğŃcznie w oparciu o kwalifikacje, kompetencje i 
doŜwiadczenie. 

Oferujemy teŨ szereg benefit·w. Chcemy, aby byğy one nie tylko motywacjŃ i zachňtŃ, ale r·wnieŨ wyrazem 
podziňkowania za codziennŃ pracň. JednoczeŜnie czňŜĺ benefit·w stanowi wsparcie w osiŃgniňciu tzw. 
work-life balance, tj. r·wnowagi pomiňdzy pracŃ (kariera, ambicja) a Ũyciem prywatnym (zdrowie, rozrywka, 
rodzina, duchowoŜĺ).  
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Wybrane benefity dostňpne dla pracownik·w Grupy Polsat Plus 

Rysunek 3. Og·lnodostňpne benefity pracownicze w Grupie Polsat Plus 

 

 

[GRI 401-2] 

Abonamentowa opieka medyczna  

Dbamy o zdrowie naszych pracownik·w i chcemy, aby mieli ğatwy dostňp do opieki medycznej. Wszyscy 
etatowi pracownicy mogŃ skorzystaĺ z pakiet·w prywatnej opieki medycznej na atrakcyjnych warunkach.  

Program sportowy 

Oferujemy pracownikom moŨliwoŜĺ przystŃpienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego 
przez naszego partnera, kt·ry oferuje dostňp do obiekt·w sportowych na terenie cağego kraju. KaŨdy 
pracownik ma moŨliwoŜĺ wykupienia miesiňcznego abonamentu dla siebie i os·b bliskich, a nawet osoby 
towarzyszŃcej. 

Ubezpieczenie grupowe 

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogŃ skorzystaĺ z unikatowej oferty ubezpieczenia grupowego 
przygotowanego przez jednego z najwiňkszych ubezpieczycieli na polskim rynku.  
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Promocje pracownicze 

KaŨdy pracownik Grupy Polsat Plus moŨe korzystaĺ z programu promocji pracowniczych ï ma moŨliwoŜĺ 
zakupu telewizji cyfrowej od Polsat Box w trzech technologiach (satelitarnej, kablowej IPTV i internetowej z 
dekoderem), Internetu mobilnego lub stacjonarnego, telefonii kom·rkowej w sieci Plus oraz telewizji 4K w 
ofercie pracowniczej Netii ï ze specjalnymi rabatami.  

Oferty rabatowe  

WsğuchujŃc siň w oczekiwania pracownik·w, staramy siň takŨe udostňpniaĺ im dodatkowe oferty rabatowe. 
Na ğamach Intranetu Polsat Box, Planety Plusa i NetiaNetu oraz w ramach mailingu do pracownik·w Telewizji 
Polsat dzielimy siň ofertami specjalnymi na czas wakacji i ferii zimowych (m.in. zniŨki na pobyty rodzinne w 
hotelu Ossa czy innych obiektach rekreacyjno-hotelowych) oraz cyklicznymi ofertami specjalnymi na 
kosmetyki ekologiczne.  

Oferty specjalne teatr·w 

Nasi pracownicy majŃ takŨe szansň skorzystaĺ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie 
cyklicznie zapraszajŃ na czňŜĺ spektakli w ofercie specjalnej (moŨliwoŜĺ zakupu bilet·w w atrakcyjnych 
cenach). 

Eventy i konkursy pod patronatem partner·w biznesowych 

W ramach wsp·ğpracy z partnerami biznesowymi (m.in. nadawcami telewizyjnymi, producentami sprzňtu 
elektronicznego) na terenie firmy organizowane sŃ wydarzenia specjalne. DuŨŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň Dni 
Otwarte, podczas kt·rych organizowane sŃ prezentacje i pokazy nowoczesnego sprzňtu (np. smartfon·w, 
smartwatchy, inteligentnych urzŃdzeŒ smart-home, sprzňtu audio-wideo i innych gadŨet·w). Z uwagi na 
trwajŃcŃ pandemiň koronawirusa, w 2021 r. zrealizowaliŜmy gğ·wnie kreatywne zabawy tematyczne na 
ğamach intranet·w firmowych. 

Udziağ w eventach organizowanych przez Telewizjň Polsat 

Nasi pracownicy majŃ teŨ moŨliwoŜĺ udziağu w nagraniach program·w, event·w oraz imprez 
organizowanych przez Telewizjň Polsat, a takŨe pokazach film·w koprodukowanych przez sp·ğki z Grupy.  

ZAKĞADOWY FUNDUSZ śWIADCZEő SOCJALNYCH  

Jednym z element·w naszej polityki socjalnej jest Zakğadowy Fundusz świadczeŒ Socjalnych (ZFśS). środki ZFśS 
sŃ przeznaczane na: i) udzielanie poŨyczek na cele mieszkaniowe; ii) udzielanie pomocy materialno-rzeczowej lub 
finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Ũycia, ciňŨka sytuacja rodzinna, materialna itp.), iii) 
dofinansowanie r·Ũnych form wypoczynku, iv) dofinansowanie dziağalnoŜci sportowo-rekreacyjnej (imprezy sportowe, 
turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.).  

W 2021 r. w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie: 

ǒ udzielono 61 poŨyczek na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci 1,4 mln zğ, 

ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w etatowych w wysokoŜci blisko 2,7 mln zğ, 

ǒ udzielono wsparcia finansowego w wysokoŜci 1,0 mln zğ dla pracowniczych sekcji sportowych, dziağajŃcych w 

Grupie Polsat Plus, 

ǒ udzielono 24 zapom·g w kwocie ponad 300 tys. zğ na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji w zwiŃzku 

z ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin,  

ǒ dofinansowano urlopy dla pracownik·w oraz wypoczynek dla dzieci pracownik·w w kwocie blisko 30 tys. zğ. 

W 2021 r. w Netii: 

ǒ udzielono 28 poŨyczek na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci 253 tys. zğ, 

ǒ udzielono 45 zapom·g w kwocie 226 tys. zğ, na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji w zwiŃzku z 

ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin, 

ǒ dofinansowano urlopy dla pracownik·w i ich dzieci w kwocie 241 tys. zğ, 
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ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w i dzieci w wysokoŜci 1,4 mln zğ oraz dodatki Covid w 

wysokoŜci 445 tys. zğ. 

 
W 2021 r. w Telewizji Polsat: 

ǒ udzielono 38 poŨyczek na cele mieszkaniowe o ğŃcznej wartoŜci blisko 374 tys. zğ, 

ǒ udzielono 14 zapom·g w kwocie 54 tys. zğ na pokrycie koszt·w leczenia, opieki i rehabilitacji w zwiŃzku z 

ciňŨkimi chorobami pracownik·w lub czğonk·w ich rodzin, 

ǒ ufundowano upominki ŜwiŃteczne dla pracownik·w etatowych w wysokoŜci ponad 205 tys. zğ (gwiazdka) oraz 

62 tys. zğ (upominek wielkanocny). 

Stağym punktem w kalendarzu Grupy Polsat Plus sŃ spotkania integracyjne i okolicznoŜciowe wydarzenia. 
W efekcie pandemii koronawirusa w 2021 roku nie udağo nam siň zrealizowaĺ Pikniku Rodzinnego, ale w 
momencie wyhamowania zachorowaŒ na Covid-19 w 2021 r. zorganizowaliŜmy kilkadziesiŃt wyjazd·w 
integracyjnych dla pracownik·w Grupy. 

Motywacja i rozw·j pracownik·w 

Widzimy potencjağ w kaŨdym z kilku tysiňcy pracownik·w Grupy Polsat Plus. Chcemy ich motywowaĺ i 
inwestowaĺ w indywidualny rozw·j. 

Rysunek 13. Rozw·j pracownik·w 

 

Inwestujemy w rozw·j pracownik·w w oparciu o zasadň 70-20-10. 

ǒ  70% stanowi rozw·j poprzez doŜwiadczenie (zadania, udziağ w projektach), 

ǒ  20% to rozw·j poprzez relacje z innymi (dzielenie siň wiedzŃ, info zwrotne, coaching, mentoring), 

ǒ  10% stanowi rozw·j poprzez udziağ w szkoleniach (online, stacjonarne, wewnňtrzne i zewnňtrzne). 

W Grupie Polsat Plus dziağa Program Crowd+. Jego podstawowym celem jest wspieranie kultury 
innowacji w organizacji, pozyskiwanie i rozwijanie wartoŜciowych pomysğ·w biznesowych oraz 
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optymalizacja w rozwiŃzywaniu biznesowych wyzwaŒ organizacji korzystajŃc z doŜwiadczenia 
szerokiej spoğecznoŜci. 

DOBRA PRAKTYKA ï PROGRAM CROWD+ 

 

Program Crowd+ wystartowağ w 2018 roku. Jego nazwa ma swoje Ŧr·dğo w crowdsourcingu, czyli 

procesie pozyskiwania wiedzy, informacji i pomysğ·w od duŨej spoğecznoŜci o zr·Ũnicowanym 

doŜwiadczeniu zawodowym, a nie wŃskiej grupy ekspert·w.  

Program Crowd+ to: 

ǒ wsp·lna przestrzeŒ do tworzenia nowych rozwiŃzaŒ, 

ǒ miejsce do dzielenia siň swoimi pomysğami i opiniami, 

ǒ okazja do pracy zespoğowej, 

ǒ szansa na zdobywanie nagr·d, 

ǒ moŨliwoŜĺ doğŃczenia do grupy TOP12 innowator·w, 

ǒ perspektywa udziağu w Akademii Innowacji dla najbardziej aktywnych i zaangaŨowanych 

uczestnik·w. 

W latach 2018 ï 2021 r.: 

ǒ ponad 1000 zgğoszonych pomysğ·w, 

ǒ ponad 1200 aktywnych uŨytkownik·w, 

ǒ 3 edycje Akademii Innowacji (autorski program talent management). 

W Netii dziağa program dzielenia siň wiedzŃ Ăświatğow·dò, w ramach kt·rego eksperci specjalizujŃcy siň 
w r·Ũnych obszarach dziağalnoŜci firmy, dzielŃ siň wiedzŃ z pracownikami, kt·rzy chcŃ pogğňbiĺ lub zdobyĺ 
wiedzň z danego obszaru. W ramach światğowodu prowadzone sŃ zar·wno szkolenia specjalistyczne, jak i 
szkolenia rozwijajŃce kompetencje miňkkie. 

Szkolenia 

W Grupie Polsat Plus potrzeby szkoleniowe pracownik·w wynikajŃ z charakteru zajmowanego stanowiska, 
codziennych wyzwaŒ, realizowanych zadaŒ i potrzeb biznesowych. Szkolenia realizowane sŃ przez 
dostawc·w zewnňtrznych oraz trener·w wewnňtrznych. Istnieje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ poszerzania kompetencji 
na studiach, kursach jňzykowych oraz poprzez szkolenia e-learingowe. Znaczna liczba szkoleŒ w Polkomtelu 
i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim kurs·w merytorycznych i narzňdziowych, co pozwala na 
rozw·j kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnoŜci pracy. IstotnŃ rolň w podnoszeniu 
kompetencji zawodowych naszych pracownik·w peğni Akademia Wiedzy, na kt·rej stworzyliŜmy specjalny 
oŜrodek szkoleŒ ï Edustrefa. Zawiera ona propozycje: szkoleŒ e-learning, piguğek wiedzy w podziale na bloki 
tematyczne oraz nagraŒ z webinar·w prowadzonych przez ekspert·w z r·Ũnych dziedzin. Edustrefa 
wystartowağa w III kwartale 2021 i jest to kompleksowa propozycja edukacyjna, w formule online dla 
pracownik·w Grupy Polsat Plus. 

DOBRA PRAKTYKA ï AKADEMIA WIEDZY 

 
 

Akademia Wiedzy to wsp·lna cyfrowa przestrzeŒ na podnoszenie kompetencji zawodowych dla 

pracownik·w Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, dajŃca dostňp do 70 temat·w i szkoleŒ, m.in.: 

menedŨerskich, projektowych, produktowych, narzňdziowych, interpersonalnych oraz 

obowiŃzkowych (m.in. z zakresu BHP, RODO oraz dotyczŃcych zarzŃdzania ciŃgğoŜciŃ dziağania i 

przeciwdziağania mobbingowi oraz bezpieczeŒstwa teleinformatycznego).  

 

W 2021 r.: 

ǒ Nowe szata graficzna po rebrandingu, 

ǒ Nowy oŜrodek szkoleniowy Edustrefa. 

W ramach Akademii Wiedzy dziağa teŨ dedykowana strona tematyczna z zakresu odpornoŜci psychicznej. 
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DOBRA PRAKTYKA ï ZDROWY TY NA AKADEMII WIEDZY 

 

 
 

 

Strefa Zdrowy TY, to dedykowana strefa tematyczna na Akademii Wiedzy osadzona w oŜrodku 

Edustrefa. ZnajdujŃ siň tu materiağy edukacyjne, nagrania spotkaŒ, wskaz·wki i inspiracje majŃce 

na celu profilaktykň zdrowia psychicznego oraz promowanie zdrowego stylu Ũycia.  

Zdrowy TY to r·wnieŨ podpowiedzi, gdzie szukaĺ pomocy w kryzysowych sytuacjach, m.in. 

informacje o moŨliwoŜciach konsultacji w ramach dodatkowego pakietu medycznego oraz oferta 

licznych bezpğatnych numer·w. 

Pandemiia COVID-19 uwypukliğa znaczenie silnej i odpornej kultury organizacyjnej. Sytuacja ta podkreŜliğa, 

jak istotne znaczenie ma wdraŨanie odpowiedzialnych zasad czy dobrych praktyk w zakresie m.in. dbania o 

zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Wyzwania, z kt·rymi mierzymy siň globalnie, pokazujŃ, Ũe teraz bardziej 

niŨ kiedykolwiek szczeg·lnego znaczenia nabiera odpowiedzialnoŜĺ pracodawcy wyraŨajŃca siň w 

zapewnieniu stabilnoŜci i spokoju pracownika w niepewnych czasach. 

DOBRA PRAKTYKA ï WEBINARY W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO 

 

 

W trosce o zdrowie i jak najlepsze funkcjonowanie naszych pracownik·w na przestrzeni 2020 ï 

2021 zaproponowaliŜmy liczne webinary w zakresie zdrowia psychicznego. Zakres tematyczny 

spotkaŒ dotyczyğ tego: jak dbaĺ o regeneracjň i energiň osobistŃ, jak wzmacniaĺ koncentracjň, jak 

budowaĺ wewnňtrzny spok·j, jak radziĺ sobie ze stresem, jak zapobiegaĺ wypaleniu 

zawodowemu, jak efektywnie odpoczywaĺ. Spotkania z ekspertami cieszyğy siň duŨym 

zainteresowaniem i uznaniem pracownik·w.  

 

WŜr·d najciekawszych warsztat·w znalazğy siň spotkania z: 

ǒ MağgorzatŃ Henke (ĂSiğa i odpornoŜĺ psychicznaò oraz ĂLider w czasach kryzysuò), 

ǒ MagdalenŃ SňkowskŃ (ĂZarzŃdzaniem stresem, czyli jak nie daĺ siň wysmaŨyĺò), 

ǒ Wojciechem HerrŃ (ĂCzego biznes moŨe nauczyĺ siň od sportu?ò), 

ǒ Miğoszem BrzeziŒskim (ĂJak odpoczywaĺ, Ũeby siň nie zmňczyĺ?ò). 

PromujŃc kulturň projektowŃ, opartŃ na wsp·ğpracy i dzieleniu siň wiedzŃ oraz doŜwiadczeniem, 
konsekwentnie rozwijamy przestrzeŒ dedykowanŃ dla Kierownik·w Projekt·w oraz wszystkich os·b 
zainteresowanych tematem. PMO Strefa to Ŧr·dğo wiedzy o zarzŃdzaniu projektami w Grupie Polsat Plus, 
m.in. merytoryczne bloki tematyczne w zakresie metodyk tradycyjnych i zwinnych, zasady i normy 
postňpowania zapewniajŃce prowadzenie projekt·w w spos·b metodyczny i uporzŃdkowany, materiağy 
rozszerzajŃce wiedzň z wybranych zagadnieŒ projektowych oraz materiağy rozwojowe jak prasa i filmiki. 

DOBRA PRAKTYKA ï PMO STREFA 

 
 

W 2021 r. PMO Strefa: 

ǒ Liczyğa blisko 1900 uŨytkownik·w, 

ǒ Odnotowağa blisko 16 tys. odsğon witryny. 

Top 5 nowoŜci w PMO Strefie: 

ǒ Kalendarz Kierownika Projektu ï ciekawe wydarzenia w branŨy, 

ǒ Siňgnij po wiňcej ï szkolenia i webinary, 

ǒ Zmiany w Procesie Wytw·rczym IT, 

ǒ Analiza PowdroŨeniowa (PIR), 

ǒ Kategoryzacja inicjatyw w Grupie Polsat Plus. 

W 2021 roku ponad 1000 os·b uczestniczyğo w spotkaniach zorganizowanych i przeprowadzonych przez 

PMO. W ramach wsp·ğpracy z obszarami biznesowymi, technologicznymi (IT), bezpieczeŒstwa i kontrolingu 

finansowego, odbyğy siň spotkania ukierunkowane na rozw·j i doskonalenie w zakresie proces·w i metodyki 
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zarzŃdzania projektami w Grupie Polsat Plus, jak r·wnieŨ szkolenia tematyczne i instruktaŨowe z narzňdzi 

informatycznych, wspierajŃcych realizacjň projekt·w. W sumie odbyğo siň 48 spotkaŒ z udziağem PMO i 

zaproszonych prelegent·w, zrealizowano 36 godzin szkoleniowych, obejmujŃcych 12 moduğ·w 

tematycznych. 

DOBRA PRAKTYKA ï PREONBOARDING i ONBOARDING DLA NOWOZATRUDNIONYCH 

 
 

Z myŜlŃ o efektywnym wprowadzeniu w Ũycie firmy i skutecznym wdroŨeniu nowych pracownik·w 

w zagadnienia i wartoŜci funkcjonowania w organizacji powstağ program Onboarding. Obejmuje on 

programy wprowadzajŃce znajdujŃce siň na Akademii Wiedzy pt. ĂPreonboarding ï przed 

zatrudnieniemò oraz ĂOnboarding ï program dla nowych pracownik·wò, a takŨe szkolenia 

wprowadzajŃce realizowane pierwszego dnia zatrudnienia pracownika. Szkolenia wprowadzajŃce 

dla pracownik·w w Grupie Polsat Plus prowadzŃ: Zesp·ğ SzkoleŒ, Zesp·ğ BHP oraz Zesp·ğ PMO.   

 

Celem programu jest wprowadzenie nowego pracownika w kulturň organizacyjnŃ Grupy, kulturň 

zarzŃdzania projektami, dbağoŜĺ o bezpieczeŒstwo informacji oraz realizacja szkoleŒ 

obowiŃzkowych z zakresu BHP i RODO. 

 

Procesem Pre i Onboardingu w 2021 r. zostağo objňtych 349 os·b. 

W sp·ğkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel dziağa teŨ autorski program talent management ï Akademia 

Innowacji. Za nami juŨ trzy edycje tego projektu. Wziňğo w nim udziağ juŨ 36 pracownik·w Grupy, kt·rzy w 

latach 2018-2020 wykazali siň najwyŨszym zaangaŨowaniem w dziağania innowacyjne w swoich sp·ğkach i 

byli najbardziej aktywnymi uczestnikami Programu Crowd+. 

DOBRA PRAKTYKA ï AKADEMIA INNOWACJI 

 

Akademia Innowacji to: 

ǒ seria ciekawych warsztat·w (dyskusje, burze m·zg·w, praca zespoğowa),  

ǒ mn·stwo inspirujŃcych spotkaŒ (gğ·wnie online),  

ǒ dobra atmosfera i super energia (wsp·ğpraca, partnerstwo, wymiana doŜwiadczeŒ, nauka 

od siebie nawzajem), 

ǒ solidna dawka wiedzy i moŨliwoŜĺ poznania r·Ũnych metodyk niezbňdnych przy rozwijaniu 

innowacyjnych projekt·w (np. Design Thinking), 

ǒ moŨliwoŜĺ podniesienia kwalifikacji zawodowych pracownik·w. 

 

Finağ Akademii Innowacji to tzw. Pitch Day. DruŨyny wtedy stajŃ przed Jury, kt·re dokonuje oceny 

rozwiŃzaŒ przygotowanych przez uczestnik·w programu i wybiera laureat·w. W ramach konkursu 

zwyciňzcy otrzymujŃ status ĂGwiazdy Innowacjiò i wartoŜciowe nagrody. 

W 2021 roku: 

ǒ 3 miesiŃce intensywnej pracy,  

ǒ 3 druŨyny i 12 uczestnik·w, 

ǒ 3 koncepcje i 3 produkty koŒcowe, 

ǒ setki wsp·ğpracownik·w dzielŃcych siň wiedzŃ, pomysğami i zaangaŨowaniem czy biorŃcych 

udziağ w badaniach. 

MajŃc na uwadze potrzeby rozwojowe naszych pracownik·w, proponujemy im takŨe cykl wydarzeŒ i 
prezentacji poŜwiňconych tematyce szeroko pojňtych innowacji, nowych technologii oraz dziağaŒ 
wspierajŃcych wdraŨanie nowoczesnych rozwiŃzaŒ na rynku. 
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DOBRA PRAKTYKA ï INNOWACYJNE WTORKI 

 

Innowacyjne wtorki to: 

ǒ cykliczna inicjatywa rozwojowa (realizowana Ŝrednio co 2 tygodnie, z kr·tkŃ przerwŃ 

wakacyjnŃ), 

ǒ otwarty dostňp do wiedzy (zwğaszcza os·b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji 

zawodowych), 

ǒ ciekawe case studies (prezentacje online stanowiŃce wstňp do swobodnej dyskusji o 

poruszanych kwestiach), 

ǒ liczni prelegenci (przedstawiciele miňdzynarodowych korporacji, tw·rcy innowacyjnych 

start-up·w, m·wcy motywacyjni, pisarze, eksperci branŨowi), 

ǒ aktualnoŜci ze Ŝwiata medi·w i telekomunikacji, IT, nowoczesnych technologii i marketingu 

czy ekologii (np. produkcja i dystrybucja wodoru, nowoczesny UX, digital transformation, 

RPA, e-SIM), Ŝwiatowe trendy w zarzŃdzaniu biznesem (np. skalowanie biznesu, 

zarzŃdzanie projektami). 

 
W 2021: 

ǒ 18 spotkaŒ online, 

ǒ kilkudziesiňciu prelegent·w (pracownicy z Grupy oraz eksperci z Polski i zagranicy), 

ǒ Ŝrednia frekwencja na spotkaniu to ponad 100 uczestnik·w. 

Od maja 2021 blisko 80 pracownik·w (gğ·wnie z obszaru IT) korzysta teŨ z PERCIPIO Tech&Dev, najnowszej 

odsğony platformy rozwoju kompetencji firmy Skillsoft.  

DOBRA PRAKTYKA ï WDROŧENIE PLATFORMY PERCIPIO 

 

Platforma PERCIPIO to: 

ǒ 470 kanağ·w tematycznie zwiŃzanych z r·Ũnymi dziedzinami IT, Business i Management, 

ǒ Ponad 13.000 ksiŃŨek w peğnej wersji elektronicznej przeznaczonych dla profesjonalist·w 

IT, 

ǒ Publikacje zar·wno vendor·w (np. CISCO, Oracle, IBM) oraz takich wydawc·w jak np.: 

McGrow&Hill, Apress, Springer, Manning Publ, IT Governance, ClydeBank Media, John 

Wiley & Sons i ponad 250 innych,   

ǒ 115 laboratori·w dostňpnych 24/7,   

ǒ Zastosowanie wiedzy w realnym Ŝrodowisku, Aspire Journeys ï Programy Ăod Juniora do 

Senioraò 

ǒ Zestawy szkoleŒ i ĺwiczeŒ uğoŨonych w logicznŃ cağoŜĺ, kt·re metodycznie, krok po kroku 

pozwalajŃ specjalistom przejŜĺ od poziomu podstawowego do zaawansowanego.  

Od maja do koŒca roku 2021 ukoŒczono 380 szkoleŒ, uruchomiono 830 materiağ·w 

szkoleniowych, zdobyto 352 certyfikaty. 

KorzyŜci dla organizacji to gğ·wnie: moŨliwoŜĺ udostňpnienia najnowszych szkoleŒ i moŨliwoŜci 

rozwojowych wiňkszej grupie os·b w tym samym budŨecie, prowadzenie Ŝwiadomej polityki 

kierowania rozwojem wspierajŃcej realizacjň cel·w biznesowych, szybsze reagowanie na 

zmieniajŃcy siň zakres technologii w firmie i u klient·w, przygotowanie do egzamin·w na 

certyfikaty. 

Sytuacja pandemii wymusiğa przejŜcie ze stacjonarnego trybu pracy do pracy w formule online. W ramach 

tego procesu od wiosny 2020 roku wiele aktywnoŜci zostağo przeniesionych do formuğy online. Wsparciem 

byğy m.in. narzňdzia pakietu Microsoft Office 365. 

W ramach rozwijania kompetencji cyfrowych pracownik·w realizowane byğy programy popularyzujŃce te 

narzňdzia i rozwijajŃce wiedzň w tym zakresie. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie pod nazwŃ Cyfrowi w 

Chmurze, a w Netii pod nazwŃ Cyfrowa Netia w Chmurze zostağy zrealizowane cykle szkoleŒ i warsztat·w 

dostňpnych dla wszystkich pracownik·w. W ich efekcie znaczŃco wzrosğa ŜwiadomoŜĺ moŨliwoŜci 

wykorzystania narzňdzi chmurowych, a takŨe poziom ich wykorzystania w codziennej pracy. 
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[GRI 404-1] 

Tabela 26. średnia liczba godzin szkoleniowych przypadajŃcych na pracownika w podziale na pğeĺ 

 

2021 

Polkomtel1 
i Cyfrowy Polsat ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

23 275 25 416 48 6912 3 091 2 800 58912 5 554 13 619 19 1732 31 920 41 835 73 7552 

średnia liczba 
godzin 
szkoleniowych 
w podziale na 
pğeĺ 

15,35 14,02 14,63 11,28 5,69 7,69 8,43 12,07 10,73 13,03 12,19 12,54 

 

 

2020 

Polkomtel1  
i Cyfrowy Polsat ĞŃcznie 

Telewizja Polsat 
ĞŃcznie 

GK Netia 
ĞŃcznie 

GPP 
ĞŃcznie 

K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba 
godzin 
szkoleniowyc
h w podziale 
na pğeĺ 

18 390 23 496 41 8862 2 295 3 064 5 3602 bd bd bd 20 685 26 560 47 2462 

średnia 
liczba godzin 
szkoleniowyc
h w podziale 
na pğeĺ 

12,12 10,90 11,41 9,52 6,36 7,41 bd bd bd 11,77 10,07 10,75 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 
2  Dane dotyczŃ sumy szkoleŒ tradycyjnych, stacjonarnych i online (wewnňtrznych i zewnňtrznych). 

[GRI 404-1] 

Wzrost liczby godzin szkoleniowych potwierdza nasze zaangaŨowanie w zakresie elastycznego 
dostosowania siň do bieŨŃcych trend·w wobec trwajŃcej pandemii koronawirusa. W Grupie Polsat Plus 
konsekwentnie realizujemy szkolenia, zwğaszcza w Ŝrodowisku wirtualnym i podnoszŃcych kompetencje 
cyfrowe pracownik·w.  

W 2021 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu zrealizowali ponad 7,5 tys. godzin szkoleniowych 
w ramach e-learningu, ponad 9,8 tys. godzin szkoleniowych z cyklu Cyfrowi w Chmurze oraz blisko 12 
tys. godzin szkoleniowych na r·Ũnych webinarach. 

W przypadku e-learningu w Netii byğo to ponad 3,6 tys. godzin szkoleniowych. Pracownicy Netii korzystali 
gğ·wnie ze szkoleŒ na Ũywo realizowanych wewnňtrznie lub przez trener·w zewnňtrznych firm 
szkoleniowych. Dominowağy szkolenia merytoryczne, kt·rych tematyka zwiŃzana byğa z zakresem 
obowiŃzk·w i zadaŒ realizowanych przez pracownik·w. Ze wzglňdu na pandemiň zdecydowana wiňkszoŜĺ 
szkoleŒ realizowana byğa w formule online. 

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa. Skupiamy siň na szkoleniach 
specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach jňzykowych. W 2021 r. ze wzglňdu na pandemiň 
koronawirusa wiňkszoŜĺ szkoleŒ odbyğa siň r·wnieŨ formule online.  
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Studia 

Pracownicy, kt·rzy pracujŃ u nas co najmniej rok, mogŃ ubiegaĺ siň o dofinansowanie studi·w ï zar·wno na 
polskich, jak i zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwiŃzany byğ z 
wykonywanŃ w Grupie pracŃ. W 2021 roku z tej moŨliwoŜci skorzystağo 44 osoby w Grupie.  

Nauka jňzyka angielskiego 

JeŜli stanowisko pracy wymaga znajomoŜci jňzyka angielskiego, zapraszamy pracownik·w na indywidualne 
i grupowe lekcje. W 2021 r. z tej moŨliwoŜci skorzystağo 258 os·b w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz 60 
os·b w Telewizji Polsat. Zajňcia prowadzone byğy przez lektor·w gğ·wnie w formie zdalnej. 

Ocena menadŨer·w  

Praca kierownik·w w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360È. Poprzez 
Onlineóowe Forum Informacji Zwrotnej (OFIZ) oceny dokonujŃ podlegli pracownicy, przeğoŨeni i 
wsp·ğpracownicy. Celem badania jest umocnienie dobrych praktyk poprzez pozytywnŃ informacjň zwrotnŃ, 
identyfikacja obszar·w do zmian, w tym badanie potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i 
decyzjach dotyczŃcych lokalnych wyzwaŒ menadŨerskich. Od 2021 roku tymi aktywnoŜciami objňci sŃ 
r·wnieŨ menedŨerowie Netii. 

[GRI 404-3] 

Tabela 27. Odsetek pracownik·w podlegajŃcych regularnym ocenom jakoŜci pracy i przeglŃdom 

rozwoju kariery zawodowej, wedğug pğci i kategorii zatrudnienia 

 

2021 2020 

Cyfrowy Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat Polkomtel1 

Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

7% 10% 53% 55% 19% 8% 55% 30% 
1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwiŃzanie do oceny pracownik·w, ale praca kaŨdego 
pracownika zgodnie z wykonywanymi zadaniami podlega bieŨŃcej ocenie przez przeğoŨonych. 

W Netii wiňkszoŜĺ pracownik·w objňta jest programem MBO (ZarzŃdzanie przez cele), w ramach kt·rego 
wyznaczane sŃ cele na cağy rok, a ich realizacja rozliczana na poczŃtku kolejnego roku.   

[GRI 404-2] 

Dla os·b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych oraz kierownik·w zespoğ·w projektowych 
przygotowaliŜmy unikalnŃ ofertň Akademii MenedŨera. Od uruchomienia Akademii MenadŨera w projekcie 
wziňğo udziağ 401 os·b. Jej celem jest propagowanie standard·w w pracy kierownika oraz wsparcie w 
realizacji wyzwaŒ zawodowych poprzez seriň szkoleŒ e-learningowych oraz bezpoŜrednich spotkaŒ z 
trenerami biznesu. Poprzez udziağ w projekcie kierownicy poznali najlepsze praktyki pracy menadŨerskiej 
oraz zdobyli wiedzň niezbňdnŃ do sprawnej realizacji zadaŒ. Najpopularniejsze tematy szkoleŒ w 2021 roku 
to: Jak skutecznie i efektywnie dzieliĺ siň wiedzŃ, Informacja zwrotna w pracy kierownika, ZarzŃdzanie 
zespoğem projektowym, Budowanie zaufania i inicjatywy, Jestem liderem! 

JesteŜmy otwarci dla mğodych  

Od lat zapraszamy mğodych ludzi na staŨe i praktyki do sp·ğek Grupy Polsat Plus. To najlepszy spos·b, aby 
zdobyĺ p·Ŧniej zatrudnienie w naszych strukturach. NaszŃ ofertň kierujemy do student·w, jak i absolwent·w. 
Praktyki sŃ organizowane w Cyfrowym Polsacie, Netii, Polkomtelu i Telewizji Polsat. 
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Polkomtel i Cyfrowy Polsat majŃ juŨ wieloletniŃ historiň w tym obszarze. W Polkomtelu po raz pierwszy 
praktyki wakacyjne zostağy zorganizowane w 1997 r., a w Cyfrowym Polsacie ï w 2010 r. 

Dla student·w, kt·rzy stawiajŃ pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowaliŜmy r·wnieŨ Akademiň Praktyk. 
Ze wzglňdu na czas pandemii i znacznie wiňkszŃ elastycznoŜĺ student·w (nauka zdalna), oferujemy 
odbywanie praktyk nie tylko w wakacje, ale takŨe podczas roku akademickiego. Studenci majŃ moŨliwoŜĺ 
pracy wŜr·d najlepszych profesjonalist·w w wielu branŨach. Praktyki sŃ pğatne i trwajŃ minimum dwa 
miesiŃce. KaŨdy praktykant wsp·ğpracuje z zespoğem w ramach jednego z obszar·w biznesowych. 
Przez cağy okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest opiekun. Po ukoŒczeniu 
programu praktykanci otrzymujŃ zaŜwiadczenia o odbyciu praktyk i drobny upominek. Najlepsi praktykanci 
dostajŃ propozycje pracy w Grupie Polsat Plus. W 2021 r. byğo z nami 30 praktykant·w, najlepsi dostali 
propozycjň stağej wsp·ğpracy. 

Dla najlepszych praktykant·w proponujemy przedğuŨenie praktyk ï co daje p·ğroczny, pğatny staŨ. Jest to 
idealny spos·b na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejňtnoŜci. KaŨdemu staŨyŜcie sŃ powierzone projekty 
lub konkretne zadania techniczne do wykonania, za kt·rych realizacjň w peğni odpowiada. StaŨyŜcie zostaje 
przydzielony r·wnieŨ opiekun, kt·ry na bieŨŃco monitoruje postňpy jego pracy, a takŨe pomaga mu w 
realizacji poszczeg·lnych zadaŒ. W roku 2021 oferowaliŜmy staŨe w obszarach IT, Marketingu, 
SprzedaŨy i ZarzŃdzania BazŃ, UrzŃdzeŒ Konsumenckich, Finans·w, Audytu, BezpieczeŒstwa 
Teleinformatycznego i Wykrywania NaduŨyĺ oraz w Departamencie Komunikacji Marketingowej. 

ZachňcajŃc do pracy w Netii osoby mğode, sp·ğka rozwija Program Praktyk i StaŨy ĂOdkrywcy karieryò, kt·ry 
daje szansň osobom z mniejszym doŜwiadczeniem rozwijaĺ siň pod okiem doŜwiadczonych specjalist·w. 
Niekt·rzy uczestnicy programu, po jego zakoŒczeniu, znajdujŃ zatrudnienie w Netii. W 2021 roku w 
Programie ĂOdkrywcy karieryò wziňğo udziağ 6 os·b. 

Telewizja Polsat oferuje moŨliwoŜĺ odbycia nieodpğatnych praktyk absolwenckich pod opiekŃ swoich 
doŜwiadczonych pracownik·w (dziennikarzy, operator·w czy os·b zajmujŃcych siň promocjŃ kanağ·w). 
Praktyki dajŃ moŨliwoŜĺ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji na r·Ũnych stanowiskach. 
Praktykanci mogŃ zdobyĺ wiedzň i umiejňtnoŜci oraz realizowaĺ wyznaczone im zadania, m.in. 
dziennikarskie czy przy produkcji i realizacji program·w telewizyjnych. Po ukoŒczeniu programu praktykanci 
otrzymujŃ zaŜwiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych umiejňtnoŜciach oraz opiniň odnoŜnie 
swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogŃ aplikowaĺ do rozpoczňcia wsp·ğpracy z TelewizjŃ Polsat. 
W 2021 r. praktyki odbyğy siň gğ·wnie w Pionie Realizacji oraz Pionie Informacji i Publicystyki, a takŨe 
w Pionie Program·w Sportowych i Techniki. Udziağ w nich wziňğy 62 osoby, z czego 34 os·b nawiŃzağo 
wsp·ğpracň po zakoŒczeniu praktyk. 

Stale udoskonalane bezpieczeŒstwo i higiena pracy 

Dziağania prowadzone w ramach zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunk·w pracy 
sŃ dla nas najwyŨszymi priorytetami, kt·re realizowane sŃ z najwyŨszŃ starannoŜciŃ w sp·ğkach: Cyfrowy 
Polsat S.A., Polkomtel Sp. z o.o. oraz Netia S.A. 

W kaŨdej ze sp·ğek zostağa powoğana sğuŨba BHP, kt·rej zadaniem jest m.in.: rozpoznanie i ocena stanu 
zagroŨeŒ, kt·re wpğywajŃ na bezpieczeŒstwo, wsp·ğpracowanie z pracodawcŃ w zakresie zapewnienia 
odpowiedniego poziomu bezpieczeŒstwa pracownikom oraz weryfikowanie przestrzegania przepis·w i zasad 
BHP w kaŨdym z zakğad·w pracy. DziağalnoŜĺ kontrolna SğuŨby BHP jest dziağalnoŜciŃ planowŃ, opartŃ na 
planie przeglŃd·w poszczeg·lnych lokalizacji w kaŨdej ze sp·ğek. 

Ponadto zostağy powoğane odrňbne komisje BHP dla kaŨdej z raportowanych sp·ğek, w skğad kt·rych 
wchodzŃ w r·wnej liczbie przedstawiciele ze strony pracodawcy i pracownik·w. Posiedzenia komisji BHP 
organizowane sŃ co najmniej raz w kwartale. Zadaniem komisji BHP jest dokonywanie przeglŃdu warunk·w 
pracy, okresowej oceny stanu bezpieczeŒstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez 
pracodawcň Ŝrodk·w zapobiegajŃcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takŨe formuğowanie 
wniosk·w dotyczŃcych poprawy warunk·w pracy oraz wsp·ğdziağanie z pracodawcŃ w realizacji jego 
obowiŃzk·w w zakresie bezpieczeŒstwa i higieny pracy.  
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[GRI 403-3] 

Wszyscy pracownicy odbywajŃ szkolenia w zakresie BHP zgodnie z przepisami i w oparciu o opracowane 
programy szkoleŒ. Stanowiska pracy, na kt·rych wymagane jest posiadanie dodatkowych kwalifikacji przez 
pracownik·w sŃ dokğadnie analizowane w zakresie zapewnienia im odpowiednich szkoleŒ i uprawnieŒ. W 
zwiŃzku z tym pracownicy kierowani sŃ na specjalistyczne szkolenia w zakresie bezpiecznej pracy na 
wysokoŜci, bezpiecznej pracy w zakresie p·ğ elektromagnetycznych, bezpiecznej pracy w obrňbie tor·w 
kolejowych oraz szkolenia z zakresu obsğugi w·zk·w jezdniowych z napňdem silnikowym, a takŨe zdobywajŃ 
kwalifikacje elektryczne (SEP) do 1 kV. Do wykonywania pracy na poszczeg·lnych stanowiskach pracy 
dopuszcza siň pracownik·w, u kt·rych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych badaŒ lekarskich 
stwierdzono brak przeciwwskazaŒ zdrowotnych do wykonywania okreŜlonych zadaŒ. Pracownikom 
przydziela siň odzieŨ roboczŃ i Ŝrodki ochrony indywidualnej, zgodnie z przyjňtŃ tabelŃ norm. Standardem w 
naszym przedsiňbiorstwie jest r·wnieŨ sprzňt ochronny chroniŃcy przed upadkiem z wysokoŜci przyznawany 
wszystkim wymagajŃcym tego zatrudnionym. Pracownicy, kt·rzy pracujŃ w naraŨeniu na pole 
elektromagnetyczne, mogŃ przebywaĺ jedynie w zasiňgu przestrzeni strefy poŜredniej lub zagroŨenia. 
Przebywanie pracownik·w w strefie niebezpiecznej w ramach codziennej praktyki jest zabronione. Warunki 
wykonywania pracy zapewniajŃ, Ũe dzienne naraŨenie jest tymczasowe - wskaŦnik naraŨenia nie przekracza 
wartoŜci r·wnej jeden (W<1). 

Szczeg·lnŃ uwagň zwracamy na przestrzeganie wszelkich wymog·w prawnych oraz stale dostosowujemy 
nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajŃcych siň przepis·w, warunk·w i czynnik·w 
wystňpujŃcych w Ŝrodowiskach pracy w poszczeg·lnych sp·ğkach. SporzŃdzona dokumentacja jest 
integralnŃ czňŜciŃ procesu zarzŃdzania BHP i jednoczeŜnie zapewnia skutecznoŜĺ dziağania w tym 
obszarze. Utworzone procedury sŃ uzupeğniane przez szereg instrukcji szczeg·ğowych oraz instrukcji BHP 
w odniesieniu do poszczeg·lnych proces·w, a takŨe obsğugiwanych maszyn i urzŃdzeŒ przez pracownik·w.  

W zwiŃzku z ogğoszonym stanem zagroŨenia epidemicznego, a nastňpnie stanem epidemii opracowano i 
wdroŨono w kaŨdej ze sp·ğek instrukcjň dotyczŃcŃ bezpiecznego i higienicznego organizowania pracy w celu 
przeciwdziağania i zwalczania COVID-19. BezpieczeŒstwo i higiena pracy sŃ dla nas najwyŨszymi 
priorytetami. Zwracamy szczeg·lnŃ uwagň na przestrzeganie wszelkich wymog·w prawnych oraz stale 
dostosowujemy nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajŃcych siň warunk·w i czynnik·w. 

W Telewizji Polsat r·wnieŨ wybrane osoby odbywajŃ szkolenia specjalistyczne. Wszyscy pracownicy, kt·rych 

praca wiŃŨe siň z obsğugŃ urzŃdzeŒ pod napiňciem, posiadajŃ uprawnienia SEP (Stowarzyszenie Elektryk·w 

Polskich) do obsğugi urzŃdzeŒ do 1 kV. Osoby pracujŃce na wysokoŜci przechodzŃ szkolenie przed 

przystŃpieniem do wykonywanej pracy, jak r·wnieŨ posiadajŃ niezbňdne ochrony zabezpieczajŃce przed 

upadkiem (szelki, linki, kask, rňkawice, bezpieczne atestowane drabiny). Na stanowiskach pracy, gdzie 

wystňpuje pole elektromagnetyczne sŃ wykonywane okresowe pomiary Ŝrodowiska pracy. W ramach 

pomiar·w natňŨenia p·l elektromagnetycznych zidentyfikowano i bezpiecznŃ i poŜredniŃ strefň zagroŨenia, 

kt·re zostağy oznakowane zgodnie z obowiŃzujŃcymi przepisami. Wyniki pomiar·w sŃ dostňpne na 

stanowiskach pracy. Pracownicy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obsğugiwania urzŃdzeŒ 

wytwarzajŃcych pola elektromagnetyczne. Na bieŨŃco jest prowadzona obowiŃzujŃca dokumentacja, 

rejestry. Wszyscy pracownicy posiadajŃ aktualne badania profilaktyczne dopuszczajŃce, do wykonywania 

pracy na okreŜlonych stanowiskach pracy. Wykonano teŨ pomiary oŜwietlenia na stanowiskach pracy. 

KaŨdy pracownik przed przystŃpieniem do pracy przechodzi szkolenie wstňpne (og·lne i stanowiskowe) z 

zakresu BHP, jak r·wnieŨ szkolenie przeciwpoŨarowe. Zapewniamy szkolenia z zakresu udzielania pierwszej 

pomocy przedmedycznej. Pracownicy, w razie potrzeby, majŃ dostňp do apteczek. Ponadto w budynku 

znajdujŃ siň dwa defibrylatory. W zwiŃzku z zagroŨeniem SARS-CoV-2 podjňto dziağania chroniŃce 

pracownik·w przed kontaktem z wirusem na stanowiskach pracy. Opracowano i wdroŨono stosowne 

procedury. 
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[GRI 403-2] 

Tabela 28. WskaŦnik uraz·w, chor·b zawodowych, dni straconych oraz nieobecnoŜci w pracy oraz 

liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 

 

2021 

Polkomtel1  Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia GPP 

ĞŃcznie 
K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba wypadk·w przy pracy 0 4 0 1 0 0 1 4 10 

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w ciňŨkich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w lekkich 0 4 0 1 0 0 1 4 10 

Cağkowita liczba os·b poszkodowanych  

w wypadkach 
4 1 0 5 10 

WskaŦnik czňstotliwoŜci wypadk·w (IR)2 0 1,43 0 1,98 0 0 1,4 3,86 - 

ĞŃczna liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu 
wypadk·w przy pracy3 

0 289 0 7 0 0 96 234 626 

WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w3 0 71,25 0 7 0 0 96 58,5 - 

WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych 
(ODR) 4 

0 0 0 0 0 0 0 0 - 

WskaŦnik absencji (AR) 5 5,76% 3,7% 2,61% 2,88% - 

 

 

2020 

Polkomtel1  Cyfrowy Polsat 
Telewizja 

Polsat 
GK Netia GPP 

ĞŃcznie 
K M K M K M K M 

ĞŃczna liczba wypadk·w przy pracy 4 1 0 0 0 2 0 2 n/d 

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 0 0 0 0 0 0 0 0 n/d 

Liczba wypadk·w ciňŨkich 0 0 0 0 0 0 0 0 n/d 

Liczba wypadk·w lekkich 4 1 0 0 0 2 0 2 n/d 

Cağkowita liczba os·b poszkodowanych  

w wypadkach 
5 0 2 2 n/d 

WskaŦnik czňstotliwoŜci wypadk·w (IR)2 1,46 0,36 0 0 1 3,9 0 1,98 - 

ĞŃczna liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu 
wypadk·w przy pracy3 

1 14 0 0 0 15 0 56 n/d 

WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w3 0,25 14 0 0 0 7,5 0 28 - 

WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych 
(ODR) 4 

0 0 0 0 0 0 0 0 - 

WskaŦnik absencji (AR) 5 5,3% 4,3% 2,58% 2,68% - 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 
2 WskaŦnik IR liczony jako cağkowita liczba os·b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000. 
3 WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w liczony jako liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu wypadku/liczba wypadk·w.  
4 WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadk·w wystŃpienia chor·b zawodowych/ cağkowita liczba 

godzin przepracowanych przez wszystkich pracownik·w w danym okresie>* 200.000. 
5 WskaŦnik absencji AR, liczony jako <cağkowita liczba dni nieobecnoŜci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200 000. 

[GRI 102-41], [GRI 403-1, GRI 403-4] 

W Polkomtelu dziağajŃ dwa zwiŃzki zawodowe: NiezaleŨny SamorzŃdny ZwiŃzek Zawodowy ñSolidarnoŜĺò i 
Og·lnopolskie Porozumienie ZwiŃzk·w Zawodowych. Organizacje zwiŃzkowe dziağajŃ takŨe w Grupie Netia. 
Na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku ok. 6% ğŃcznej liczby pracownik·w Grupy Polsat Plus byğo czğonkami 
zwiŃzk·w zawodowych. 
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W kaŨdej z raportowanych sp·ğek powoğane sŃ odrňbne komisje BHP. W skğad kaŨdej komisji wchodzŃ w 
r·wnej liczbie przedstawiciele pracodawcy i pracownik·w. W Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oraz Netii 
i TK Telekom (sp·ğka z Grupy Netia) sŃ to 6-osobowe komisje. W Telewizji Polsat komisja liczy 3 czğonk·w.  

W Grupie Polsat Plus dziağa takŨe Formacja Obrony Cywilnej. Jej istnienie w spos·b istotny przyczynia siň 
do minimalizacji ryzyka zagroŨenia bezpieczeŒstwa i zdrowia pracownik·w Grupy. W codziennych 
sytuacjach oznacza to co najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesiŃcu zwiŃzanych z r·Ũnymi 
zdarzeniami, najczňŜciej zğym samopoczuciem, niejednokrotnie wymagajŃcym wezwania pogotowia 
ratunkowego. Fakt istnienia Formacji Obrony Cywilnej pozwala na szybkie udzielenie niezbňdnej pierwszej 
pomocy przedmedycznej potrzebujŃcemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego pojazdu zespoğu 
ratownictwa medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie Formacji Obrony Cywilnej jest istotnym czynnikiem 
wspomagajŃcym proces zaplanowanych i organizowanych regularnie ĺwiczeŒ ewakuacyjnych w naszych 
lokalizacjach, odbywajŃcych siň w Ŝcisğej wsp·ğpracy ze sğuŨbami PaŒstwowej StraŨy PoŨarnej, a takŨe 
Policji. JednoczeŜnie istnienie Formacji Obrony Cywilnej w spos·b optymalny uzupeğnia system zarzŃdzania 
kryzysowego Grupy oraz wpisuje siň w jej konsekwentnŃ politykň w zakresie optymalnego realizowania 
kodeksowego obowiŃzku pracodawcy, polegajŃcego na koniecznoŜci zapewnienia ochrony Ũycia i zdrowia 
pracownik·w. Istnienie Formacji Obrony Cywilnej jest nowatorskim i efektywnym rozwiŃzaniem 
organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczeŒstwa w Grupie Polsat Plus poŜr·d dziağajŃcych 
na polskim rynku podmiot·w telekomunikacyjnych. 

NaleŨy zaznaczyĺ, iŨ istnienie Formacji Obrony Cywilnej w kluczowych lokalizacjach Grupy w trwajŃcym 
obecnie okresie zagroŨenia pandemicznego, w spos·b istotny pomagağo popularyzowaĺ wğaŜciwe 
zachowania profilaktyczne w szeregach pracownik·w Grupy, w tym popularyzacjň zasady DDM, czyli triady 
ĂDystans-Dezynfekcja-Maseczkaò. W celach podniesienia wiedzy profilaktycznej z zakresu zagroŨenia 
epidemicznego ratownicy FOC przeszli specjalne dodatkowe szkolenie on-line organizowane przez 
wyspecjalizowane podmioty dziağajŃce na rynku usğug ratownictwa w Polsce. W okresie pandemii edukacyjna 
aktywnoŜĺ Formacji Obrony Cywilnej spotkağa siň z zainteresowaniem pracownik·w Grupy czego skutkiem 
jest zamiar powoğania w 2022 roku kolejnej druŨyny FOC. 

DOBRA PRAKTYKA ï FORMACJA OBRONY CYWILNEJ 

 

 

Formacja Obrony Cywilnej (FOC) to: 

ǒ blisko 130 przeszkolonych ratownik·w z zakresu pomocy przedmedycznej, 

ǒ 30 ratownik·w z certyfikatami Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy, 

ǒ 11 druŨyn Formacji Obrony Cywilnej w najwaŨniejszych obiektach w kraju, 

ǒ wolontariat ï wszyscy ratownicy swoje funkcje peğniŃ r·wnolegle z obowiŃzkami 

zawodowymi, 

ǒ zaangaŨowanie na r·Ũnych szczeblach ï czğonkami FOC sŃ szeregowi pracownicy, jak i 

czğonkowie kadry dyrektorskiej. 

 

KaŨdy z ratownik·w dysponuje wyposaŨeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej ĂR0ò, 
natomiast kaŨda druŨyna ma do dyspozycji wyposaŨenie zespoğowe ï w danej lokalizacji znajdujŃ 
siň: podstawowa torba WOPR, torba WOPR R1, deska ratownicza, butla z tlenem oraz defibrylator 
(kt·re sŃ odpowiednio oznakowane i przechowywane).  
 
Ratownicy cyklicznie uczestniczŃ w szkoleniach doskonalŃcych, realizowanych przez 
wyspecjalizowane podmioty zewnňtrzne. PodlegajŃ takŨe procesowi samoksztağcenia ï zar·wno 
teoretycznego (z pomocŃ dedykowanej strony intranetowej), jak i praktycznego (z wykorzystaniem 
specjalnie do tego celu zakupionego sprzňtu szkoleniowego). 

Mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe aby m·wiĺ o sprawnie funkcjonujŃcym systemie pierwszej pomocy, nie wystarczy 
zorganizowaĺ firmowych druŨyn ratowniczych czy powiesiĺ apteczki na Ŝcianach. R·wnie istotnŃ sprawŃ jest 
edukacja w zakresie postňpowania w sytuacji zagroŨenia i udzielania pierwszej pomocy. TrwajŃca epidemia 
koronawirusa uniemoŨliwiğa nam ponowne uruchomienie Sekcji Ratownictwa, kt·ra w 2019 roku spotkağa siň 
z duŨym zainteresowaniem pracownik·w chňtnych do odbycia specjalistycznych szkoleŒ w zakresie 
pierwszej pomocy. 
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4.2. WyjŃtkowi klienci 

Kluczowe liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ï Kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci] 

> 20 mln 
Ŝwiadczonych 
usğug 

6 mln 
klient·w kontraktowych 

B2C 

 
2,4 mln 

klient·w multiplay 

> 19 mln 
Polak·w w zasiňgu 

Internetu 5G 

24% 
udziağ kanağ·w TV 

Polsat w oglŃdalnoŜci 
w grupie komercyjnej 

28,6% 

udziağ kanağ·w TV 
Polsat 

w rynku reklamy TV 

 

20,2 mln 

realnych uŨytkownik·w serwis·w Grupy Polsat-
Interia Ŝredniomiesiňcznie 

20 tys. km 
nowoczesnej 

szkieletowej sieci 
Ŝwiatğowodowej 

69 tys. 
klient·w B2B 

 
> 1 200 

klient·w biznesowych z usğugami ICT Netii 
 

Troska o potrzeby naszych klient·w 

ĂTy rzŃdzisz. Wybierz swoje wszystkoò. Rebranding Grupy Polsat Plus   

Rok 2021 w Grupie Polsat Plus stağ pod znakiem harmonizacji strategicznej kluczowych marek. Projekt 

rebrandingu kluczowych marek byğ bardzo zğoŨonym przedsiňwziňciem marketingowym realizowanym 

przez pracownik·w Grupy przy wsparciu wiodŃcych w skali globalnej firm doradztwa strategicznego. 

Prace zakoŒczyğy siň opracowaniem nowego kierunku strategicznego dla Grupy i jej wiodŃcych marek ï 

Polsatu, Plusa i Polsat Box. 

Naszym celem i ambicjŃ jest to, aby za pomocŃ nowej strategii marek, budujŃc na dziedzictwie i sile naszych 

marek, wprowadziĺ Grupň Polsat Plus i jej klient·w w przyszğoŜĺ. PrzyszğoŜĺ, kt·ra juŨ obecnie coraz czňŜciej 

i mocniej przeplata ze sobŃ dwa Ŝwiaty: technologii i kontentu. ZaŜ sam kierunek strategiczny wyszedğ z 

obserwacji klient·w, kt·rzy oczekujŃ, Ũe marka bňdzie odpowiadaĺ na ich indywidualne potrzeby. To klienci 

chcŃ decydowaĺ ï mieĺ szerokie moŨliwoŜci wyboru zgodnie ze swoimi oczekiwaniami i potrzebami. My, 

jako Grupa, odpowiadamy na to m·wiŃc: ï W Plusie, Polsacie i Polsat Box moŨesz wybraĺ swoje wszystko. 

MoŨesz rzŃdziĺ m.in. Internetem, technologiŃ 5G, rozrywkŃ, emocjami, serialami czy sportem.  

ZağoŨenia strategii zostağy przeğoŨone na nowy jňzyk wizualny marek.  

Nowe logotypy strategicznych i kluczowych marek ï Plusa (odpowiadajŃcego za Ăconnectivityò) i Polsatu 

(odpowiadajŃcego za Ăcontentò) ï w sp·jny spos·b identyfikujŃ je z GrupŃ. Zostağy one zaprojektowane z 

myŜlŃ o przyszğoŜci, przejrzystoŜci i wykorzystujŃ indywidualnŃ typografiň, charakterystyczny element 

graficzny (tzw. Ăsk·ryò) oraz sp·jne kolory. Zielony kolor Plusa to m.in. innowacja i rozw·j oraz troska o 

Ŝrodowisko i lepsze Ũycie. ŧ·ğty kolor Polsatu to energia, radoŜĺ i optymizm pğynŃce ze sğoŒca ï 

nierozerwalnie zwiŃzanego od zawsze z Polsatem. Dziňki temu marki w prosty i wyrazisty spos·b kojarzŃ 

siň z GrupŃ, jednoczeŜnie zachowujŃc sw·j indywidualny charakter i przekaz. 

W ramach zmian powstağa r·wnieŨ nowa marka Polsat Box, kt·ra zastŃpiğa dotychczasowŃ markň Cyfrowy 

Polsat. JednoczeŜnie serwis i aplikacja Polsat Box Go zastŃpiğy Iplň i Cyfrowy Polsat Go, a r·wnolegle 

powstağ zupeğnie nowy serwis i aplikacja Polsat Go z programami TV Polsat, oferowanymi bezpğatnie, w 

modelu finansowanym przychodami reklamowymi.  
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NowŃ nazwň i logo otrzymağa takŨe nasza Grupa ï Grupa Polsat Plus. 

Marki Grupy Polsat Plus objňte rebrandingiem 

ǒ Plus ï ğŃczy ludzi dziňki najnowoczeŜniejszym technologiom komunikacyjnym i najlepszemu 

Internetowi 5G w Polsce. 

ǒ Polsat ï to najlepsze emocje, treŜci i produkcje ï rozrywka, sport, filmy, seriale, programy.  

ǒ Polsat Box ï to wyb·r treŜci i dostňpu do nich ï kaŨdy i wszňdzie moŨe wybraĺ swoje treŜci oraz 

kiedy, gdzie, z kim i w jaki spos·b bňdzie z nich korzystağ.  

ǒ Polsat Box Go ï to dostňp do treŜci w internecie ï ponad 100 kanağ·w TV, sportu na Ũywo, tysiňcy 

godzin film·w, seriali, informacji, bajek i najlepszej rozrywki w modelu subskrypcyjnym bez reklam.  

ǒ Polsat Go ï to serwis, w kt·rym sŃ dostňpne online, za darmo najlepsze treŜci Telewizji Polsat. 

Grupa postawiğa na relacje z klientem, co podkreŜlağa w kampanii komunikujŃcej zmiany. W gğ·wnej odsğonie 

kampanii widzowie poznali odpowiedŦ na pytanie, kt·re pojawiğo siň w spotach teaserowych: ĂKto rzŃdzié 

Internetem, 5G, rozrywkŃ, emocjami, serialami, sportem?ò. Tym, kto rzŃdzi jest kaŨdy z nas ï mieszkaniec 

Polski, uŨytkownik Internetu, odbiorca program·w, film·w, seriali. RzŃdzi, bo wybiera to, co chce, co lubi i co 

jest mu potrzebne. RzŃdzi, bo ma to, co jest najlepsze. RzŃdzi, bo wybiera to, co mu najbardziej odpowiada 

i jest dla niego najlepsze. To klient rzŃdzi, bo konfiguruje, wybiera, ğŃczy, wğŃcza, ustawia i decyduje. Wybiera 

swoje wszystko. 

Spot ilustrujŃcy transformacjň Grupy Polsat Plus moŨna obejrzeĺ TU.  

Rysunek 14. Nowe logotypy kluczowych marek Grupy Polsat Plus 

 

WyjŃtkowi klienci 

Klient indywidualny 

Dla Grupy Polsat Plus kaŨdy klient jest wyjŃtkowy i kaŨdego dnia dokğadamy staraŒ, aby to udowodniĺ. 

MoŨemy pochwaliĺ siň faktem, Ũe Ŝwiadczymy usğugi dla niemal cağego przekroju demograficznego polskiego 
spoğeczeŒstwa.  

KaŨda z marek w Grupie Polsat Plus posiada wğasnŃ toŨsamoŜĺ, spos·b komunikacji i szatň 

graficznŃ 

ǒ Cyfrowy Polsat to silna marka, kt·ra na stağe przypisağa do siebie wizerunek oparty na cechach: 

rodzinny, ciepğy, bliski, doŜwiadczony, oferujŃcy wysokiej jakoŜci rozrywkň oraz nowoczesne 

technologie w przystňpnej cenie. W 2021 roku powstağa nowa marka Polsat Box, kt·ra zastŃpiğa 

markň Cyfrowy Posat. Jej wizerunek wspiera ambasador - Jacek Braciak. Marka posğuguje siň 

claimem ĂWybierz swoje wszystkoò. 

ǒ Plus to marka dla cağej rodziny ï jest jak dobry kolega albo sŃsiad. KaŨdemu pomoŨe, jest lubiany, 

ale nie gwiazdorzy. Zna siň na technicznych sprawach, chňtnie doradzi, ale nie narzuca 

niepotrzebnych rzeczy. W 2021 roku marka przeszğa rebranding, jej wizerunek wspierajŃ Wojciech 

Mecwaldowski (oferty kontraktowe) i Tomasz Karolak (oferty Ăna kartňò). Marka posğuguje siň nowym 

claimem ĂWybierz swoje wszystkoò. 

https://grupapolsatplus.pl/pl/node/7146
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ǒ Polsat Box Go komunikowany jest jako serwis rozrywki online, w kt·rym: gdzie chcesz i kiedy 

chcesz, na dowolnym urzŃdzeniu, masz dostňp do najnowszych film·w, seriali, sportu na Ũywo, 

rozrywki i kanağ·w TV. 

ǒ Plush to marka skierowana do ludzi mğodych duchem. Unikalny, wyjŃtkowy i niepowtarzalny na 

polskim rynku reklamy gğ·wny bohater Ũyje zgodnie z obietnicŃ marki ï BEZ KONSEKWENCJI. 

Marka na poziomie racjonalnym gwarantuje ofertň bardzo atrakcyjnŃ cenowo z nieograniczonym 

pakietem gigabajt·w na social media. 

ǒ Polsat zawsze byğ i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia siň 

razem z nimi. Jest telewizjŃ dla cağej rodziny. Zapewnia ŜwietnŃ rozrywkň, wciŃgajŃce filmy i seriale.  

ǒ Polsat Go to najmğodsza marka w rodzinie. Serwis i aplikacja, kt·ra oferuje bezpğatnie najlepsze 

treŜci Telewizji Polsat w modelu reklamowym. 

ǒ Netia to dostawca domowej rozrywki ï ponad 200 stacji telewizyjnych, superszybkiego światğowodu 

do 1 Gb/s oraz usğug mobilnych. W komunikacji posğuguje siň Ŝwiatğowodowymi puszystymi 

kornikami jako brand heros. 

ǒ Grupa Interia jest blisko tego, co bliskie Tobie. Opisuje rzeczywistoŜĺ peğnŃ niuans·w, r·Ũnic i 

odmiennych punkt·w widzenia. Zgodnie z claimem ĂTwoje wszystkoò tworzy dla swoich 

uŨytkownik·w informacje o r·Ũnorodnej tematyce, treŜci rozrywkowe i materiağy multimedialne. 

Nasze usğugi sŃ dostňpne w cağej Polsce ï statystycznie kaŨdy Polak ma telewizjň od Polsat Box lub Netii 
albo telefon lub Internet od Plusa czy Netii, albo zna kogoŜ, kto korzysta z naszych usğug.  

Kim sŃ klienci Grupy Polsat Plus?  

WŜr·d 6 mln naszych klient·w kontraktowych sŃ przedstawiciele kaŨdej grupy spoğecznej, chyba wszystkich 
profesji i ogromnej wiňkszoŜci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Polsat Box i sieĺ Plus na 
stağe wpisağy siň do codziennego Ũycia w prawie poğowie polskich dom·w. I to zaufanie traktujemy jako 
zobowiŃzanie do Ŝwiadczenia usğug najwyŨszej jakoŜci.  
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Rysunek 15. Kim sŃ klienci Grupy Polsat Plus? 

 

 

 

 

* osoby posiadajŃce przynajmniej jednŃ usğugň w Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu lub Netii (rynek klient·w indywidualnych) 

ťr·dğo: Badania sytuacji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja IQS Sp. z .o.o. WielkoŜĺ pr·by wynosiğa 12 763 i byğa 
reprezentatywna dla Polak·w w wieku 6+. 
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Zgodnie z naszŃ wizjŃ i strategiŃ chcemy tworzyĺ i dostarczaĺ wysokiej jakoŜci usğugi pierwszej potrzeby: 

niezawodnŃ i szybkŃ ğŃcznoŜĺ, najatrakcyjniejszy i unikalny kontent i rozrywkň, taniŃ i czystŃ energiň oraz 

inne usğugi i produkty dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, przy uŨyciu najlepszych i 

najnowoczeŜniejszych technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug, odpowiadajŃcych na 

dynamicznie zmieniajŃce siň potrzeby i oczekiwania naszych klient·w, a tym samym utrzymania 

najwyŨszego poziomu ich satysfakcji.  

Rysunek 16. DoŜwiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Polsat Plus  

 
 

Z myŜlŃ o kliencie biznesowym  

Grupa Polsat Plus na bazie nowoczesnej, wydajnej infrastruktury i dziňki wysokim kompetencjom 

pracownik·w dostarcza kompleksowe usğugi komunikacyjne oraz multimedialne online 69 tys. klient·w 

biznesowych ï Ŝrednim i duŨym przedsiňbiorstwom oraz instytucjom.  

świadczy je m.in. w oparciu o jednŃ z najbardziej rozbudowanych sieci szkieletowych w Polsce (o dğugoŜci 

okoğo 20 tys. kilometr·w) oraz sieĺ dostňpowŃ, w kt·rej zasiňgu znajduje siň ponad 3 mln lokali (w tym ok. 2 

mln ğŃczy w technologiach Ŝwiatğowodowych) i ok. 70 proc. budynk·w biurowych klasy A i B oraz centr·w 

handlowych na terenie cağej Polski, a takŨe poprzez najnowoczeŜniejszŃ sieĺ 5G Plusa. 

Jest dostawcŃ rozwiŃzaŒ chmurowych oraz dysponuje centrami danych (Data Center ï DC), zapewnia teŨ 

peğnŃ gamň rozwiŃzaŒ z zakresu cyberbezpieczeŒstwa, z Security Operations Center (SOC) wğŃcznie. 

Klienci biznesowi znajdŃ w ofercie sieci Plus i Grupy Netia m.in. najwyŨszej jakoŜci usğugi dostňpu do 

Internetu, transmisji danych, komunikacji gğosowej, komunikacji zintegrowanej (Unified Communications) 
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oraz szereg zaawansowanych rozwiŃzaŒ ICT, opracowanych z myŜlŃ o usprawnieniu proces·w i 

zwiňkszeniu efektywnoŜci. Linia rozwiŃzaŒ B2B skğada siň aktualnie z kilkudziesiňciu r·Ũnorodnych usğug, 

od takich, kt·re znajdujŃ zastosowanie w wiňkszoŜci organizacji, aŨ po usğugi dla konkretnych branŨ (np. 

telewizja hotelowa).  

MocnŃ stronŃ Grupy jest bogata oferta rozwiŃzaŒ cyberbezpieczeŒstwa, na kt·rŃ skğada siň ğŃcznie 

kilkanaŜcie rozwiŃzaŒ, kt·re funkcjonalnoŜciami obejmujŃ cağe spektrum potencjalnych zagroŨeŒ 

cybernetycznych, z kt·rymi muszŃ siň mierzyĺ firmy i instytucje.  

Grupa poszerza r·wnieŨ swojŃ ofertň rozwiŃzaŒ tzw. Internetu Rzeczy (Internet of Things ï IoT), np. Netia 

Smart Building to kompleksowe rozwiŃzanie do elastycznego zarzŃdzania zasobami w biurach i budynkach, 

pozwalajŃce m.in. sprawnie zarzŃdzaĺ miejscami do pracy (rezerwacja biurek, miejsc parkingowych, sal 

konferencyjnych), co jest istotne zwğaszcza w okresie coraz bardziej popularnej pracy hybrydowej. Dziňki 

aplikacji mobilnej uŨytkownicy zyskujŃ wygodny dostňp m.in. do statusu pracownik·w (obecnoŜĺ w biurze, 

praca zdalna) i szeregu zagregowanych informacji o stopniu wykorzystania przestrzeni biurowej i 

parkingowej. Uğatwia to organizacjň pracy oraz komunikacjň i wsp·ğpracň w zespole.  

W ramach oferty zaawansowanych rozwiŃzaŒ ICT z linii NetiaNext powstağa r·wnieŨ rodzina rozwiŃzaŒ 

cyfrowego miejsca pracy ï Netia Digital Workplace. To zestaw narzňdzi, kt·re uğatwiajŃ i przyspieszajŃ pracň 

z dokumentami ï od edycji aŨ po e-podpisywanie, a takŨe usprawniajŃ komunikacjň i dostňp do wiedzy 

wewnŃtrz organizacji.  

Grupa Ŝwiadczy teŨ na rzecz szeregu firm i instytucji usğugi outsourcingowe infolinii, realizujŃce zadania z 

zakresu kontaktu z klientami czy wsparcia proces·w rekrutacyjnych.  

DostňpnoŜĺ ï dla kaŨdego. Wszňdzie 

Grupa Polsat Plus jest najwiňkszym dostawcŃ zintegrowanych usğug medialno-telekomunikacyjnych w 
Polsce. 

JesteŜmy: 

ǒ  liderem rynku pğatnej telewizji, 

ǒ  jednym z wiodŃcych operator·w telekomunikacyjnych w kraju, 

ǒ  w czoğ·wce prywatnych nadawc·w telewizyjnych pod wzglňdem oglŃdalnoŜci i udziağu w rynku 

reklamy. 

Od poczŃtku naszŃ misjŃ byğo zapewnienie powszechnego i ğatwego dostňpu, w kaŨdej moŨliwej technologii, 
do treŜci i usğug telewizyjnych oraz usğug telekomunikacyjnych, a takŨe przeciwdziağanie wykluczeniu 
cyfrowemu. 

świadczymy w sumie ponad 20 mln usğug telewizyjnych, internetowych i telefonicznych w r·Ũnych 
technologiach: satelitarnej, kablowej IPTV, naziemnej oraz Internetowej, usğugi telefonii kom·rkowej i 
stacjonarnej, usğugi transmisji danych oraz dostňp do szerokopasmowego Internetu w technologiach 5G, LTE 
i LTE Advanced, jak r·wnieŨ poprzez sieci stacjonarne, w tym Ŝwiatğowodowe. JesteŜmy wğaŜcicielem 
polskiego serwisu rozrywki Internetowej Polsat Box Go zapewniajŃcego kanağy na Ũywo i bogatŃ bazň treŜci 
na Ũyczenie na wielu urzŃdzeniach mobilnych i domowych oraz serwisu Polsat Go z treŜciami Telewizji 
Polsat. Wydajemy wiele popularnych portali Internetowych, w tym Interia.pl, Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl.  

DostarczajŃc usğugi telewizyjne, wykorzystujemy moŨliwoŜci Internetu, dziňki czemu treŜci programowe sŃ 
dostňpne dla klient·w na jak najwiňcej sposob·w. UŨytkownicy dekoder·w do telewizji kablowej IPTV, 
Internetowej i satelitarnej (po ich podğŃczeniu do sieci) mogŃ korzystaĺ z innowacyjnych funkcji takich jak 
TimeShift, reStart i CatchUP, kt·re pozwalajŃ na oglŃdanie ulubionych program·w z przesuniňciem 
czasowym. Funkcje te dajŃ elastycznoŜĺ i swobodň oglŃdania oraz moŨliwoŜĺ uniezaleŨnienia siň od 
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ram·wki telewizyjnej. Z kolei w najnowszych dekoderach ï polsat box 4K i polsat box 4K lite ï wprowadziliŜmy 
funkcjň DUO, kt·ra pozwala na odbi·r kanağ·w telewizyjnych za poŜrednictwem technologii satelitarnej albo 
kablowej IPTV i swobodne przeğŃczanie siň miedzy tymi technologiami tak czňsto, jak chcemy, w ramach 
jednego i tego samego pakietu programowego. Dekodery te umoŨliwiajŃ r·wnieŨ odbi·r kanağ·w w jakoŜci 
4K. 

Rysunek 17. Dekoder polsat box 4K 

 

Rysunek 18. Dekoder polsat box 4K lite 

 

Tak jak z ofertŃ programowŃ Telewizji Polsat, a takŨe pakietami telewizyjnymi Polsat Box i Netii 
docieramy do milion·w dom·w w kraju, tak i Internet dostarczany przez sp·ğki z naszej Grupy stağ siň 
Ăoknem na Ŝwiatò dla wielu polskich rodzin. Nie tylko w duŨych miastach, dziňki sieci 5G i ofercie 
Ŝwiatğowodowej od Plusa i Netii, ale przede wszystkim w mağych miejscowoŜciach i na wsiach, gdzie 
mieszkaŒcy majŃ moŨliwoŜĺ korzystania z szybkiego Internetu 5G oraz LTE i LTE Advanced od Plusa, takŨe 
w postaci Zestawu Internetu Domowego LTE.  






































































































