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Oddajemy w PaŒstwa rňce raport spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy Kapitağowej Cyfrowy Polsat opisujŃcy nasze dziağania 
w 2020 roku. Publikacja powstağa zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowanŃ UstawŃ 
o RachunkowoŜci. Nasz raport obejmuje Grupň KapitağowŃ Cyfrowy Polsat, a w szczeg·lnoŜci dane dotyczŃce sp·ğek:  

Å Cyfrowy Polsat S.A. 
Å Polkomtel Sp. z o.o. 
Å Telewizja Polsat Sp. z o.o.  

Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych niefinansowych Grupy Interia, kt·ra doğŃczyğa do Grupy Cyfrowy Polsat w lipcu 
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opublikowağa odrňbne Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitağowej Netia S.A. za 
2020 rok. 

Niniejszy dokument jest kopiŃ w formacie pdf oficjalnego Raportu Spoğecznej OdpowiedzialnoŜci Grupy Polsat, sporzŃdzonego 

w formacie xhtml. 
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List Prezesa 

[GRI 102-14, GRI 102-15] 

Szanowni PaŒstwo, 

To juŨ czwarty Raport spoĠecznej odpowiedzialnoŝci gĠ·wnych sp·Ġek wchodzńcych w skĠad Grupy Polsat. 

Rok 2020 to czas pandemii koronawirusa i licznych wyzwaœ ï zar·wno globalnych, jak i lokalnych ï skoncentrowanych na 
dziağaniach wok·ğ radzenia sobie ze skutkami lockdownu. Charakter i r·ŨnorodnoŜĺ naszej dziağalnoŜci sprawiğy, Ũe nasz 
biznes okazağ siň stosunkowo odporny na sytuacjň, w jakiej wszyscy siň znaleŦliŜmy. Tym bardziej niezwykle istotne byğo dla 
nas, aby w trudnym czasie aktywnie wĠńczyĻ siŉ w pomoc w walce z COVID-19. 

Grupa Polsat od poczŃtku trwania epidemii podjňğa szereg inicjatyw prospoĠecznych oraz wprowadziğa wiele udogodnieœ 
dla swoich klient·w. AngaŨowağa siň w dziağania na wielu polach, wspierajŃc sğuŨbň zdrowia, edukacjň, dzieci wykluczone 
cyfrowo, senior·w, a takŨe zapewniağa rozwiŃzania milionom swoich klient·w i tysiŃcom pracownik·w. Zygmunt Solorz i Grupa 
Polsat przeznaczyli ğŃcznie ponad 50 mln zĠ na ten cel, a wŜr·d przeprowadzonych wsp·lnie z Fundacjń Polsat dziağaŒ 
znalazğy siň m.in.: zakup 200 tys. test·w na koronawirusa wraz z niezbňdnŃ aparaturŃ laboratoryjnŃ za kwotň ponad 16 mln 
zğ, przekazanie 20 nowoczesnych respirator·w o wartoŜci niemal 3 mln zğ dla szpitali zakaŦnych, zakup Ŝrodk·w ochrony, 
specjalny blok reklamowy w Polsacie, a takŨe przekazanie 2.200 tablet·w dla dzieci wykluczonych cyfrowo (wiňcej w 
dedykowanym fragmencie raportu ĂGrupa Polsat w walce z koronawirusemò). 

MajŃc stabilnŃ sytuacjň finansowŃ, z myŜlŃ o dalszym rozwoju Grupy i odpowiadajŃc jednoczeŜnie na wyzwania zwiŃzane z 
rosnŃcym znaczeniem czynnik·w ESG (Ŝrodowiskowych, spoğecznych, jakoŜci zarzŃdzania) w dziağalnoŜci biznesowej, 
prowadziliŜmy r·wnieŨ duŨe projekty inwestycyjne. 

Nasze kluczowe osińgniŉcia w 2020 roku to: 
Å wspieranie innowacyjnoŜci oraz potrzeb naszych klient·w poprzez budowň pierwszej w Polsce og·lnopolskiej sieci 
5G na czňstotliwoŜci 2600 MHz TDD z planem objňcia zasiňgiem 11 mln mieszkaŒc·w Polski w 2021 roku,  

Å wprowadzenie oferty paneli fotowoltaicznych dla gospodarstw domowych i klient·w B2B pod markŃ ESOLEO, 
dostňpnej w cağej Polsce w ponad 1000 punktach sprzedaŨy, 

Å emisja pierwszych w Polsce zielonych obligacji korporacyjnych na kwotň 1 mld zğotych, celem refinansowania 
inwestycji proŜrodowiskowych, m.in. zwiŃzanych z modernizacjŃ i unowoczeŜnieniem infrastruktury 
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze wyŨszej efektywnoŜci energetycznej, 

Å konsekwentna budowa r·Ũnorodnej, powszechnie dostňpnej oferty telewizyjnej i upowszechnianie usğug cyfrowych 
ï zakup i szybka integracja jednego z najwiňkszych polskich portali Interia.pl w ramach struktur Grupy Polsat oraz 
rozszerzenie portfolio Telewizji Polsat o nowo nabyte kanağy Fokus TV i Nowa TV. 
 

NiezaleŨnie od sytuacji, takŨe w postpandemicznym Ŝwiecie, chcemy tworzyĻ nie tylko produkty i usĠugi wysokiej jakoŝci, 
ale takŨe wyjńtkowń wartoŝĻ dla spoĠeczeœstwa. WğaŜnie dlatego konsekwentnie realizujemy naszń misjŉ spoĠecznń w 
temacie bezpieczeŒstwa, pomocy dzieciom, edukacji oraz promocji sportu. W zeszğym roku doğŃczyliŜmy do Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska i jako Grupa aktywnie zaangaŨowaliŜmy siň w edukacjň proŜrodowiskowŃ.  

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby byğy one odpowiedziń na wybrane Cele Zr·wnowaũonego Rozwoju okreŜlone 
przez ONZ. W tegorocznym Raporcie Spoğecznej OdpowiedzialnoŜci prezentujemy 58 dobrych praktyk ð projekt·w, kt·re 
wpisujŃ siň w realizacjň konkretnych zadaŒ do wybranych cel·w ONZ.  

Najistotniejsze informacje oraz wskaŦniki z obszar·w Ŝrodowiskowego, szeroko rozumianych relacji z otoczeniem i 
interesariuszami oraz jakoŜci zarzŃdzania (tzw. ESG) prezentujemy z wykorzystaniem miňdzynarodowych wytycznych GRI 
(Global Reporting Initiative).  

W 2021 r. planujemy konsekwentnie kontynuowaĺ nasze dziağania w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci ï projekty 
spoğeczne i inicjatywy charytatywne (zwğaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i innych Organizacji PoŨytku Publicznego), 
dziağania edukacyjne (w duŨej czňŜci w obszarze Ŝrodowiskowym, skierowane do klient·w i widz·w, pracownik·w oraz og·ğu 
spoğeczeŒstwa), a takŨe niezmiennie wspieraĺ rozw·j polskiego sportu i przez to promowaĺ zdrowy i aktywny tryb Ũycia oraz 
systematycznie wsp·ğpracowaĺ ze sğuŨbami ratunkowymi. W szybko zmieniajŃcym siň Ŝwiecie, w kt·rym nasi klienci, 
kontrahenci i pracownicy musieli w minionym roku elastycznie dostosowaĺ siň do cağkowicie nowej rzeczywistoŜci, bňdziemy 
dŃŨyli do zapewnienia im moŨliwie najnowoczeŜniejszych narzňdzi do pracy, nauki czy rozrywki online. Wyrazem tego jest 
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nasza decyzja dotyczŃca przeznaczenia dodatkowych nakğad·w inwestycyjnych na budowň sieci 5G, celem umocnienia Grupy 
Polsat na pozycji lidera technologii 5G w Polsce. 

W imieniu wğasnym i wszystkich os·b zaangaŨowanych w powstanie tego raportu Ũyczň PaŒstwu miğej lektury. Mam nadziejň, 
Ũe dziňki tej publikacji bňdŃ mogli PaŒstwo jeszcze lepiej poznaĺ i zrozumieĺ naszŃ dziağalnoŜĺ. Jest ona cennym Ŧr·dğem 
wielu informacji, a z racji swojego charakteru z pewnoŜciŃ odpowiada nie tylko na potrzeby uczestnik·w rynku kapitağowego, 
kontrahent·w i partner·w biznesowych czy instytucji monitorujŃcych aktywnoŜĺ spoğecznŃ sp·ğek, ale takŨe pracownik·w, 
klient·w, widz·w i wszystkich ciekawych naszej dziağalnoŜci i misji spoğecznej. 

 

Z powaŨaniem 

Mirosğaw Bğaszczyk 

Prezes ZarzŃdu  

Cyfrowy Polsat S.A.  
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1. Cyfrowa OdpowiedzialnoŝĻ 

1.1. Nasze podejŝcie i filozofia #CyfrowaOdpowiedzialnoŝĻ 

NaszŃ misjŉ spoĠecznń (#CyfrowaOdpowiedzialnoŜĺ) realizujemy w temacie bezpieczeœstwa, pomocy dzieciom, promocji 
sportu i aktywnoŝci fizycznej oraz edukacji. 

Edukacjň spoğecznŃ prowadzimy od lat, ale w szczeg·lnoŜci w 2020 roku zaangaŨowanie w walkň z koronawirusem 
uŜwiadomiğo nam, jak waŨny jest to filar dla naszego otoczenia. Dlatego teŨ od minionego roku misja edukacyjna stağa siň 
jednŃ z fundamentalnych dziedzin naszej misji spoğecznej. 

Rysunek 1. OdpowiedzialnoŝĻ w Grupie Polsat 

 

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby realizacja poszczeg·lnych projekt·w byğa nie tylko sp·jna z listŃ temat·w 
kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat, ale teŨ odpowiadağa na wybrane Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju ONZ (Sustainable 
Development Goals, SDGôs). 

  

https://www.un.org.pl/
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[GRI 103-1] 

Rysunek 2. Lista temat·w kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat w poszczeg·lnych obszarach 

 

AnalizujŃc wszystkie Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju, wskazaliŜmy te, kt·re realizujemy w ramach dobrych praktyk i innych 
projekt·w biznesowych. 
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Tabela 1. Cele Zr·wnowaũonego Rozwoju realizowane w Grupie Cyfrowy Polsat 

Cel Zr·wnowaũonego Rozwoju Realizacja w Grupie Cyfrowy Polsat 

 

Å zaangaŨowanie w akcje charytatywne, kt·rych misjŃ jest przeciwdziağanie 
ub·stwu i wykluczeniu spoğecznemu (wolontariat pracowniczy), 

Å gruntowne remonty dom·w i mieszkaŒ dla rodzin dotkniňtych przez los 
(np. kğopotami materialnymi, chorobŃ, osieroceniem) w programie ñNasz 
nowy domò, 

Å wspieranie wybranych cel·w charytatywnych w ramach wybranych 
program·w Telewizji Polsat (m.in. ñTwoja Twarz Brzmi Znajomoò). 

 

Å 25 lat doŜwiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez 
Fundacjň Polsat, 

Å misja Fundacji (m.in. duŨe, og·lnopolskie kampanie, z kt·rych doch·d 
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacjň dzieci),  

Å pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych oŜrodk·w medycznych oraz 
modernizacji szpitali (zwğaszcza oddziağ·w dzieciňcych) w cağym kraju, 

Å zakup przez Fundacjň sprzňtu medycznego do szpitali i plac·wek 
zdrowia opiekujŃcych siň dzieĺmi, 

Å dodatkowe wsparcie spoğeczeŒstwa, sğuŨby zdrowia i naszych 
pracownik·w w walce z pandemiŃ koronawirusa, 

Å promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia m.in. poprzez emisjň wydarzeŒ 
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych 
program·w edukacyjnych oraz udziağ druŨyny Polsat Biega w kluczowych 
biegach. 

 

Å misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 
Å szerzenie wiedzy o ekologii i postawy proŜrodowiskowej, 
Å programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Telewizji Polsat i 
artykuğy w portalu Polsatnews.pl, 

Å przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i 
popularyzacjň nowoczesnych technologii dostňpu do Internetu, 

Å stağa wsp·ğpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,  
Å e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastňpujŃca tradycyjne 
podrňczniki i ĺwiczenia w szkole), 

Å edukacja na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas 
event·w wakacyjnych i w trakcie ferii, 

Å warsztaty z pierwszej pomocy, 
Å akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci niepeğnosprawnych w 

ramach wolontariatu pracowniczego, 
Å transfer wiedzy i wymiana doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w 
ramach duŨych projekt·w prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie 
Cyfrowy Polsat. 

 

Å ciŃgğy rozw·j oferowanych usğug i technologii,  
Å respektowanie praw czğowieka, 
Å r·ŨnorodnoŜĺ w miejscu pracy, 
Å rozw·j kompetencji pracownik·w, 
Å stabilne miejsce pracy i wieloletni staŨ pracownik·w, 
Å ZFśS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu Ũycia, 
Å wolontariat pracowniczy, 
Å komunikacja raportu spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy (wewnŃtrz i na 
zewnŃtrz organizacji). 
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Cel Zr·wnowaũonego Rozwoju Realizacja w Grupie Cyfrowy Polsat 

 

Å regularny rozw·j sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii ï sieĺ Plus liderem technologii 5G,  

Å emisja zielonych obligacji, z kt·rych Ŝrodki w wysokoŜci 1 miliarda zğotych 
zostağy przeznaczone na refinansowanie inwestycji proŜrodowiskowych, 
m.in. na modernizacjň i unowoczeŜnienie infrastruktury 
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnoŜci energetycznej, 

Å dziağania w Grupie Polsat w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci 
biznesu (CSR), 

Å zachňcanie wszystkich Polak·w do dziağania na rzecz Ŝrodowiska 
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska), 

Å zwiňkszanie efektywnoŜci energetycznej i unikanie niepotrzebnego 
zuŨycia energii, 

Å wewnňtrzny program Crowd+ wspierajŃcy kulturň innowacji, 
Å najnowsze technologie w studio Polsatu Sport, 
Å nowoczesne studio ĂWydarzeŒò i Polsat News. 

 

Å dostosowanie wiňkszoŜci ram·wki stacji Super Polsat do odbioru przez 
osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu, 

Å udogodnienia dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami w obsğudze klienta w 
Cyfrowym Polsacie i Plusie oraz w ramach kanağ·w Telewizji Polsat, 
m.in. uruchomienie przez Polsat News napis·w na Ũywo dla os·b 
niesğyszŃcych i sğabosğyszŃcych, 

Å udana integracja spoğeczna os·b niepeğnosprawnych w programach 
Telewizji Polsat (m.in. w ñTaŒcu z Gwiazdamiò), kt·re to osoby 
udowadniajŃ, Ũe wszystko jest moŨliwe. 

 

Å certyfikaty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i oraz ISO 45001:2018 w 
zakresie Produkcji elektronicznego sprzňtu telekomunikacyjnego oraz 
powszechnego uŨytku dla InterPhone Service, 

Å certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbağoŜci o wysokŃ jakoŜĺ 
oferowanych usğug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialnoŜĺ ekologiczna 
firmy w zakresie: sprzedaŨ produkt·w i usğug telekomunikacyjnych oraz 
sprzedaŨ energii elektrycznej, obsğuga  
i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu, 

Å produkty przyjazne Ŝrodowisku (wykorzystywanie minimum surowc·w w 
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna 
dystrybucja i skuteczny recykling produkt·w po zakoŒczeniu 
eksploatacji). 

 

Å identyfikacja istotnych obszar·w wpğywu Ŝrodowiskowego, 
Å wprowadzenie oferty instalacji fotowoltaicznych; usğuga jest dostňpna na 
terenie cağej Polski i wsparta kampaniŃ og·lnopolskŃ komunikujŃcŃ 
korzyŜci z posiadania odnawialnych Ŧr·değ energii, 

Å wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň i przyrodň 
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska), 

Å edukacja Ŝrodowiskowa najbliŨszego otoczenia (m.in. na ğamach 
Magazynu dla Abonent·w ñBrawo Ty!ò i na antenie Telewizji Polsat) 

Å promowanie postawy proekologicznej wŜr·d pracownik·w, 
Å badanie wpğywu urzŃdzeŒ nadawczych na otoczenie, 
Å bieŨŃca kontrola zuŨycia surowc·w, 
Å oszczňdzanie energii elektrycznej, 
Å zarzŃdzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm 

recyklingowych. 

PatrzŃc na Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju i ich zgodnoŜĺ z naszŃ zaktualizowanŃ misjŃ spoğecznŃ, ustaliliŜmy kluczowe 

priorytety dla Grupy Cyfrowy Polsat i przypisaliŜmy do nich kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci. 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

Tabela 2. Kluczowe priorytety dla Cel·w Zr·wnowaũonego Rozwoju realizowanych w Grupie Cyfrowy Polsat 

Priorytet/Cel ZgodnoŝĻ z misjń spoĠecznń  KPI korzyŝci biznesowych KPI korzyŝci spoĠecznych 

Priorytet 1 
Cel 8: 
Wzrost 
gospodarczy  
i godna praca 

Filar 1:  
BEZPIECZEőSTWO 

Zapewnienie najwyŨszych 
standard·w bezpieczeŒstwa w 
procesie Ŝwiadczenia usğug i 
dostarczanie najwyŨszej 
jakoŜci produkt·w; Tworzenie 
godziwego miejsca pracy i 
bezpiecznego Ŝrodowiska 
pracy; Bycie wiarygodnym 
partnerem biznesowym jako 
duŨy gracz rynkowy o stabilnej 
pozycji. 

Dostňp do produkt·w i usğug 
najwyŨszej jakoŜci od 
zaufanego dostawcy z 
wieloletnim doŜwiadczeniem, 
dbajŃcego o standardy i 
zgodnoŜĺ z regulacjami i 
wymogami prawnymi; 
Dostarczanie innowacyjnych 
technologii wspierajŃcych 
bezpieczeŒstwo Polak·w 
podczas wypoczynku w g·rach 
i nad wodŃ; Zapewnienie 
wsparcia dla klient·w i 
pracownik·w w spoğecznych 
sytuacjach kryzysowych. 

Priorytet 2 
Cel 3: 
Dobre zdrowie i 
jakoŜĺ Ũycia 

Filar 2:  
POMOC DZIECIOM 

Inspirowanie najbliŨszego 
otoczenia biznesowego do 
niesienia pomocy dla 
najbardziej potrzebujŃcych oraz 
wspieranie kompetencji 
miňkkich u pracownik·w dziňki 
wolontariatowi pracowniczemu. 

Ratowanie zdrowia i Ũycia 
najmğodszych poprzez aktywne 
wspieranie dziağalnoŜci 
Fundacji Polsat. 

Priorytet 3 
Cel 3: 
Dobre zdrowie  
i jakoŜĺ Ũycia 

Filar 3:  
PROMOCJA SPORTU  
I AKTYWNOśCI FIZYCZNEJ 

Innowacyjne rozwiŃzania i 
technologie wspierajŃce 
spoğeczeŒstwo w diagnostyce i 
procesach leczenia oraz 
prowadzeniu zdrowego trybu 
Ũycia; Wysokiej jakoŜci treŜci 
na kanağach sportowych, 
wspierajŃce Polak·w w 
aktywnym dbaniu o kondycjň i 
pasje sportowe. 

Wspieranie wğaŜciwych dziağaŒ 
i nawyk·w oraz zdrowego stylu 
Ũycia wŜr·d klient·w, widz·w i 
pracownik·w. 

Priorytet 4 
Cel 4: Dobra 
jakoŜĺ edukacji 
 

Filar 4:  
EDUKACJA 

Produkty i oferta 
uwzglňdniajŃce wyzwania 
klimatyczne oraz przystňpne 
cenowo produkty i usğugi, 
eliminujŃce bariery w dostňpie 
do edukacji i poprawiajŃce 
jakoŜĺ nauczania. 

Wspieranie dziağaŒ 
edukacyjnych, ze szczeg·lnym 
uwzglňdnieniem grup 
zagroŨonych wykluczeniem w 
dostňpie do wiedzy i/lub 
informacji. 

Sğuchamy teŨ gğosu naszego otoczenia. Dlatego zidentyfikowaliŝmy kluczowych interesariuszy, by w peğni wykorzystaĺ 
potencjağ korzyŜci, jaki tkwi w prawidğowo realizowanych relacjach z poszczeg·lnymi grupami.  
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

[GRI 102-40] 

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43] 

Tabela 3. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczeg·lnymi grupami interesariuszy 

KLIENCI 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Osoby fizyczne i firmy 
Å Abonenci usğug pğatnej 

TV i 
telekomunikacyjnych 

Å Telewidzowie 
Å UŨytkownicy IPLI 

Å Strona internetowa 
(ankiety) 

Å Punkty obsğugi oraz 
infolinia (dialog, 
ankiety) 

Å Badania opinii 
i satysfakcji, w tym 
User Experience i NPS 

Å Na bieŨŃco ï dziağania 
ciŃgğe, badania opinii ï 
wedğug potrzeb, a 
badania satysfakcji 
NPS ï minimum 1 raz 
w roku 

Å Og·lna satysfakcja 
klienta z operatora, 
skğonnoŜĺ do 
rekomendacji marki, 
trwağoŜĺ relacji, 
skğonnoŜĺ do 
ponownego wyboru 
operatora oraz 
satysfakcji.  

Å Badane obszary: 
oferta, punkty obsğugi, 
telemarketing, call 
center, strona www, 
internetowe centra 
obsğugi, korzyŜci 
finansowe, faktura 

PRACOWNICY 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Obecni pracownicy 
i ich rodziny; 

Å Potencjalni pracownicy  
Å Wsp·ğpracownicy 
Å Praktykanci i staŨyŜci 

Å Badania satysfakcji 
i ocena okresowa  

Å Szkolenia i rozw·j 
Å Intranet, newsletter i 
ankiety wewnňtrzne 

Å Imprezy integracyjne 
Å Programy benefitowe  
Å Programy wolontariatu  
Å Media 
spoğecznoŜciowe 

Å BieŨŃca i cykliczna 
komunikacja 

Å StabilnoŜĺ i 
atrakcyjnoŜĺ 
zatrudnienia  

Å Prorodzinna polityka 
kadrowa  

Å Przyjazne miejsce 
pracy 

Å MoŨliwoŜci rozwoju 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

RYNEK KAPITAğOWY  

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Uczestnicy rynku 
kapitağowego 

Å Analitycy biur 
maklerskich  

Å Akcjonariusze 
Å Obligatariusze  
Å Inwestorzy 

instytucjonalni i 
indywidualni 

Å Agencje ratingowe 

Å Raporty finansowe i 
niefinansowe 

Å BieŨŃce komunikaty  
Å Korporacyjna strona 

internetowa 
Å Spotkania 

indywidualne 
Å Konferencje i 

telekonferencje 
Å Walne zgromadzenia 

akcjonariuszy 
Å Badania akcjonariatu  
Å Perception studies 

Å Zgodnie z wymogami 
wynikajŃcymi z 
obecnoŜci Sp·ğki na 
GPW:  
ï SprawozdawczoŜĺ 

finansowa raz na 
kwartağ  

ï BieŨŃca 
komunikacja  

ï Walne 
zgromadzenia 
akcjonariuszy co 
najmniej raz w roku 

ï Dialog i spotkania 
zaleŨnie od potrzeb 

Å Sytuacja ekonomiczna 
grupy i polityka 
finansowa 

Å Strategia i rozw·j 
Å Otoczenie 

konkurencyjne 
Å Szanse i ryzyka 
dziağalnoŜci 

Å WartoŜĺ sp·ğki 
Å TransparentnoŜĺ 
dziağania 

Å Przyszğe inwestycje 
Å Dziağania w obszarze 

ESG  

REGULATORZY I INSTYTUCJE PAŒSTWOWE 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å KRRiT, UKE, UOKiK 
Å UODO 
Å GIOś, instytucje 
samorzŃdowe  

Å GUS, KNF, Krajowy 
Rejestr SŃdowy 

Å Rada Ministr·w  
Å Sejm i Senat 
Å Komisja Europejska, 

Parlament Europejski, 
Rada Unii Europejskiej 

Å BEREC 
Å Rada Medi·w 

Narodowych 
Å Rada ds. Cyfryzacji 

Å Konsultacje spoğeczne  
Å Speğnianie 
obowiŃzk·w 
informacyjnych  

Å Spotkania 
bezpoŜrednie  

Å Wsp·lne inicjatywy i 
dziağania 

Å Udziağ w konferencjach 
branŨowych 

Å BieŨŃca komunikacja 
wynikajŃca z 
obowiŃzk·w 
informacyjnych 

Å ZaleŨnie od potrzeb 

Å Wpğyw na gospodarkň 
krajowŃ 

Å Rozw·j rynku 
Å DostňpnoŜĺ usğug 
Å DziağalnoŜĺ zgodnie z 

normami i prawem 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

DOSTAWCY 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Dostawcy treŜci, w tym 
stacje TV i producenci 

Å Dostawcy urzŃdzeŒ 
koŒcowych 

Å Dostawcy 
podzespoğ·w do 
produkcji wğasnych 
urzŃdzeŒ koŒcowych 

Å Dostawcy element·w 
sieciowych i innej 
infrastruktury 

Å Dostawcy usğug 

Å Relacje bezpoŜrednie 
Å Kontrakty  
Å Wsp·ğpraca w ramach 

organizacji 
branŨowych 

Å Spotkania integracyjne  
Å Konferencje branŨowe 

i warsztaty 

Å W zaleŨnoŜci od 
potrzeb ï na bieŨŃco i 
cyklicznie 

Å Warunki wsp·ğpracy  
Å Transparentne zasady 
przetarg·w i 
wsp·ğpracy 

Å Dobre, 
dğugoterminowe relacje 

Å Wsp·ğpraca w ramach 
inicjatyw branŨowych 

ORGANIZACJE SPOğECZNE 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Fundacje 
Å Organizacje spoğeczne 
i Ŝrodowiskowe 

Å Instytucje kultury 
Å SğuŨby 
bezpieczeŒstwa w 
g·rach (GOPR, TOPR) 

Å SğuŨby 
bezpieczeŒstwa nad 
wodŃ (MOPR, WOPR) 

Å Partnerstwa i wsp·lne 
inicjatywy  

Å Wolontariat 
pracowniczy  

Å Sponsoring  
Å Dialog bezpoŜredni 

(organizacje 
Ŝrodowiskowe)  

Å Raporty naukowe  
Å Debaty 

Å W zaleŨnoŜci od 
potrzeb interesariuszy  
i moŨliwoŜci Grupy 

Å OtwartoŜĺ na dialog  
Å Wsparcie finansowe i 
zaangaŨowanie 
ludzkie  

Å Zrozumienie wartoŜci, 
jakimi kierujŃ siň nasze 
sp·ğki 

Å Rozwianie 
ewentualnych 
obaw/wŃtpliwoŜci 
dotyczŃcych rozwoju 
technologicznego 

KONKURENCJA 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Podmioty z rynku:  
ï medi·w 
ï telekomunikacji 
ï usğug cyfrowych 

Å Wsp·ğpraca w ramach 
organizacji 
branŨowych  

Å Konferencje branŨowe, 
debaty i warsztaty  

Å Wsp·lne inicjatywy 
(np. raporty o stanie 
rynku) 

Å Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od 
sytuacji rynkowej 

Å Rozw·j rynku 
Å WğaŜciwa regulacja 

rynku 
Å Standardy 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

PARTNERZY BIZNESOWI 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Dystrybutorzy 
Å Reklamodawcy i 
poŜrednicy reklamowi 

Å Instytucje naukowe 
Å Organizacje branŨowe 

i izby handlowe 
Å ZwiŃzki sportowe 

Å Kanağy komunikacji 
bezpoŜredniej (np. 
strona WWW dla 
dystrybutor·w)  

Å BieŨŃce i cykliczne 
spotkania  

Å Kontrakty  
Å Kodeksy dobrych 

praktyk i 
samoregulacje  

Å Konferencje i 
warsztaty  

Å Raporty i 
sprawozdawczoŜĺ  

Å Peğnienie funkcji we 
wğadzach organizacji i 
izb branŨowych  

Å Aktywne 
zaangaŨowanie we 
wsp·lne projekty i 
dziağania (np. w 
ramach izb, 
konsultacje i 
stanowiska) 

Å Komunikacja zaleŨna 
od potrzeb 
interesariuszy 

Å Dziağania proaktywne 
uzaleŨnione od 
sytuacji rynkowej 

Å ZaangaŨowanie Grupy 
w ksztağtowanie rynku 

Å RozwiŃzywanie 
problem·w rynku i 
promowanie 
innowacyjnoŜci  

Å TransparentnoŜĺ 
dziağaŒ 

Å Przestrzeganie norm i 
zasad  

Å OtwartoŜĺ na dialog 

MEDIA OGĎLNOPOLSKIE i BRANŨOWE 

Podmioty wchodzńce w 
skĠad grupy 
interesariuszy 

Podejŝcie i typ 
zaangaũowania grupy 
interesariuszy 

CzŉstotliwoŝĻ 
zaangaũowania wg typu 

Kluczowe kwestie i 
problemy poruszane 
przez interesariuszy 

Å Prasa 
Å Internet 
Å Radio 
Å Telewizja 

Å Konferencje i 
wydarzenia 

Å Informacje prasowe 
Å Spotkania 

indywidualne 
Å Wypowiedzi, 

komentarze i opinie 
Å Strona korporacyjna 
Å Media 
spoğecznoŜciowe 

Å Komunikacja bieŨŃca 
uzaleŨniona od 
sytuacji rynkowej i 
bieŨŃcych wydarzeŒ w 
organizacji 

Å Sytuacja ekonomiczna 
Grupy  

Å NowoŜci w ofercie 
Å InnowacyjnoŜĺ 
Å Plany rozwoju 
Å NowoŜci programowe 
Å Wydarzenia sportowe 
Å Testy produkt·w 
Å ZaangaŨowanie 
spoğeczne 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

[GRI 102-44] 

DOBRA PRAKTYKA: DIALOG Z INTERESARIUSZAMI 

 

PrzygotowujŃc siň do publikacji pierwszego Sprawozdania nt. informacji niefinansowych, zorganizowaliŝmy sesjŉ 
dialogowń z kluczowymi interesariuszami Grupy Kapitağowej Cyfrowy Polsat zgodnie ze standardem AA1000. WŜr·d 
oczekiwaŒ dotyczŃcych naszych spoğecznie odpowiedzialnych dziağaŒ dominowağy:  
Å strategiczne podejŜcie do biznesowej odpowiedzialnoŜci,  
Å dziağania zwiŃzane z budowŃ odpowiedzialnego przekazu,  
Å przejrzysta i szczeg·ğowa komunikacja dot. zaangaŨowania spoğecznego firmy,  
Å monitoring wpğywu Ŝrodowiskowego. 

 
Ostatnio listŉ kluczowych temat·w rozszerzyliŝmy o: 

Å efektywnoŜĺ energetycznŃ, 
Å wykorzystanie energii odnawialnej. 

[GRI 102-12, GRI 102-13] 

Jak ksztaĠtujemy nasze otoczenie rynkowe? 

Opr·cz kontakt·w bezpoŜrednich z interesariuszami, ksztağtujemy swoje otoczenie rynkowe r·wnieŨ poprzez dziağalnoŜĺ w 
stowarzyszeniach branŨowych. NaleŨymy m.in. do:  
Å Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, 
Å Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, 
Å Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej, 
Å IAB Polska,  
Å Stowarzyszenia Dystrybutor·w Program·w Telewizyjnych SYGNAĞ,  
Å Polskich BadaŒ Internetu,  
Å Rady Reklamy, 
Å Stowarzyszenia Kreatywna Polska, 
Å Stowarzyszenia Emitent·w Gieğdowych. 

 
Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy i naszego otoczenia? 

DOBRA PRAKTYKA: RAPORT SPOğECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŜCI GRUPY POLSAT 

 

Raport za 2020 r.: 
Å zawiera 68 wskaŧnik·w GRI (liczbowych i opisowych), kt·re omawiajŃ informacje podstawowe, profilowe i nasze 
podejŜcie do zarzŃdzania oraz szczeg·ğowe wskaŦniki tematyczne z obszaru ESG ï Ekonomiczne (Economic), 
środowiskowe (Environmental) i Spoğeczne (Social),  

Å prezentuje kluczowe priorytety Grupy w ramach Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju i w zgodzie z filarami misji 
spoğecznej, 

Å omawia nasz wpğyw gospodarczy, spoğeczny i Ŝrodowiskowy, 
Å podsumowuje nasze zaangaŨowanie na rzecz spoğeczeŒstwa w dobie pandemii koronawirusa, 
Å prezentuje 58 dobrych praktyk SDG (27 jest kontynuowanych, a 31 to zupeğnie nowe projekty), 
Å dostňpne jest w dw·ch wersjach jňzykowych (polskiej i angielskiej), 
Å opracowywane jest w dw·ch wersjach wydawniczych (PDF i online). 
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Raport Odpowiedzialnoŝci SpoĠecznej 

Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok 

1.2. WpĠyw gospodarczy, spoĠeczny i ŝrodowiskowy  

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Poprzez naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ oraz realizowane projekty mamy wpğyw na gospodarkň, spoğeczeŒstwo i Ŝrodowisko. 

WpĠyw na gospodarkŉ  

Å status duŨego przedsiňbiorcy ï wpğywy poŜrednie i bezpoŜrednie do budŨetu paŒstwa, 
Å partner biznesowy, zleceniodawca i usğugobiorca ï rozw·j duŨych, Ŝrednich i mağych przedsiňbiorstw oraz 
r·Ũnych region·w, 

Å stabilny pracodawca ï wysoko wykwalifikowani pracownicy z dğugim staŨem pracy, 
Å nowe miejsca pracy ï bieŨŃce rekrutacje, program staŨy i praktyk, 
Å dzielenie siň wiedzŃ i dobrymi praktykami ï dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych i wsparcie administracji 

publicznej. 

 

WpĠyw na spoĠeczeœstwo  

Å inwestycje w nowoczesne technologie ï budowa i rozw·j sieci 5G, 
Å przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu ï upowszechnianie usğug TV i telekomunikacyjnych w coraz to 

nowszych technologiach, 
Å wsp·ğpraca z NGOôs ï wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepeğnosprawnych, akcje SMS z innymi 

fundacjami, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego ĂLubiň pomagaĺò, 
Å promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia ï sponsoring siatk·wki, transmisje z wydarzeŒ sportowych na 
og·lnodostňpnych antenach, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych, 

Å dostňp do informacji ï ĂWydarzeniaò Polsatu najbardziej rzetelnym programem informacyjnym, Internet od 
naszych sp·ğek Ăoknem na Ŝwiatò dla wielu polskich rodzin,  

Å dostňp do kultury ï oferta programowa Telewizji Polsat i pakiety telewizyjne Cyfrowego Polsatu w milionach 
dom·w w kraju, 

Å dostňp do rozrywki ï kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne na antenie Polsatu, kt·re cieszŃ siň 
wielomilionowŃ widowniŃ, 

Å dostňp do edukacji ï eTornister: zintegrowana platforma edukacyjna zastňpujŃca tradycyjne podrňczniki i 
ĺwiczenia w szkole, oferta dla samorzŃd·w i szk·ğ. 
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WpĠyw na ŝrodowisko 

Å zarzŃdzanie wpğywem na Ŝrodowisko ï wyzwania Ŝrodowiskowe dla poszczeg·lnych sp·ğek, certyfikaty ISO, 
kontrola zuŨytych surowc·w, oszczňdzanie energii elektrycznej, 

Å monitoring i raportowanie ï dzielenie siň informacjami nt. zuŨycia energii, wody, surowc·w w sprawozdaniu 
niefinansowym, 

Å inwestycje w nowoczesne rozwiŃzania ï fotowoltaika w ofercie, wewnňtrzny car-sharing sğuŨbowo i prywatnie, 
energooszczňdne oŜwietlenie i budynki, emisja zielonych obligacji, z kt·rych Ŝrodki w wysokoŜci 1 miliarda zğotych 
zostağy przeznaczone na refinansowanie inwestycji proŜrodowiskowych, m.in. na modernizacjň i 
unowoczeŜnienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnoŜci energetycznej, 

Å zarzŃdzanie odpadami ï recycling elektroŜmieci, dokument·w i opakowaŒ, 
Å czğonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska ï wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, 
wodň i przyrodň,  

Å edukacja Ŝrodowiskowa ï dziağania promujŃce 3R (recycle, reduce, reuse) wŜr·d czğonk·w Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska, wydanie magazynu ĂBrawo TY!ò - skierowanego do klient·w Grupy - na temat ekologii, 
cykl informacyjny ĂEkoLOGICZNI w pracy i w domuò w komunikacji wewnňtrznej, 

Å przeniesienie duŨej czňŜci spotkaŒ do sieci ï wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online zespoğ·w 
projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownik·w. 

1.3. Kluczowe fakty i liczby 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

ponad 50 mln zĠ 
na pomoc w walce z koronawirusem 

>20 dziaĠaœ spoĠecznie odpowiedzialnych 
skierowanych do sğuŨby zdrowia, spoğeczeŒstwa, klient·w i widz·w 

200 tys. 
zakupionych test·w na koronawirusa 

20 
respirator·w dla szpitali zakaŦnych 

7 mln 
widz·w ĂReklama na ratunek ï razem 

w walce z koronawirusemò 

5 mln zĠ  
na sprzňt i Ŝrodki ochrony osobistej 

1500 
darmowych posiğk·w dla sğuŨby 

zdrowia 

100% 

cağy doch·d ĂSMS na ratunekò na 
Ŝrodki ochrony osobistej 

2200 
tablet·w do nauki zdalnej do dom·w dziecka 

 188 
starter·w dla Ŝwietlic Ŝrodowiskowych 

1000 
paczek do szpitali na DzieŒ Dziecka 

 3000 
drukarek dla plac·wek edukacyjnych 
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1.4. Grupa Polsat reaguje odpowiedzialnie w walce z koronawirusem 

Celem nadrzŉdnym Grupy Polsat w sytuacji ogĠoszenia pandemii koronawirusa stağa siň troska o zdrowie i 
bezpieczeœstwo klient·w, kontrahent·w oraz pracownik·w. Dlatego zostağy podjňte liczne dziağania majŃce na celu 
zminimalizowanie ryzyka dla naszych kluczowych interesariuszy, jak i zapewnianiajŃce ciŃgğoŜĺ dziağania firm 
wchodzŃcych w skğad Grupy.  

Wprowadzone zostağy nastňpujŃce zasady: 
Å tryb pracy zdalnej dla naszych pracownik·w, zalecenie pozostania w domach, ograniczenie bezpoŜrednich 
kontakt·w interpersonalnych lub tryb pracy rotacyjnej dla zespoğ·w, gdzie nie jest moŨliwe wprowadzenie pracy 
zdalnej, 

Å ograniczenie spotkaŒ sğuŨbowych z klientami, dostawcami, kontrahentami zewnňtrznymi i zalecenie innej formy 
kontaktu, np. tele lub wideokonferencja, jak r·wnieŨ odwoğanie podr·Ũy sğuŨbowych w kraju i za granicŃ, 

Å ograniczenie wewnňtrznych spotkaŒ sğuŨbowych oraz poruszania siň w budynkach, 
Å zalecenie udziağu w wydarzeniach branŨowych (m.in. targach, konferencjach) i szkoleniach w trybie online, 
Å uzupeğnienie wewnňtrznej bazy wiedzy w materiağy szkoleniowe, m.in. jak radziĺ sobie ze stresem, zarzŃdzaĺ silnymi 
emocjami, czasem w pracy zdalnej, wspieraĺ pracownik·w, siebie i bliskich w czasie epidemii, 

Å udostňpnianie i dystrybucja bieŨŃcych informacji dotyczŃcych koronawirusa, 
Å pomiar temperatury przed wejŜciem do budynk·w oraz instalacja dozownik·w zawierajŃcych Ŝrodki dezynfekcyjne i 
umieszczenie ich w og·lnodostňpnych miejscach w siedzibach sp·ğek, dezynfekcja sprzňt·w, samochod·w i innych 
narzňdzi codziennej pracy, 

Å wprowadzenie odpowiednich procedur oraz Ŝrodk·w dezynfekcyjnych w punktach obsğugi klienta. 
Od poczŃtku pandemii Grupa Polsat razem z gğ·wnym akcjonariuszem Zygmuntem Solorzem i we wsp·ğpracy z FundacjŃ 
Polsat odpowiedzialnie angaŨowağa siň takŨe w dziaĠania pomocowe dla wielu grup spoĠecznych, przeznaczajŃc na walkň 
z koronawirusem w sumie ponad 50 mln zĠ. 

Rysunek 4. Grupa Polsat w walce z koronawirusem 

 

DOBRA PRAKTYKA: 50 MILIONĎW Zğ NA WALKň Z KORONAWIRUSEM 

 

Grupa Polsat i jej gğ·wny akcjonariusz Zygmunt Solorz przeznaczyli w sumie kwotň 50 mln zĠ na wsparcie 
spoĠeczeœstwa i sĠuũby zdrowia podczas walki z pandemiń koronawirusa, angaŨujŃc siň w dziağania na rzecz r·Ũnych 
grup spoğecznych i kierujŃc je do spoğeczeŒstwa, szpitali, lekarzy, pielňgniarek, ratownik·w, klient·w, widz·w i 
pracownik·w. Swoimi dziağaniami Grupa Polsat wsp·lnie z Fundacjń Polsat objňğa obszary zdrowia i bezpieczeœstwa, 
wsparcia dla dzieci i mĠodzieũy, pomocy seniorom oraz edukacji i informacji. Byğo to zar·wno wsparcie finansowe, 
jak i rzeczowe, m.in. zakup 200 tys. test·w na koronawirusa, 20 respirator·w, sprzňtu ochronnego, Ŝrodk·w 
dezynfekcyjnych, blok reklamowy w Polsacie, akcje SMS-owe czy zakup sprzňtu elektronicznego do nauki dla dzieci z 
rodzin zastňpczych i dom·w dziecka. Funkcjŉ edukacyjnń i informacyjnń peĠniĠy kanaĠ Polsat News oraz Wydarzenia, 
emitowane kilka razy dziennie na antenie gğ·wnej Polsatu, portale Interia.pl oraz Polsatnews.pl oraz aplikacja mobilna 
Polsat News. 

https://www.interia.pl/
https://www.polsatnews.pl/
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Swoimi dziağaniami Grupa Polsat objňğa obszary zdrowia i bezpieczeœstwa, wsparcia dla dzieci i mĠodzieũy, pomocy 
seniorom oraz edukacji i informacji.  

NajwaŨniejsze dziağania to: 

DOBRA PRAKTYKA: ZAKUP 200 TYS. TESTĎW NA KORONAWIRUSA WRAZ Z NIEZBňDNŃ APARATURŃ 

LABORATORYJNŃ 

 

Grupa Polsat oraz zağoŨyciel i gğ·wny akcjonariusz Zygmunt Solorz zakupili i przekazali Ministerstwu Zdrowia 200 tys. 
test·w genetycznych potwierdzajŃcych obecnoŜĺ koronawirusa, uŨywanych przez wszystkie laboratoria wykonujŃce 
badania urzňdowe. Do tego doğŃczono 8 zestaw·w urzńdzeœ diagnostycznych tj. termocykler·w i system·w do 
automatycznej ekstrakcji ze wszystkimi materiağami niezbňdnymi do zrealizowania kompletnych badaŒ w ramach 
przekazanej puli test·w. 

DOBRA PRAKTYKA: ZAKUP SPRZňTU MEDYCZNEGO 

 

Plus i Fundacja Polsat zakupili wsp·lnie dla szpitali zakaŦnych 20 nowoczesnych respirator·w o wartoŜci niemal 3 mln zğ. 

Fundacja Polsat zakupiğa dodatkowo ŝrodki ochrony osobistej za ponad 5 mln zĠ. Do lekarzy, pielňgniarek i ratownik·w 
medycznych w cağej Polsce, bňdŃcych na pierwszej linii frontu walki z koronawirusem, trafiğy m.in.:  
Å trzywarstwowe maseczki chirurgiczne,  
Å maski P2 oraz P3,  
Å rňkawiczki ochronne,  
Å przyğbice twarde,  
Å pğyn do dezynfekcji powierzchni,  
Å kombinezony,  
Å gogle medyczne,  
Å maski chirurgiczne,  
Å maski KN 95 P2, 
Å respiratory. 
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DOBRA PRAKTYKA: ăREKLAMA NA RATUNEK - RAZEM W WALCE Z KORONAWIRUSEMó ð SPECJALNY BLOK 

REKLAMOWY W POLSACIE 

 

Telewizja Polsat i Biuro Reklamy Polsat Media wyemitowağy specjalny blok reklamowy pt. ăReklama na ratunek ð 
razem w walce z koronawirusemó. 2 kwietnia 2020 r. o godzinie 18:45 Polsat wğŃczyğo ponad 7 mln widz·w. Dziňki temu 
zebrano kwotň ponad 3 mln zĠ. 2,5 mln zğ pochodziğo od reklamodawc·w, pozostağe ponad 0,5 mln zğ doğoŨyğa Telewizja 
Polsat. Ŝrodki w caĠoŝci zostaĠy przekazane za poŜrednictwem Fundacji Polsat najbardziej potrzebujŃcym szpitalom i 
instytucjom zaangaũowanym w walkŉ z epidemiń. 

Kiedy narodowa kwarantanna ujawniğa, Ũe w wielu domach edukacja w ramach zdalnego nauczania nie moũe byĻ 
realizowana, Fundacja Polsat i sp·ğki z Grupy Polsat natychmiast zareagowağy. W odpowiedzi na tň potrzebň zostağy 
zrealizowane takie projekty jak: 

DOBRA PRAKTYKA: TABLETY DO NAUKI ZDALNEJ DLA DOMĎW DZIECKA I RODZIN ZASTňPCZYCH  

 

OdpowiadajŃc na potrzeby rodzin i dzieci zwińzane ze zdalnń edukacjń, chcŃc wyr·wnaĻ szanse zdobywania wiedzy 
i wspierajŃc spoğecznŃ akcjň #zostaŒwdomu, Plus wraz z Cyfrowym Polsatem i Fundacjń Polsat przekazali 2200 
tablet·w do plac·wek, kt·re ze wzglňdu na liczebnoŜĺ dzieci objňtych opiekŃ, najbardziej odczuwağy problemy wynikajŃce 
z koniecznoŜci prowadzenia zajňĺ na odlegğoŜĺ. Pomoc trafiğa do 400 plac·wek we wszystkich 16 wojew·dztwach: 
Å dom·w dziecka,  
Å rodzinnych dom·w dziecka,  
Å rodzin zastňpczych, 
Å plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych. 

DOBRA PRAKTYKA: STARTERY SIM DLA ŜWIETLIC ŜRODOWISKOWYCH  

 

Dziňki wsp·lnej akcji OPPO, Plusa, Fundacji Polsat i redakcji technologicznej Wirtualnej Polski zostağo przekazanych 
188 starter·w z bezpĠatnymi rozmowami, SMS-ami i Internetem dla podopiecznych Fundacji Polki Mogń Wszystko. 
Startery wraz z urzŃdzeniami mobilnymi trafiğy do podopiecznych 24 ŝwietlic ŝrodowiskowych, kt·re w trakcie izolacji byğy 
zamkniňte. Dziňki darowiŦnie wychowawcy mogli utrzymywaĺ kontakt z dzieĺmi i ich rodzicami ï pomagaĺ odrabiaĺ lekcje, 
przygotowaĺ zabawy i zajňcia wspierajŃce rozw·j oraz zapewniĺ wsparcie psychiczne w kryzysowych sytuacjach. 
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DOBRA PRAKTYKA: ăDRUKUJ Z UŜMIECHEMó ð DRUKARKI DLA PLACĎWEK EDUKACYJNYCH 

 

Dziňki wsp·lnemu programowi HP i Fundacji Polsat ăDrukuj z uŝmiechemó, polskie instytucje edukacyjne, wychowawcze 
oraz rodziny zastňpcze otrzymağy 3000 drukarek. Beneficjentom przekazano najnowszy model drukarki HP Neverstop 
Laser, w zestawie z tonerem, kt·ry wystarczy na wydrukowanie nawet do 5000 stron (co w praktyce oznacza od kilku 
miesiňcy do kilku lat uŨytkowania bez dodatkowych koszt·w). WartoŜĺ wkğadu HP na rzecz projektu wyniosğa blisko 2,6 
mln zĠ. 

Epidemia koronawirusa ponadto pozwoliğa uŜwiadomiĺ sobie, Ũe waŨne jest nie tylko nasze wğasne zdrowie, ale takŨe 
wspieranie innych, w tym sŃsiad·w biznesowych. W ramach inicjatywy oddolnej pracownik·w zorganizowaliŝmy akcjŉ 
dla medyk·w z MSWiA. 

DOBRA PRAKTYKA: ăPOCZUJ SMAK POMOCYó 

 

W czasie narodowej kwarantanny, nasi przyjaciele z sŃsiedztwa ï 4 Smaki Restaurant&Catering ï zamienili siň w 
ăkuchniŉ pomocyó. Choĺ nie mogli przygotowywaĺ posiğk·w dla pracownik·w naszego biurowca na warszawskim 
Mokotowie, postanowili dziağaĺ dalej, gotujńc dla tych, kt·rzy stali na pierwszej linii w walce o ũycie i zdrowie 
Warszawiak·w. 

MajŃc ŜwiadomoŜĺ, Ũe lekarze i personel medyczny z Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA to teŨ niejako sŃsiedzi z 
Ămokotowskiego podw·rkaò, nie pozostaliŜmy bierni na inspiracjň. W ramach komunikacji wewnňtrznej ogğosiliŜmy akcjň 
ăPoczuj smak pomocyó zachňcajŃcŃ do sfinansowania posiğk·w dla medyk·w z MSWiA.  

15 172 zĠ ï to ğŃczna kwota z darowizn, kt·re wpğynňğy od pracownik·w Cyfrowego Polsatu i Polkomtela. W ich imieniu 
Restauracja 4 Smaki Restaurants&Catering przygotowağa w sumie 1520 posiĠk·w dla personelu medycznego.  
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WŜr·d innych dziağaŒ warto wspomnieĺ o: 

DOBRA PRAKTYKA: ăPOMAGAJMY SOBIE NAWZAJEMó ð KAMPANIA SPOğECZNA DLA SENIORĎW 

 

Celem kampanii ăPomagajmy sobie nawzajemó byğo zwr·cenie uwagi na trudnoŜci os·b starszych w czasie pandemii. 
GĠ·wny przekaz kampanii ï pomocna dĠoœ ï miağ za zadanie zwiŉkszyĻ poczucie bezpieczeœstwa u os·b starszych, 
a takŨe budowaĻ solidarnoŝĻ i poczucie odpowiedzialnoŝci za drugiego czğowieka. 

Kampania to: 
Å 2 koncepcje scenariuszy (Ăbabciaò i Ădziadekò), 
Å 2 dğugoŜci spot·w (30 i 45 sekund), 
Å Przykğady, jak kaŨdy moŨe pom·c (np. zorganizowaĺ wideorozmowň z najbliŨszymi, zrobiĺ zakupy, opğaciĺ 

rachunki). 
Å Rekordowo kr·tki czas realizacji: 

ï 3 dni na casting, wyb·r lokalizacji i nagranie materiağu, 
ï 7 dni od koncepcji do emisji pierwszego spotu, 

Å Nowa rzeczywistoŜĺ: 
ï zdjňcia krňcone z zachowaniem zasad bezpieczeŒstwa i dystansu (m.in. minimum ekipy, maseczki i 
rňkawiczki na planie),  

ï bohaterowie spot·w filmowani gğ·wnie z zewnŃtrz, za pomocŃ drona i obiektyw·w o dğugiej ogniskowej.  

DOBRA PRAKTYKA: ăBŃDŦ PRZY MNIEó ð AKCJA SPOğECZNA I DUCHOWA DLA HOSPITALIZOWANYCH Z 

POWODU COVID-19 

 

Polkomtel, operator sieci Plus z Grupy Polsat, zostağ partnerem technologicznym akcji ĂBŃdŦ przy mnie ï wsparcie 
spoğeczne i duchowe dla chorych hospitalizowanych z powodu COVID-19ò realizowanej przez Polskie Towarzystwo Opieki 
Duchowej w Medycynie (PTODM). Celem programu jest zapewnienie chorym na COVID-19, szczeg·lnie niesamodzielnym, 
w stanie ciňŨkim lub w stanie zagroŨenia Ũycia, wirtualnego kontaktu z osobami bliskimi.  

W ramach pierwszej czňŜci programu (ĂPorozmawiaj ze mnńò) Plus przekazağ szpitalom uczestniczŃcym w programie 
smartfony z pakietem darmowych rozm·w i transmisji danych.  

DOBRA PRAKTYKA: akcja #bohaternosimaske 

 

Inicjatorem spontanicznej akcji spoĠecznej ăBohater nosi maskŉó zostağ operator Polsat News, kt·ry postanowiğ pokazaĺ, 
Ũe kaŨdy ĂKowalskiò moŨe zostaĺ bohaterem w symboliczny spos·b. Do inicjatywy szybko wğŃczyli siň dziennikarze Polsatu 
- m.in. Jakub Hnat, Anna Wachowska, Wioleta Wramba, Rafağ Zalewski. Dorota Gawryluk pokazağa, Ũe w maseczce moŨna 
poprowadziĺ "Wydarzenia". 

  

https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2020-04-09/bohater-nosi-maske-akcja-operatora-polsatu/
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Pozostağe nasze akcje oraz inicjatywy to: 

Å  ĂSMS na ratunekò Fundacji Polsat (cağy doch·d na Ŝrodki ochrony osobistej dla sğuŨby zdrowia), 

Å  3000 sadzonek kwiat·w na rzecz akcji Ăśniadanie Wielkanocne dla Samotnychò realizowanej przez Fundacjň Wolne 
Miejsce, 
Å  10 tys. maseczek od Plusa i ZTE Poland (dla Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie, Szpitala Uniwersyteckiego w 
Bydgoszczy, Wielospecjalistycznego Szpitala Miejskiego z Zakğadem OpiekuŒczo-Leczniczym w Poznaniu, 
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Wojskowego Instytutu Medycznego), 
Å  wsparcie dla Wojew·dzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ĂMeditransò SP ZOZ w 

Warszawie, 
Å  koncert dla ślŃska, przygotowany i wyemitowany przez Telewizjň Polsat ï wspierağ tworzenie ślŃskiego Centrum 
Chor·b ZakaŦnych w Szpitalu w Ochojcu, 
Å  wsparcie duchowe w postaci transmisji niedzielnych Mszy Ŝwiňtych ze świŃtyni OpatrznoŜci BoŨej na kanağach 

Polsat News i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA, 
Å  #okonamalucha ï karty SIM z internetem od Plusa (dla Kliniki Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka WUM 

w Szpitalu Klinicznym im. ks. Anny Mazowieckiej), 
Å  #CzytamyDlaDzieci ï 1 miesiŃc wsp·lnego czytania z FundacjŃ Polsat i znanymi osobami, 

Å  1000 paczek dla dzieci w szpitalach od pracownik·w Polsat Media Biuro Reklamy, 

Å  ĂTrening w czasach pandemiiò (kr·tkie serie ĺwiczeŒ z trenerem personalnym dla widz·w Polsat News). 

Funkcjŉ edukacyjnń i informacyjnń w czasie pandemii peğniğy kanağ informacyjny Polsat News oraz ăWydarzeniaó, 
emitowane kilka razy dziennie na antenie gĠ·wnej Polsatu, portale internetowe Interia.pl oraz Polsatnews.pl oraz aplikacja 
mobilna Polsat News. Podsumowanie najnowszych informacji z kraju i ze Ŝwiata dotyczŃcych koronawirusa i choroby COVID-
19 znalazğo miejsce w specjalnym programie ăRaport. Wszystko o koronawirusieó. 

Rysunek 5. "Raport. Wszystko o koronawirusie" 
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DOBRA PRAKTYKA: RAPORT. WSZYSTKO O KORONAWIRUSIE 

 

Od soboty, 24 paŦdziernika 2020 r. cağy kraj zostağ objňty czerwonŃ strefŃ. Co za tym idzie dla wszystkich mieszkajŃcych 
w kraju zaczňğy obowiŃzywaĺ kolejne obostrzenia i zalecenia, majŃce ograniczyĺ rozprzestrzenianie siň koronawirusa. W 
odpowiedzi na przeciwdziağanie chaosowi informacyjnemu, Polsat News podjŃğ decyzjň o wprowadzeniu na antenň nowego 
programu ï ĂRaport. Wszystko o koronawirusieò ï w kt·rym od poniedziağku do piŃtku widzowie otrzymujŃ rzetelne i 
wiarygodne podsumowanie najnowszych doniesieŒ z kraju i ze Ŝwiata dotyczŃcych pandemii. Audycjň prowadzŃ 
dziennikarze Polsat News, wŜr·d nich m.in. Monika Sawka, prowadzŃca ĂWydarzenia 12:50ò. 
W soboty i niedziele najwaŨniejsze informacje dotyczŃce pandemii pojawiajŃ siň w programie ăKoronawirus. Raport Dniaó 
(r·wnieŨ na antenie Polsat News). 

W zwiŃzku z rozprzestrzenianiem siň koronawirusa i wprowadzeniem cağkowitego zakazu poruszania siň (tzw. lockdown w 
ramach akcji #zostaŒwdomu od marca do maja 2020 r.), Polsat News nie pozostağ takŨe bierny na potrzebň duchowego 
przeŨycia świŃt Wielkanocnych. 

DOBRA PRAKTYKA: UROCZYSTOŜCI WIELKANOCNE NA ANTENIE POLSAT NEWS 

 

Polsat News pokazağ na swojej antenie najwaŨniejsze uroczystoŜci, pozwalajŃc widzom na przeŨywanie Wielkanocy w 
domowym zaciszu: 
Å W Wielki PiŃtek ï transmisja Drogi KrzyŨowej z Watykanu,  
Å W WielkŃ Sobotň ï transmisja modlitwy Anioğ PaŒski oraz symboliczne poŜwiňcenie wielkanocnych pokarm·w 
ze świŃtyni OpatrznoŜci BoŨej, 

Å W Niedzielň i Poniedziağek Wielkanocny ï transmisje Mszy świňtej ze świŃtyni OpatrznoŜci BoŨej. 
Transmisjň Wielkanocnej Mszy Ŝwiŉtej (Polsat News) Ŝledziğo prawie 1,1 mln widz·w, a Mszŉ dla Dzieci (Polsat 
Rodzina) obejrzağo prawie 180 tys. Widz·w. Mszň świňtŃ w Poniedziağek Wielkanocny (Polsat News) Ŝledziğo ponad 750 
tys. widz·w, a w Polsat Rodzina prawie 40 tys. widz·w. 
 
Dodatkowo na Polsatnews.pl w okresie Wielkiego Postu publikowane byğy specjalne internetowe rekolekcje 
ăPrzemyŝlenia w czasach zarazyó. Byğy one prowadzone przez duszpasterzy z r·Ũnych zakon·w i stron Polski, na co 
dzieŒ prowadzŃcych program ĂWszystko, co chcielibyŜcie wiedzieĺò w Polsat Rodzina. WychodzŃc naprzeciw potrzebom i 
proŜbom widz·w, Grupa Polsat udostňpniğa transmisje z Mszy Ŝwiňtych ze świŃtyni OpatrznoŜci BoŨej takŨe w Internecie 
w serwisie IPLA. 

1.5. Zielone obligacje 

Cyfrowy Polsat, jako pierwsza firma w Polsce spoza sektora bankowego, wyemitowağ pierwsze w Polsce zielone obligacje 
korporacyjne w zğot·wkach, z kt·rych ŝrodki w wysokoŝci 1 miliarda zĠ zostaĠy przeznaczone na refinansowanie 
inwestycji proŝrodowiskowych, dotyczŃcych m.in. poprawy efektywnoŝci energetycznej Grupy czy zmniejszenia ŝladu 
wŉglowego zwiŃzanego z produkowanymi przez Cyfrowy Polsat urzŃdzeniami elektronicznymi. 

środki z emisji obligacji zostağy przeznaczone na refinansowanie wydatk·w poniesionych m.in. na modernizacjň 
i unowoczeŜnienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnoŜci energetycznej, a w szczeg·lnoŜci: 

Å  zastŃpienie starych, energochğonnych rozwiŃzaŒ technologii 2 i 3G nowoczesnŃ technologiŃ 4G LTE, kt·ra ma 
potencjağ do zmniejszenia zuŨycia energii elektrycznej w sieci w relacji do iloŜci transferowanych danych, 
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Å  modernizacjň i zastŃpienie przestarzağych element·w infrastruktury stacjonarnej, jak np. technologii miedzianej 
przez ŜwiatğowodowŃ, co pozwala na szybszŃ transmisjň danych na dğuŨszych dystansach, wymaga mniej prac 
utrzymaniowych i pozwala na zmniejszenie zuŨycia energii, 

Å  inwestycje w energooszczňdne rozwiŃzania wspierajŃce jak np.: systemy chğodzŃce, inteligentne oŜwietlenie, 
optymalizacjň magazynowania energii, wirtualne serwery, systemy uczŃce siň i sztucznŃ inteligencjň.  

 
Ramy zielonych obligacji sŃ zgodne z Zasadami Zielonych Obligacji (Green Bond Principles) i poparte opiniŃ Sustainalytics, 
miŉdzynarodowej agencji ds. ocen ŝrodowiskowych, spoĠecznych i zarzńdzania, kt·ra stwierdziğa, iŨ: Ramy Zielonych 
Obligacji (Green Bond Framework) Grupy Cyfrowy Polsat sŃ wiarygodne oraz sŃ zgodne z czterema gğ·wnymi komponentami 
Zasad Zielonych Obligacji (Green Bond Principles). 

1.6. W trosce o bezpieczeœstwo 

W Grupie Cyfrowy Polsat jesteŜmy przekonani, Ũe nowoczesne technologie mogŃ nie tylko podnosiĺ jakoŜĺ Ũycia na co dzieŒ, 
ale ï przede wszystkim ï ratowaĺ ludzkie Ũycie. Powodem do szczeg·lnej dumy jest dla nas Ŝcisğa wsp·Ġpraca z 
organizacjami ratowniczymi dziağajŃcymi w polskich g·rach i nad wodŃ. Od kilkunastu lat sieĺ Plus wspiera ratownik·w w 
ich dziağaniach, finansuje szkolenia i przekazuje Ŝrodki na zakup specjalistycznego sprzňtu. W 2020 r. minňğo juŨ 17 lat 
wsp·Ġpracy z WOPR, MOPR oraz TOPR, GOPR.  

Przede wszystkim jednak, dziŉki naszej technologii, stworzyliŜmy system ratowniczy, kt·ry uratowaĠ ũycie i zdrowie 
wielu ludzi w ostatnich latach.  

Rysunek 6. Numer alarmowy nad wodń 

 

Rysunek 7. Numer alarmowy w g·rach 
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DOBRA PRAKTYKA: ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA i APLIKACJA ăRATUNEKó 

 

Dziňki staraniom podjňtym wsp·lnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomiğ Zintegrowany System 
Ratownictwa, kt·ry monitoruje najczňŜciej odwiedzane regiony turystyczne, pilnuje bezpieczeŒstwa setek tysiňcy ludzi i 
umoŨliwia sprawnŃ komunikacjň z ratownikami.  

Dwa numery ratunkowe ï 601 100 100 i 601 100 300: 
Å wsp·ğpracujŃ ze wszystkimi sieciami kom·rkowymi i stacjonarnymi w Polsce,  
Å dziağajŃ peğen rok przez 24h/dobň na terenie cağego kraju.  

Uzupeğnieniem systemu jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej kluczowŃ zaletŃ jest funkcja namierzania lokalizacji, co 
znacznie skraca czas poszukiwania osoby poszkodowanej (nawet do 20 minut). Aplikacja pozwala na poğŃczenie z 
najbliŨszŃ stacjŃ ratownictwa, a w trakcie rozmowy wysyğa SMS do ratownika z pozycjŃ nadawcy.  

Aby wezwaĺ pomoc naleŨy wykonaĺ cztery proste kroki:  
1. Wybraĺ lokalizacjň ï woda lub g·ry. 
2. Wezwaĺ pomoc ï naciskajŃc trzy razy przycisk (aplikacja poğŃczy siň wtedy z numerem ratunkowym w g·rach 
601 100 300 lub nad wodŃ 601 100 100). 

3. Wysyğaĺ lokalizacjň SMS-em (aplikacja automatycznie wysyğa lokalizacjň SMS-em w trakcie rozmowy). 
4. Potwierdziĺ zgğoszenie (jeŜli zgğoszenie zostanie potwierdzone SMS-em lub telefonicznie, ratownicy nie bňdŃ 
mieli wŃtpliwoŜci o podjňciu akcji). 

Aplikacja RATUNEK jest jedynń aplikacjń zaaprobowanń i doĠńczonń do systemu powiadamiania o zgĠoszeniu 
wypadku uũywanego przez ochotnicze sĠuũby ratownicze.  

Na koniec 2020 r. aplikacja Ratunek miağa 135 tys. uũytkownik·w. 

 

Przykğady udanych akcji z uŨyciem numer·w ratunkowych i aplikacji Ratunek w 2020 r.: 

Å  Grupa Podhalaœska GOPR na ratunek òG·rskim morsomó (styczeœ 2021) ð przyjňto zgğoszenie o 5 osobach 
wymagajŃcych pilnej pomocy ratownik·w w rejonie Masywu Babiej G·ry. TuryŜci, pomimo skrajnie trudnych 
warunk·w pogodowych, postanowili zdobyĺ szczyt niemal bez ubioru. Jest to nowa moda hartowania organizmu, 
polegajŃca na chodzeniu po g·rach zimŃ wyğŃcznie w butach i szortach, bez bielizny termicznej, dğugich spodni, 
swetra czy kurtki. ZnajdujŃcy siň w okolicy turyŜci w miarň moŨliwoŜci podzielili siň swoimi ubraniami z "morsami 
g·rskimi", ale stan jednej z kobiet uczestniczŃcej w feralnie wyprawie nie pozwalağ grupie na samodzielny powr·t. Z 
uwagi na potencjalnŃ liczbň poszkodowanych wymagajŃcych transportu - w rejon zgğoszenia wyruszyğo ponad 20 
ratownik·w z GOPR Beskidy oraz Grupy PodhalaŒskiej. Po dotarciu do poszkodowanej ratownicy zabezpieczyli jŃ 
termicznie, zapakowali do noszy, a nastňpnie rozpoczňli transport w stronň przeğňczy Krowiarki, gdzie zostağa ona 
przekazana do karetki pogotowia.  
Å  Wyprawa ratunkowa w rejonie Baraniej G·ry (styczeœ 2020) - dyŨurni SR Przysğop przyjňli zgğoszenie z CSR 
Szczyrk o 2 zaginionych osobach, idŃcych z Kamesznicy czarnym szlakiem na szczyt Baraniej G·ry i do schroniska 
na Przysğopiu. R·wnolegle z zawiadomieniem radiotelefonicznym ratownicy otrzymali koordynaty miejsca 
zagubionych os·b, kt·re udağo siň ustaliĺ dziňki aplikacji Ratunek. TuryŜci zostali odnalezieni we wskazanym 
miejscu, do kt·rego trzeba byğo przedzieraĺ siň pieszo w zaspach. Byli mocno wychğodzeni, otrzymali posiğek 
energetyczny i gorŃcŃ herbatň oraz dodatkowe ubrania (stan ekwipunku turyst·w - baweğniana odzieŨ i letnie buty 
trekkingowe ï nie byğ adekwatny do panujŃcych warunk·w atmosferycznych). 
Å  MOPR (lipiec 2020) - na nr alarmowy 601 100 100 przyjňto zgğoszenie dotyczŃce ataku drgawek u 21-letniej kobiety. 
Wszystko przebiegğoby dobrze, gdyby nie problem ze zlokalizowaniem miejsca zdarzenia. Zağoga i sternik w panice 
byli jedynie podaĺ, Ũe znajdujŃ siň na jeziorze Kisajno. Odnalezienie jednej Ũagl·wki na 1896 ha nie jest takie proste. 
Dziňki dğugiemu wywiadowi i aplikacji Ratunek udağo siň ustaliĺ dokğadne poğoŨenie Ũagl·wki, co pokazuje, jak waŨne 
jest Ŝledzenie trasy rejsu i znajomoŜĺ topografii jezior, chociaŨby w podstawowym stopniu. W tym przypadku pomoc 
przyszğa wystarczajŃco szybko. Kobieta zostağa przekazana do dalszej hospitalizacji. 
Å  Sopockie WOPR w roku 2020 - Centrum Koordynacji Ratownictwa Wodnego w Sopocie koordynowağo ğŃcznie 413 
akcji, w kt·rych pomocy potrzebowağo 530 os·b. Podczas tych akcji uratowano w sumie 489 os·b, ale - mimo 
wysiğk·w wszystkich sğuŨb - odnotowano teŨ 34 zgony. Ratownicy Sopockiego WOPR, podobnie jak dyspozytorzy 
CKRW Sopot, mieli duŨo pracy - bezpoŜrednio uczestniczyli w 117 akcjach, w kt·rych na pomoc oczekiwağy 133 

http://przyjęto/
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osoby. Pom·c udağo siň 124 osobom, niestety mimo wysiğk·w 5 os·b zmarğo. Pierwsza akcja ratownik·w miağa 
miejsce 29 stycznia, a ostatnie odnotowane dziağania miağy miejsce 30 grudnia 2020 roku. Obie akcje odbywağy siň 
w tym samym miejscu na terenie GdaŒska i niestety obie zakoŒczyğy siň tragicznie. Podczas dziağaŒ i codziennej 
pracy silniki w ğodziach i skuterach przepracowağy ponad 380 godzin, a quady przejechağy blisko 2000 km. 

1.7. Pomoc dzieciom 

Jednym z filar·w naszej misji spoğecznej jest pomoc dzieciom. Od blisko 25 lat Fundacja Polsat czyni nieprzerwanie wysiğki, 
aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ najmğodszych pacjent·w w Polsce ï zgodnie z mottem: ĂJesteŜmy po to, by ratowaĺ zdrowie 
i Ũycie najmğodszychò.  

Obecne dziaĠania Fundacji wpisujń siŉ takũe w szereg inicjatyw i dziaĠaœ ekologicznych, w tym w walkň ze smogiem i 
jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat poprzez powoğane w ostatnim czasie Stowarzyszenie Program Czysta Polska. 

1.7.1. Fundacja Polsat 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

Przez 24 lata (kluczowe liczby): 

Pomoc dla ponad 

37,8 tys. 
dzieci 

 Wsparcie dla ponad 

2 637 
szpitali i oŜrodk·w zdrowia, a takŨe szk·ğ, przedszkoli i 

dom·w dziecka 

Ponad 

257 mln zĠ 
przekazanych na cele statutowe 

 Ponad 

21,6 mln zĠ 
wpğyw·w z Mikoğajkowego Bloku Reklamowego 

Ponad 

26,6 mln zĠ 
wpğyw·w z 1% podatku 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Nadrzŉdnym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujńcych. Choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin 
dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne Ŝrodki farmaceutyczne 
czy skomplikowane zabiegi operacyjne wiŃŨŃ siň z kosztami, kt·re czňsto przekraczajŃ finansowe moŨliwoŜci rodzic·w, a 
finansowanie ze strony paŒstwowej sğuŨby zdrowia z wielu powod·w jest niewystarczajŃce. Dlatego Fundacja stworzyğa 
system szybkiej i skutecznej reakcji na proŜby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzic·w sŃ weryfikowane, a nastňpnie 
ich podania sŃ rozpatrywane wedğug ŜciŜle ustalonych kryteri·w. 

W 2020 r. Fundacja Polsat: 
Å pomogğa 1 751 dzieciom, 
Å wsparğa 1 413 plac·wek, 
Å przekazağa ponad 18 mln zğ. 

 
Kluczowe wydarzenia w 2020 roku to: 
Å zaangaŨowanie w walkň z koronawirusem i przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu podczas narodowej 

kwarantanny: 
ï 2200 tablet·w dla 415 plac·wek (paŒstwowych dom·w dziecka, rodzinnych dom·w dziecka, plac·wek 
opiekuŒczo-wychowawczych), we wsp·ğpracy z sieciŃ Plus i Cyfrowym Polsatem, 

ï sprzňt medyczny (m.in. respiratory) i Ŝrodki ochrony osobistej (m.in. maseczki, przyğbice, kombinezony, 
pğyny do dezynfekcji) dla szpitali i pracownik·w medycznych, m.in. we wsp·ğpracy z TelewizjŃ Polsat i 
sieciŃ Plus, 

ï 3000 drukarek w ramach akcji z firmŃ HP ĂDrukuj z uŜmiechemò dla szk·ğ, dom·w dziecka, plac·wek 
opiekuŒczo-wychowawczych, rodzin zastňpczych i szpitali, 

Å remont Dzieciňcego Oddziağu Otolaryngologicznego w Rybniku, 
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Å oddanie do uŨytku specjalnego pomieszczenia dla jedynego w Polsce OŜrodka Symulacji Chirurgii Mağoinwazyjnej 
u Dzieci w Centrum Zdrowia Dziecka, 

Å wsparcie staraŒ lekarzy neurolog·w oraz spoğecznoŜci Rodzin SMA (rdzeniowy zanik miňŜni), aby leczenie genowe, 
po rejestracji tej terapii przez European Medicinal Agency byğo w Polsce dostňpne w ramach NFZ, 

Å wsparcie dla hospicj·w, 
Å zaangaŨowanie w akcjň wrocğawskich student·w ĂWielka Draka Dla Dzieciakaò, 
Å rozpoczňcie budowy Centrum Chor·b Rzadkich. 

 
W ramach swojej dziaĠalnoŝci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje: 
Å indywidualny sprzňt medyczny, 
Å sprzňt rehabilitacyjny, 
Å sprzňt ortopedyczny, 
Å specjalistycznŃ rehabilitacjň, leki, maŜci i opatrunki, 
Å w wyjŃtkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granicŃ. 

 
Remonty i adaptacje plac·wek medycznych stanowiń znaczńcń czŉŝĻ wydatk·w Fundacji Polsat. Od poczŃtku 
dziağalnoŜci Fundacja wspiera finansowo plac·wki medyczne oraz oŜrodki zdrowia zajmujŃce siň leczeniem, rehabilitacjŃ i 
terapiŃ dzieci.  
 
Najwiŉksze inwestycje (lata 2015-2020): 
Å remont Oddziağu Otolaryngologii Dzieciňcej w SP ZOZ, Wojew·dzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 w Rybniku, w 
kt·rym powstağa takŨe grota solna, 

Å remont Oddziağu PoğoŨniczo-Neonatologicznego w Szpitalu w Lubartowie, 
Å remont i modernizacja Pomorskiego OŜrodka Terapii Laserowej im. Fundacji Polsat - najwiňkszy tego typu OŜrodek 

w Polsce, 
Å remont Oddziağu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku, 
Å rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w IP-CZD i stworzenie pokoi dla mam w 

Klinice - najwiňksza tego typu Klinika w Polsce, 
Å remont i modernizacja Oddziağu Neonatologii w Uniwersyteckim Centrum Zdrowia i Noworodka WUM. 

 

Do najbardziej rozpoznawalnych projekt·w Fundacji Polsat naleŨy kampania ăJesteŝmy dla dzieció. Jej celem jest zebranie 
funduszy na leczenie i rehabilitacjň dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Podopieczni fundacji ï bohaterowie kampanii 
ĂJesteŜmy dla dzieciò ï w specjalnych spotach apelujŃ o pomoc nie tylko dla siebie, ale takŨe dla innych chorych dzieci. Od 
jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takŨe specjalny program telewizyjny, kt·ry jest emitowany na antenie Polsat News.  

DOBRA PRAKTYKA: PROGRAM #JESTESMYDLADZIECI 

 

Program telewizyjny ă#JesteŝmyDlaDzieció to cykl, kt·ry pojawia siň na antenie Polsat News w kaŨdŃ niedzielň o godz. 
13.30. Prezentuje on w formie reportaŨ·w historie dzieci, kt·re zmagajŃ siň z r·Ũnego rodzaju schorzeniami, wadami 
wrodzonymi i innymi powaŨnymi przypadkami. Widzowie mogŃ zobaczyĺ, jak oni oraz ich rodzice czy opiekunowie, kaŨdego 
dnia pokonujŃ trudne wyzwania.  
W programie nie brakuje teŨ rozm·w z goŜĺmi, ekspertami medycznymi, kt·rzy przekazujŃ widzom najwaŨniejsze 
informacje zwiŃzane z przypadkami prezentowanymi w reportaŨach. W audycji prezentowane sŃ r·wnieŨ dokonania 
Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziağ·w szpitalnych, zbi·rki funduszy na zakup specjalistycznego sprzňtu oraz pomoc 
zwiŃzana z leczeniem i rehabilitacjŃ chorych dzieci. 

W 2020 roku podjňte zostağy m.in. tematy: 
Å Budowanie odpornoŜci u dzieci, 
Å Szczepienia, 
Å Smog i koronawirus, 
Å Szkoğa w czasie pandemii, 
Å Koronawirus a choroby rzadkie, 
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Å OtyğoŜĺ wŜr·d dzieci, 
Å WczeŜniactwo, 
Å Dzieciňcy reumatyzm, 
Å Choroby sk·rne u dzieci, 
Å Choroby i wady wzroku, 
Å Depresja u dzieci i mğodzieŨy itp. 

W ramach swojej dziağalnoŜci Fundacja Polsat wspiera finansowo plac·wki medyczne i oŜrodki na terenie cağego kraju. Do 
dziŜ pomoc trafiğa do 2 637 szpitali i oŝrodk·w zdrowia zajmujńcych siŉ leczeniem, rehabilitacjń i terapiń dzieci, a takũe 
do szk·Ġ, przedszkoli i dom·w dziecka. Przez 24 lata Fundacja Polsat przekazağa na dziaĠalnoŝĻ hospicj·w kwotň niemal 
1,09 mln zĠ. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymağo ponad 37,8 tys. potrzebujŃcych dzieci. 

DziaĠania Fundacji od lat wspiera r·wnieũ Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej antenie, 
dziennikarze ĂWydarzeŒò Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ăWydarzeniachó emitowane sŃ materiağy na temat 
waŨnych dziağaŒ Fundacji Polsat. Przedstawiciele Fundacji sŃ r·wnieŨ goŜĺmi programu ăNowy Dzieœó, a pod patronatem 
Fundacji jest emitowany program ă#JesteŝmyDlaDzieció. Wszystkie dziaĠania Fundacji Polsat mogń byĻ realizowane 
dziŉki wsparciu darczyœc·w. Do os·b prywatnych i sponsor·w Fundacja dociera m.in. dziňki Telewizji Polsat, kt·ra od lat 
emituje apele o wsparcie. Bez telewizji Fundacja Polsat nie mogğaby dziağaĺ tak skutecznie i w og·lnopolskiej skali. 

Rysunek 8. Finansowanie Fundacji Polsat w 2020 r. 

 

  

Fundacja Polsat

darowizny od os·b 
fizycznych 

1 882 910,81 zğ

darowizny od os·b 
prawnych

13 490 297,60 zğ

1% podatku 

3 783 350,78 zğ

inne ŧr·dĠa 

184 478,22 zğ
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DOBRA PRAKTYKA: MIKOğAJKOWY BLOK REKLAMOWY   

 

Telewizja Polsat i Polsat Media juŨ od 17 lat organizujŃ MikoĠajkowy Blok Reklamowy. Co roku w Mikoğajki o stağej 
godzinie, tj. 6 grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajŃ miliony Polak·w, kt·rzy w prosty spos·b pragnŃ pom·c chorym 
dzieciom. W tym dniu kilkanaŜcie minut wypeğnionych reklamami uruchamia wyjŃtkowy licznik. WpĠywy z MikoĠajkowego 
Bloku Reklamowego ï obliczone na podstawie wynik·w oglŃdalnoŜci ï przekazywane sń na leczenie i rehabilitacjŉ 
podopiecznych Fundacji Polsat.  

W 2020 roku Mikoğajkowy Blok Reklamowy moŨna byğo obejrzeĺ r·wnieŨ w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy 
obejrzağo blisko 7 mln widz·w. Na konto Fundacji wpğynňğo dziňki temu prawie 1,6 mln zĠ. W ciŃgu dotychczasowych 
szesnastu edycji Mikoğajkowego Bloku Reklamowego udağo siň zebraĺ ponad 21,6 mln zğ. Kwota ta w caĠoŝci zostaĠa 
przekazana na leczenie i rehabilitacjŉ dzieci. 

Do akcji wğŃczyğy siň firmy: Bank Millennium S.A., BSH Sprzňt Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o., Cinkciarz.pl Marketing 
Sp. z o.o. Sp·ğka komandytowa, Coca Cola Services, Colian Sp. z o.o., Cyfrowy Polsat S.A., Garmin Polska Sp. z o.o., 
Grupa Maspex Sp. z o.o. S.K.A., Kaufland Polska Markety Sp. z o.o. Sp. k., McDonalds Polska Sp. z o.o., Media Saturn 
Holding Polska Sp. z o.o., Neoidea Sp. z o.o., Nestle Polska S.A., NIVEA Polska Sp. z o.o., Oponeo.pl S.A., Pepsi-Cola 
Bottlers Poland Sp. z o.o., Platforma Vivus Sp. z o.o., Polkomtel Sp. z o.o., PZU S.A., Santander Bank Polska S.A., Suempol 
Sp. z o.o., TarczyŒski S.A., Tesco Polska Sp. z o.o., Vinted UAB, Volkswagen Group Polska Sp. z o.o., Zakğady Tğuszczowe 
Kruszwica S.A., ŧabka Polska sp. z o.o. 

W rolň świňtego Mikoğaja wcieliğ siň Piotr Gńsowski, prowadzŃcy show ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomoò. W spotach 
zachňcajŃcych do obejrzenia Mikoğajkowego Bloku Reklamowego brali udziağ takŨe Dorota Gawryluk, Dyrektor Pionu 
Informacji i Publicystyki Telewizji Polsat oraz JarosĠaw GugaĠa, jeden z najbardziej znanych i lubianych dziennikarzy 
Telewizji Polsat, a w social mediach akcjň wspierali znani i lubiani: Karolina Gilon, MaĠgorzata Socha, Joanna Liszowska, 
Aneta Zajńc, Katarzyna Skrzynecka, Viki Gabor, Maciej Dowbor, Kacper Kuszewski, Jerzy Mielewski, Edyta Zajńc i 
MichaĠ Bartkiewicz. 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

WaŨnŃ czňŜciŃ przychod·w Fundacji jest takŨe 1% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na antenie, Telewizja Polsat 
zachňca swoich widz·w do wsparcia Fundacji przy wypeğnianiu corocznego zeznania podatkowego. Do tej pory, dziňki 
hojnoŜci podatnik·w, Fundacja uzyskağa w ten spos·b blisko 26,6 mln zĠ. Cağa ta kwota zostağa przeznaczona na leczenie i 
rehabilitacjň dzieci w Polsce.  

Corocznie budŨet Fundacji zasilany jest takŨe Ŝrodkami od darczyŒc·w, wŜr·d kt·rych sŃ najwiňksze dziağajŃce w Polsce 
firmy.   
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Tabela 4. Darowizny dla Fundacji Polsat od kluczowych darczyœc·w w 2020 r. 

Lp. Nazwa Kwota 

1 HP INC POLSKA SP. Z O.O. ** 3 229 741,17 

2 TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.O.  2 728 890,10 

3 POLKOMTEL SP. Z O.O. 1 986 687,07 

4 POLKOMTEL SP. Z O.O. * 1 311 988,70 

5 ORANGE POLSKA SA * 859 568,90 

6 POLSAT MEDIA BIURO REKLAMY SP. Z O.O. SP. K 736 830,00 

7 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA SP. Z O.O. 564 000,00 

8 CYFROWY POLSAT SA 554 000,00 

9 P4 SP. Z O.O. * 511 810,00 

10 T MOBILE POLSKA SA * 470 340,00 

11 NETIA SA 250 000,00 

12 AMAZON FULLFILMENT POLAND SP. Z O.O. 200 000,00 

*charytatywne wsparcie i przekazanie cağkowitego dochodu z kampanii 

**darowizna rzeczowa 

1.7.2. Wolontariat pracowniczy 

Choĺ wolontariat pracowniczy nie jest ujňty w Grupie Polsat w formalne procedury, to od lat nasi pracownicy chcń i lubiń 
pomagaĻ. ściŜle wsp·ğpracujemy w tym zakresie z Fundacjń Polsat oraz Fundacjń Polki Mogń Wszystko (wczeŜniej 
Fundacja Przyjaci·ğka). 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

W 2020 r. nasi pracownicy i wsp·ğpracownicy wziňli udziağ w kilku akcjach charytatywnych.  

DOBRA PRAKTYKA: PACZKI NA DZIEŒ DZIECKA DLA DZIECI W SZPITALACH 

 

W czerwcu 2020 r. (z okazji Dnia Dziecka) pracownicy Polsat Media wcielili siň w kultowe postaci z bajek i odwiedzili 
szpitale bliskie dziaĠalnoŝci Fundacji Polsat. Celem akcji byğo wsparcie dzieci w powrocie do zdrowia poprzez wywoğanie 
uŜmiech·w na ich twarzach i odsuniňcie choĺ na chwilň zmartwieŒ zwiŃzanych z pobytem w szpitalu w trakcie pandemii 
koronawirusa. Brygada superbohater·w speğniğa swojŃ misjň i odwiedziğa mağych pacjent·w, m.in. w: 
Å Centrum Zdrowia Dziecka, 
Å Szpitalu Dzieciňcym im. prof. dr. J. Bogdanowicza,  
Å Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki, 
Å Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku, 
Å Centralnym Szpitalu Klinicznym UM w Ğodzi.  

 
Prawie 1000 dzieci otrzymaĠo paczki z prezentami, a w nich: klocki, maskotki, gry, ukğadanki, a nawet kosmetyki. Prezenty 
zostağy wysğane takŨe do SPZOZ Lubart·w oraz WSS w Rybniku, w kt·rym Fundacja Polsat przeprowadzağa w tym czasie 
remont Oddziağu Otolaryngologii Dzieciňcej!  
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DOBRA PRAKTYKA: ZBIĎRKA KRWI PRZED TELEWIZJŃ POLSAT 

 

We wrzeŜniu 2020 r. w odpowiedzi na inicjatywň oddolnŃ i apele szpitali, pod budynkiem Telewizji Polsat zostağa 
zorganizowana zbi·rka krwi. Akcjň zrealizowano wsp·lnie z Narodowym Centrum Krwi. W sumie zarejestrowağo siň aŨ 
52 wolontariuszy ï gğ·wnie pracownik·w Telewizji Polsat i Polsat Media. Blisko 90% dawc·w przeszğo pozytywnŃ 
weryfikacjň medycznŃ, dziňki czemu kaŨdy z nich m·gğ ofiarowaĺ 450 ml krwi. W ciŃgu jednego dnia zebrano ponad 20 tys. 
jednostek krwi z myŜlŃ o ratowaniu Ũycia i zdrowia pacjent·w przebywajŃcych na oddziağach ratunkowych. 

DOBRA PRAKTYKA: WIELKI TURNIEJ GIER PLANSZOWYCH  

  

Na przeğomie wrzeŜnia i paŦdziernika 2020 r. w akcjň ĂWielki Turniej Gier Planszowychò organizowanŃ przez Fundacjŉ 
Polki Mogń Wszystko wğŃczyğy siň sp·ğki Cyfrowy Polsat i Polkomtel.  

Celem akcji byğo wspieranie balansu pomiŉdzy nowymi umiejŉtnoŝciami cyfrowymi wyniesionymi z lockdownu i 
kompetencjami spoĠecznymi, kt·re m.in. daje gra w plansz·wki.  

PrzekazaliŜmy w sumie ponad 40 r·ũnych plansz·wek wspierajńcych edukacjŉ i rozw·j dzieci i mĠodzieũy, a takũe 
gry pomagajńce w pracy terapeutycznej wychowawc·w (w zakresie emocji i odkryĺ). Plansz·wki trafiğy do wybranych 
Ŝwietlic Ŝrodowiskowych, kt·re wziňğy udziağ w specjalnym konkursie na koncepcjň autorskiej gry planszowej. Wolontariusze 
uczestniczŃcy w akcji mogli oddaĺ sw·j gğos na najlepszy ich zdaniem projekt. Do udziağu w akcji zaprosiliŜmy takŨe 
naszego partnera biznesowego. W ten spos·b udağo nam siň nie tylko zwiňkszyĺ pulň nagr·d, ale ï co waŨniejsze ï dodaĻ 
do inicjatywy wyjńtkowń cegieĠkŉ z pozytywnym przesĠaniem. PrzedstawiliŜmy dzieciom nietuzinkowe autorytety, 
dw·ch Ămarzycieliò, kt·rzy wymyŝlonń przez siebie grŉ zaprojektowali, zdobyli ŝrodki finansowe na realizacjŉ 
koncepcji i wyprodukowali ĂPlaŨing ï parawany w dğoŒò oraz ĂPlaŨing Roll&Writeò. 

DOBRA PRAKTYKA: PACZKI ŜWIŃTECZNE DLA DZIECI Z DOMĎW DZIECKA  

  

JuŨ po raz drugi dziňki ogromnemu entuzjazmowi pracownik·w Polsat Media - Biuro Reklamy oraz przy wsparciu licznego 
grona zaprzyjaŦnionych firm, zostağy przygotowane paczki ŜwiŃteczne dla wychowank·w z r·Ũnych dom·w dziecka. 
Niespodzianki trafiağy do 1250 dzieci z 35 plac·wek w cağej Polsce. 

Do akcji wğŃczyğy siň firmy: LEGO, LEGO DUPLO, Mattel, Barbie, Hot Wheels, Fisher-Price, Hasbro Polska, Eppe,  Trefl, 
MGA Entertainment, Playmobil, REBEL.pl, Inglot, Ziaja Polska, Cyfrowy Polsat, Ipla, Chicco, Spin Master Global, Simba, 
Toys Polska, Semi Line i Storck. 
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DOBRA PRAKTYKA: QURIER ŜWIňTEGO MIKOğAJA 

 

Na przeğomie listopada i grudnia 2020 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtela wcielili siň ponownie w rolň elf·w 
świňtego Mikoğaja. Od 2010 r. uczestniczymy w akcji realizowanej przez Fundacjŉ Polki Mogń Wszystko ï Qurier 
Ŝwiŉtego MikoĠaja. Akcja ma na celu speĠnianie marzeœ dzieci, kt·re na co dzieŒ borykajń siŉ z biedń, problemami 
alkoholowymi i bezrobociem rodzic·w, brakiem akceptacji szkolnej i duŨymi zalegĠoŝciami w edukacji.  
W ciŃgu 10 lat pomogliŜmy uwierzyĺ w magiň ŜwiŃt blisko 1500 dzieci ze ŝwietlic ŝrodowiskowych z r·Ũnych 
miejscowoŜci w naszym kraju.  

W 2020 r.: 
Å DziaĠaliŝmy w nowych warunkach, pokonujŃc liczne wyzwania zwiŃzane z sytuacjŃ pandemii, 
Å Zostağa uruchomiona platforma online, z kt·rej kaŨdy wolontariusz samodzielnie m·gğ pobraĺ list z 

marzeniem dziecka, 
Å W akcjň zaangaŨowağo siň ponad 160 wolontariuszy z Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu,  
Å Odpowiedzieliŝmy na 79 list·w z marzeniami (2019: 115 list·w), 
Å OtoczyliŜmy opiekŃ podopiecznych ze Specjalnego Oŝrodka Szkolno-Wychowawczego im. ks. Jana 

Twardowskiego w Konarzewie, 
Å Wspieraliŝmy wsp·Ġpracŉ zespoĠowń (Ŝrednio 1 prezent realizowağy zespoğy 2-osobowe). 

DOBRA PRAKTYKA: ŜWIŃTECZNE WARSZTATY DOMOWE DIY  

  

W grudniu 2020 r. zaprosiliŜmy naszych pracownik·w do udziağu w Ŝwińtecznych Warsztatach RŉkodzieĠa z Misjń w 
zupeğnie nowej formule. W zwiŃzku z pandemiŃ koronawirusa, w trosce o bezpieczeœstwo i zdrowie pracownik·w, 
oparliŜmy najnowszŃ koncepcjň wydarzenia na idei DIY (z ang. do it yourself ï zr·b to sam). W efekcie wystartowaliŜmy z 
akcjŃ pod hasğem ăZr·b coŝ dla siebie. Zr·b coŝ dla innychó. 
Celem wydarzenia byğo utrzymanie ducha ŝwińt i wsp·Ġpracy w nietuzinkowym wydaniu ï 3w1 (Zr·b to sam. Zr·b to dla 
siebie. Zr·b to dla innych) oraz wsparcie dla wyjńtkowej podopiecznej Fundacji Polsat (3-letniej Karolinki, kt·ra jako 
pierwsza w Polsce przeszğa operacjň rozszczepu krňgosğupa w ğonie matki metodŃ fetoskopowŃ). 

W 2020 r.: 
Å przygotowaliŜmy 150 kreatywnych zestaw·w DYI, 
Å daliŜmy moŨliwoŜĺ przygotowania ponad 500 ozd·b ŜwiŃtecznych, 
Å zaangaŨowaliŜmy ponad 500 os·b ï mağych i duŨych wolontariuszy, 
Å udostňpniliŜmy dedykowane konto na rzecz Karolinki, 
Å otworzyliŜmy w wewnňtrznych portalach ŜwiŃtecznŃ galeriň zdjňĺ. 

 
Z dobrowolnych cegieğek od wolontariuszy zebraliŜmy blisko 6,5 tys. zĠ. CaĠa kwota zostaĠa przekazana na leczenie i 
rehabilitacjŉ Karolinki. Mimo udanej operacji dziewczynka urodziğa siň jako skrajny wczeŜniak z duŨym przewlekğym 
poszerzeniem kom·r m·zgu oraz dysfunkcjŃ zwieraczy pňcherza i odbytnicy. Dziewczynka jest teŨ pod stağŃ opiekŃ m.in. 
logopedy, psychologa, nefrologa, urologa, okulisty, neurologa. 

Jest jeszcze jedna forma pomocy, kt·rŃ co roku nie tylko komunikujemy, ale teŨ podejmujemy. To przekazanie 1% podatku 
na leczenie i rehabilitacjŉ dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod opiekń kt·rych znajdujń siŉ 
nasi chorzy pracownicy bńdŧ ich chore dzieci. Z myŜlŃ o wyjŃtkowych, niepeğnosprawnych dzieciach naszych pracownik·w 
przygotowujemy takŨe niespodzianki z gadŨetami do nauki (paczki zawierajŃ m.in. pi·rnik, kredki, karty pracy, zeszyty, bloki 
rysunkowe itp.).  
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1.8. Promocja sportu 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Jednym z dziağaŒ spoğecznych, w kt·re bardzo mocno angaŨuje siň Grupa Cyfrowy Polsat, jest promowanie sportu. Zajmuje 
on szczeg·lne miejsce w dziağalnoŜci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje sportowe). Jednym z cel·w tego 
zaangaŨowania jest promowanie w szczeg·lnoŜci siatk·wki, ale takŨe innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojňtej 
aktywnoŝci fizycznej w spoĠeczeœstwie, jako wartoŜci i jednego z najwaŨniejszych element·w zdrowego stylu ũycia i 
dobrego funkcjonowania.  

Dlatego w czasach narodowej kwarantanny zaangaŨowaliŜmy siň w pomoc w utrzymaniu dobrej kondycji i 
zaproponowaliŜmy kr·tkie serie ĺwiczeŒ, kt·re kaŨdy z widz·w Polsat News m·gğ wykonaĺ w domu.  

Rysunek 9. Trening w czasach pandemii 

 

DOBRA PRAKTYKA: TRENINGI W CZASIE PANDEMII 

 

Pandemia koronawirusa, wprowadzone ograniczenia i wzglňdy bezpieczeŒstwa wymagağy, by ograniczyĺ wychodzenie z 
domu do niezbňdnego minimum. Dlatego Polsat News postanowiğ zachňciĺ wszystkich do aktywnoŜci fizycznej w domu, 
prezentujŃc na swojej antenie proste zestawy ĺwiczeŒ dla zdrowia. TwarzŃ programu ăTrening w czasach pandemiió 
zostağ Piotr Galus, trener personalny, od lat zwiŃzany z Polsatem. Sportowiec zachňcağ do spontanicznej aktywnoŜci 
ruchowej w domu, zamieniania balkon·w w miejsca do treningu i ğapania ŜwieŨego powietrza choĺby w taki spos·b.  

Zdecydowana wiŉkszoŝĻ Polak·w kojarzy markŉ Plus z siatk·wkń i jej sukcesami. W ciŃgu ostatnich ponad 20 lat 
wszystkie Reprezentacje Polski mňŨczyzn i kobiet (senior·w, junior·w i kadet·w) zdobyğy na najr·Ũniejszych turniejach ğŃcznie 
aŨ 78 medali: 32 zğote, 24 srebrne i 22 brŃzowe. Z udziağem Plusa jako sponsora, odbywağy siň w Polsce najwiňksze siatkarskie 
turnieje: cztery Finağy Ligii Ŝwiatowej, Mistrzostwa Europy kobiet i mňŨczyzn oraz Mistrzostwa świata mňŨczyzn. 
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DOBRA PRAKTYKA: ROZWĎJ I PROMOWANIE POLSKIEJ SIATKĎWKI 

  

ZaangaŨowanie Grupy Polsat w rozw·j i promowanie polskiej siatk·wki to nie tylko sponsoring, realizowany od 23 lat 
dziňki sieci Plus. To takŨe wsparcie Telewizji Polsat, kt·ra pokazuje na swoich antenach wszystkie najwaũniejsze 
rozgrywki siatkarskie ï od ligowych, poprzez europejskie puchary, aŨ po rozgrywki reprezentacyjne. Dziňki ekspozycji 
telewizyjnej, polska siatk·wka dokonağa skoku jakoŜciowego, powstağy nowe hale i boiska treningowe, pojawili siň 
sponsorzy, wzrosğa frekwencja na meczach, a do polskiej ligi ŜciŃgnňğy Ŝwiatowe siatkarskie gwiazdy.  

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatk·wki w Polsce i stworzenie z tej dyscypliny nowego 
sportu narodowego Polak·w ï oglŃdanego przez cağe rodziny, sportu bezpiecznego, kojarzŃcego siň z jednej strony ze 
ŜwietnŃ zabawŃ i rozrywkŃ, a z drugiej z wieloma sukcesami na skalň miňdzynarodowŃ. Zdecydowana wiňkszoŜĺ Polak·w 
kojarzy markň Plus wğaŜnie z siatk·wkŃ i jej sukcesami, a Plus i siatk·wka to wrňcz synonim, co jest dla cağej Grupy Cyfrowy 
Polsat duŨŃ wartoŜciŃ. 

WidzŃc bardzo pozytywne owoce dğugotrwağej, wieloletniej wsp·ğpracy, Plus z satysfakcjń i dumń nadal wspiera polskń 
siatk·wkŉ. Na mocy umowy zawartej miňdzy TelewizjŃ Polsat a MiňdzynarodowŃ FederacjŃ Piğki Siatkowej ï FIVB w 2018 
roku, stacja przez 7 lat bňdzie transmitowağa najwaŨniejszej siatkarskie wydarzenia o randze miňdzynarodowej. KanaĠy 
sportowe Telewizji Polsat do koœca sezonu 2024 roku pokaũń 1500 mecz·w na najwyŨszym reprezentacyjnym poziomie, 
m.in. bňdŃ transmitowaĺ rozgrywki: SiatkarskŃ Ligň Narod·w oraz Challenger Cup. 

Sport w Grupie Polsat to jedno z najszerszych portfolio transmitowanych dyscyplin. Z myŜlŃ o widzach konsekwentnie 
od lat stawiamy na piĠkŉ noũnń w najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. Posiadamy bogate doŝwiadczenie w 
transmitowaniu najwaũniejszych imprez piĠkarskich ï Mistrzostw Ŝwiata 2002 w Korei i Japonii oraz 2006 w Niemczech, 
Euro 2008 w Austrii i Szwajcarii i Euro 2016 we Francji ï oraz obsĠudze medialnej tych wydarzeŒ (m.in. wğasne wozy 
transmisyjne, rozbudowane studio plenerowe, setki os·b z obsğugi). Grupa Cyfrowy Polsat z sukcesem zrealizowağa unikalny 
i kompleksowy projekt UEFA Euro 2016 (kiedy po raz pierwszy poğŃczono emisjň mecz·w na antenie otwartej Polsatu ze 
specjalnymi, cağodobowymi kanağami pğatnymi Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3). DuŨym zainteresowaniem widz·w cieszyğ siň 
r·wnieŨ ostatni turniej UEFA Euro 2017 reprezentacji do lat 21.  

Od sezonu 2018/2019 Grupa Cyfrowy Polsat ponownie posiada prawa do Ligi Mistrz·w i Ligi Europy UEFA (przez kolejne 
trzy lata). Mecze mogŃ oglŃdaĺ abonenci platformy Cyfrowy Polsat, klienci Plusa i Netii oraz uŨytkownicy serwisu IPLA. Te 
prestiŨowe rozgrywki sń transmitowane w nowo utworzonych kanaĠach Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 
2 oraz w czterech serwisach telewizyjnych premium PPV. Dziňki temu po raz pierwszy w historii telewizji wszystkie mecze Ligi 
Mistrz·w sŃ pokazywane na Ũywo ï bez reklam, takŨe w jakoŜci Super HD.  

Z kolei w naszych stacjach Eleven Sports moŨna oglŃdaĺ najlepsze piğkarskie ligi europejskie: wğoskŃ Serie A TIM, hiszpaŒskŃ 
LaLigň Santander, niemieckŃ Bundesligň, francuskŃ Ligue 1 Uber Eats, Puchar Anglii, Puchar Ligi Angielskiej, a takŨe 
wszystkie wyŜcigi Formula 1È na Ũywo.  
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Na sportowych antenach Polsatu regularnie pojawiajŃ siň takŨe: koszyk·wka, rugby, polski i zagraniczny boks, mieszane 
sztuki walki (m.in. KSW, FEN, Babilon MMA, Armia Fight Night), biathlon, Ġyũwiarstwo szybkie, short track i figurowe oraz 
tenis (od lat pokazujemy najbardziej prestiŨowy turniej Ŝwiata - wielkoszlemowy Wimbledon).  

Transmisje na otwartej antenie i kanaĠach kodowanych 

Zakup praw do transmisji i realizacja na Ŝwiatowym poziomie wielkich wydarzeŒ sportowych to czňsto wydatek rzňdu 
dziesiŃtek milion·w euro. W zwiŃzku z tym ich finansowanie wyğŃcznie dziňki wpğywom sponsorskim lub z reklam nie jest 
w tym przypadku moŨliwe. Dlatego ï podobnie jak to siň dzieje praktycznie we wszystkich krajach UE i Ameryki P·ğnocnej 
ï czňŜĺ naszych transmisji oferujemy w kanağach kodowanych. ĞatwoŜĺ w nabyciu usğugi oraz przystňpne ceny sprawiajŃ, 
Ũe takie usğugi cieszŃ siň coraz wiňkszym zrozumieniem i popularnoŜciŃ wŜr·d naszych klient·w.  
 
JednoczeŜnie staramy siň, aby pojedyncze wydarzenia o najwyŨszym znaczeniu sportowym dostňpne byğy dla jak 
najwiňkszego grona widz·w. W 2020 roku na otwartej antenie (Super Polsat i Polsat) zaprezentowaliŜmy m.in.: 
 
Å Gala Polsat Boxing Night CieŜlak vs Mabika, 
Å Mecz o Superpuchar UEFA Bayern Monachium ï Sevilla FC, 
Å WyŜcigi serii DTM z udziağem Roberta Kubicy. 

Relacjonowanie najwaŨniejszych imprez to r·wnieŨ popularyzacja wielu dyscyplin sportu. Telewizja Polsat, a takŨe kanaĠy 
sportowe i informacyjne udzielajń wsparcia dziaĠaniom propagujńcym kulturŉ fizycznń poprzez patronaty medialne i 
ich promocjŉ na antenach. Zar·wno programy informacyjne, jak i magazyny publicystyki sportowej informujŃ o sportowych 
wydarzeniach masowych, zachňcajŃc do wziňcia w nich udziağu. Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, kt·re r·wnieŨ chňtnie 
przyğŃczajŃ siň do takich inicjatyw, upowszechniany jest aktywny wypoczynek i turystyka. Promowane sŃ masowe imprezy 
biegowe czy narciarskie, piğkarskie oraz tenisowe.  

W ramach promocji sportu i zdrowego stylu ũycia angaŨujemy siň teŨ we wspieranie krajowej turystyki i rodzinnego 
wypoczynku. IstotnŃ rolň peğniŃ tu akcje spoĠeczno-edukacyjne, kt·re przeprowadzane sŃ wraz z naszymi partnerami 
biznesowymi podczas letnich wakacji i ferii zimowych. Szczeg·lnie bliski jest nam temat bezpieczeœstwa oraz spŉdzania 
czasu wolnego z rodzinń ï na sportowo i z uŜmiechem. W 2020 roku, ze wzglňdu na pandemiň koronowirusa, troskň o 
zdrowie naszych widz·w i klient·w oraz pracownik·w, chwilowo zawiesiliŜmy dobrze znane dobre praktyki (tj. DzieŒ Zabawy 
z Nickelodeon oraz SğonecznŃ Stacjň wsp·ğorganizowanŃ z TelewizjŃ Polsat). Obydwa wydarzenia dotychczas realizowane 
byğy w formule duŨych event·w i spotkaŒ bezpoŜrednich.  
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2. Nasz biznes 

2.1. Kluczowe liczby  

Kluczowe liczby 2020 r. 

[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

Nr 1 ï notowana na GPW najwiňksza grupa medialno-telekomunikacyjna 
o kapitalizacji 19,4 mld PLN 

Klienci i usĠugi 1 
 

Wyniki finansowe  

5,5 mln 
klient·w kontraktowych 

18,0 mln  
Ŝwiadczonych usğug 

 11.963 mln zĠ 
przychody Grupy Cyfrowy Polsat 

6,4 mln  
Ŝwiadczonych usğug mutliplay  

 

 11.567 mln zĠ 
wartoŜĺ ekonomiczna 

podzielona 

438 mln zĠ 2 
wartoŜĺ ekonomiczna 

zatrzymana 

87,2 zĠ 
przych·d na klienta 

kontraktowego 

>7 mln  
Polak·w  

w zasiňgu Internetu 5G 

 950 mln zĠ 
pğatnoŜci na rzecz 
inwestor·w 

994 mln zĠ 
pğatnoŜci na rzecz 
paŒstwa 

Rynek telewizyjny 
 

58 mln zĠ 
inwestycje w spoğecznoŜci  

(obejmuje finansowe wsparcie polskiego 
spoğeczeŒstwa w zwalczaniu skutk·w COVID-19) 

23,9% 
udziağ w oglŃdalnoŜci 
w grupie komercyjnej 

28,5% 
udziağ w rynku reklamy  

 

Pracownicze 
 

Ŝrodowiskowe 

7,4 tys. 3 
pracownik·w 

  
572 ton 

przekazanych do recyklingu odpad·w  
przez Cyfrowy Polsat 

1 Bez uwzglňdnienia danych operacyjnych Grupy Netia, kt·re sŃ publikowane oddzielnie od wynik·w Grupy Cyfrowy Polsat. 
2 Prezentowana wartoŜĺ zatrzymana stanowi kwotň pozostağŃ po podziale wygenerowanej wartoŜci ekonomicznej pomiňdzy interesariuszy firmy. Kwota ta 
nie jest zbieŨna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zysk·w i Strat, poniewaŨ uwzglňdnia m.in. r·wnieŨ naleŨne i wypğacone dywidendy (jako 
podzielonŃ wartoŜĺ ekonomicznŃ). 
3 średnia pracownik·w nieprodukcyjnych w 2020 r., pracownicy aktywni z wyğŃczeniem os·b czasowo zdjňtych z ewidencji (urlopy wychowawcze, 
macierzyŒskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezpğatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownik·w Grupy Netia oraz Grupy Interia. 

[GRI 102-10] 

W lipcu 2020 roku zostağa sfinalizowana przez Grupň Polsat transakcja nabycia 100% udziağ·w w Grupie Interia.pl ï czoğowego 
gracza na polskim rynku medi·w online. Po nabyciu Grupy Interia staliŜmy siň jednym z wiodŃcych podmiot·w na polskim 
rynku reklamy internetowej. W wyniku transakcji Grupa Cyfrowy Polsat konsoliduje wyniki finansowe Grupy Interia od trzeciego 
kwartağu 2020 roku. W niniejszym raporcie opisujŃcym dane niefinansowe Grupy Cyfrowy Polsat, Grupa Interia nie zostağa 
ujňta.  
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2.2. Kontekst branũowy i model biznesowy GK CP | Telewizja, Internet, 

telefon. Dla kaũdego. Wszŉdzie. 

[UoR ð model biznesowy] 

Kim jesteŝmy?  

[GRI 102-2] 

Grupa Polsat jest najwiňkszym dostawcŃ zintegrowanych usğug medialno-telekomunikacyjnych w Polsce. JesteŜmy liderem 
na rynku pĠatnej telewizji oraz jednym z wiodńcych operator·w telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takŨe czoĠowń 
pozycjŉ na rynku prywatnych nadawc·w telewizyjnych pod wzglňdem oglŃdalnoŜci i udziağu w rynku reklamy. Oferujemy 
kompleksowe usĠugi multimedialne zaprojektowane z myŜlŃ o cağej rodzinie: pĠatnń telewizjŉ w technologii satelitarnej, 
naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), usĠugi telefonii kom·rkowej i stacjonarnej, usĠugi transmisji danych oraz 
dostŉp do szerokopasmowego Internetu, w tym gğ·wnie w technologii LTE i LTE Advanced, jak r·wnieŨ w nowo budowanej 
technologii 5G i poprzez sieci stacjonarne, w tym Ŝwiatğowodowe. Oferujemy takŨe szereg usğug hurtowych na 
miňdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Ponadto, jesteŝmy czoĠowym graczem 
na rynku medi·w internetowych, dziaĠamy takũe na polskim rynku reklamy internetowej, oferujŃc nowoczesne 
rozwiŃzania marketingowe ipromocyjne.  

NaszŃ dziağalnoŜĺ prowadzimy poprzez dwa segmenty biznesowe: segment usğug B2C i B2B oraz segment mediowy: 
telewizja i online.  

Naszń misjń jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych treŜci telewizyjnych i internetowych, produkt·w 
telekomunikacyjnych oraz innych usğug dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, przy uŨyciu najlepszych 
inajnowoczeŜniejszych technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug zintegrowanych, odpowiadajŃcych na 
zmieniajŃce siň potrzeby naszych klient·w oraz utrzymania najwyŨszego poziomu ich satysfakcji. 

Dobra organizacja  

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18] 

Grupa Kapitağowa Cyfrowy Polsat S.A. dziağa w Polsce i ma swojŃ siedzibň w Warszawie. Od maja 2008 r. nasze akcje sŃ 
notowane na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych. Pod wzglňdem kapitalizacji, kt·ra na koniec 2020 r. wyniosğa 19,4 mld zğ, 
Cyfrowy Polsat jest najwiŉkszń sp·Ġkń medialno-telekomunikacyjnń notowanń na GPW oraz jednń z najwiŉkszych 
w Europie Ŝrodkowo-Wschodniej. 

Status sp·ğki publicznej obliguje nas do speğniania najwyŨszych standard·w w zakresie zarzŃdzania. Dlatego teŨ naszym 
celem jest kierowanie sp·ğkŃ w spos·b przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu wartoŜci. Sprzyja to 
budowaniu zaufania wŜr·d naszych krajowych i zagranicznych inwestor·w, rynk·w finansowych, naszych klient·w i partner·w 
biznesowych, a takŨe pracownik·w Grupy. 
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[GRI 102-18, GRI 405-1] 

Rysunek 10. Struktura nadzorcza Cyfrowego Polsatu 

 

Rada Nadzorcza Sp·ğki liczy dziewiňciu czğonk·w, a w jej ramach dziağa Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzeœ.  

Zarzńd Sp·Ġki liczy natomiast szeŜciu czğonk·w. 

Tabela 5. SkĠad Rady Nadzorczej 

Imiŉ i nazwisko Stanowisko 
Rok 

pierwszego 
powoĠania 

Rok powoĠania 
na obecnń 
kadencjŉ 

Rok upĠywu 
kadencji 

Marek KapuŜciŒski 
PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 
Czğonek Komitetu ds. WynagrodzeŒ 

2016 2018 2021 

J·zef Birka Czğonek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021 

Marek Grzybowski 
NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej(1) 

PrzewodniczŃcy Komitetu Audytu 
2020 2020 2021 

Robert Gwiazdowski Czğonek Rady Nadzorczej 2008 2018 2021 

Aleksander Myszka Czğonek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021 

Leszek Reksa Czğonek Rady Nadzorczej 2008 2018 2021 

Tomasz SzelŃg 

Czğonek Rady Nadzorczej 

PrzewodniczŃcy Komitetu ds. WynagrodzeŒ 

Czğonek Komitetu Audytu 

2016 2018 2021 

Paweğ Zi·ğkowski 
NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej(1) 

Czğonek Komitetu Audytu 
2020 2020 2021 

Piotr ŧak Czğonek Rady Nadzorczej 2018 2018 2021 

1 speğnia kryteria niezaleŨnoŜci, o kt·rych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegğych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze 

publicznym oraz zasadzie II.Z.4. Dobrych Praktyk Sp·ğek Notowanych na GPW 2016.  
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Tabela 6. SkĠad Zarzńdu 

Imiŉ i nazwisko Stanowisko 
Rok pierwszego 

powoĠania 

Rok powoĠania  

na obecnń 

kadencjŉ 

Rok upĠywu 

kadencji 

Mirosğaw Bğaszczyk Prezes ZarzŃdu 2019 2019 2022 

Maciej Stec Wiceprezes ZarzŃdu 2014 2019 2022 

Jacek Felczykowski Czğonek ZarzŃdu 2019 2019 2022 

Aneta Jask·lska Czğonek ZarzŃdu 2010 2019 2022 

Agnieszka Odorowicz Czğonek ZarzŃdu 2016 2019 2022 

Katarzyna Ostap-Tomann Czğonek ZarzŃdu 2014 2019 2022 

 

Biogramy czğonk·w Rady Nadzorczej oraz ZarzŃdu dostňpne sŃ na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat. 

 

Wykres 1. Struktura zatrudnienia CzĠonk·w Zarzńdu i Rady Nadzorczej 

 

Wykres 2. Struktura zatrudnienia CzĠonk·w Zarzńdu i Rady Nadzorczej ze wzglŉdu na pĠeĻ 

  

http://www.grupapolsat.pl/pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad
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2.3. Co oferujemy klientom? 

[GRI 102-2] 

Rysunek 11. Struktura kapitaĠowa Grupy Polsat 

 

Kluczowe obszary dziaĠalnoŝci 

Å SEGMENT USğUG B2C i B2B  

PğATNA TELEWIZJA  

 

Cyfrowy Polsat to najwiŉkszy dostawca pĠatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodŃcych platform satelitarnych w Europie pod 
wzglňdem liczby klient·w. Zapewnia dostňp nawet do okoğo 160 kanağ·w i we wszystkich dostňpnych obecnie na krajowym 
rynku technologiach ï zgodnie z ideŃ: Dla kaũdego. Wszŉdzie.  
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Cyfrowy Polsat rozwijağ siň pierwotnie na bazie technologii satelitarnej, natomiast wychodzŃc naprzeciw zmieniajŃcym siň 
trendom w sposobie konsumpcji treŜci telewizyjnych, w 2019 roku wprowadziliŜmy na rynek:  
Å telewizjň kablowŃ w technologii IPTV, kt·ra umoŨliwia dostňp do peğnego portfolio kanağ·w oferowanych przez 
Cyfrowy Polsat po podğŃczeniu dekodera do Internetu stacjonarnego od wybranych operator·w ï Plusa, Netii i 
Orange, 

Å elastycznŃ telewizjň internetowŃ (OTT) z dekoderem ï aby z niej korzystaĺ wystarczy podğŃczyĺ dekoder do 

Internetu od dowolnego operatora, w dowolnej technologii.  

 

Cyfrowy Polsat oferuje r·wnieŨ szereg dodatkowych moŨliwoŜci: 

Å Dziňki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majŃ dostňp do tysiňcy program·w na ŨŃdanie oraz do ponad 100 

kanağ·w linearnych r·wnieŨ na swoich urzŃdzeniach mobilnych.  

Å Usğuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umoŨliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet na 

4 telewizorach. 

Å Platforma posiada wğasne centrum nadawcze umoŨliwiajŃce emitowanie kanağ·w telewizyjnych na wykorzystywane 

przez niŃ transpondery na satelitach Hot Bird. 

Å Cyfrowy Polsat to jedyny w kraju operator posiadajŃcy dekodery wğasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na 

kontrolň procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakoŜci sprzňtu 

odpowiadajŃcego ich potrzebom.  

Ponadto nasza sp·Ġka zaleũna Netia oferuje klientom dynamicznie rozwijajŃcŃ siň pod wzglňdem liczy uŨytkownik·w usğugň 

telewizyjnŃ IPTV pod markŃ Telewizja Osobista. Obecnie oferta Telewizji Osobistej obejmuje okoğo 220 kanağ·w. 

WIDEO ONLINE  

 

IPLA to wiodŃcy serwis na polskim rynku z najbardziej r·ũnorodnń bazń legalnych treŝci telewizyjnych udostŉpnianych 
online.  

Å Ponad 120 kanağ·w telewizyjnych online, relacje na Ũywo z najwiňkszych wydarzeŒ sportowych z kraju i ze Ŝwiata. 
Å Kilkaset godzin miesiňcznie relacji na Ũywo z najwiňkszych wydarzeŒ sportowych z kraju i ze Ŝwiata. 
Å Bogata i regularnie rozwijana biblioteka film·w, seriali i program·w telewizyjnych dostarczanych przez 
licencjodawc·w z Polski i ze Ŝwiata.  

Å Materiağy IPLI moŨna oglŃdaĺ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV i Apple 
TV, dekoderach, konsolach do gier.  

 

TELEKOMUNIKACJA  

Telefonia kom·rkowa  

 

Polkomtel to wiodŃcy operator telekomunikacyjny w Polsce, ŜwiadczŃcy usğugi pod markŃ Plus i dodatkowŃ markŃ Plush. 
Usğugi te Ŝwiadczymy w nowoczesnych technologiach LTE, LTE Advanced, a poczŃwszy od 2020 roku dynamicznie 
rozwijamy pierwszń w Polsce sieĻ 5G. Oferujemy og·lnopolski zasiňg technologii LTE oraz najwyŨsze parametry jakoŜciowe 
transferu mobilnego dziňki naszej sieci 5G, dziňki czemu nasi klienci cieszń siŉ usĠugami najwyũszej jakoŝci.  
 

Å Oferta dla klient·w indywidualnych obejmuje r·Ũnorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostňpna w modelu 
kontraktowym, przedpğaconym, jak r·wnieŨ w ramach oferty mix. PoczŃwszy od 2021 roku oferujemy r·wnieŨ 
dedykowane taryfy 5G, zawierajńce pakiety danych o wielkoŝci pozwalajńcej komfortowo korzystaĻ z tej 
najnowoczeŝniejszej technologii. 

Å Nasza Grupa, poprzez dziağajŃce na rynku telekomunikacyjnym sp·ğki Polkomtel oraz Netia, oferuje klientom 
biznesowym przede wszystkim rozwiŃzania kontraktowe. W segmencie Ŝrednich firm sŃ to w wiňkszoŜci gotowe 
oferty, natomiast w segmencie najwiňkszych klient·w sŃ to czňsto rozwiŃzania przygotowane pod konkretne 
potrzeby poszczeg·lnych projekt·w klienckich oraz postňpowaŒ przetargowych.  
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Å Oferujemy klientom biznesowym cağŃ gamň usğug pozwalajŃcych nie tylko zapewniĺ podstawowŃ niezawodnŃ 
ğŃcznoŜĺ (usğugi gğosowe, transmisja danych, wiadomoŜci tekstowe SMS), lecz takŨe szybki dostňp do sieci Internet. 
W tym obszarze Polkomtel jest liderem rynku mobilnego dziňki szerokiemu wprowadzaniu w 2020 roku technologii 
5G r·wnieŨ dla klient·w biznesowych. 

Å W ramach usğug detalicznych Plus Ŝwiadczy usğugi roamingu miňdzynarodowego, dziňki kt·rym klienci komfortowo 
korzystajŃ z usğug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu za granicŃ. Podpisujemy r·wnieŨ pierwsze umowy 
pozwalajŃce naszym klientom korzystaĺ z technologii 5G podczas pobytu poza granicami naszego kraju. 

Å Plus oferuje takŨe szeroki wyb·r urzŃdzeŒ umoŨliwiajŃcych dostňp do szerokopasmowego Internetu. Portfolio 
urzŃdzeŒ obejmuje modemy, routery mobilne i routery stacjonarne. W ofercie klient znajdzie r·wnieŨ tablety i laptopy, 
w tym takŨe laptopy gamingowe dedykowane dla graczy. UrzŃdzenia abonenckie sprzedajemy w modelu ratalnym, 
przy czym modemy i routery udostňpniane sŃ r·wnieŨ w ramach wypoŨyczenia sprzňtu. 

 

Internet szerokopasmowy mobilny 

    

Grupa Polsat Ŝwiadczy kompleksowe usğugi mobilnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu i transmisji danych zar·wno 
dla klient·w indywidualnych, jak i biznesowych. Oferuje je pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011 roku 
wykorzystujŃc technologiň LTE oraz LTE Advanced. W maju 2020 roku uruchomiliŜmy pierwszŃ w Polsce komercyjnŃ sieĺ 5G 
na czňstotliwoŜci 2,6 GHz TDD. ByĠ to pierwszy etap szybkiej budowy og·lnopolskiej sieci 5G Plusa.  
 

Å Nasza oferta usğug dostňpu do Internetu ma charakter uniwersalny i zapewnia w ramach jednej opğaty 
abonamentowej dostňp do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich obsğugiwanych przez sieĺ technologii oraz 
dodatkowo taryf dedykowanych r·wnieŨ do sieci 5G. Dziňki temu dziŜ w zasiňgu naszej usğugi internetowej LTE Plus 
znajduje siň blisko 100% populacji, a nasza sieĻ 5G dociera juũ do ponad 7 milion·w Polak·w. 

Å Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferujŃ podstawowy mobilny szerokopasmowy dostňp do Internetu. BazujŃ 
one na miesiňcznym abonamencie i zapewniajŃ okreŜlony co do wielkoŜci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej 
usğugi transmisjň bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach oferty kontraktowej klienci majŃ moŨliwoŜĺ zakupu 
lub najmu urzŃdzeŒ do transmisji danych (w tym modem·w USB, router·w stacjonarnych i mobilnych, Zestaw·w 
Internetu Domowego). Dodatkowo dostňpne sŃ tablety, laptopy i inne urzŃdzenia w modelu sprzedaŨy ratalnej, jak 
r·wnieŨ oferta bez sprzňtu ï Tylko SIM.  

Å Klientom, kt·rzy preferujŃ model przedpğacony, proponujemy taryfň prepaid, w kt·rej po kaŨdorazowym doğadowaniu 
konta klient otrzymuje automatycznie okreŜlony pakiet danych, kt·rego wielkoŜĺ oraz okres waŨnoŜci uzaleŨnione 
sŃ od kwoty takiego doğadowania. 

Å Jako alternatywň dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadziğa takŨe autorskie i unikatowe na rynku rozwiŃzanie 
Zestaw Internetu Domowego LTE, kt·re moŨe istotnie zwiňkszyĺ obszar zasiňgu i moc sygnağu Internetu LTE. 
Zestaw Internetu Domowego 300 obsğuguje technologiň LTE Plus Advanced, sprawdza siň idealnie w miejscach 
nietypowych, ze sğabŃ dostňpnoŜciŃ i siğŃ sygnağu internetowego, takŨe tam, gdzie nie ma Internetu kablowego.  

 
Internet szerokopasmowy stacjonarny  

  

Å Pod markami Netia oraz Plus oferujemy r·wnieŨ usğugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miňdzy innymi 
w technologiach Ŝwiatğowodowych. Usğugi stacjonarnego Internetu Ŝwiatğowodowego sŃ Ŝwiadczone w oparciu  o 
rozlegğŃ, og·lnopolskŃ infrastrukturň stacjonarnŃ Netii, obejmujŃcŃ zar·wno sieĺ szkieletowŃ, jak i dostňpowŃ, jak 
r·wnieŨ w oparciu o dostňp hurtowy zapewniany przez wybranych operator·w telekomunikacyjnych. Sieĺ wğasna 
Netii dociera obecnie do blisko 3 mln gospodarstw domowych na terenie cağego kraju oraz do ponad  800 
najwiňkszych biurowc·w. Usğuga jest realizowana w czterech technologiach w zaleŨnoŜci od dostňpnej 
infrastruktury: miedŦ (CU), Ethernet (ETTH), technologia kablowa (HFC) oraz Ŝwiatğow·d (PON). 

Å świadczymy usğugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom indywidualnym oraz biznesowym.  
Å Nasza usğuga Internetu stacjonarnego od stycznia 2020 roku jest takŨe dostňpna w wybranych nowych lokalizacjach 
na bazie sieci Orange. Zasiňg usğugi powiňkszyğ siň o infrastrukturň Orange w tzw. gminach regulowanych, czyli 
tych, w kt·rych decyzjŃ UKE udostňpniana jest ona innym operatorom. Jest to ok. 3,2 mln nowych gospodarstw 
domowych, kt·re od poczŃtku 2020 r. mogŃ nabyĺ ofertň Internetu stacjonarnego od sieci Plus razem z wygodnŃ 
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TelewizjŃ kablowŃ IPTV od Cyfrowego Polsatu. Nastňpnie nawiŃzaliŜmy komercyjnŃ wsp·ğpracň r·wnieŨ z sieciami 
Inea oraz Nexera, kt·re udostňpniajŃ swoje zasoby sieciowe na potrzeby naszych klient·w. Dlatego ğŃczny zasiňg 
stacjonarnego Internetu, kt·ry oferuje Netia i Plus, to aktualnie okoğo 39% gospodarstw domowych na terenie cağego 
kraju. 
 

UsĠugi zintegrowane 

Wierzymy, Ũe ğŃczenie nowoczesnych usğug Grupy Cyfrowy Polsat moŨe przynieŜĺ naszym klientom wymierne korzyŜci. 
Nasze sp·ğki ï Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel ï oferujŃ usğugi multiplay, w tym popularne programy smartDOM 
i smartFIRMA, kt·re pozwalajŃ na elastyczne ğŃczenie licznych produkt·w i usğug.  

SmartDOM i smartFIRMA to unikalne programy oszczňdnoŜciowe, oferujŃce szeroki wachlarz produkt·w i usğug, kt·re 
pozwalajŃ klientom stworzyĺ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom lub prowadziĺ firmň. Oparte sŃ o prosty i elastyczny 
mechanizm ï wystarczy posiadaĺ jednŃ dowolnŃ usğugň, aby przy zakupie kolejnych produkt·w z portfolio Grupy otrzymaĺ 
atrakcyjne rabaty na cağy okres trwania umowy. W ten spos·b kaŨdy klient moŨe stworzyĺ wğasny zestaw dla swojej rodziny 
czy teŨ firmy skğadajŃcy siň z telewizji satelitarnej / kablowej / internetowej / naziemnej z dodatkowymi kanağami 
telewizyjnymi i radiowymi, Internetu mobilnego LTE/5G lub stacjonarnego oraz usğug telefonicznych (kom·rkowy 
abonament telefoniczny, kom·rka stacjonarna). 

Obecnie w ramach program·w smartDOM i smartFIRMA klienci majŃ szeroki wyb·r usğug. Opr·cz naszych flagowych i 
podstawowych usğug: telefonii kom·rkowej Plusa (w tym kom·rki stacjonarnej), Internetu mobilnego LTE/5G 
i stacjonarnego Plusa oraz telewizji Cyfrowego Polsatu (satelitarnej, kablowej IPTV, internetowej oraz naziemnej), klienci 
smartDOM i smartFIRMA mogŃ r·wnieŨ skorzystaĺ z kompleksowych usğug ubezpieczeniowych, usğug z zakresu 
bezpieczeŒstwa domu, takich jak monitoring pomieszczeŒ, oraz oferty gazu lub prŃdu. 

Wszystkie proponowane klientom usğugi peğniŃ waŨnŃ rolň w gospodarstwie domowym i firmie. Dziňki unikalnej formule 
programu smartDOM i smartFIRMA, klient moŨe kupiĺ niezbňdne dla domu i firmy usğugi w jednym miejscu, dodatkowo 
zapewniajŃc sobie oszczňdnoŜci na kaŨdej dokupowanej usğudze. 

Å SEGMENT MEDIOWY 

TELEWIZJA  

Telewizja Polsat 

 

Nasze portfolio skğada siň z 36 kanağ·w telewizyjnych, z uwzglňdnieniem naszego gğ·wnego kanağu POLSAT. Dodatkowo 
istnieje grupa 6 kanağ·w wsp·ğpracujŃcych, kt·re powiŃzane sŃ z GrupŃ Polsat kapitağowo lub poprzez wsp·lne 
przedsiňwziňcia emisyjne. WŜr·d nadawanych przez nas kanağ·w znajdujŃ siň kanağy rozrywkowe, sportowe, informacyjne, 
muzyczne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Stacje dostňpne sŃ w dystrybucji kablowo-satelitarnej, a osiem z nich ï POLSAT, 
Super Polsat, TV4, TV6, Polo TV, Eska TV, Fokus TV, Nowa TV ï wchodzŃ w skğad naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) na 
MUX-1, MUX-2 oraz MUX-8 (MUX, czyli pakiet kanağ·w telewizyjnych, radiowych i dodatkowych usğug jednoczeŜnie 
transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym kanale czňstotliwoŜci). 

POLSAT, gğ·wna stacja naszej Grupy, jest jednym z najczňŜciej oglŃdanych kanağ·w telewizyjnych w najcenniejszej dla 
reklamodawc·w grupie widz·w (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) ï w 2020 roku jej udziağ w grupie komercyjnej 
wyni·sğ 9,5%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym: 
udanych ram·wek stacji ï wiosennej i jesiennej ï oferujŃcych doskonağŃ rozrywkň, filmy i seriale, jednego z czoğowych 
program·w informacyjnych ĂWydarzeniaò oraz emocjonujŃcych transmisji sportowych.  

Korzystnie rok 2020 zamknňğo r·wnieŨ cağe portfolio kanağ·w Grupy Polsat, z ğŃcznym wynikiem oglŃdalnoŜci na poziomie 
23,9% w grupie komercyjnej.  

Na atrakcyjnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ naszych treŜci programowych skğadajŃ siň: 
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Å Produkcje polskie ï to okoğo 60% emitowanych treŜci. Polsat dŃŨy do r·Ũnicowania Ŧr·değ pozyskiwania program·w, 
co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzŃdzania kosztami produkcji. Dziňki temu moŨna wybieraĺ 
z szerokiego wachlarza ofert te, kt·re sŃ zar·wno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewniĺ gwarantujŃcŃ 
sukces konstrukcjň ram·wki. 

Å Produkcje zagraniczne ï zagraniczne licencje programowe w duŨej czňŜci dotyczŃ zakupu praw do emisji film·w, 
seriali oraz wydarzeŒ sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu film·w i seriali sŃ najwiňksze studia 
filmowe. ZnajdujŃ siň wŜr·d nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company, 
Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios, Paramount Pictures Corporation, GroupM Norway AS, NBC 
Universal, LLC. Kontrahentem oferujŃcym zagraniczne produkcje jest takŨe polskie studio Monolith Films. 

Licencje sportowe ï elementem wyr·ŨniajŃcym nas na tle konkurencji jest bogata i unikalna oferta transmisji sportowych. 
Oferujemy m.in. transmisje rozgrywek siatkarskich FIVB (Liga Narod·w kobiet i mňŨczyzn, Puchar świata, Mistrzostwa świata) 
oraz Infront/CEV (Mistrzostwa Europy w piğce siatkowej, Liga Mistrz·w w siatk·wce) i PZPS (Memoriağ Huberta Wagnera, 
mecze reprezentacji Polski w kraju). W 2017 roku Grupa Polsat uzyskağa wyğŃczne prawa do transmisji ponad 1000 mecz·w 
Ligi Mistrz·w i Ligi Europy UEFA przez trzy kolejne lata (od 2018 do 2021 roku) dla wszystkich kanağ·w dystrybucji ï m.in. 
telewizji, Internetu i urzŃdzeŒ mobilnych.  

W 2020 roku Telewizja Polsat podpisağa nowŃ umowň z Infront/CEV na szereg wydarzeŒ siatkarskich, w tym na rozgrywki 
siatkarskiej Ligi Mistrz·w, dwie kolejne edycje Mistrzostw Europy czy kwalifikacje do Igrzysk Olimpijskich 2024. NabyliŜmy 
prawa na kolejne edycje piğkarskiej Ligi Narod·w 2022/23, 2024/25, 2026/27, eliminacje Mistrzostw Europy 2024 i 2028 
i eliminacje Mistrzostw świata 2026. Ostatnio przedğuŨyliŜmy takŨe prawa do gal najwiňkszej Ŝwiatowej federacji MMA UFC. 

Na mocy obowiŃzujŃcej umowy z MiňdzynarodowŃ FederacjŃ SiatkarskŃ FIVB przez najbliŨsze kilka lat bňdziemy emitowaĺ 
najwaŨniejsze wydarzenia siatk·wki Ŝwiatowej i reprezentacyjnej. Pakiet nabytych praw obejmuje SiatkarskŃ Ligň Narod·w - 
w sumie aŨ 260 spotkaŒ w sezonie, turnieje kwalifikacyjne do Siatkarskiej Ligi Narod·w - Challenger Cup, turnieje 
kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich 2020 i 2024, Mistrzostwa świata mňŨczyzn i kobiet 2022 oraz Puchar świata 2019 i 
2023. 

Od dekady posiadamy r·wnieŨ nabyte od Profesjonalnej Ligi Piğki Siatkowej prawa do transmisji rozgrywek Plus Ligi oraz Orlen 
Ligi. W roku 2020 przedğuŨyliŜmy ten kontrakt na kolejne cztery sezony do 2027/28 wğŃcznie. 

MEDIA INTERNETOWE 

 

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, kt·re wykorzystujŃ unikalny kontent produkowany przez nasze kanağy telewizyjne 
oraz dedykowane redakcje (m.in. Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl). JednoczeŜnie dziňki nabyciu w 2020 roku Grupy Interia.pl 
staliŜmy siň czoğowym graczem na polskim rynku medi·w online. 

Å Nasz portal internetowy Interia.pl jest jednym z trzech najwiňkszych portali horyzontalnych w Polsce, docierajŃcym 
regularnie do blisko 40% polskich internaut·w. Udostňpnia on indywidualnym uŨytkownikom bogaty wyb·r 
najwyŨszej jakoŜci serwis·w informacyjnych, rozrywkowych, spoğecznoŜciowych i komunikacyjnych.  

Å W skğad Grupy Interia wchodzi r·wnieŨ szereg witryn tematycznych, m.in. Pomponik.pl, Smaker.pl, Styl.pl i 
Deccoria.pl, a takŨe jeden z pierwszych serwis·w poczty elektronicznej w kraju, z kt·rego regularnie korzysta okoğo 
2,6 milion·w uŨytkownik·w.  

Å Dziňki przejňciu serwisu Pogoda.interia.pl bňdŃcego liderem w swojej kategorii, znaleŦliŜmy siň na pierwszej pozycji 
wŜr·d internetowych serwis·w pogodowych w Polsce. 

Wedğug badania Mediapanel w styczniu 2021 roku Ŝredniomiesiňczna liczba uŨytkownik·w stron grupy mediowej Polsat-Interia 
przekroczyğa 20 mln, a Ŝredniomiesiňczna liczba odsğon stron internetowych i aplikacji wyniosğa okoğo 1,7 miliarda. 
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2.4. DziaĠamy strategicznie 

[GRI 102-16] 

NaszŃ misjŃ jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych treŜci telewizyjnych i online, produkt·w telekomunikacyjnych 
oraz innych usğug i towar·w dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, przy uŨyciu najlepszych 
i najnowoczeŜniejszych technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug zintegrowanych, odpowiadajŃcych na 
zmieniajŃce siň potrzeby naszych klient·w oraz utrzymania wysokiego poziomu ich satysfakcji. 

Nadrzňdnym celem naszej strategii jest trwağy, dğugoterminowy wzrost wartoŜci sp·ğki Cyfrowy Polsat dla jej Akcjonariuszy. 
Cel ten zamierzamy osiŃgnŃĺ poprzez realizacjň gğ·wnych element·w strategii operacyjnej, obejmujŃcych:  
Å wzrost przychod·w z usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentnŃ budowň 
wartoŜci bazy naszych klient·w, dziňki maksymalizacji liczby uŨytkownik·w usğug oraz liczby usğug oferowanych 
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiňkszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji 
klient·w, 

Å wykorzystywanie moŨliwoŜci wynikajŃcych z postňpujŃcych zmian technologicznych oraz pojawiajŃcych siň szans 
rynkowych celem poszerzania zakresu dostňpnoŜci naszych produkt·w i usğug, 

Å wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŜci wideo poprzez ich szerokŃ dystrybucjň, w tym 
poszukiwanie nowych kanağ·w eksploatacji praw, utrzymanie oglŃdalnoŜci produkowanych przez nas kanağ·w oraz 
sukcesywnŃ budowň profilu widza, 

Å efektywne zarzŃdzanie bazŃ kosztowŃ poprzez wykorzystanie efekt·w synergii i efekt·w skali w ramach 
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej, 

Å efektywne zarzŃdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitağowymi.  
 

Wzrost przychod·w z usĠug ŝwiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentnń budowŉ 
wartoŝci bazy naszych klient·w, dziŉki maksymalizacji liczby uũytkownik·w usĠug oraz liczby usĠug oferowanych 
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiŉkszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji 
klient·w 

Naszym celem jest efektywne budowanie przychod·w pochodzŃcych ze sprzedaŨy produkt·w, usğug i towar·w dla naszych 
klient·w. Aktywnie przewidujŃc nowe trendy i reagujŃc na zachodzŃce zmiany rynkowe, bňdziemy nadal tworzyĺ produkty 
gotowe sprostaĺ zmieniajŃcym siň potrzebom naszych klient·w. 

Czynnikiem, kt·ry bňdzie miağ pozytywny wpğyw na nasze przychody, jest moŨliwoŜĺ dosprzedaŨy naszych obecnych 
i przyszğych produkt·w i usğug (cross-selling) do poğŃczonej bazy klient·w Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii. 
Tworzymy unikalne portfolio produkt·w i usğug, kt·re jest kierowane do baz klienckich poszczeg·lnych firm wchodzŃcych w 
skğad naszej Grupy. WğaŜciwe wykorzystanie tego potencjağu zar·wno poprzez dosprzedaŨ pojedynczych produkt·w, jak 
i poprzez sprzedaŨ zintegrowanej oferty, moŨe stopniowo zwiňkszaĺ liczbň usğug na indywidualnego uŨytkownika, podnoszŃc 
tym samym Ŝredni przych·d od klienta (ARPU), a jednoczeŜnie przekğadajŃc siň korzystnie na poziom satysfakcji naszych 
klient·w. 

W Polsce rynek usğug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczeg·lnie poza duŨymi miastami, przez co posiada 
znaczny potencjağ wzrostu. Zamierzamy dalej poszerzaĺ portfolio naszych produkt·w i usğug, zar·wno w oparciu o projekty 
wğasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, Ũe kompleksowa i unikalna oferta usğug ğŃczonych (telewizja, 
Internet, telefon) oraz moŨliwoŜĺ dosprzedaŨy usğug dodatkowych (np. serwisy z treŜciami segmentu premium, usğugi 
rozrywkowe, produkty finansowe bŃdŦ sprzedaŨ energii i innych usğug lub rozwiŃzaŒ dla domu), Ŝwiadczonych w ramach 
zr·Ũnicowanych platform dystrybucji, bňdŃ decydowaĺ o naszej znaczŃcej przewadze konkurencyjnej, pozwalajŃcej nam 
utrzymaĺ bazň obecnych klient·w oraz dajŃcej szanse na pozyskanie nowych, zar·wno na rynkach pğatnej telewizji, 
telekomunikacyjnym, jak i innych usğug dla domu i klient·w indywidualnych. 

Wykorzystywanie moũliwoŝci wynikajńcych z postŉpujńcych zmian technologicznych oraz pojawiajńcych siŉ szans 
rynkowych celem poszerzania zakresu dostŉpnoŝci naszych produkt·w i usĠug 

DŃŨymy do tego, by oferowane przez nas produkty i usğugi byğy powszechnie dostňpne dla kaŨdego obecnego i potencjalnego 
nowego klienta. StŃd, poza stağym rozwijaniem technologii, kt·re budowağy skalň naszej firmy w przeszğoŜci, szczeg·lnie duŨo 
uwagi poŜwiňcamy rozwijaniu nowych produkt·w, kt·rych zadaniem jest umoŨliwianie dostňpu do produkowanych przez nas 
treŜci i Ŝwiadczonych usğug dla kaŨdego, wszňdzie. 
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Przenikanie siň Ŝwiata telekomunikacji i medi·w, a w szczeg·lnoŜci szeroka dostňpnoŜĺ technologii szybkiego transferu 
mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajŃca siň jakoŜĺ technologii przewodowego dostňpu do Internetu pozwala nam rozwijaĺ 
urzŃdzenia i technologie, kt·re przeğamujŃ ograniczenia w zakresie dostňpnoŜci czy wğasnoŜci okreŜlonej infrastruktury 
telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang. over-the-top) poszerzajŃ rynki dystrybucji dla producent·w treŜci, z czego 
zamierzamy aktywnie korzystaĺ. Inwestujemy w nowe technologie i urzŃdzenia oraz poszukujemy moŨliwoŜci zawierania 
alians·w strategicznych czy akwizycji, kt·rych celem jest uğatwienie dostňpu do produkowanych przez nas treŜci dla naszych 
klient·w. Zamierzamy wykorzystywaĺ zmiany zachodzŃce na polskim rynku oferowania kontentu i pojawiajŃce siň szanse 
zwiŃzane z ewoluujŃcymi potrzebami i oczekiwaniami konsument·w, jak r·wnieŨ zmiany w zakresie metod konsumpcji 
medi·w przy uŨyciu wszelkich technologii transmisji danych, Ũeby oferowaĺ naszym klientom rozbudowany pakiet usğug, 
dostosowanych do ich potrzeb i preferencji. Poprzez rozw·j naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej 
o komplementarne produkty i usğugi, zamierzamy pozyskiwaĺ nowych klient·w, budowaĺ ARPU, jak i zwiňkszaĺ satysfakcjň 
i lojalnoŜĺ naszych klient·w. 

Efektywne poğŃczenie produkt·w telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe moŨliwoŜci dystrybucji treŜci. W efekcie 
takiej kombinacji atrakcyjne treŜci oraz szerokie spektrum naszych usğug mogŃ byĺ dostarczane za pomocŃ r·Ũnorodnych, 
niezawodnych kanağ·w dystrybucji ï drogŃ satelitarnŃ (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach 
telewizji Internetowej (OTT), poprzez platformy, aplikacje i portale internetowe (wideo online), technologiami mobilnymi LTE i 
5G oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV) ï na wszystkie urzŃdzenia klient·w ï od odbiornik·w TV przez komputery 
osobiste po tablety i smartfony. 

Wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŝci wideo poprzez ich szerokń dystrybucjŉ, w tym 
poszukiwanie nowych kanaĠ·w eksploatacji praw, utrzymanie oglńdalnoŝci produkowanych przez nas kanaĠ·w oraz 
sukcesywnń budowŉ profilu widza 

Produkowane i nadawane przez nas kanağy telewizyjne posiadajŃ silnŃ i ugruntowanŃ pozycjň na polskim rynku telewizyjnym 
oraz cieszŃ siň wysokŃ oglŃdalnoŜciŃ w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie oglŃdalnoŜci na stabilnym poziomie 
oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, Ũe poprzez rozsŃdne inwestycje programowe oraz szerokŃ dystrybucjň 
naszych kanağ·w, profil naszego widza bňdzie ulegağ stopniowej poprawie, co w konsekwencji bňdzie miağo pozytywny wpğyw 
na cenň czasu reklamowego. 

Drugim istotnym elementem budowy wartoŜci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych 
przez nas treŜci telewizyjnych, zar·wno jeŨeli chodzi o grupň odbiorc·w (FTA, telewizja pğatna, dostňp online), jak i technologiň 
dostňpu (naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowaĺ w rozw·j i budowaĺ pozycjň rynkowŃ naszych 
marek kontentowych, kt·re nastňpnie bňdŃ podlegağy dystrybucji w szeregu kanağ·w dostosowanych do zmieniajŃcych siň 
potrzeb naszych klient·w. Wierzymy, Ũe dziňki temu jesteŜmy w stanie nie tylko maksymalizowaĺ korzyŜci pğynŃce z jak 
najszerszej dystrybucji treŜci wideo, ale r·wnieŨ poprawiĺ satysfakcjň naszych odbiorc·w i widz·w, kt·rzy sami mogŃ 
decydowaĺ co, gdzie i kiedy oglŃdajŃ. 

Efektywne zarzńdzanie bazń kosztowń poprzez wykorzystanie efekt·w synergii w ramach zintegrowanej grupy 
medialno-telekomunikacyjnej  

JesteŜmy zdania, Ũe tworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze sobŃ szansň osiŃgniňcia 
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projekt·w majŃcych na celu 
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracjň odpowiednich zespoğ·w oraz usp·jnienie proces·w biznesowych i system·w 
informatycznych w ramach cağej Grupy, co umoŨliwia nam osiŃgniňcie wymiernych synergii kosztowych. W spos·b ciŃgğy 
podejmujemy dziağania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do bieŨŃcych warunk·w rynkowych 
oraz sytuacji naszej Grupy. 

Efektywne zarzńdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitaĠowymi 

Przyjňta przez nas polityka zarzŃdzania zasobami kapitağowymi okreŜla spos·b wykorzystania wygenerowanych Ŝrodk·w 
z dziağalnoŜci operacyjnej. Aby zagwarantowaĺ ciŃgğoŜĺ i stabilnoŜĺ operacyjnŃ Grupy, w pierwszej kolejnoŜci wygenerowane 
wolne Ŝrodki pieniňŨne przeznaczane sŃ na finansowanie bieŨŃcej dziağalnoŜci oraz na inwestycje niezbňdne do dalszego 
rozwoju Grupy. JednoczeŜnie na bieŨŃco wykorzystujemy pojawiajŃce siň moŨliwoŜci rozwoju, kt·re pozwalajŃ uatrakcyjniaĺ 
oferowane przez nas produkty i usğugi bŃdŦ zapewniaĺ nowe moŨliwoŜci ich dystrybucji. 

Nasza polityka zarzŃdzania zasobami kapitağowymi zakğada r·wnieŨ utrzymanie r·wnowagi pomiňdzy wypğacaniem 
regularnych dywidend na rzecz Akcjonariuszy Sp·ğki oraz kontynuacjŃ oddğuŨania Grupy. StŃd przyjňta przez ZarzŃd polityka 
dywidendy okreŜla wypğaty dla Akcjonariuszy na poziomie umoŨliwiajŃcym r·wnolegğŃ kontynuacjň sukcesywnej spğaty 
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zaciŃgniňtego przez nas zadğuŨenia, celem osiŃgniňcia zamierzonego poziomu skonsolidowanego zadğuŨenia, mierzonego 
wskaŦnikiem dğug netto/EBITDA, kt·ry docelowo, wedğug wymog·w statutu Sp·ğki Cyfrowy Polsat, powinien zostaĺ 
zredukowany do puğapu 2,0x. 

2.5. Szanse i ryzyka 

[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR ð Ryzyka i szanse] 

Wykorzystujemy szanse rynkowe  

JesteŜmy przekonani, Ũe Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla Ŝwiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych 
produkt·w i usğug. WŜr·d najwaŨniejszych szans biznesowych wyr·Ũniamy: 

Å rosnŃce znaczenie pakietyzacji usğug, 
Å niskie nasycenie usğugami konwergentnymi, w szczeg·lnoŜci na obszarach nisko zurbanizowanych, 
Å rozw·j rynku internetowego w Polsce, 
Å rozw·j rynku nowych technologii i urzŃdzeŒ, a wraz z nimi wzrost dostňpu do treŜci audiowizualnych i ich 

konsumpcji, 
Å korzystne zmiany cen usğug mobilnych, 
Å rosnŃcy popyt na transmisjň danych w smartfonach, 
Å rozw·j rynku reklamy w Polsce, 
Å rosnŃce znaczenie kanağ·w tematycznych. 

Szczeg·Ġowo analizujemy ryzyka 

Rozumiemy biznesowe ryzyka, kt·re towarzyszŃ naszej dziağalnoŜci. Analizujemy r·wnieŨ ryzyka ESG (Environmental, 
Social, Governance) odnoszŃce siň do kwestii spoğecznych, pracowniczych, Ŝrodowiska naturalnego, poszanowania praw 
czğowieka oraz przeciwdziağania korupcji. WŜr·d najwaŨniejszych definiujemy:  

Tabela 7. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przykĠady) 

Obszar 
ryzyka 

Kluczowe 
czynniki ryzyka 

Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 
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Produkty i usĠugi:    

Utrata renomy 
marek   

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klient·w. DbajŃc o 
wizerunek i renomň systematycznie analizujemy gğ·wne parametry kondycji 
naszych marek (np. poziom znajomoŜci spontanicznej, wspomaganej, 
miernik Net Promotor Score) oraz ich percepcjň w odniesieniu do naszych 
gğ·wnych odpowiednik·w branŨowych. Wsp·ğpracujemy r·wnieŨ z mediami 
branŨowymi oraz mediami og·lnotematycznymi, majŃc na celu budowň 
pozytywnego wizerunku naszych marek, jak i Ŝwiadome zarzŃdzanie 
relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularny 
monitoring for·w dyskusyjnych oraz medi·w spoğecznoŜciowych celem 
rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk oraz eliminacji fağszywych 
informacji dotyczŃcych naszych gğ·wnych marek. Aktywnie wykorzystujemy 
r·wnieŨ nasze media (np. Telewizjň Polsat), a takŨe wydajemy magazyn dla 
naszych klient·w ĂBrawo TY!ò, m.in. celem edukowania w zakresie nowych 
technologii i naszych usğug oraz pozytywnego eksponowania naszych 
marek. 

Brak moũliwoŝci 
efektywnego 
utrzymywania 
i modernizacji 
sieci 
telekomunikacyjn
ej oraz 
zaoferowania 
klientom 
atrakcyjnych 
produkt·w i usĠug 

 

 MieszkaŒcy mağych miejscowoŜci i wsi w Polsce majŃ ograniczony dostňp 
do rozrywki i edukacji. WyszliŜmy naprzeciw oczekiwaniom mieszkaŒc·w 
tych region·w, kierujŃc do tej grupy atrakcyjnŃ ofertň w przystňpnej cenie. 
Wiemy r·wnieŨ, Ũe powszechny dostňp do Internetu jest w tej chwili jednym 
z najwiňkszych wyzwaŒ spoğeczeŒstwa informacyjnego Polski i Europy. Jest 
on niezwykle istotnym elementem stymulujŃcym rozw·j gospodarczy, 
spoğeczny, kultury i edukacji oraz wpğywajŃcym na poprawň jakoŜci Ũycia 
obywateli. Dziňki inwestycjom w czňstotliwoŜci, infrastrukturň, jak i 
dedykowany sprzňt zapewniamy dostňp do szybkiego Internetu nawet tam, 
gdzie nie dociera zasiňg sieci innych operator·w, oraz do rozrywki i edukacji 
dziňki telewizji. Nasza sieĺ podlega ciŃgğym dziağaniom modernizacyjnym i 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe 
czynniki ryzyka 

Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

na obszarach 
zagroũonych 
wykluczeniem 
cyfrowym 

optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi standardami i osiŃgniňciami 
techniki, r·wnieŨ we wsp·ğpracy ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi 
i wykorzystaniu ich wiedzy i doŜwiadczenia, przy wykorzystaniu ciŃgle 
podnoszonych kompetencji i umiejňtnoŜci naszych inŨynier·w, tak, aby nasi 
klienci mogli korzystaĺ z coraz to lepszych parametr·w sieci 
telekomunikacyjnej i nieograniczonych zasob·w sieci globalnej. Aby m·c 
utrzymywaĺ i w dalszym ciŃgu rozwijaĺ naszŃ ofertň, inwestujemy w wiedzň 
naszych zespoğ·w technicznych oraz marketingowych, kt·re odpowiedzialne 
sŃ za przygotowanie nowoczesnych technologii i usğug dla naszych klient·w. 
Pozostajemy w aktywnym dialogu z doradcami branŨowymi, izbami 
handlowymi, ciağami standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego 
sprzňtu telekomunikacyjnego pozwalajŃcego na Ŝwiadczenie 
najnowoczeŜniejszych technologii celem odpowiednio wczesnego 
rozpoznania przyszğych trend·w rynkowych oraz przyszğych potrzeb naszych 
klient·w. Monitorujemy popyt klient·w na nowe usğugi oferowane przez 
konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego 
odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednik·w takich usğug 
r·wnieŨ po naszej stronie. 
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Niepowodzenia 
w zakresie 
utrzymania, 
rozszerzenia lub 
modyfikacji sieci 
dystrybucji i 
sprzedaũy 

  

DŃŨymy do budowy zr·Ũnicowanej sieci dystrybucji (sprzedaŨ stacjonarna, 
telesprzedaŨ, sprzedaŨ online, kanağy door-to-door) celem dywersyfikacji 
naszych kanağ·w sprzedaŨowych. W kaŨdym z kanağ·w sprzedaŨy 
wsp·ğpracujemy z wieloma partnerami, unikajŃc monopolizacji wybranego 
kanağu przez jednego silnego partnera, kt·ry m·gğby podjŃĺ w przyszğoŜci 
decyzjň o zaprzestaniu wsp·ğpracy z nami. DŃŨymy r·wnieŨ do 
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie um·w 
dzierŨawy konkretnych lokalizacji, w kt·rych funkcjonujŃ istotne z punktu 
widzenia naszej dziağalnoŜci punkty sprzedaŨy. Wspieramy naszych 
partner·w prowadzŃcych sieĺ sprzedaŨy w lokalnych dziağaniach 
promocyjnych oraz dzielimy siň z nimi naszŃ wiedzŃ. Organizujemy 
atrakcyjne programy nagradzania najlepszych sprzedawc·w pracujŃcych w 
naszych kanağach sprzedaŨy. 

Niewystarczajńca 
ochrona praw 
wĠasnoŝci 
intelektualnej 

  

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na bieŨŃco 
monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostağy licencje, w kaŨdym 
projekcie weryfikujemy koniecznoŜci uzyskania praw wğasnoŜci 
intelektualnej, umownie regulujemy odpowiedzialnoŜĺ podmiot·w 
udzielajŃcych prawa za ich ewentualne wady prawne. 

Ryzyko naduũyĻ 
ze strony klient·w 
w szczeg·lnoŝci 
w odniesieniu do 
usĠug 
telekomunika-
cyjnych i pĠatnej 
telewizji 

  

Na bieŨŃco monitorujemy zuŨycie generowane przez zarejestrowane w 
naszych systemach karty SIM, poszukujŃc nietypowych wzorc·w 
ruchowych, gğosowych, SMS czy MMS, kt·re mogğyby sygnalizowaĺ ryzyko 
powstawania naduŨyĺ. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy 
natychmiastowe dziağania celem zapobieŨenia generowania dalszego 
strumienia podejrzanego ruchu. Dziağania te obejmujŃ m.in. blokowanie kont, 
zakres·w numeracyjnych w kraju i za granicŃ, wykorzystanie rozwiŃzaŒ 
antyfraudowych rozwijanych wewnŃtrz naszej organizacji, jak r·wnieŨ 
oferowanych przez operator·w, z kt·rymi wsp·ğpracujemy. W przypadku 
usğugi roamingu miňdzynarodowego konta naszych klient·w posiadajŃ 
nağoŨone g·rne limity uŨycia ruchu, wyraŨone okreŜlonŃ maksymalnŃ kwotŃ 
rachunku, co do kt·rych klient po uzyskaniu od nas odpowiedniego 
powiadomienia SMS-owego moŨe podjŃĺ ŜwiadomŃ decyzjň o ich usuniňciu. 
Pozwala to ograniczaĺ ryzyko ponoszenia przez naszych klient·w 
ponadnormatywnych opğat, podczas gdy Ŝwiadomi klienci obciŃŨani sŃ 
rachunkiem odpowiadajŃcym faktycznemu uŨyciu przez nich usğug 
roamingowych.  

Na bieŨŃco monitorujemy, czy prawa wğasnoŜci intelektualnej oraz Ŝrodki 
zabezpieczajŃce oraz zapobiegajŃce piractwu ochroniŃ nas przed 
nieuprawnionym dostňpem do naszych usğug i kradzieŨŃ naszych treŜci 
programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduŨyĺ podejmujemy 
stosowne kroki prawne. Ryzyko nieuprawnionego dostňpu do 
produkowanych i dystrybuowanych przez nas treŜci jest szczeg·lnie dotkliwe 
dla dziağalnoŜci naszego segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej oraz 
odpğatnego rozprowadzania treŜci i sprzyja mu postňp technologiczny oraz 
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Obszar 
ryzyka 

Kluczowe 
czynniki ryzyka 

Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

upowszechnianie treŜci Ăna Ũyczenieò w serwisach online, co uğatwia 
tworzenie, przekazywanie i udostňpnianie, na r·Ũnych noŜnikach, wysokiej 
jakoŜci nieautoryzowanych kopii program·w dostarczanych w systemie pay-
per-view przez dekodery, nielicencjonowane i niekodowane transmisje w 
telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione wykorzystanie naszej wğasnoŜci 
intelektualnej moŨe wpğynŃĺ negatywnie na naszŃ dziağalnoŜĺ, szkodzŃc 
naszej reputacji oraz ograniczajŃc zaufanie naszych partner·w biznesowych 
do naszych moŨliwoŜci ochrony wğasnych oraz licencjonowanych treŜci. 

Wyspecjalizowana kom·rka wewnňtrzna przy wykorzystaniu odpowiednich 
narzňdzi zar·wno wğasnych, jak i oferowanych przez partner·w, z kt·rymi 
wsp·ğpracujemy, na bieŨŃco monitoruje nieautoryzowane 
rozpowszechnianie naszych treŜci zar·wno w Internecie, jak i za 
poŜrednictwem innych technologii i urzŃdzeŒ. WzmoŨone dziağania 
zapobiegawcze sŃ podejmowane podczas wydarzeŒ szczeg·lnych, np. 
transmisji wydarzeŒ sportowych w pğatnym systemie PPV. Szczeg·ğowo 
analizujemy poszczeg·lne przypadki naruszeŒ i podejmujemy adekwatne 
dziağania zaradcze, w tym kroki prawne, w celu eliminacji zdarzeŒ, kt·re juŨ 
zaistniağy, lub zminimalizowania ich skutk·w dla naszej dziağalnoŜci, a takŨe 
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w przyszğoŜci.  
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Spadek uũycia 
urzńdzeœ 
mobilnych lub 
utrudnienia w 
pozyskiwaniu 
lokalizacji na 
stacje bazowe w 
wyniku obaw o 
szkodliwy wpĠyw 
urzńdzeœ 
Ġńcznoŝci 
bezprzewodowej 
na zdrowie 

  

Podejmujemy dziağania edukacyjne, kt·re majŃ za zadanie wyjaŜniĺ 
ewentualne obawy. Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, kt·rych 
zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaŒcom rejon·w, 
gdzie powstaĺ majŃ ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. ściŜle 
kontrolujemy poziom emisji sygnağu na poszczeg·lnych nadajnikach celem 
sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola 
elektromagnetycznego. Bierzemy aktywny udziağ w dyskusjach branŨowych 
towarzyszŃcych procesom legislacyjnym normujŃcym standardy emisji pola 
elektromagnetycznego. 

CińgĠoŝĻ operacyjna: 
 

 

Op·ŧnienia lub 
brak dostarczenia 
usĠug, 
infrastruktury lub 
sprzŉtu i 
komponent·w od 
dostawc·w 
zewnŉtrznych 

  

DŃŨymy do tego, by wsp·ğpracowaĺ z wiňcej niŨ jednym dostawcŃ kaŨdego 
rodzaju sprzňtu bŃdŦ element·w naszej infrastruktury. Zam·wienia na 
dostawň wybranych element·w sprzňtu skğadamy sukcesywnie, wraz z 
zapotrzebowaniem, celem eliminacji sytuacji, w kt·rej kumulacja zam·wieŒ 
w jednym czasie mogğaby spowodowaĺ op·Ŧnienie dostawy wybranego 
komponentu. Tworzymy Ŝrednio- i dğugoterminowe plany rozbudowy naszej 
infrastruktury, kt·re komunikowane sŃ naszym gğ·wnym dostawcom z 
odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajŃcym przygotowaĺ potrzebne nam 
komponenty w odpowiednim czasie. 

Tworzymy listy dostawc·w usğug w podziale na kategorie i zawieramy 
umowy ramowe, kt·re pozwalajŃ na elastyczne podejmowanie wsp·ğpracy 
w kr·tkim terminie. 

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzňtu 
abonenckiego oraz na bieŨŃco monitorujemy harmonogramy dostaw, 
utrzymujŃc optymalny poziom rotacji w magazynie oraz naszej sieci 
sprzedaŨy. 

Zabezpieczamy finansowo w umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju 
op·Ŧnienia w realizacji dostaw usğug i sprzňtu. 

ElastycznoŜĺ operacyjna, szybkoŜĺ dziağania oraz uniezaleŨnienie siň od 
dostawc·w zewnňtrznych leŨağy takŨe u podstaw zağoŨenia wğasnej fabryki 
dekoder·w, kt·ra teraz funkcjonuje w ramach naleŨŃcej do nas sp·ğki 
InterPhone Service. Ponadto w ramach tej sp·ğki dziağa takŨe 
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum logistyczne, kt·re 
pozwala w niezwykle efektywny i wysoce skuteczny spos·b zarzŃdzaĺ 
dystrybucjŃ produkt·w w cağej sieci sprzedaŨy, z uwzglňdnieniem r·Ũnych 
kanağ·w sprzedaŨy i ich specyfiki. 
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Kluczowe 
czynniki ryzyka 

Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

 PodatnoŝĻ 
infrastruktury 
sieciowej i 
nadawczej, w tym 
system·w 
informatycznych 
i telekomunikacyj
nych, na 
okolicznoŝci 
zakĠ·cajńce 
ŝwiadczone 
usĠugi leũńce poza 
naszń kontrolń 

  

DŃŨymy do posiadania redundantnych zasob·w infrastruktury nadawczej, 
telekomunikacyjnej i informatycznej, celem zapobieŨenia bŃdŦ ograniczenia 
negatywnych skutk·w sytuacji awaryjnych. Redundantne systemy 
lokalizowane sŃ zazwyczaj w odlegğych geograficznie miejscach, co 
zapobiega naraŨeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. 
W spos·b ciŃgğy wsp·ğpracujemy z ciağami regulacyjnymi, rozwiŃzujŃc 
problemy zwiŃzane z zakğ·ceniami zewnňtrznymi w uŨywanych 
czňstotliwoŜciach.  

WprowadziliŜmy i utrzymujemy na bieŨŃco Plan CiŃgğoŜci Dziağania 
nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie ryzyk w krytycznych z punktu 
widzenia naszej dziağalnoŜci procesach i usğugach. Wpğyw wybranych 
zagroŨeŒ jest minimalizowany poprzez wczesne wdraŨanie stosownych 
rekomendacji i dziağaŒ naprawczych do naszych proces·w i procedur. 

KapitaĠ ludzki:    

Utrata kadry 
zarzńdczej i 
kluczowych 
pracownik·w 

  

Dbamy o atrakcyjnoŜĺ system·w wynagradzania i premiowania naszych 
kluczowych pracownik·w i kadry zarzŃdzajŃcej. Na bieŨŃco monitorujemy 
poziom wynagrodzeŒ na rynku pracy, dostosowujŃc poziom oferowanych 
przez nas wynagrodzeŒ do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami 
zawieramy klauzule dotyczŃce wydğuŨenia okresu wypowiedzenia bŃdŦ 
zakazu konkurencji, kt·re to postanowienia majŃ na celu miňdzy innymi 
zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na podjňcie dziağaŒ 
celem zapobieŨenia utraty tych pracownik·w. Wspieramy rozw·j kluczowych 
pracownik·w i kadry zarzŃdczej, kierujŃc ich na specjalistyczne szkolenia, 
studia MBA i inne formy doksztağcania, przez co budujemy takŨe ich 
zaangaŨowanie i identyfikacjň z firmŃ. 
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Spory z 
pracownikami; 
wzrost koszt·w 
pracy 

  

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i speğnianie wszystkich 
obowiŃzk·w ciŃŨŃcych na pracodawcy z tytuğu wymog·w prawa pracy. W 
sytuacji powstawania sytuacji spornej dŃŨymy do dialogu celem 
wypracowania kompromisu. Posiadamy politykň antymobbingowŃ i sprawnie 
dziağajŃcŃ komisjň antymobbingowŃ. Dbamy o dobre i partnerskie relacje z 
przedstawicielami pracownik·w, prowadzŃc konstruktywny dialog z 
istniejŃcymi w naszych firmach zwiŃzkami zawodowymi. 

Wypadki 
pracownik·w  
i podwykonawc·w 

  

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownik·w w zakresie og·lnych 
przepis·w BHP, jak i specyficznych wymog·w dostosowanych do zakresu 
wykonywanych przez nich obowiŃzk·w. Dbamy o odpowiedni poziom 
zabezpieczenia miejsca pracy, jak r·wnieŨ wysokŃ jakoŜĺ urzŃdzeŒ i 
odzieŨy gwarantujŃcych bezpieczeŒstwo naszych pracownik·w i 
podwykonawc·w. W ramach naszej struktury funkcjonuje zorganizowana 
Formacja Obrony Cywilnej, obejmujŃca ponad 100 przeszkolonych z 
zakresu pomocy przedmedycznej pracownik·w. 

Ryzyko 
reputacyjne i 
finansowe w 
przypadku 
wystńpienia 
Ġapownictwa i 
korupcji 

  

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystŃpienia korupcji. Staramy siň 
wdraŨaĺ mechanizmy zapobiegajŃce lub ograniczajŃce ryzyko wystŃpienia 
zjawisk korupcyjnych, w tym wdroŨyliŜmy m.in. Kodeks Etyki. DŃŨymy do 
podziağu odpowiedzialnoŜci w zakresie podejmowania okreŜlonych decyzji, 
na przykğad poprzez wielostopniowŃ i zr·ŨnicowanŃ ŜcieŨkň akceptacji 
okreŜlonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj poprzez r·Ũne 
obszary w strukturze naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania 
sytuacji korupcjogennej. 
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Naraũenie na 
skutki 
regionalnego lub 
globalnego 
spowolnienia 
gospodarczego 

  

DŃŨymy do dywersyfikacji naszej dziağalnoŜci biznesowej na szereg 
obszar·w oraz zawierania z naszymi klientami um·w kontraktowych, kt·re 
co do zasady stabilizujŃ wysokoŜĺ naszych przychod·w w Ŝrednim terminie. 
Staramy siň oferowaĺ usğugi o dobrej relacji jakoŜci do ceny, co w naszej 
opinii minimalizowaĺ bňdzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia 
gospodarczego na nasze wyniki finansowe. 
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Urzńd Ochrony 
Konkurencji 
i Konsument·w 
stosowanych 

  

Analizujemy na bieŨŃco zmiany w prawie, z kt·rych wynikajŃ implikacje dla 
naszych dziağaŒ rynkowych. KaŨdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie 
reklamowe przygotowywane przez nasze dziağy marketingu podlegajŃ 
weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnik·w. 
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ryzyka 

Kluczowe 
czynniki ryzyka 

Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

przez nas praktyk 
za ograniczajńce 
konkurencjŉ lub 
naruszajńce 
polskie przepisy 
dotyczńce 
ochrony 
konkurencji  
i konsument·w 

śledzimy orzecznictwo UOKiK-u celem dostosowania naszych dziağaŒ do 
wytycznych okreŜlanych przez urzŃd. 

 

Zapadanie 
niekorzystnych 
rozstrzygniŉĻ w 
postŉpowaniach 
administracyjnych 
lub sńdowych 

  

Inwestujemy w wiedzň prawnik·w wewnňtrznych oraz wsp·ğpracujemy z 
wyspecjalizowanymi kancelariami zewnňtrznymi, kt·re zapewniajŃ 
najwyŨszy poziom obsğugi prowadzonych z naszym udziağem postňpowaŒ. 
Prawnicy wewnňtrzni ŜledzŃ w spos·b stağy orzecznictwo sŃd·w oraz 
organ·w administracyjnych. Aktywnie monitorujemy stan spraw oraz 
uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w 
prowadzonych z naszym udziağem sprawach. W przypadku zapadniňcia w 
ostatecznoŜci niekorzystnego rozstrzygniňcia z najwyŨszŃ starannoŜciŃ 
analizujemy moŨliwoŜci odwoğawcze czy teŨ sposoby zastosowania siň do 
zaleceŒ organ·w lub polubownego zakoŒczenia sporu, w sprawach w 
kt·rych istnieje ryzyko utrzymania przez instancje odwoğawcze 
niekorzystnego dla nas rozstrzygniňcia. 
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Ryzyko 
naruszenia 
przepis·w 
polskiego i 
unijnego prawa 
regulujńcego 
naszń dziaĠalnoŝci 
na rynkach 
telekomunika-
cyjnym, pĠatnej 
telewizji oraz 
nadawania i 
produkcji 
telewizyjnej i 
wynikajńcego z 
tego potencjalne 
sankcje i kary 
pieniŉũne 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszych dziağ·w prawnych, kt·rzy 
odpowiedzialni sŃ za implementacjň nowych przepis·w prawa do naszej 
dziağalnoŜci biznesowej. Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi 
zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. AngaŨujemy siň aktywnie w 
dziağalnoŜĺ organizacji branŨowych pozostajŃcych w dyskusji z legislatorami 
i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem 
zakresu nowych obowiŃzk·w prawnych, kt·re dotyczyĺ mogŃ naszej 
dziağalnoŜci. 

 Ryzyko 
naruszenia 
przepis·w  
o ochronie 
danych 
osobowych lub 
wymog·w 
stawianych przez 
przez Prezesa 
Urzŉdu Ochrony 
Danych 
Osobowych 

  

Inwestujemy w szkolenia pracownik·w naszego dziağu zajmujŃcego siň 
tematykŃ ochrony danych osobowych. Wsp·ğpracujemy z 
wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami 
doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. 
Inwestujemy w systemy informatyczne, kt·rych celem jest ograniczenie 
dostňpu do szczeg·lnych kategorii danych osobowych naszych 
pracownik·w, klient·w i abonent·w wyğŃcznie w uzasadnionych 
przypadkach i zgodnie z obowiŃzujŃcymi procedurami wewnňtrznymi. Na 
bieŨŃco monitorujemy proces przetwarzania danych osobowych naszych 
pracownik·w, klient·w i abonent·w oraz weryfikujemy podstawy prawne do 
realizacji okreŜlonych cel·w biznesowych naszej sp·ğki. 

 Ryzyko 
naruszenia 
przepis·w 
krajowych i 
unijnych 
regulujńcych w 
szczeg·lnoŝci 
obowińzki 
informacyjne 
emitent·w 

  

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszego dziağu zajmujŃcego siň 
tematykŃ relacji inwestorskich. Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi 
zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia 
organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Na bieŨŃco uczestniczymy w 
konferencjach i szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane 
instytucje zajmujŃce siň tematykŃ obowiŃzk·w informacyjnych, np. 
Stowarzyszenie Emitent·w Gieğdowych. 
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ryzyka 
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Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

papier·w 
wartoŝciowych i 
wynikajńcego  
z tego potencjalne 
sankcje i kary 
pieniŉũne 

 

Wiňcej informacji o ryzykach wpğywajŃcych na wyniki naszej dziağalnoŜci operacyjnej i finansowej znajduje siň w dostňpnym 
w Internecie raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.  

Kluczowe trendy rynkowe 

Gğ·wnymi trendami, kt·re zgodnie z naszŃ wiedzŃ, mogŃ mieĺ znaczŃcy wpğyw na perspektywy rozwoju, przychody 
i rentownoŜĺ Grupy Cyfrowy Polsat w najbliŨszej przyszğoŜci sŃ: 
Å wysoki poziom nasycenia rynku usğugami Ŝwiadczonymi przez Grupň oraz wysoki poziom konkurencyjnoŜci rynk·w, 
na kt·rych dziağamy, 

Å pakietyzacja usğug polegajŃca na ğŃczeniu ofert usğug medialnych i telekomunikacyjnych, a takŨe usğug spoza 
branŨy, np. sprzedaŨ energii elektrycznej, gazu czy innych produkt·w i usğug dla domu, 

Å stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciedlona w malejŃcym wolumenie numer·w 
przenoszonych przez klient·w pomiňdzy sieciami, 

Å rosnŃce zapotrzebowanie na transmisjň danych i szybkie ğŃcza internetowe, wynikajŃce ze zmieniajŃcych siň 
preferencji konsument·w i idŃcej za tym coraz wiňkszej zğoŨonoŜci usğug Ŝwiadczonych w oparciu o transmisjň 
danych, 

Å rosnŃca penetracja smartfon·w wŜr·d klient·w sieci mobilnych, pociŃgajŃca za sobŃ rozw·j rynku mobilnej 
transmisji danych, 

Å rosnŃce wymagania konsument·w w zakresie stopnia zaawansowania uŨytkowanych urzŃdzeŒ koŒcowych, 
odzwierciedlajŃce siň w rosnŃcym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze smartfony, 

Å zmiany w zakresie cennik·w usğug kom·rkowych z jednoczesnym podniesieniem pakiet·w transmisji danych 
(strategia Ăwiňcej za wiňcejò), wynikajŃce ze wzrostu popytu na transmisjň danych w smartfonach oraz inwestycji w 
standard 5G, 

Å rosnŃce zapotrzebowanie na szybkŃ i stabilnŃ transmisjň danych wynikajŃce z wyŨszej aniŨeli w przeszğoŜci 
popularnoŜci pracy i nauki w trybie zdalnym, 

Å rozw·j pierwszych sieci 5G, wiŃŨŃcy siň z intensyfikacjŃ nakğad·w inwestycyjnych oraz dodatkowymi przychodami 
wynikajŃcymi z oferowania wyŨszych rozwiŃzaŒ taryfowych gwarantujŃcych lepsze parametry jakoŜciowe oraz 
wiňksze pakiety danych, 

Å rozw·j nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczeg·lnoŜci Ŝwiatğowodowych (FTTH);  
Å dynamiczny rozw·j nielinearnych treŜci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, poğŃczony ze wzrostem 

wydatk·w na reklamň w Internecie, 
Å systematyczny wzrost skğonnoŜci uŨytkownik·w do pğacenia za treŜci wideo w Internecie, co wynika m.in. z produkcji 
wysokiej jakoŜci kontentu na wyğŃcznoŜĺ oferowanego przez poszczeg·lne serwisy VOD,  

Å wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziağajŃcych w modelach VOD i OTT, jak 
r·wnieŨ inwestycje dziağajŃcych juŨ obecnie na tym rynku podmiot·w w dostosowanie oferowanych treŜci do gust·w 
lokalnych widz·w, 

Å rosnŃce koszty produkcji treŜci telewizyjnych przekğadajŃce siň na wzrost cen sprzedaŨy kontentu na rynku 
hurtowym, 

Å wzrost sprzedaŨy smartTV - telewizor·w z dostňpem do Internetu, 
Å zmiany technologiczne w zakresie technologii Ŝwiadczenia usğugi pğatnej telewizji, wynikajŃce miňdzy innymi z 
rosnŃcych oczekiwaŒ konsument·w dotyczŃcych dostarczania kontentu w modelu nielinearnym, 

Å dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnŃcy udziağ kanağ·w tematycznych w oglŃdalnoŜci i przychodach 
z reklamy);  

Å postňpujŃca konsolidacja na rynku pğatnej telewizji, zwğaszcza w segmencie telewizji kablowej; 
Å konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym, przejawiajŃca siň akwizycjami lokalnych operator·w przewodowych 

przez wiňksze grupy telekomunikacyjne, 
Å zmiany wğaŜcicielskie na rynku produkcji i nadawania kanağ·w telewizyjnych.  

http://www.grupapolsat.pl/pl/arc/centrum-wynikow
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3. Troska o potrzeby naszych klient·w i widz·w 

3.1. Wyjńtkowi klienci 

Dla Grupy Cyfrowy Polsat kaũdy klient jest wyjńtkowy i kaŨdego dnia dokğadamy staraŒ, aby to udowodniĺ. MoŨemy 
pochwaliĺ siň faktem, Ũe Ŝwiadczymy usğugi dla niemal cağego przekroju demograficznego polskiego spoğeczeŒstwa. WŜr·d 
5,5 mln naszych klient·w kontraktowych sŃ przedstawiciele kaŨdej grupy spoğecznej, chyba wszystkich profesji i ogromnej 
wiňkszoŜci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Cyfrowy Polsat i sieĺ Plus na stağe wpisağy siň do codziennego 
Ũycia w prawie poğowie polskich dom·w. I to zaufanie traktujemy jako zobowiŃzanie do ŝwiadczenia usĠug najwyũszej 
jakoŝci.  

Kaũda z marek w Grupie Cyfrowy Polsat posiada wĠasnń toũsamoŝĻ, spos·b komunikacji i szatŉ graficznń 

Cyfrowy Polsat to silna marka, kt·ra na stağe przypisağa do siebie wizerunek oparty na cechach: znajomy, ciepğy, bliski, 
doŜwiadczony, oferujŃcy wysokiej jakoŜci rozrywkň oraz nowoczesne technologie w przystňpnej cenie. Markň wspiera 
wizerunek rodziny kreowany m.in. przez Jacka Braciaka.  

Plus to marka dla cağej rodziny ï jest jak dobry kolega albo sŃsiad. KaŨdemu pomoŨe, jest lubiany, ale nie gwiazdorzy. Zna 
siň na technicznych sprawach, chňtnie doradzi, ale nie narzuca niepotrzebnych rzeczy. Twarzami marki sŃ Szymon 
Majewski (oferty kontraktowe) i Igor Kwiatkowski (oferty Ăna kartňò).  

Platforma Plusha, marki skierowanej do mğodszego pokolenia, to Ăbrand heroò ï charakterystyczny, wyrazisty i 
bezkompromisowy pluszak ï miŜ Plush.  

Telewizja Polsat zawsze byğa i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia siň razem z 
nimi. Jest telewizjŃ dla cağej rodziny. Zapewnia ŜwietnŃ rozrywkň, wciŃgajŃce filmy i seriale ï zgodnie z claimem stacji 
"wğŃcza emocje".  

IPLA komunikowana jest jako serwis rozrywki online, w kt·rym, gdzie chcesz i kiedy chcesz, na dowolnym urzŃdzeniu, 
masz dostňp do najnowszych film·w, seriali, sportu, rozrywki i kanağ·w TV.  

Program ofertowy smartDOM, kierowany do klient·w Plusa i Cyfrowego Polsatu jako moŨliwoŜĺ doğŃczania kolejnych usğug 
z atrakcyjnym rabatem, budowany jest na platformie komunikacyjnej ĂSŃsiedziò.  Program promujŃ od samego poczŃtku 
Joanna Brodzik i Paweğ Wilczak oraz kolejne znane osoby doğŃczajŃce do sŃsiedzkiej rodziny  smartDOM. 

Nasze usĠugi sń dostŉpne w caĠej Polsce ï statystycznie kaŨdy Polak albo ma telewizjň od Cyfrowego Polsatu, albo telefon 
lub Internet od Plusa, lub zna kogoŜ, kto korzysta z naszych usğug.  

W 2019 r. przeprowadziliŜmy badania poziomu znajomoŜci marek dostawc·w usğug telekomunikacyjnych i telewizyjnych przy 
wsp·ğpracy z IPSOS, na bazie zmodyfikowanej metodologii badawczej. Spowodowağo to spadek wynik·w dla poszczeg·lnych 
marek w odniesieniu do wczeŜniejszych edycji badaŒ, przy czym marki Grupy Cyfrowy Polsat zachowağy swoje pozycje 
wzglňdem bezpoŜredniej konkurencji. ZnajomoŝĻ wspomagana marki Cyfrowy Polsat jest na poziomie 90% i jest najwyŨsza 
wŜr·d operator·w pğatnej telewizji w Polsce. Wspomagana znajomoŜĺ marki Plus jako operatora poğŃczeŒ gğosowych wynosi 
aktualnie 88% i jest na zbliŨonym poziomie do Orange i Play (r·Ũnice miňdzy tymi trzema operatorami mieszczŃ siň 
w granicach bğňdu oszacowania). 68% os·b zna naszŃ markň r·wnieŨ z usğugi Internetu (ĂBadanie usğug i dostawc·w telefonii, 
internetu i telewizjiò. Badanie zrealizowane na panelu internetowym CAWI, klienci korzystajŃcy z usğug telefonii 
kom·rkowej/internetu/telewizji pğatnej (N=2109/N=1980/N=1246), w okresie luty-kwiecieŒ 2019). Bez wzglňdu na to, czy chodzi 
o usğugi telekomunikacyjne, dostňp do telewizji pğatnej czy widz·w Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej poznaĺ naszych 
klient·w. Dlatego przeprowadzamy kompleksowe badania dotyczŃce tego, kim sŃ i jakŃ majŃ o nas opiniň. Wierzymy, Ũe w 
ten spos·b moŨemy podnosiĺ jakoŜĺ naszej oferty i obsğugi.  
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Kim sń klienci Grupy Cyfrowy Polsat (GCP)?  

Wykres 3. WyksztaĠcenie  

 

Wykres 4. WielkoŝĻ miejsca zamieszkania 
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Wykres 5. PĠeĻ 

 

Wykres 6. Wiek 

 

 

* osoby posiadajŃce przynajmniej jednŃ usğugň w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtelu/rynek klient·w indywidualnych 

ťr·dğo: Badania sytuacji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja IQS Sp. z .o.o.  WielkoŜĺ pr·by wynosiğa 12 763 i byğa reprezentatywna dla Polak·w 
w wieku 6+ 
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Rysunek 12. Doŝwiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Cyfrowy Polsat 

 

Inicjatywy proklienckie w trakcie pandemii 

Rok 2020 to czas pod znakiem pandemii koronawirusa. Grupa Polsat od poczńtku trwania epidemii w naszym kraju podjŉĠa 
szereg inicjatyw prospoğecznych oraz udogodnieœ dla swoich klient·w i widz·w.  

Kluczowe dziağania to: 
Å darmowy pakiet 10 GB dla wszystkich klient·w Plusa i Plusha oraz nowy pakiet 20 GB za 10 zğ, 
Å darmowy pakiet 10 GB dla klient·w Cyfrowego Polsatu korzystajŃcych z wybranych taryf internetowych oraz nowy 
dodatkowy pakiet 20 GB za 10 zğ, 

Å dodatkowe 33 kanağy w ramach Ăotwartego oknaò dla abonent·w telewizji satelitarnej i kablowej w technologii IPTV 
Cyfrowego Polsatu, 

Å 25 dodatkowych kanağ·w dla wszystkich w sieci Plus w bezpğatnym pakiecie IPLA PLUS, ğŃcznie 30 kanağ·w, 
Å Internet stacjonarny od sieci Plus w technologiach HFC, ETTH, PON przyspieszony do maksymalnych prňdkoŜci, 
nawet do 1 Gb/s, bez dodatkowych opğat, 

Å TIDAL bez limitu danych dla klient·w sieci Plus, a dla nowych uŨytkownik·w serwisu muzycznego bezpğatny 90-
dniowy dostňp do TIDAL, 
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Å duŨe dodatkowe pakiety internetowe oraz wiňcej GB jako bonus za doğadowanie konta w ofertach Ăna kartňò w sieci 
Plus, 

Å dostňp bez dodatkowych opğat dla abonent·w Plusa do stron internetowych sektora publicznego z waŨnymi 
informacjami i zaleceniami, m.in. Komendy Gğ·wnej Policji (www.policja.gov.pl), PaŒstwowej Inspekcji Sanitarnej 
MSWiA (www.pis.mswia.gov.pl) czy Elektronicznej Platformy Usğug Administracji Publicznej ï ePUAP 
(www.epuap.gov.pl), 

Å przekazywanie wszystkich bieŨŃcych informacji zwiŃzanych z pandemiŃ koronawirusa w serwisie Polsatnews.pl i w 
aplikacji mobilnej Polsat News, w zwiňkszonej liczbie wydaŒ ĂWydarzeŒò emitowanych na antenie Polsatu i Polsatu 
News oraz w specjalnym, interaktywnym programie ĂWszystko o koronawirusieò, w kt·rym eksperci z zakresu 
medycyny, prawa i psychologii odpowiadajŃ na pytania widz·w Polsat News,  

Å darmowy transfer danych w aplikacji Polsat News dla klient·w Plusa, aby mogli byĺ na bieŨŃco z najnowszymi 
informacjami z Polski i ze Ŝwiata.  

Å wsparcie duchowe w postaci transmisji niedzielnych Mszy Ŝwiňtych ze świŃtyni OpatrznoŜci BoŨej na kanağach 
Polsat News i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA.  

Å codzienne treningi z trenerem personalnym Piotrem Galusem na antenie Polsat News po godz.11:30 oraz codzienna 
dodatkowa dawka rozrywki z gwiazdami Telewizji Polsat za poŜrednictwem transmisji na Ũywo w social mediach ï 
Facebook i Instagram. 

 

W zwiŃzku z protestami na Biağorusi rzŃd zablokowağ na kilka dni moŨliwoŜĺ ğŃczenia siň z Internetem. Biağorusini wystosowali 
wtedy apel do polskich operator·w o zwiňkszenie mocy swoich nadajnik·w oraz obniŨenie cen w roamingu. Plus obniŨyğ stawki 
za poğŃczenia gğosowe z Polski na BiağoruŜ, uğatwiajŃc tym samym komunikacjň z mieszkaŒcami sŃsiedniego kraju. NiŨsze 
ceny rozm·w miňdzynarodowych obowiŃzywağy od 24 sierpnia do 30 wrzeŜnia.  

DOBRA PRAKTYKA: NIŨSZE KOSZTY ROZMĎW Z POLSKI NA BIAğORUŜ  

  

Plus podjŃğ decyzjň o obniŨce opğat za minutň poğŃczenia do biağoruskich sieci stacjonarnych i kom·rkowych. ObowiŃzujŃca 
od 24 sierpnia stawka za minutň poğŃczenia wynosiğa 1 zğ brutto, czyli w zaleŨnoŜci od posiadanej oferty nawet poğowň 
standardowej stawki. Przykğadowo, dotychczasowa cena za minutň poğŃczenia z numerami biağoruskimi dla klient·w ofert 
abonamentowych wynosiğa 1,85 zğ brutto, a dla ofert na kartň 2,02 zğ. Po obniŨeniu cen rozm·w z naszym wschodnim 
sŃsiadem, klienci indywidualni zapğacili za minutň poğŃczenia takŃ samŃ stawkň jak w przypadku rozm·w z mieszkaŒcami 
UE. NiŨsze stawki dotyczyğy ofert abonamentowych, kt·re weszğy na rynek po 31 stycznia 2018 r., MIX oraz na kartň. 
ObniŨona cena obejmowağa do 1000 minut na poğŃczenia z maksymalnie 5 biağoruskimi numerami. 
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3.2. Kluczowe liczby  

[UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

18,0 mln 
Ŝwiadczonych usğug 

5,5 mln 
klient·w kontraktowych 

 64% 
klient·w Cyfrowego 
Polsatu mieszkajŃcych  
w mağych miastach lub  

na wsi 

90% 
wspomagana znajomoŜĺ 

marki Cyfrowy Polsat 
(jako dostawcy pğatnej 

telewizji) 

23,9% 
udziağu w oglŃdalnoŜci 
kanağ·w TV Polsat w 
grupie komercyjnej 

1,9 mln 
usğug dostňpu  
do Internetu 

 
88% 

wspomagana znajomoŜĺ marki Plus (jako operatora 
poğŃczeŒ gğosowych) 

 

3.3. DostŉpnoŝĻ ð telewizja i Internet dla kaũdego, wszŉdzie 

Grupa Cyfrowy Polsat jest najwiŉkszń grupń medialno-telekomunikacyjnń w Polsce i czoĠowym dostawcń 
zintegrowanych usĠug multimedialnych.  

świadczy w sumie 18 mln usĠug telewizyjnych, internetowych i telefonicznych w r·Ũnych technologiach: telewizjň 
satelitarnŃ, naziemnŃ, kablowŃ IPTV oraz internetowŃ z dekoderem OTT, Internet stacjonarny, w tym Ŝwiatğowodowy, Internet 
mobilny i domowy 5G/LTE, telefoniň kom·rkowŃ i stacjonarnŃ. Jest takŨe wğaŜcicielem najwiňkszego polskiego serwisu 
rozrywki internetowej IPLA, zapewniajŃcego najbogatszŃ bazň legalnych treŜci, dostňpnŃ na wielu urzŃdzeniach mobilnych i 
domowych.  

NaszŃ misjŃ jest zapewnianie jak najszerszej dostňpnoŜci naszych usğug, a dziňki unikalnemu poğŃczeniu kompetencji sp·ğek 
z naszej Grupy moŨemy rozwijaĺ i dostarczaĺ naszym klientom oczekiwane przez nich treŜci programowe r·Ũnymi kanağami 
dystrybucji z wykorzystaniem r·Ũnorodnych technologii.  

DostarczajŃc usğugi telewizyjne ï poza telewizjŃ satelitarnŃ w technologiach IPTV i OTT, wykorzystujemy moŨliwoŜci Internetu, 
dziňki czemu treŜci programowe sŃ dostňpne dla klient·w na jak najwiňcej sposob·w, na r·Ũnych urzŃdzeniach i w wybranym 
czasie. Po podğŃczeniu dekoder·w Cyfrowego Polsatu do sieci, klienci mogŃ korzystaĺ z innowacyjnych funkcji TimeShift, 
reStart i CatchUP, kt·re pozwalajŃ na oglŃdanie ulubionych program·w z przesuniňciem czasowym. Funkcje te dajŃ 
elastycznoŜĺ i swobodň oglŃdania oraz moŨliwoŜĺ, uniezaleŨnienia siň od ram·wki telewizyjnej. KorzystajŃc z TimeShift 
moŨna zatrzymywaĺ i przewijaĺ wybrane programy do 3 godzin - jeszcze raz zobaczyĺ wybranŃ scenň filmu czy fragment 
meczu. ReStart to oglŃdanie wybranych program·w z kanağ·w linearnych od poczŃtku - co pozwala nie martwiĺ siň 
sp·Ŧnieniem na ulubiony serial, film czy format rozrywkowy. Natomiast CatchUP to moŨliwoŜĺ powrotu do wybranych 
program·w nawet do 7 dni wstecz od ich emisji, bez koniecznoŜci nagrywania. Funkcje te sŃ dostňpne zar·wno w dekoderach 
obsğugujŃcych technologie IP oraz OTT ï EVOBOX IP oraz EVOBOX STREAM, ale takŨe w dekoderach satelitarnych 
EVOBOX HD i EVOBOX Lite. 

Tak jak z ofertń programowń Telewizji Polsat, a takũe pakietami telewizyjnymi Cyfrowego Polsatu docieramy do 
milion·w dom·w w kraju, tak i Internet dostarczany przez sp·Ġki z naszej Grupy staĠ siŉ ăoknem na ŝwiató dla wielu 
polskich rodzin. Nie tylko w duŨych miastach, poprzez zakup oferty Ŝwiatğowodowej w Plusie czy Netii, ale przede wszystkim 
w mağych miejscowoŜciach i na wsiach, gdzie mieszkaŒcy maja moŨliwoŜĺ korzystania z szybkiego Internetu LTE od Plusa, 
takŨe w postaci Zestawu Internetu Domowego LTE istotnie zwiňkszajŃcego zasiňg usğugi i siğň sygnağu.  

Oferujemy klientom moũliwoŝĻ zakupu ofert z dostŉpem do Internetu stacjonarnego w Plusie, w tym ŝwiatĠowodu, z 
prňdkoŜciŃ nawet 1 Gb/s. Ten ultraszybki Internet przesyğany za pomocŃ stağego ğŃcza na bazie infrastruktury Netii i Orange 
speğni oczekiwania najbardziej wymagajŃcych uŨytkownik·w i zapewni stabilne poğŃczenie oraz wysokŃ jakoŜĺ Internetu, 
nawet gdy wszyscy domownicy korzystajŃ z niego jednoczeŜnie. 

W odpowiedzi na potrzeby klient·w oraz zmieniajŃcego siň otoczenia w maju 2020 r. Plus uruchomiĠ pierwszń w Polsce 
sieĻ 5G na czňstotliwoŜci 2600 MHz TDD. 
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Rysunek 13. Moũliwoŝci sieci 5G 

 

DOBRA PRAKTYKA: ROZWĎJ SIECI 5G  

 

Sieĺ Plus od lat jest liderem rozwoju najnowszych technologii dostňpu do Internetu. W maju 2020 r. uruchomiğa pierwszŃ w 
Polsce sieĺ 5G na czňstotliwoŜci 2600 MHz TDD. Dziňki jej dynamicznemu rozwojowi jest to obecnie najwiňksza zasiňgowo 
i najszybsza sieĺ 5G w Polsce oferujŃca maksymalnŃ szybkoŜĺ przesyğu danych do 600 Mb/s. W jej zasiňgu znajduje siň 
ponad 7 milion·w mieszkaŒc·w Polski ze wszystkich wojew·dztw, a zgodnie z planami jeszcze w 2021 r. bňdzie to ğŃcznie 
ponad 11 milion·w os·b. 5G w Plusie jest rozwijane na nowoczesnej infrastrukturze dostarczonej przez firmy Nokia i 
Ericsson. 

5G to: 
Å moŨliwoŜĺ korzystania z Internetu z maksymalnŃ szybkoŜciŃ technologicznŃ do 600 Mb/s, 
Å wykorzystanie technologii TDD (Time Division Duplex), kt·ra pozwala na realizacjň transmisji danych z 
wykorzystaniem jednego, wsp·lnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink, 

Å rozw·j jeszcze lepszej domowej rozrywki i nowoczesnych rozwiŃzaŒ pozwalajŃcych m.in. oglŃdanie film·w w ultra 
wysokich rozdzielczoŜciach, transmisje: sportowe, wydarzeŒ i program·w w rozdzielczoŜci 4K, a nawet 8K, a 
takŨe na wyb·r kamery, z perspektywy kt·rej moŨna wyŜwietlaĺ obraz na ekranie. Za sprawŃ wirtualnej i 
rozszerzonej rzeczywistoŜci w jednej chwili bňdzie moŨna przenieŜĺ siň w centrum sportowych i muzycznych 
wydarzeŒ, jakbyŜmy wğaŜnie przebywali na stadionie, czy na koncercie ulubionego zespoğu, 

Å pğynne strumieniowanie gier w wysokiej jakoŜci. Fani gier z pewnoŜciŃ doceniŃ szybkoŜĺ pobierania nowych 
produkcji na smartfon czy komputer, choĺ dziňki rozwojowi chmurowych platform gamingowych wkr·tce 
przestanie byĺ to konieczne, 

Å motor napňdowy dla nowych moŨliwoŜci Internetu rzeczy. Wraz z dynamicznym rozwojem sieci najnowszej 
generacji 5G obsğuŨy nawet milion urzŃdzeŒ na kilometr kwadratowy. 
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W Plusie prowadzimy regularny rozw·j technologii LTE, tak aby z szybkiego Internetu mogğo korzystaĺ jak najwiňcej 

Polak·w. 

DOBRA PRAKTYKA: ROZWĎJ TECHNOLOGII LTE  

 

Internet mobilny LTE jest powszechnie dostňpny w naszym kraju. Obecnie w zasiŉgu sieci LTE Plus znajduje siň prawie 
100% Polak·w, a tej o jeszcze wyŨszych parametrach LTE Advanced ð 93% populacji. SzybkoŜĺ i stabilnoŜĺ takiego 
ğŃcza w duŨym stopniu zaleŨy od tego, jakie pasma LTE sŃ wykorzystywane.  
 
Nasze gğ·wne czňstotliwoŜci to: 

Å 2600 MHz TDD, czyli podstawa budowanej przez nas obecnie sieci 5G; 
Å 2600 MHz FDD i 2100 MHz wykorzystywane pod kŃtem budowy pojemnoŜci sieci LTE; 
Å 1800 MHz, czyli kluczowe pasmo LTE, zapewniajŃce zar·wno wysokŃ pojemnoŜĺ, jak i szeroki zasiňg; 
Å 900 MHz wykorzystywane do budowania zasiňgu LTE w mniej zaludnionych obszarach kraju. 

 
PrňdkoŜĺ pobierania standardzie LTE moŨe wynieŜĺ maksymalnie 300 Mb/s, a wysyğania 50 Mb/s. Op·Ŧnienie przesyğu 
(ping) wynosi w najlepszym przypadku ~10 ms. 
 
Internet LTE jest alternatywŃ dla ğŃcza Ŝwiatğowodowego, kt·rego instalacja nadal pozostaje niemoŨliwa na terenie wielu 
polskich wsi oraz mağych miasteczek. Internet mobilny w sieci 4G pozwala szybko i wygodnie przeglŃdaĺ strony, oglŃdaĺ 
filmy, pobieraĺ pliki, prowadziĺ rozmowy wideo, wgrywaĺ zdjňcia, a nawet strumieniowaĺ czy graĺ w gry online. 

Cyfrowe usğugi naszych sp·ğek dostňpne sŃ w cağym kraju, a korzystaĺ z nich moŨe praktycznie kaŨdy Polak. Ten ogromny 
zasiňg pozwala nam na podejmowanie dziağaŒ majŃcych na celu popularyzacjň nowych technologii, wspieranie innowacyjnoŜci 
i edukacji. Przykğadem wyjŃtkowego poğŃczenia Ŝwiata nauki z nowymi technologiami jest Centrum Nauki Kopernik, kt·re 
przybliŨa zagadnienia nauki i techniki z wykorzystaniem najnowoczeŜniejszych technologii i kt·re jako sieĺ Plus wspieramy od 
10 lat.  

Rysunek 14. Urodziny Centrum Nauki Kopernik 
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DOBRA PRAKTYKA: 10 LAT WSPĎğPRACY Z CENTRUM NAUKI KOPERNIK  

 

Od samego poczŃtku istnienia Centrum Nauki Kopernik (CNK), sieĺ Plus jest Partnerem Wspierajńcym 
najnowoczeŜniejszŃ europejskŃ instytucjň ğŃczŃcŃ popularyzacjň nauki i kultury. Plus, kt·ry od poczŃtku swojego istnienia 
stawia na nowoczesnoŜĺ i innowacyjnoŜĺ przekazu, zapewnia odwiedzajŃcym dostŉp do darmowego Wi-Fi ï zar·wno 
na terenie budynku, jak i w Parku Odkrywc·w.  

W listopadzie 2020 r. CNK obchodziĠo swoje 10 urodziny. Jubileusz wspierağa przygotowana przez Plusa kampania 
reklamowa, kt·ra emitowana byğa na antenach TV Polsat oraz w social mediach. Z okazji rocznicy dla abonent·w Plusa 
przygotowane zostağy benefity, m.in.: 1000 voucher·w na 10-lecie.  Ze wzglňdu na trwajŃca w naszym kraju pandemiň 
zaplanowane atrakcje dostňpne byğy w formie online. JednakŨe na poczŃtku 2020 r. niemalŨe 1000 abonent·w sieci Plus 
mogğo obserwowaĺ, doŜwiadczaĺ, zadawaĺ pytania i poszukiwaĺ odpowiedzi podczas ăZwiedzania Centrum Nauki 
Kopernik po godzinachó.  

Z myŜlŃ o wszystkich Polakach i r·wnym dostňpie do naszych usğug pomagamy r·wnieŨ w sytuacjach, w kt·rych zwykğe 
rozwiŃzania siň nie sprawdzajŃ bŃdŦ nie docierajŃ inne technologie. Chcemy, by szerokie portfolio naszych usğug byğo 
dostňpne dla wszystkich mieszkaŒc·w Polski i wszystkich rodzin. Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasze propozycje i 
otwieramy siň na nowe rynki. 

DostŉpnoŝĻ usĠug 

Wykorzystujńc moũliwoŝci Internetu na rynek wprowadziliŝmy telewizjŉ kablowń w technologii IPTV oraz 
internetowń z dekoderem (OTT). Dekoder EVOBOX Stream, dedykowany telewizji internetowej OTT umoŨliwia dostňp 
do pakiet·w telewizyjnych na terenie wszňdzie tam, gdzie uŨytkownik go zabierze i moŨe podğŃczyĺ do sieci od dowolnego 
dostawcy, w dowolnej technologii, dziňki czemu telewizja moŨe dostosowaĺ siň do jego indywidualnych potrzeb. Z kolei 
nasze autorskie i unikatowe na rynku rozwiŃzanie ï Zestaw Internetu Domowego LTE  ï moŨe istotnie zwiňkszyĺ obszar 
zasiňgu i moc sygnağu Internetu LTE. Oferujemy je z sukcesem, w coraz to nowszych odsğonach od 2014 r. Zestaw skğada 
siň z zewnňtrznego modemu oraz wewnňtrznego routera. Modem w bardzo prosty spos·b moŨna zamontowaĺ na budynku 
(np. na dachu lub balkonie) i podğŃczyĺ do istniejŃcej instalacji antenowej TV (satelitarnej lub naziemnej). Zestaw Internetu 
Domowego 300 obsğuguje technologiň LTE Plus Advanced pozwağa na pobieranie danych z prňdkoŜciŃ nawet do 300 
Mb/s.  

Dodatkowo nasza sp·ğka zaleŨna Aero2, na bazie warunk·w koncesyjnych wiŃŨŃcych siň z zakupem pasma 2,6 GHz TDD, 
Ŝwiadczy usğugi bezpğatnego dostňpu do Internetu o ograniczonych parametrach uŨytkowych (oferta BDI - Bezpğatny Dostňp 
do Internetu). 

Blisko szeŜĺ lat po uruchomieniu programu smartDOM, oferujŃcego usğugi ğŃczone dla domu i rodziny nadal cieszy siň on 
ogromnŃ popularnoŜciŃ. Ze wsp·lnego programu Cyfrowego Polsatu i Plusa korzysta juŨ ponad 2 mln naszych klient·w. To 
najwiňkszy w Polsce program oferujŃcy tak szeroki zakres usğug i produkt·w. MoŨliwoŜĺ posiadania ich w jednym zestawie 
daje wygodň uŨytkowania oraz korzyŜci finansowe. Znajdziemy w nim zar·wno telewizjň satelitarnŃ, kablowŃ w 
technologiiIPTV, internetowŃ OTT, naziemnŃ cyfrowŃ, jak i Internet mobilny i domowyLTE/5Goraz Plus światğow·d, oferty 
telefonii kom·rkowej Plusa, telefon stacjonarny, ubezpieczenia, prŃd, gaz czy monitoring. 
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Rysunek 15. Program smartDOM 

 

Strategicznń decyzjń dla rozwoju Grupy Polsat, byĠ zakup w drugiej poğowie 2020 r. Grupy Interia.pl. Rozszerzenie 
dziağalnoŜci o jeden z najwiňkszych serwis·w internetowych pozwoli Grupie Polsat na zajŉcie istotnej pozycji w Internecie 
i na rynku e-commerce. Dla Grupy Polsat Interia.pl bňdzie r·wnieŨ istotnym kanağem dystrybucji treŜci Telewizji Polsat i 
platformŃ dziağaŒ marketingowych w Internecie cağego jej portfolio usğug i produkt·w, obejmujŃcych m.in. marki Cyfrowy Polsat, 
Plus, Telewizja Polsat, IPLA, Netia. Dla naszych klient·w serwis Interia.pl jest kolejnym Ŧr·dğem r·Ũnorodnych informacji z 
bardzo wielu dziedzin. KaŨdego dnia o kaŨdej porze oferuje dostňp na dowolnym urzŃdzeniu do news·w i informacji z kraju i 
ze Ŝwiata, doniesieŒ ze Ŝwiata sportu, rozrywki, motoryzacji, biznesu, a takŨe pogody i poczty e-mail.  

3.4. Bezpieczeœstwo ð DNA naszej dziaĠalnoŝci 

Specyfika Ŝwiadczonych przez nas usğug sprawia, Ũe kaŨdego dnia pozyskujemy duŨŃ liczbň wraŨliwych danych w celu 
zapewnienia bezpieczeŒstwa danych naszych klient·w wprowadziliŜmy szereg zasad okreŜlonych w politykach i procedurach 
a w szczeg·lnoŜci w Polityce Bezpieczeœstwa, Polityce Bezpieczeœstwa Informacji, Polityce Bezpieczeœstwa Danych 
Osobowych, Polityce Bezpieczeœstwa Teleinformatycznego, oraz Plan Rozwoju System·w Bezpieczeœstwa 
Teleinformatycznego. Polityki okreŜlajŃ fundamentalne zasady zarzŃdzania bezpieczeŒstwem natomiast Plan Rozwoju 
System·w BezpieczeŒstwa Teleinformatycznego pokazuje, w jaki spos·b chcemy mitygowaĺ ryzyka, kt·re mogŃ wiŃzaĺ siň 
z prowadzona przez nas dziağalnoŜciŃ. Zdajemy sobie jednoczeŜnie sprawň, Ũe aby zapewniĺ odpowiedni poziom 
bezpieczeŒstwa informacji nie wystarczy wspomagaĺ siň nawet najnowoczeŜniejszymi rozwiŃzaniami technologicznymi. 
Ogromna odpowiedzialnoŜĺ w tym zakresie codziennie spoczywa na naszych pracownikach i dlatego szkolimy ich, 
przypominajŃc o fundamentalnym znaczeniu kwestii bezpieczeŒstwa. 

Respektujemy regulacje prawne 

[GRI 416-2] 

W 2020 r. otrzymaliŜmy 2 wezwania z KRRiT po przeprowadzonym przez KRRiT monitoringu audiowizualnej usğugi medialnej 
na ŨŃdanie IPLA. Wezwaniem z dnia 5 paŦdziernika 2020 r. Cyfrowy Polsat zostağ wezwany do zaniechania dziağaŒ 
naruszajacych art. 47 e ust. 2 ustawy o radiofonii i telewizji (nieprawidğowe oznaczenie materiağu audiowizualnego), zaŜ 
wezwaniem z dnia 22 paŦdziernika 2020 r. sp·ğka zostağa wezwana do zaniechania dziağaŒ naruszajacych art. 47 e ust. 1 
ustawy o radiofonii i telewizji (stosowanie niewystarczajacych zabezpieczeŒ technicznych). ŧadne z tych wezwaŒ nie 
zakoŒczyğo siň wszczňciem postňpowania przeciwko Cyfrowemu Polsatowi. 

Do Polkomtela spğynňğy 3 reklamacje dotyczace samozapğonu sprzňtu. 2 reklamacje zostağy odrzucone przez producent·w 
telefon·w. 1 reklamacja zostağa uznana przez producenta routera, przy czym nie ustalono przyczyn zdarzenia. 
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[GRI 418-1] 

W 2020 r. w Polkomtelu: 

Å odnotowano 12 skarg dotyczŃcych przetwarzania danych osobowych. Dla dw·ch skarg PUODO odm·wiğ 
uwzglňdnienia wniosk·w SkarŨŃcych. Dla jednej ze spraw PUODO umorzyğ postňpowanie. Dla 6 skarg UODO 
wystŃpiğ do Sp·ğki o udzielenie dodatkowych wyjaŜnieŒ. Na dzieŒ dzisiejszy UODO nie ustosunkowağ siň jeszcze do 
zğoŨonych przez Sp·ğkň wyjaŜnieŒ, 

Å dla 3 postňpowaŒ wszczňtych w latach 2018-2019 UODO wystŃpiğ do Sp·ğki o udzielenie dodatkowych wyjaŜnieŒ. 
Na dzieŒ dzisiejszy UODO nie ustosunkowağ siň jeszcze do zğoŨonych przez Sp·ğkň wyjaŜnieŒ, 

Å otrzymaliŜmy 4 decyzje dotyczŃce postňpowaŒ prowadzonych przez UODO w 2019 r. (dla dw·ch spraw PUODO 
umorzyğ postňpowanie, dla dw·ch spraw PUODO odm·wiğ uwzglňdnienia wniosk·w SkarŨŃcych), 

Å w zwiŃzku z prowadzonym przez UODO postňpowaniem sprawdzajŃcym wykonanie decyzji administracyjnej GIODO 
z 2015 r. w sprawie usuniňcia kopii dokument·w pobieranych podczas zawarcia Um·w o Ŝwiadczenie usğug 
telekomunikacyjnych, UODO wystŃpiğ dwukrotnie do Sp·ğki o uzupeğnienie materiağu dowodowego. Sp·ğka udzieliğa 
odpowiedzi oraz przesğağa do PUODO protok·ğ potwierdzajŃcy wykonanie decyzji administracyjnej. PUODO w 
styczniu 2021 r. przesğağ do Sp·ğki informacjň o zakoŒczeniu postňpowania.  

Ponadto do Polkomtelu wpğynňğo 29 wystŃpieŒ UODO w sprawie zgğoszonych naruszeŒ ochrony danych osobowych. 

W 2020 roku UODO skierowağ do Cyfrowego Polsatu S.A:  

Å 4 skargi dotyczŃce przetwarzania danych osobowych. Dla 3 skarg UODO wystŃpiğ do Sp·ğki o udzielenie 
dodatkowych wyjaŜnieŒ. Na dzieŒ dzisiejszy UODO nie ustosunkowağ siň jeszcze do zğoŨonych przez Sp·ğkň 
wyjaŜnieŒ. Dla jednej skargi dotyczŃcej naruszenia ochrony danych osobowych PUODO upomniağ Sp·ğkň za 
naruszenie art. 6 ust. 1 rozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony os·b fizycznych w zwiŃzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepğywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

Å dla 3 postňpowaŒ wszczňtych w latach 2018-2019 Sp·ğka otrzymağa decyzjň PUODO (dla jednej sprawy PUODO 
umorzyğ postňpowanie, dla dw·ch spraw PUODO odm·wiğ uwzglňdnienia wniosk·w SkarŨŃcych), 

Å dla jednego postňpowania wszczňtego w 2018 r., UODO wystŃpiğ do Sp·ğki o udzielenie dodatkowych wyjaŜnieŒ. 
Na dzieŒ dzisiejszy UODO nie ustosunkowağ siň jeszcze do zğoŨonych przez Sp·ğkň wyjaŜnieŒ, 

Å UODO wszczŃğ w sierpniu 2020 r. postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia przepis·w o ochronie danych 
osobowych (naruszenia ochrony danych osobowych dotyczyğa zagubienia dokument·w przez firmň kurierskŃ oraz 
wydania dokument·w osobie trzeciej przez pracownik·w firmy kurierskiej). Sp·ğka udzieliğa obszernych wyjaŜnieŒ. 
PUODO przeprowadziğ postňpowanie, w wyniku kt·rego zgromadziğ materiağ dowodowy wystarczajŃcy do wydania 
decyzji w sprawie naruszeŒ logistycznych. Na dzieŒ dzisiejszy, decyzja nie zostağa wydana.  

Ponadto do Cyfrowego Polsatu wpğynňğo 13 wystŃpieŒ UODO w sprawie zgğoszonych naruszeŒ ochrony danych osobowych. 
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Bezpieczeœstwo produkt·w i usĠug 

KaŨda nowa usĠuga wprowadzana na rynek juŨ na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekŝcie 
bezpieczeœstwa. OkreŜlane sŃ kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty sŃ 
weryfikowane. 

Rysunek 16. UsĠuga ăGdzie Jest Bliskió 

 

 

 
W Grupie Cyfrowy Polsat mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe oferowane przez nas usğugi majŃ wpğyw na codzienne poczucie 
bezpieczeŒstwa milion·w Polak·w. Przykğadem ï opr·cz wsp·ğpracy ze sğuŨbami ratownictwa wodnego i g·rskiego ï moŨe 
byĺ usğuga ăGdzie Jest Bliskió albo program do kontroli rodzicielskiej nowej generacji, stworzony przez rodzic·w dla 
rodzic·w.  

UsĠuga ăGdzie Jest Bliskió 

Gdzie Jest Bliski to rodzinny lokalizator pozwalajŃcy poznaĺ miejsce pobytu dziecka lub bliskiej osoby. Wystarczy 1 SMS 
lub klikniňcie, by system wysğağ informacjň z danymi o poğoŨeniu lokalizowanej osoby, a takŨe wyŜwietliğ jej pozycjň na 
cyfrowych mapach. 

Gdzie Jest Bliski to: 
Å lokalizowanie bliskich 24 h/dobň, 
Å lokalizowanie i ochrona nawet 5 os·b, 
Å lokalizowanie na ŨŃdanie, 
Å ğatwoŜĺ i szybkoŜĺ lokalizowania, 
Å harmonogram lokalizacji, 
Å historia lokalizacji w aplikacji mobilnej i na www, 
Å widok lokalizacji wszystkich os·b na jednej mapie, 
Å kompatybilnoŜĺ kanağ·w lokalizacji, 
Å lokalizacja za pomocŃ GSM, Wi-Fi i GPS, 
Å lokalizowanie za pomocŃ SMS, przez stronň www lub aplikacjň mobilnŃ. 

 
Aby zaczŃĺ lokalizowaĺ bliskich wystarczy telefon kom·rkowy z aktywnŃ kartŃ SIM. Nie trzeba instalowaĺ Ũadnego 
dodatkowego oprogramowania czy wprowadzaĺ skomplikowanych ustawieŒ w telefonie. Osoba lokalizujŃca ï Rodzic 
aktywuje usğugň i dodaje do niej numer telefonu bliskiego ï osoby lokalizowanej, kt·rŃ chce chroniĺ. Bliski musi wyraziĺ 
zgodň na lokalizowanie telefonu. Zgoda dotyczy lokalizacji wyğŃcznie przez rodzica, aby nikt postronny nie uzyskağ 
informacji o jego miejscu pobytu. 

KradzieŨ toŨsamoŜci, czyli przejňcie kont, to jedno z zagroŨeŒ pojawiajŃcych siň w sieci. ToŨsamoŜĺ w sieci to takŨe hasğa, 
loginy, PIN-y oraz wszystkie informacje, kt·re da siň powiŃzaĺ z konkretnŃ osobŃ. Dane te wyciekajŃ lub sŃ wykradane, a 
nastňpnie umieszczane sŃ na r·Ũnego rodzaju platformach, gdzie mogŃ byĺ kupione przez cyberprzestňpc·w i wykorzystane 
do wyğudzeŒ lub wğamaŒ. O ile tego, co znalazğo siň w sieci nie moŨna juŨ wymazaĺ, to warto sprawdzaĺ co Internet, o nas 
wie. 
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Ochrona Internetu z Ochronń Toũsamoŝci 

NajŜwieŨsze badania dotyczŃce wyciek·w danych dowodzŃ, Ũe osoby, kt·re korzystağy z naruszonych usğug sŃ znacznie 
bardziej naraŨone na cyberprzestňpczoŜĺ. RozwiŃzaniem zwiňkszajŃcym poziom bezpieczeŒstwa danych jest aplikacja 
Ochrona ToŨsamoŜci oferowana przez Plus.  

Dziňki tej aplikacji moŨna: 
Å sprawdziĺ jakie dane wyciekğy do sieci, 
Å otrzymywaĺ alerty 24/7 jeŨeli informacje prywatne zostağy ujawnione. Dziňki temu moŨliwa jest szyba reakcja, 
zmiana haseğ, PIN-·w, zastrzeŨenie karty lub poinformowanie banku i podjňcie rekomendowanych przez niego 
krok·w w celu zabezpieczenia swoich finans·w.  

Dodatkowo aplikacja Ochrona ToŨsamoŜci zawiera funkcjň tworzenia i zapamiňtywania bardzo mocnych haseğ, kt·re sŃ 
automatycznie wpisywane w momencie logowania do serwis·w, poczty czy na konto. 

Internet moŨna traktowaĺ tak samo jak boisko czy plac zabaw. To otoczenie, kt·re sğuŨy zabawie, nauce, nawiŃzywaniu 
stosunk·w spoğecznych z r·wieŜnikami. JednoczeŜnie dokğadnie tak jak, boisko czy plac zabaw Internet to miejsce, w kt·rym 
moŨe dojŜĺ do wypadku, kradzieŨy lub innego przykrego zdarzenia. W Internecie istniejŃ zagroŨenia, kt·re znamy ze Ŝwiata 
fizycznego. 

Program do kontroli rodzicielskiej ð Dzieci w Plus 

Usğuga Dzieci w Plus to nowoczesne rozwiŃzanie, pozwalajŃce na bezpieczne odkrywanie mobilnego Ŝwiata przez dzieci. 
Usğuga skğada siň z portalu dzieciwplus.pl oraz aplikacji rodzica, kt·re sğuŨŃ do ustalenia zasad korzystania  
z Internetu oraz aplikacji dziecka, kt·ra jest instalowana na urzŃdzeniu dziecka. 
 
Dzieci w Plus to: 
Å bezpieczne przeglŃdanie stron internetowych, 
Å kontrola czasu spňdzanego w Internecie i aplikacjach (peğne wsparcie dla aplikacji na urzŃdzeniach Android, 
czňŜciowe na iOS), 

Å kontrola zainstalowanych aplikacji (jw.), 
Å tryb Safe Search w Google, Bing i Yahoo, 
Å monitorowanie i raporty z informacjami o korzystaniu z urzŃdzenia przez dziecko, 
Å ochrona w kaŨdej sieci. 

Dziňki usğudze rodzice mogŃ w prosty spos·b kontrolowaĺ, jakie strony internetowe mogŃ przeglŃdaĺ ich pociechy. 
Wystarczy wskazaĺ, jakie kategorie treŜci mogŃ byĺ dostňpne, a jakie zablokowane. MoŨna r·wnieŨ wybraĺ aplikacje  
na telefonie dziecka, kt·re bňdzie moŨna uruchomiĺ i takie, kt·re bňdŃ niedostňpne. InnŃ bardzo waŨnŃ funkcjŃ usğugi jest 
kontrola czasu korzystania z urzŃdzeŒ oraz czasu dostňpu do Internetu. Rodzic moŨe ustaliĺ osobno dla kaŨdego dnia 
tygodnia, w jakich godzinach dziecko bňdzie mogğo np. uruchamiaĺ aplikacje rozrywkowe oraz w jakich godzinach bňdzie 
mogğo przeglŃdaĺ strony internetowe. 

Usğuga jest przyjazna dla wszystkich ï takŨe dla rodzic·w mniej wtajemniczonych w arkana bezpieczeŒstwa w sieci. W 
takiej sytuacji zasugeruje ona, na podstawie wieku dziecka, do jakich treŜci w Internecie dziecko powinno mieĺ dostňp. 
Rodzic moŨe zaakceptowaĺ przygotowanŃ sugestiň lub w prosty spos·b zmodyfikowaĺ ustawienia. 

Usğuga zapewnia takŨe interakcjň dziecka z rodzicem. W przypadku blokady aplikacji lub braku czasu na korzystanie z 
Internetu, dziecko moŨe wysğaĺ do rodzica proŜbň, kt·rŃ ten moŨe zdalnie zaakceptowaĺ (za pomocŃ aplikacji rodzica lub 
na portalu WWW). 

Dzieci w Plus to kompleksowy program kontroli rodzicielskiej pozwalajŃca na jej instalacjň i konfiguracjň nawet przez mniej 
doŜwiadczonych rodzic·w. 

  

https://dzieciwplus.pl/
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Bezpieczeœstwo treŝci telewizyjnych 

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy ŜwiadomoŜĺ, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo telewizyjne, 
realizowane w znakomitej wiňkszoŜci z wykorzystaniem sieci internetowej lub bezpoŜrednio w Internecie. Od lat aktywnie 
dziağamy w Stowarzyszeniu SygnaĠ zrzeszajŃcym 18 firm z branŨy medi·w i telekomunikacji.  

Walka z piractwem 

W Polsce skala piractwa jest znaczŃco wyŨsza niŨ na rynkach rozwiniňtych Europy Zachodniej czy Ŝwiata, a koszty tego 
zjawiska sŃ odczuwalne nie tylko przez tw·rc·w, lecz takŨe Skarb PaŒstwa i rynek pracy. Usğugi nielegalnego dostňpu do 
treŜci sŃ przewaŨnie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzyŜci finansowych. Sektor takich usğug 
ur·sğ do skali przewyŨszajŃcej legalne serwisy internetowe oferujŃce treŜci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunk·w 
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld zĠ rocznie. Jest to suma, za kt·rŃ moŨna 
by pokryĺ okoğo 30% rocznych wydatk·w Skarbu PaŒstwa na kulturň i media lub zakupiĺ cztery bilety do kina dla kaŨdego 
obywatela. 

W 2020 r. ostatecznie sfinalizowany zostağ projekt edukacyjny ăPiractwo.tvó poprzez realizacjň ostatniego juŨ szkolenia 
dla policjant·w i prokurator·w zajmujŃcych siň zwalczaniem kradzieŨy wğasnoŜci intelektualnej w Internecie. Tym samym 
dziňki projektowi ăPiractwo.tvó realizowanemu w partnerstwie z KomendŃ Gğ·wnŃ Policji trenerzy Stowarzyszenia 
SygnaĠ dotarli do wszystkich jednostek w Polsce zajmujŃcych siň tego typu przestňpczoŜciŃ. Z powodu pandemii 
rozpoczňte zostağy prace nad przygotowaniem internetowej wersji programu szkoleniowego i stworzenia platformy 
edukacyjnej na potrzeby policjant·w i szk·ğ policyjnych. W pierwszych miesiŃcach roku 2020 odbywağy siň takŨe 
indywidualne szkolenia dla jednostek policyjnych zgğaszajŃcych zapotrzebowania szkoleniowe.  

W 2020 r. niezmiennie prowadzone byğy przez Stowarzyszenie Sygnağ dziağania majŃce na celu ograniczenie dostŉpnoŝci 
nielegalnych ŧr·deĠ treŝci telewizyjnych w Internecie oraz ograniczenie wpĠyw·w serwis·w pirackich z nielegalnej 
dystrybucji treŝci. W poprzednich latach uruchomiona zostağa kampania Ăfollow the moneyò w ramach kt·rej 
monitorowane sŃ serwisy naruszajŃce prawa nadawc·w, tworzona jest tabela agregujŃca informacje o naruszeniach oraz 
zainicjowana zostağa stağa wsp·ğpraca z poŜrednikami pğatnoŜci, dziňki kt·rym dotychczas przestňpcy mogli czerpaĺ 
korzyŜci finansowe z nielegalnego procederu. W 2020 r. stale rozwijany byğ ten obszar dziağalnoŜci Stowarzyszenia, dziňki 
czemu udağo siň nie tylko ograniczyĺ obecnoŜĺ reklam duŨych reklamodawc·w w serwisach pirackich, uniemoŨliwiĺ 
dokonywania pğatnoŜci za dostňp do nielegalnych Ŧr·değ za poŜrednictwem zaufanych usğugodawc·w finansowych i 
operator·w telekomunikacyjnych, ale takŨe istotnie zmniejszyĺ skalň procederu polegajŃcego na sprzedaŨy na aukcjach 
internetowych kod·w aktywujŃcych dostňp do nielegalnych treŜci. W 2020 r. dziňki codziennej systematycznej pracy w tym 
obszarze, udaĠo siŉ zmniejszyĻ liczbŉ takich aukcji aũ 4-krotnie wzglŉdem roku 2019.  

Rok pandemii nie wpğynŃğ na osğabienie dziağaŒ zwiŃzanych z egzekwowaniem praw wğasnoŜci intelektualnej w Internecie. 
W tym roku padğy rekordowe jak dotychczas w Polsce wyroki dotyczŃce zadoŜĺuczynienia straty na rzecz poszkodowanego, 
zar·wno jeŜli chodzi o proceder sharingu, jak i streamingu. Tym samym, wzrasta ŜwiadomoŜĺ dotkliwych konsekwencji 
karnych i finansowych dla podmiot·w, kt·re uczyniğy z nielegalnej dystrybucji cudzych treŜci w Internecie stağe Ŧr·dğo 
przychodu. W 2020 r. zamkniňtych takŨe zostağo ponad 30 serwis·w pirackich naruszajŃcych prawa czğonk·w 
Stowarzyszenia Sygnağ, co byğo wzrostem o 30% wzglňdem roku poprzedniego.  

W czerwcu 2020 r. odbyğy siň wybory do wğadz organizacji. Prezesem Stowarzyszenia Sygnağ po raz kolejny zostağa 
wybrana Teresa Wierzbowska, Doradca zarzŃdu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs. Czğonkiem ZarzŃdu Stowarzyszenia 
jest takŨe Ğukasz Sternowski, Kierownik Dziağu Ochrony WğasnoŜci Intelektualnej w Cyfrowym Polsacie. 

3.5. ObsĠuga na najwyũszym poziomie 

Obsğuga kilku mln klient·w to ogromne wyzwanie. Nieustanny postňp technologiczny otwiera nowe kanağy komunikacji 
i wymusza ciŃgğe zmiany w organizacji pracy naszych konsultant·w. W procesie obsĠugi klienta i staraŒ o jego satysfakcjň 
wciŃŨ usprawniamy nasze dziaĠania.  

Decyzje naszych klient·w o kontakcie z pracownikami Grupy Cyfrowy Polsat podyktowane sŃ konkretnŃ sprawŃ, kt·rŃ chcŃ 
jak najszybciej zağatwiĺ. NieprawidğowoŜci w pracy dekodera, zakğ·cenia w dostňpie do Internetu, proŜba o wyjaŜnienie 
zapis·w faktury, sposoby aktywacji nowych usğug ï powod·w jest wiele. Wszystkie zgğoszenia traktujemy z najwyŨszŃ uwagŃ. 
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Priorytetem jest dla nas zaĠatwienie moũliwie kaũdej sprawy przy pierwszym kontakcie, tak aby po zakoŒczeniu rozmowy 
z konsultantem klient znağ odpowiedzi na nurtujŃce go pytania. 

Naszymi atutami sŃ: zaangaũowany i przeszkolony zesp·Ġ ponad dw·ch tysiŉcy konsultant·w, doŜwiadczona kadra 
menedŨerska oraz duŨa elastycznoŜĺ dziağaŒ. Obsğugň wspierajŃ takŨe najnowsze osiŃgniecia techniki. StworzyliŜmy 
zaawansowany system zarzńdzania relacjami z klientem, kt·ry integruje wszystkie kanağy komunikacji ï zar·wno 
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dziňki wdroŨonym rozwiŃzaniom moŨemy efektywniej realizowaĺ oraz 
dokumentowaĺ obsğugň kaŨdego klienta.  

Trzonem obsğugi klienta jest centrum obsĠugi telefonicznej. Skğada siň ono z czterech odrňbnych oŜrodk·w zintegrowanych 
poprzez system inteligentnej dystrybucji poğŃczeŒ. System ten zapewnia caĠodobowń obsĠugŉ klient·w we wszystkie dni 
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takŨe na obsğugň poğŃczenia z uwzglňdnieniem kryterium tematu 
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazanŃ tematykŃ, co pozwala na skr·cenie czasu potrzebnego do 
obsğugi klienta. W centrach telefonicznych obsğugujŃcych naszych klient·w pracuje blisko 2 600 os·b ï ponad 1600 z nich 
rozmawia z klientami, pozostali zajmujŃ siň obsğugŃ pism i e-maili. Konsultanci sŃ do dyspozycji we wszystkich sprawach 
zwiŃzanych ze Ŝwiadczonymi usğugami, m.in. przekazujŃ informacje o naszych usğugach, poŜredniczŃ w zawieraniu um·w 
abonenckich, przyjmujŃ ewentualne reklamacje oraz udzielajŃ informacji na temat pğatnoŜci. Numery na nasze infolinie sŃ 
powszechnie znane ï podajemy je, reklamujŃc usğugi w mediach.  

Call Center Cyfrowego Polsatu posiada ponad 600 stanowisk telefonicznych oraz okoğo 320 stanowisk back-office do 
obsğugiwania pisemnych wniosk·w pisemnych oraz elektronicznych. Call Center Plusa skğada siň z ponad 800 stanowisk 
telefonicznych oraz okoğo 350 stanowisk back-office, natomiast Call Center Netii dysponuje ponad 250 stanowiskami 
telefonicznymi oraz okoğo 250 stanowiskami back office (w tym obsğuga zgğoszeŒ technicznych). Nasze telefoniczne centra 
pozostajŃ do dyspozycji naszych obecnych i potencjalnych klient·w 24 godziny na dobŉ, siedem dni w tygodniu, 
i odpowiadajŃ za kompleksowŃ i profesjonalnŃ obsğugň klienta. Operatorzy Call Center przekazujŃ klientom informacje 
o naszych usğugach, poŜredniczŃ w zawieraniu um·w abonenckich, przyjmujŃ ewentualne reklamacje, udzielajŃ informacji na 
temat pğatnoŜci, ŜwiadczŃ wsparcie techniczne oraz zapewniajŃ innego rodzaju wsparcie w ramach obsğugi klienta. 

Nieustannie modernizujemy narzňdzia wspomagajŃce obsğugň klienta i implementujemy najnowsze rozwiŃzania dostňpne na 
rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i satysfakcjonujŃcych form obsğugi zgğoszeŒ. Dziağania 
te majŃ niebagatelne znaczenie w dzisiejszym Ŝwiecie, w kt·rym technologia jest znaczŃcym elementem codziennego Ũycia, 
pozwalajŃcym m.in. oszczňdzaĺ czas i zachowaĺ bezpieczeŒstwo  tak istotne podczas pandemii. 

Otrzymywane zgĠoszenia i reklamacje sŃ kwalifikowane wedğug zagadnieŒ oraz Ŧr·değ ich powstawania. Nastňpnie sŃ 
niezwğocznie przekazywane do wğaŜciwych pod wzglňdem kompetencji kom·rek. Dziňki nowoczesnym procesom obsĠugi 
klienci w kr·tkim czasie otrzymujń odpowiedzi na zğoŨone zapytania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn 
powstawania r·Ũnych sytuacji pozwala na wczesnŃ identyfikacjň i rozwiŃzywanie problem·w, jak r·wnieŨ podejmowanie 
dziağaŒ zapobiegajŃcych powstawaniu sytuacji, kt·re mogğyby naraŨaĺ naszych klient·w na niedogodnoŜci. Dodatkowo, 
informacja dostarczana w treŜci otrzymywanych zgğoszeŒ jest przez nas wykorzystywana podczas przygotowywania nowych 
produkt·w dla klient·w i budowania proces·w zapewniajŃcych najwyŨszy poziom obsğugi. 

Ponadto, opr·cz standardowych zgğoszeŒ i zapytaŒ, w zwiŃzku ze stosowaniem przepis·w RODO, w Grupie Cyfrowy Polsat 
obsğugiwane sŃ r·wnieŨ wnioski dotyczŃce przetwarzania przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat danych osobowych klient·w.  

Dziňki stworzeniu ergonomicznego schematu obsğugi jesteŜmy w stanie precyzyjnie i skrupulatnie reagowaĺ na wszystkie 
sygnağy  otrzymywane od Klient·w a tym samym dokğadnie je wykorzystywaĺ w ciŃgğym ulepszaniu wszystkich kanağ·w 
kontaktu. 

W roku 2020 wyzwaniem byğa obsğuga klient·w podczas pandemii.  PrzygotowaliŜmy dla naszych klient·w szereg rozwiŃzaŒ 
wspierajŃcych ich w tym trudnym czasie. Nasi klienci 65+ mogli korzystaĺ z odroczenia pğatnoŜci na 14 dni oraz moŨliwoŜci 
ĂZawieszenia Ŝwiadczenia usğugò bez naliczania opğat abonamentowych. 

Klienci bňdŃcy uŨytkownikami usğug w ramach oferty smartDOM, kt·ra stağa siň w ostatnich latach bardzo popularnym 
sposobem na obniŨanie koszt·w podstawowych usğug, takich jak: telewizja, Internet czy telefon, mogŃ liczyĺ na sprawnŃ 
obsğugň przez wyspecjalizowanych konsultant·w posiadajŃcych wiedzň zar·wno o produktach Cyfrowego Polsatu, jak i Plusa. 
Dodatkowo stağe monitorowanie przez konsultant·w jakoŜci usğug smartDOM pozwala nieustannie udoskonalaĺ tň flagowŃ 
ofertň Grupy Cyfrowy Polsat. 
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KaŨdego roku nasi klienci mogŃ zağatwiĺ coraz wiňcej spraw bez koniecznoŜci kontaktowania siň z naszymi pracownikami. 
Obok system·w telefonicznej samoobsğugi, bezpieczny i bezpğatny dostňp zapewniajŃ systemy obsĠugi internetowej ï swoje 
platformy udostňpniajŃ Cyfrowy Polsat i Plus. Klienci mogŃ samodzielnie dokupiĺ i modyfikowaĺ swoje pakiety, sprawdziĺ 
saldo naleŨnoŜci wraz z ich historiŃ, kontrolowaĺ dostňpne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakiet·w, a takŨe 
dokonaĺ pğatnoŜci. Dodatkowo w internetowych systemach moŨna modyfikowaĺ swoje dane teleadresowe, wydrukowaĺ 
przelew pocztowy lub zlecenie pğatnoŜci w banku, sprawdziĺ specyfikacjň technicznŃ posiadanego sprzňtu, wydrukowaĺ 
odpowiednie instrukcje obsğugi, wznowiĺ poğŃczenie z satelitŃ, przywr·ciĺ fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takŨe 
skontaktowaĺ siň z nami za pomocŃ formularza kontaktowego.  

Od 2015 r. Polkomtel oferuje klientom aplikacjň mobilnŃ do zarzŃdzania kontem i sprawdzania bieŨŃcych informacji z nim 
zwiŃzanych. Korzystanie z serwisu jest darmowe i nie sŃ naliczane opğaty za transmisjň danych za ruch realizowany w aplikacji. 

MoŨliwoŜci, jakie pojawiğy siň dziňki doğŃczeniu do Grypy Cyfrowy Polsat kolejnego podmiotu (sp·ğki Netia), zaowocowağy 
nowŃ ofertŃ w naszym portfolio. Internet stacjonarny to stosunkowo nowy produkt, z kt·rego w tej chwili korzysta juŨ niemağa 
grupa klient·w. Nasi konsultanci przyswoili wiedzň z zakresu tematyki zwiŃzanej z produktem, a zbudowany na tň okolicznoŜĺ 
proces umoŨliwia profesjonalnŃ i szybkŃ obsğugň zgğoszeŒ od uŨytkownik·w Internetu stacjonarnego. 

Wszystkie rozwiŃzania z obszaru obsğugi klienta, a zwğaszcza udostňpniane i modernizowane (w odpowiedzi na oczekiwania 
klient·w) kanağy obsğugi, pozwalajŃ r·wnieŨ zadbaĺ o Ŝrodowisko naturalne. Minimalizujemy potrzebň wytwarzania list·w 
tradycyjnych, dziňki czemu zuŨywamy mniej papieru, a ostatecznie wpğywamy pozytywnie na skalň wykorzystywania drzew w 
celach przemysğowych. Nieustannie poszukujemy r·Ũnorodnych moŨliwoŜci, kt·re pozwalajŃ ograniczaĺ tradycyjnŃ, 
papierowŃ formň komunikacji. Kğadziemy ogromny nacisk na edukacjň naszych konsultant·w promujŃc politykň Ăzero wasteò, 
uŜwiadamiajŃc wszystkich, Ũe kaŨda kartka papieru niepotrzebnie wydrukowana to kolejne wyciňte drzewo. Dla naszych 
klient·w ŝrodowisko naturalne jest r·wnieŨ bardzo waŨne. W roku 2020 zamiast tradycyjnych faktur wybierali oni e-faktury. 
97,4% faktur wystawionych przez Plusa byğo dokumentami czysto elektronicznymi, podczas gdy w przypadku Cyfrowego 
Polsatu odsetek ten wynosiğ 92,6% (bez DTH, w przypadku kt·rej to usğugi faktury nie sŃ wystawiane w og·le).   

Cyfrowy Polsat i Plus wychodzŃ naprzeciw potrzebom swoich klient·w i uğatwiajŃ kontakt z doradcami w Punktach SprzedaŨy. 

DOBRA PRAKTYKA: UDOGODNIENIA DLA OSĎB NIEPEğNOSPRAWNYCH   

  

Osoby gĠuche majŃ moŨliwoŜĺ skorzystania z poŜrednictwa tğumacza polskiego jňzyka migowego przy kaŨdym temacie 
obsğugowym. Wystarczy zgğosiĺ siň do wybranego Punktu SprzedaŨy, gdzie zostanie wyznaczony termin spotkania z 
udziağem tğumacza. 

Osoby sĠabosĠyszńce korzystajńce z aparat·w sĠuchowych majŃ moŨliwoŜĺ skorzystania z systemu wspomagania 
sğuchu tzw. pňtli indukcyjnej. Dziňki temu klient bňdzie m·gğ sğyszeĺ nawet w trudnych warunkach. 

Osoby z upoŝledzeniem narzńdu ruchu majŃ moŨliwoŜĺ korzystania z naszych Punkt·w SprzedaŨy, kt·re sŃ 
pozbawione barier architektonicznych 

Lista Punkt·w SprzedaŨy z udogodnieniami dla os·b niepeğnosprawnych znajduje siň na naszych stronach internetowych. 

  

https://sklep.cyfrowypolsat.pl/udogodnienia
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3.6. Wyznaczamy standardy 

Nasze kanaĠy telewizyjne ð kaũdy znajdzie coŝ dla siebie 

Fundamentem naszej dziağalnoŜci telewizyjnej jest produkcja, zakup i emisja program·w informacyjnych, sportowych, 
rozrywkowych oraz seriali i film·w fabularnych nadawanych w szeregu naszych stacji. Milionowa widownia naszych kanağ·w 
stale mobilizuje nas do powiňkszania portfolio kanağ·w i oferowania widzom r·Ũnorodnych treŜci dopasowanych do ich potrzeb. 
Aktualnie posiadamy 36 kanaĠ·w, w tym gğ·wny kanağ POLSAT. Dodatkowo wsp·ğpracuje z nami 6 kanağ·w, kt·re powiŃzane 
sŃ z GrupŃ Polsat kapitağowo lub poprzez wsp·lne przedsiňwziňcia emisyjne. We wrzeŜniu 2020 roku do portfolio Telewizji 
Polsat doğŃczyğy dwie nowe stacje Fokus TV i Nowa TV. Kanağy Grupy sŃ rozpowszechniane zar·wno naziemnie poprzez 
multipleksy (bezpğatnie) jak i drogŃ kablowo-satelitarnŃ (pğatnie).  

Rysunek 17. Portfolio kanaĠ·w Telewizji Polsat 

 

O zaufaniu i sympatii widz·w najlepiej m·wi popularnoŜĺ wybieranych przez nich kanağ·w. Telewizja Polsat rok 2020 
zakoŒczyğa w czoğ·wce ranking·w oglŃdalnoŜci. WŜr·d widz·w w grupie komercyjnej (16-49 lat), najpopularniejszej wŜr·d 
reklamodawc·w, Polsat zanotowağ 9,5% udziağu, TVN ï 9,6%, TVP1 ï 5,7%, TVP2 ï 6,4%. OglŃdalnoŜĺ kanağ·w 
tematycznych Telewizji Polsat r·wnieŨ uplasowağa siň w czoğ·wce ranking·w oglŃdalnoŜci i wyniosğa 15,4%. 

Bycie jednŃ z najchňtniej oglŃdanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednoczeŜnie zobowiŃzanie dostarczania 
widzom informacji na najwyŨszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki ï zar·wno na poziomie 
Ŝwiatowym, jak i krajowym.  

Obiektywizm jako podstawa naszej dziaĠalnoŝci informacyjnej 

Naszym flagowym programem informacyjnym sŃ ĂWydarzeniaò nadawane w Polsacie i Polsacie News. Dokğadnie 
11 paŦdziernika 2004 r. w Polsacie zostağo wyemitowane pierwsze wydanie programu. W ciŃgu 16 lat ĂWydarzeniaò zdobyğy 
zaufanie widz·w i dziŜ naleŨŃ do najpopularniejszych program·w informacyjnych w polskiej telewizji. Wedğug badania IBRIS 
dla Onet.pl z czerwca 2020 r. na temat rzetelnoŝci program·w informacyjnych, ĂWydarzeniaò i Polsat News sŃ uznawane 
za najbardziej rzetelny serwis i kanağ informacyjny w Polsce. Codziennie ĂWydarzeniaò zapewniajŃ milionom widz·w w Polsce 
dostňp do wiarygodnych informacji. Najlepszy zesp·ğ dziennikarski w Polsce, najbardziej zgrany i oddany swojej pracy, 
przygotowuje dla milion·w Polak·w informacje z kraju i ze Ŝwiata, tak aby w niecağe 30 minut przekazaĺ wszystko, co 
najwaŨniejsze. Poza przekazywaniem najwaŨniejszych informacji z kraju i ze Ŝwiata, redakcja duŨo miejsca poŜwiňca r·wnieŨ 
sprawom spoğecznym. 

Obecnie ĂWydarzeniaò moŨna oglŃdaĺ aŨ w czterech odsğonach ï o 12:50, 15:50, 18:50 i 21:50. ZaczynajŃc od wczesnego 
popoğudnia, co trzy godziny, widzowie uzyskujŃ najbardziej obiektywny i wiarygodny przeglŃd informacji w polskiej telewizji. 
Gğ·wne wydanie ĂWydarzeŒò emitowane jest codziennie o 18:50 w Polsacie i Polsat News. Program prowadzŃ Dorota 
Gawryluk i Bogdan Rymanowski, oraz Monika Sawka i Piotr Jŉdrzejek. TuŨ po ĂWydarzeniach 18:50ò na widz·w Polsatu 
i Polsat News czekajŃ rozmowy z bohaterami danego dnia w programie ĂGoŜĺ WydarzeŒò, najchňtniej oglŃdanym wywiadzie 
w polskiej telewizji. Na zakoŒczenie dnia o 21:50 Polsat News emitowane sŃ ĂWydarzenia Wieczorneò ï kompleksowe 
podsumowanie najwaŨniejszych doniesieŒ danego dnia z kraju i ze Ŝwiata. 
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Publicystyka spoĠecznie zaangaũowana 

W naszych programach publicystycznych staramy siň realnie pomagaĺ widzom wszňdzie tam, gdzie mamy takŃ moŨliwoŜĺ. 
Przykğadem spoĠecznie zaangaũowanego dziennikarstwa jest program ĂInterwencjaò, dziňki kt·remu widzowie poznajŃ 
dramatyczne ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostajŃ obojňtni na krzywdň zwykğych ludzi ï dla wielu z nich ten 
program jest ostatniŃ szansŃ na pomoc i sprawiedliwoŜĺ. Wiele os·b, kt·rych historia zostağa pokazana w magazynie 
ĂInterwencjaò, doczekağo siň pomocy ze strony innych ludzi bŃdŦ instytucji. SkutecznoŜĺ zespoğu sprawia, Ũe kaŨdego dnia do 
redakcji trafiajŃ kolejne listy z proŜbami o pomoc. ĂInterwencjaò emitowana jest w Polsacie od poniedziağku do piŃtku o 16:15. 
W sobotnie p·Ŧne popoğudnie w Polsat News o 17:10 emitowana jest r·wnieŨ ĂInterwencja ð taka jest Polskaó, 
podsumowujŃca najciekawsze historie ĂInterwencjiò oraz pokazujŃca nowe wŃtki w sprawach prezentowanych przez redakcjň 
programu. 

Jednym z najbardziej skutecznych program·w interwencyjnych w Polsce jest r·wnieŨ ăPaœstwo w Paœstwieó emitowany 
w niedziele o 19:30 Polsacie i Polsacie News. Program prowadzony przez Przemysğawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat 
News, kt·ry walczy z powszechnym przekonaniem, Ũe wszyscy prowadzŃcy dziağalnoŜĺ gospodarczŃ to potencjalni 
przestňpcy. Dziennikarze magazynu ujawniajŃ ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzieŒ zmagajŃ siň przedsiňbiorcy 
w Polsce i wskazujŃ niewğaŜciwe postawy czy teŨ niesprzyjajŃce przedsiňbiorcom regulacje.  

Redakcja ĂPaŒstwa w PaŒstwieò za swojŃ ciňŨkŃ, ale jakŨe owocnŃ pracň byğa wielokrotnie nagradzana m.in. wyr·Ũnieniem 
honorowym Nagrody Radia Zet im. Andrzeja Woyciechowskiego, gğ·wnŃ nagrodŃ XIV edycji Konkursu im. Wğadysğawa 
Grabskiego, a takŨe ĂZğotŃ WagŃò Naczelnej Rady Adwokackiej czy nagrodŃ ĂWolnoŜci sğowaò i Grand Press 2012 w kategorii 
Publicystyka. 

Od listopada 2020 widzowie Polsat News mogŃ oglŃdaĺ r·wnieŨ nowy program reporterski ăRaportó. Obecnie jest on 
emitowany od poniedziağku do piŃtku o godzinie 21:00. W programie moŨna zobaczyĺ reportaŨe dziennikarzy Polsat News 
ujawniajŃce nieznane wŃtki spraw, kt·rymi Ũyje cağa Polska i m·wiŃce o tym, co boli, przeszkadza, niepokoi albo jaki wpğyw 
na nasze Ũycie czy teŨ na gospodarkň ma pandemia koronawirusa. Widzowie poznajŃ r·wnieŨ niezwykğe historie bohater·w 
aktualnych wydarzeŒ. ĂRaportò prowadzŃ Marta BudzyŒska i Przemysğaw Talkowski. 

Na szczeg·lnŃ uwagň zasğuguje r·wnieŨ program ăNasz nowy domó. Cykl prowadzony od 2013 roku przez Katarzynň 
Dowbor, zyskağ ogromnŃ sympatiň widz·w. Dziňki zaangaŨowaniu ekipy architekt·w i budowlaŒc·w przez siedem lat udağo 
siň cağkowicie zmieniĺ Ũycie ponad 216 rodzin. Zrujnowane, zagracone domy, w kt·rych czňsto nie byğo nawet ğazienki zyskağy 
nowe, ciepğe i bezpieczne oblicze, a rodziny otrzymağy szansň na nowe Ũycie. RadoŜĺ i spok·j, jakie bijŃ od naszych 
bohater·w, pokazujŃ, Ũe wsparcie Polsatu i ekipy programu daje realnŃ szansň na lepsze Ũycie. 

DOBRA PRAKTYKA: NASZ NOWY DOM 

 

ăNasz nowy domó to wyjŃtkowy program telewizyjny z portfolio Telewizji Polsat (Grupa Polsat), kt·ry daje radoŜĺ i nadziejň 
na lepszŃ przyszğoŜĺ rodzinom w r·Ũnych zakŃtkach Polski. W kaŨdym odcinku specjaliŜci (architekt i ekipa budowlana) 
toczŃ wyŜcig z czasem i trudnoŜciami, aby zapewniĺ nowy dom dla wybranej rodziny ï czasem dotkniňtej przez los 
kğopotami materialnymi, innym razem chorobŃ czy osieroceniem. Program prowadzi Katarzyna Dowbor, kt·ra z pasjŃ i 
zaangaŨowaniem pomaga speğniaĺ marzenia uczestnik·w programu.  

Rok 2020 byğ bardzo wyjŃtkowy dla ekipy realizacyjnej. Na ekranach pojawiğ siň 15. jubileuszowy sezon oraz dwusetny 
odcinek programu. Dziňki wsparciu sponsor·w, Telewizja Polsat gruntownie wyremontowağa wiele dom·w i mieszkaŒ, 
zapewniajŃc r·wnieŨ podstawowe wyposaŨenie, w tym m.in. nowoczesne telewizory z dostňpem do setek program·w 
informacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych od Cyfrowego Polsatu oraz tablety, smartfony i dostňp do Internetu od sieci 
Plus. W wyremontowanych domach i mieszkaniach mieszka wygodnie juŨ ponad 650 os·b. 
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R·ũnorodna rozrywka  

Widzowie Polsatu mogŃ zawsze liczyĺ na doskonağŃ rozrywkň ï kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne cieszŃ 
siň niesğabnŃcŃ, wielomilionowŃ widowniŃ. 

Ulubiony taneczny show ăDancing with the Stars. Taniec z Gwiazdamió regularnie oglŃdajŃ miliony Polak·w. Poza 
widowiskowym tanecznym show, program stağ siň takŨe przestrzeniŃ do pokazania udanej integracji spoğecznej os·b 
niepeğnosprawnych. Na deskach parkietu ĂTaŒca z gwiazdamiò stanňğo juŨ kilku tancerzy z r·Ũnymi niepeğnosprawnoŜciami, 
kt·rzy w ten spos·b chcŃ udowodniĺ widzom, Ũe wszystko jest moŨliwe, a ograniczenia tak naprawdň stawiamy sobie sami. 

DOBRA PRAKTYKA: WSPIERANIE NIEPEğNOSPRAWNOŜCI I RĎŨNORODNOŜCI 

 

11. edycja ăTaœca z Gwiazdamió, to juŨ kolejna, w kt·rej wzińĠ udziaĠ niepeĠnosprawny uczestnik ï Sylwester Wilk, 
sportowiec bez nogi. W 9. edycji byğa to Joanna Mazur ï niewidoma lekkoatletka, kt·ra wygrağa cağy program. W 2. edycji 
tego tanecznego show wziŃğ udziağ niepeğnosprawny podr·Ũnik ï Jan Mela, zaŜ w 7. edycji programu ï Miss świata 
Gğuchych Iwona Cichosz.  

9.edycja TaŒca z Gwiazdami byğa teŨ pierwszym programem rozrywkowym w Polsacie, w kt·rym pojawiğa siň 
audiodeskrypcja dla os·b niewidomych i niedowidzńcych, realizowana podczas trwania odcinka, na Ũywo. 
Dziennikarka Polsat Sport ï Aleksandra Szutenberg ï stağa siň oczami dla tych, kt·rzy za pomocŃ jej sğ·w mogli poczuĺ 
niezwykğe emocje tanecznego widowiska. 

Audiodeskrypcja polega na opisywaniu przez lektora wizualnej warstwy programu. W filmie czy spektaklu lektor m·wi 
miňdzy dialogami o kostiumach, scenografii, przebiegu akcji. Jednak podczas emisji ĂTaŒca z Gwiazdamiò nie ogranicza 
siň tylko do takich opis·w. Aleksandra Szutenberg, aby sprostaĺ oczekiwaniom widz·w, odbyğa dğugŃ rozmowň z niewidomŃ 
biegaczkŃ, JoannŃ Mazur. Dowiedziağa siň od niej, Ũe kostiumy tancerzy i scenografia w studio to nie wszystko, co chcieliby 
wiedzieĺ. NajwaŨniejsze sŃ dla nich emocje w trakcie programu na Ũywo i wğaŜnie to stara siň przekazaĺ podczas trwania 
show. Aby wğŃczyĺ audiodeskrypcjň, naleŨy wcisnŃĺ na pilocie przycisk do zmiany ŜcieŨki dŦwiňkowej i wybraĺ alternatywny 
przekaz dŦwiňkowy. 

W 7.edycji programu w 2017 roku, kiedy jednŃ z uczestniczek byğa gğuchoniema Iwona Cichosz, Polsat po raz pierwszy w 
historii wprowadziğ napisy dla os·b niesĠyszńcych podczas programu nadawanego na Ũywo. 

Ponad siedem lat temu na antenie Polsatu pojawiğ siň program ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomoò i od razu zdobyğ liczne grono 
wiernych fan·w. Fanpage programu ma ponad 380 tys. fan·w, a dla portali internetowych metamorfozy gwiazd to wciŃŨ jeden 
z gorňtszych temat·w. W trakcie emisji show od pierwszego odcinka Polsat jest niezmiennie liderem rynku w obu grupach 
audytoryjnych. Dodatkowym atutem programu jest cel charytatywny.  

DOBRA PRAKTYKA: CEL CHARYTATYWNY W SHOW ăTWOJA TWARZ BRZMI ZNAJOMOó 

  

ĂTwoja twarz brzmi znajomoò, to polski program rozrywkowy emitowany na antenie Polsatu od 8 marca 2014, oparty na 
hiszpaŒskim formacie ĂYour Face Sounds Familiarò. Zwyciňzca kaŨdego odcinka show przekazuje co tydzieŒ czek na 10 
tys. zğ, a w finale aŨ 100 tys. zğ na wybrane cele charytatywne ï wspierajŃc chorŃ osobň, dom dziecka czy teŨ schroniska 
dla zwierzŃt. Przez trzynaŜcie edycji programu ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomoò wystŃpiğo w sumie ponad 100 artyst·w, 
kt·rzy przeszli ponad 1 000 doskonaĠych metamorfoz, a na wybrane cele charytatywne przeznaczyli juŨ ponad 2 mln 
zĠ. 
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W 2020 r. program wygrağ Paweğ "Czadoman" Dudek, kt·ry wygranŃ postanowiğ przekazaĺ na rzecz Fundacji "RakônôRoll". 
Po raz pierwszy teŨ zrealizowano ŜwiŃteczny odcinek specjalny w formie konkursu, nie zaŜ jako montaŨu wystňp·w 
archiwalnych. Wziňğo w nim udziağ 10 goŜci, kt·rzy wystŃpili wczeŜniej w programie jako uczestnicy. W wyniku gğosowania 
jury odcinek specjalny zwyciňŨyli ex aequo: Katarzyna Skrzynecka, Adam Strycharczuk, Gosia Andrzejewicz oraz 
Czadoman. Nagrodň w wysokoŜci 100 tys. zğotych przekazano Fundacji Polsat. 

Dotychczasowe edycje programu ĂTwoja Twarz Brzmi Znajomo" wygrali i przeznaczyli Ŝrodki na wybrany cel charytatywny 
kolejno: 

Å 1 edycja: Katarzyna Skrzynecka ï Fundacja ĂKoochamò, 
Å 2 edycja: Marek Kaliszuk ï Fundacja ĂMiňdzy Niebem a ZiemiŃò, 
Å 3 edycja: Stefano Terrazzino ï Fundacja ĂPom·Ũ DorosnŃĺò, 
Å 4 edycja: Bartğomiej Kasprzykowski ï Fundacja ĂSzkoğa Otwartych Sercò z Malborka, 
Å 5 edycja: Aleksandra Szwed ï Fundacja ĂDom w Ğodziò, 
Å 6 edycja: Maria Tyszkiewicz ï Leczenie Ewy Grabarczyk, podopiecznej Fundacji ĂDum Spiro, Speroò, 
Å 7 edycja: Katarzyna Popowska ï Fundacja Dzieciom ĂZdŃŨyĺ z pomocŃò na rzecz Karinki Cicheckie 
Å 8 edycja: Kacper Kuszewski ï Fundacja Centrum Praw Kobiet, 
Å 9 edycja: Filip Lato ï Fundacja ĂZdŃŨyĺ z pomocŃò na rzecz Julka Maranowskiego, 
Å 10 edycja: Mateusz Zi·ğko ï Towarzystwo Przyjaci·ğ Chorych SŃdeckie Hospicjum, 
Å 11 edycja: Kazimierz Mazur ï Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z PoraŨeniem M·zgowym z Opola, 
Å 12 edycja: Adam Strycharczuk ï Fundacja ĂZdŃŨyĺ z pomocŃò na leczenie Lenki SzczepaŒskiej z zespoğem 

kociego krzyku. 

 

Polsat SuperHit Festiwal 2020, zaplanowany na 22-24 maja 2020 r., nie odbyğ siň. Wydarzenie zostağo odwoğane w zwiŃzku 
z pandemiŃ koronawirusa, a decyzjň tň podjňliŜmy w trosce o zdrowie i bezpieczeŒstwo kilkunastu tysiňcy widz·w, kt·rzy biorŃ 
w nim udziağ na widowni Opery LeŜnej, jak i kilkuset naszych pracownik·w i wsp·ğpracownik·w, kt·rzy przygotowujŃ i realizujŃ 
imprezň. 

NaszŃ rozrywkowŃ ofertň wzbogacajŃ r·wnieŨ uwielbiane przez widz·w seriale ăPrzyjaci·Ġkió, ăW rytmie sercaó, 
ăGliniarzeó, ăPierwsza miĠoŝĻó, ăŜwiat wedĠug Kiepskichó i ăŜladó.  

Jak co roku, 24 grudnia w Wigiliň BoŨego Narodzenia, na antenie Telewizji Polsat zobaczyliŜmy dwa wyjŃtkowe wydarzenia: 
ăGolec uOrkiestra. Kolŉdowanie z Janem PawĠem IIó w stulecie urodzin PapieŨa oraz najpiňkniejsze kolňdy zaŜpiewane 
przez Artyst·w we wnňtrzach Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej w MariaŒskim Porzeczu.  W ăWielkim kolŉdowaniu z 
Polsatemó Ŝpiewali m.in. Sanah, Enej, Eleni, Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, Basia Kurdej-Szatan, Rafağ Szatan, 
Stanisğawa CeliŒska czy Sebastian Karpiel-Buğecka.  

Tegoroczny Sylwester byğ zupeğnie inny, bo wszyscy zostaliŜmy w domach. Dlatego teŨ ï specjalnie dla swoich widz·w ï 
Telewizja Polsat zorganizowağa w swoich studiach najwiŉkszń dom·wkŉ w Polsce! Na Ũywo zagrali, m.in.: Bajm, Doda, 
Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, Enej, Alicja Majewska, Czadoman, Michağ Szpak, Daj to gğoŜniej, Sğawomir, Stefano 
Terrazzino i Liber&InoRos. Widzowie usğyszeli takŨe Bailando i Vamos a la Playa w wykonaniu Loony, a zakochani w muzyce 
lat 90-tych bawili siň przy dŦwiňkach zespoğu Fun Factory! Transmisja Sylwestrowej Mocy Przeboj·w dostňpna byğa w 
Telewizji Polsat, IPLI, w Interia.pl oraz Polsat News. 

Natomiast 17 edycjň MikoĠajkowego Bloku Reklamowego obejrzağo ponad 7 mln widz·w. Dziňki tak wysokiej oglŃdalnoŜci 
udağo siň zebraĺ 1,6 mln zğ. Po raz kolejny akcja Telewizji Polsat i Polsat Media odniosğa ogromny sukces, a cağa kwota zostağa 
przekazana na leczenie i rehabilitacjň chorych dzieci - podopiecznych Fundacji Polsat. W ciŃgu dotychczasowych siedemnastu 
edycji Mikoğajkowego Bloku Reklamowego zebraliŜmy ponad 21,6 mln zğ (wiňcej w Rozdziale 1.7.1. Fundacja Polsat). 

BiorŃc pod uwagň ŜredniŃ oglŃdalnoŜĺ 4 ŜwiŃtecznych dni, wygraliŜmy w grupie komercyjnej (udziağ w oglŃdalnoŜci osiŃgnŃğ 
poziom 10,5 %), natomiast zajňliŜmy 2 pozycjň tuŨ za TVP1 wŜr·d wszystkich widz·w, oglŃdajŃcych telewizjň w naszym kraju 
(z bardzo dobrym wynikiem: ponad 8 %).   

Najlepszy sport 

O jakoŜci kanağ·w z portfolio Telewizji Polsat ŜwiadczŃ widzowie i ich przywiŃzanie i zaangaŨowanie. To z myŜlŃ o nich i dla 
nich tworzone sŃ programy, a dziňki nim stacja, prowadzŃcy oraz dziennikarze stajŃ siň ikonami. Z koŒcem roku sportowa 
lokomotywa Polsatu, Polsat Sport, otrzymaĠ wyr·ũnienie ăFighter Rokuó za Ŝmiağe posuniňcia stacji w tym wyjŃtkowym 
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czasie, m.in. wprowadzenie na antenň pasma Ŝniadaniowego ĂPoranek z Polsatem Sportò, a takŨe emisjň archiwalnych 
dokument·w sportowych oraz produkcjň autorskich reportaŨy i dokument·w na temat mniej medialnych dyscyplin, kt·re dziňki 
kanağowi stajŃ siň zauwaŨalne. Wyr·Ũnienie zostağo przyznane przez ĂMedia&Marketing Polskaò ï og·lnopolski magazyn 
poŜwiňcony mediom, reklamie i marketingowi. W tym roku takŨe nagroda ï Telekamera trafiğa w rňce Jerzego Mielewskiego, 
prezentera Polsatu Sport, kt·rŃ zdobyğ w kategorii Najlepszy Komentator Sportowy. 

Od sezonu 2018/2019 Liga Mistrz·w i Liga Europy UEFA sŃ dostňpne przez trzy kolejne sezony w kanağach Polsatu. Z 
myŜlŃ o tych rozgrywkach Polsat uruchomiğ najnowoczeŜniejsze i najwiňksze studio sportowe w Polsce, a kaŨdy program jest 
realizowany z wykorzystaniem nowoczesnych technologii ï VIZRT, rozszerzonej rzeczywistoŜci (AR) i modeli 3D oraz 
wirtualnego studia. 

DOBRA PRAKTYKA: NOWA TECHNOLOGIA W STUDIO POLSATU SPORT 

  

Z myŜlŃ o meczach Ligi Mistrz·w UEFA, ale r·wnieŨ Ligi Europy UEFA oraz Ligi Narod·w UEFA w 2018 roku zostağo 
uruchomione najnowoczeŝniejsze i najwiŉksze studio sportowe w Polsce.  
Dziňki zupeğnie nowym moũliwoŝciom i technice kanağy premium Grupy Polsat mogŃ pokazaĺ te wydarzenia w zupeğnie 
nowym wymiarze ï i to zar·wno w kontekŜcie samych transmisji, jak i materiağ·w okoğomeczowych (analiz, statystyk, 
powt·rek sytuacji, reportaŨy czy komentarzy ekspert·w). 
Nowe studio sportowe Telewizji Polsat to: 
Å 700 m2 powierzchni, 
Å jedyna tego typu w Polsce Ŝciana ledowa Samsunga, kt·ra pozwala na wyŜwietlanie wielu przekaz·w 
jednoczeŜnie, 

Å cztery plany zdjňciowe, w tym:  
ï specjalne miejsca do omawiania statystyk meczowych,  
ï plan z dotykowym ekranem do rozrysowywania i szczeg·ğowej analizy ciekawych meczowych sytuacji, 
ï greenbox, kt·ry wirtualnie przenosi dziennikarzy lub/i ekspert·w wprost na boisko, obok grajŃcych 
piğkarzy. 

Å obraz realizowany za pomocŃ 8 kamer (m.in. kamery na kranie z wysuwanym ramieniem), 
Å nowoczesne, zarzŃdzane komputerowo ledowe oŜwietlenie studyjne i scenograficzne. 

 
Oprawa wizualna w nowym studio sportowym Telewizji Polsat jest realizowana z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii VIZRT, rozszerzonej rzeczywistoŝci (AR) i modeli 3D oraz wirtualnego studia, co daje ogromne moŨliwoŜci 
w odtwarzaniu piğkarskiego boiska, korony stadionu, skğadu zespoğ·w czy poszczeg·lnych akcji. Stağe Ġńcza 
ŝwiatĠowodowe zapewniajŃ moŨliwoŜĺ relacjonowania symultanicznego aũ 6 mecz·w jednoczeŝnie. CağoŜĺ transmisji 
jest realizowana z nowoczesnej reũyserki wyposaŨonej specjalnie na potrzeby produkcji sportowych. 

Dziňki Telewizji Polsat polscy widzowie majŃ moŨliwoŜĺ oglŃdania najwaŨniejszych wydarzeŒ sportowych, kt·rymi emocjonujŃ 
siň setki milion·w ludzi na cağym Ŝwiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujŃce zawody oraz gwiazdy 
sportu. Relacjonowanie najwaŨniejszych imprez to r·wnieŨ popularyzacja wielu dyscyplin sportu, kt·re czňsto wzbudzajŃ u 
widz·w w r·Ũnym wieku entuzjazm i chňĺ ich uprawiania. Z jednej strony zachňcamy dzieci i mğodzieŨ do wyjŜcia z domu 
i zainteresowania siň sportem, z drugiej pomagamy osobom dorosğym w podjňciu decyzji o znalezieniu choĺby chwili dla siebie 
na sportowo.  

Polsat, a takŨe nasze kanağy sportowe i informacyjne, chňtnie udzielajŃ wsparcia dziağaniom propagujŃcym kulturň fizycznŃ 
poprzez patronaty medialne i promocjň na antenach. Zar·wno programy informacyjne, jak i magazyny publicystyki sportowej 
informujŃ o sportowych wydarzeniach masowych, zachňcajŃc do wziňcia w nich udziağu. Poprzez prezentowanie gwiazd 
sportu, kt·re r·wnieŨ chňtnie przyğŃczajŃ siň do takich inicjatyw, upowszechniamy aktywny wypoczynek i turystykň. Promujemy 
masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takŨe wspieramy dzieciňce turnieje hokejowe, piğkarskie oraz tenisowe. Dla 
wszystkich, kt·rzy kochajŃ sport, zostağ stworzony magazyn ăAtleció. W programie widzowie znajdŃ m.in. relacje z imprez, 
rozmowy z gwiazdami, praktyczne porady ekspert·w, a takŨe ciekawych ludzi sportu i wyjŃtkowe miejsca na sportowej mapie 
Polski. 
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Zakup praw do transmisji i realizacja na Ŝwiatowym poziomie wielkich wydarzeŒ sportowych to wydatek rzňdu setek milion·w 
zğotych. W zwiŃzku z tym, ich finansowanie wyğŃcznie dziňki wpğywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku 
moŨliwe. Dlatego ï podobnie jak to siň dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki P·ğnocnej ï czňŜĺ naszych 
transmisji oferujemy w kanağach kodowanych. ĞatwoŜĺ w nabyciu usğugi, przystňpne ceny oraz wyŜmienita jakoŜĺ 
prezentowanych materiağ·w sprawiajŃ, Ũe takie usğugi cieszŃ siň coraz wiňkszŃ popularnoŜciŃ wŜr·d naszych klient·w, 
a koniecznoŜĺ ponoszenia za nie opğaty jest czňŜciej niŨ w przeszğoŜci akceptowana.  

JednoczeŜnie staramy siň, aby pojedyncze wydarzenia o najwyŨszym znaczeniu sportowym dostňpne byğy dla jak 
najwiňkszego grona widz·w.  

Zaangaũowanie w produkcjŉ kinowń   

Grupa Polsat jest mocno zaangaŨowana w produkcje kinowe, zar·wno w koprodukcje, jak i te wğasne. DziağajŃca w ramach 
Grupy Cyfrowa Strefa Tw·rc·w (CST) to unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji filmowych. 
Oferujemy filmowcom moŨliwoŜĺ zgğaszania autorskich projekt·w, kt·re moŨemy objŃĺ opiekŃ produkcyjnŃ, promocyjnŃ i 
dystrybucyjnŃ.   

Od poczŃtku dziağalnoŜci CST tytuğy z jej portfolio odniosğy duŨy sukces komercyjny (ğŃcznie 12 film·w, ponad 11,5 mln widz·w) 

W roku ubiegğym premierň kinowŃ miağy dwa tytuğy, kt·re obejrzağo przed marcowym zamkniňciem kin, ğŃcznie prawie 3 mln 
widz·w: 

Å ĂPsy 3. W imiň zasadò w reŨ. Wğadysğawa Pasikowskiego 
Å ĂJak zostağem gangsterem. Historia prawdziwaò w reŨ. Macieja Kawulskiego 

Pomimo trudnoŜci branŨy zwiŃzanych z pandemiŃ, w 2020 r. udağo siň zrealizowaĺ 3 filmy fabularne, kt·rych premiera kinowa 
planowana jest na jesieŒ 2021 r.: 

Å ĂTo musi byĺ miğoŜĺò w reŨ. Michağa Rogalskiego,   
Å ĂNajmro. Kocha, kradnie, szanuje.ò w reŨ. Mateusza Rakowicza, na podstawie Ũyciorysu Zbigniewa Najmrodzkiego,   
Å  ĂSzczňŜcia chodzŃ paramiò w reŨ. Bartosza Prokopowicza.   

TFP Sp. z o.o. wsp·ğpracujŃca z GrupŃ Polsat dodatkowo planuje wprowadziĺ do kin wyprodukowany przez siebie film familijny 
ĂCzarny mğynò w reŨ. Mariusza Paleja.  

Z myŝlń o osobach z dysfunkcjami narzńdu wzroku i sĠuchu 

W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta docierağa do jak najwiňkszej liczby os·b. Nasza stacja Super Polsat ï 
pierwsza stacja w Polsce i Europie, w kt·rej zdecydowana wiňkszoŜĺ ram·wki jest dostosowana do odbioru przez osoby 
z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu ï cieszy siň rosnŃcym zainteresowaniem. W ofercie Super Polsat 
znajduje siň wszystko to, co najlepsze z produkcji Telewizji Polsat ï niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne 
i muzyczne oraz przebojowe seriale, kt·re zyskağy wiernych fan·w. W ram·wce nie brakuje r·wnieŨ znanych hit·w filmowych. 
W soboty widzowie mogŃ oglŃdaĺ klasykň polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne ï kino 
familijne, wyjŃtkowe komedie oraz dramaty ï wszystkie z napisami dla niesğyszŃcych. Natomiast w codziennym paŜmie 
porannym czekajŃ na najmğodszych widz·w filmy animowane. Super Polsat transmituje r·wnieŨ wydarzenia sportowe, a takŨe 
koncerty wyprodukowane przez Telewizjň Polsat.  

DOBRA PRAKTYKA: POLSAT NEWS Z NAPISAMI 

 

Polsat News, stacja informacyjna Grupy Polsat, wprowadziğ jako pierwsza komercyjna stacja informacyjna napisy na 
ũywo gğ·wnie dla os·b niesğyszŃcych i sğabosğyszŃcych. Od lutego 2020 r. gğ·wne wydanie ĂWydarzeŒò i ĂWydarzenia 
Wieczorneò (program juŨ emitowany z tğumaczeniem na jňzyk migowy) oraz programy publicystyczne ï ĂGoŜĺ WydarzeŒò, 
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ĂWydarzenia i Opinieò, ĂInterwencja Extraò, ĂSkandaliŜciò i ĂPrezydenci i Premierzyò sŃ dostňpne do obejrzenia z napisami. 
Wystarczy uruchomiĺ w telewizorze odpowiedniŃ funkcjň.  

Napisy na Ũywo sŃ realizowane metodń respeakingu z moderacjń. Respeaking jest stosowany od prawie 20 lat. UŨywajŃ 
go m.in. telewizje brytyjskie i amerykaŒskie. Po raz pierwszy metoda zostağa wykorzystana w 2001 roku przez telewizjň 
BBC. W Polsat News zesp·ğ skğadajŃcy siň z respeakera oraz moderatora, na bieŨŃco, w trakcie programu, przygotowuje 
napisy, kt·re sŃ wyŜwietlane widzom. W ten spos·b praktycznie kaŨda osoba, kt·ra Ŝledzi program z wyğŃczonym 
dŦwiňkiem otrzymuje moŨliwoŜĺ obejrzenia go z peğnym przekazem, a nie tylko z moŨliwoŜciŃ przeczytania informacji "na 
pasku". 

Napisy sŃ przygotowywane przez zesp·ğ Dostňpni.eu, kt·ry juŨ wczeŜniej wsp·ğpracowağ z TelewizjŃ Polsat przy realizacji 
napis·w na Ũywo i napis·w dla niesğyszŃcych w programie "Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami". 

Czas reklamowy ŝciŝle uregulowany 

W kanağach Telewizji Polsat ï zgodnie z przepisami ï co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje 
wytworzone pierwotnie w jňzyku polskim, a ponad 50% ï audycje europejskie, pochodzŃce gğ·wnie z paŒstw czğonkowskich 
UE.  

Rygorystycznie przestrzegamy r·wnieŨ obowiŃzk·w i ograniczeŒ dotyczŃcych reklamy. Bloki reklamowe na naszych 
antenach sŃ ğatwo odr·Ũnialne od audycji i nie zajmujń wiŉcej niũ 12 minut w cińgu godziny zegarowej. Nasze ogğoszenia 
z informacjŃ o audycjach nie zajmujŃ wiňcej niŨ 2 minuty w ciŃgu godziny zegarowej. Wszystkie audycje sponsorowane majŃ 
oznaczenie sponsora. Ujawniamy r·wnieŨ lokowanie produkt·w lub usğug. 

Biuro Reklamy Polsat Media 

Biuro Reklamy Polsat Media to portfolio 79 kanaĠ·w telewizyjnych, ğŃczŃcych duŨŃ og·lnopolskŃ stacjň telewizyjnŃ Polsat 
oraz szeroki pakiet kanağ·w tematycznych, naleŨŃcych do Grupy Polsat oraz innych nadawc·w polskich i zagranicznych. 
ĞŃczny udziaĠ w oglńdalnoŝci stacji obsğugiwanych przez Polsat Media reklamowo w 2020 r. wyni·sğ blisko 39% w grupie 
docelowej 16-49 lat.  

Polsat Media to r·wnieŨ kompleksowa oferta produkt·w nietelewizyjnych, w kt·rych skğad wchodzŃ: Polsat Media Online 
(reklama video oraz display) z uwzglňdnieniem peğnej obsğugi reklamowej Grupy Interia.pl, Polsat Media AdScreen 
(cyfrowe noŜniki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajŃca tw·rc·w internetowych), Polsat Media Digital 
Audio (reklama audio w Internecie) oraz ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm.  

Polsat Media to najwiňksze biuro reklamy nie tylko pod wzglňdem liczby obsğugiwanych kanağ·w, ale r·wnieŨ udziağu w 
oglŃdalnoŜci oraz udziağu w rynku reklamy telewizyjnej. 

[GRI 417-3]  

Jako grupa prowadzŃca dziağalnoŜĺ na rynkach podlegajŃcych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy stağemu 
monitoringowi i weryfikacji naszej dziağalnoŜci ze strony organ·w regulacyjnych. W minionych latach UrzŃd Ochrony 
Konsument·w i Konkurencji okazjonalnie kwestionowağ wybrane aspekty z prowadzonej przez Cyfrowy Polsat i siec Plus 
komunikacji marketingowej postňpowania wyjaŜniajŃce oraz nasze odwoğania od niekt·rych spoŜr·d tych decyzji nadal sŃ w 
toku.  

Z kolei Telewizja Polsat w trakcie 2020 r. zostağa ukarana przez KrajowŃ Radň Radiofonii i Telewizji karami w wysokoŜci 15 
tys. zğ w zwiŃzku z rozpowszechnianiem audycji 'Nowa Gra+' na antenie Polsat Games i 20 tys. zğ w zwiŃzku z emisjŃ filmu 
ĂBotoksò. Obie decyzje zostağy przez sp·ğkň zaskarŨone i nie ma jeszcze ostatecznego rozstrzygniňcia w tych sprawach.  

W 2020 nie stwierdzono innych niezgodnoŜci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami regulujŃcymi kwestie komunikacji 
marketingowej, z uwzglňdnieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujŃce nağoŨeniem kar. Natomiast uprawomocniğa siň 
decyzja Prezesa UOKiK z 30 grudnia 2016 r., na mocy kt·rej nağoŨono na Cyfrowy Polsat i Polkomtel kary pieniňŨne oraz 
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obowiŃzki publikacyjne w zwiŃzku z treŜciŃ jednej z reklam programu smartDOM  z przed 7 lat. Linki do decyzji sŃ widoczne 
na stronach internetowych sp·ğek.  

[GRI 102-12] 

JesteŜmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumieŒ branŨowych zwiŃzanych z etykŃ emisji program·w. 
NajwaŨniejsze z nich to:  

Å Standardy dotyczŃce format·w reklamowych online QUALID IAB Polska.  
Å Porozumienia nadawc·w telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazaŒ sponsorskich 
dotyczŃcych artykuğ·w spoŨywczych lub napoj·w zawierajŃcych skğadniki, kt·rych obecnoŜĺ w nadmiernych 
iloŜciach w codziennej diecie jest niewskazana.  

Å Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.  
Å Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczeg·ğowych zasad ochrony mağoletnich w audiowizualnych usğugach 
medialnych na ŨŃdanie. 

Å Deklaracja Wsp·ğpracy na rzecz BezpieczeŒstwa Dzieci w Sieci.  
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4. Sukces dziŉki ludziom 

4.1. Kluczowe fakty i liczby  

[UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

Grupa Cyfrowy Polsat to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdziŉczamy nie tylko szerokiej ofercie 
usğug, produkt·w i treŜci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, nowym dekoderom IPTV czy OTT, czňstotliwoŜciom czy 
koncesjom, ale przede wszystkim ï zaangaũowanym pracownikom. WaŨne jest dla nas ksztağtowanie kultury wsp·Ġpracy 
w realizacji wsp·lnych cel·w.  

ZaleŨy nam, by nasza Grupa byğa dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiňc dbamy o transfer wiedzy i przepĠyw dobrych 
praktyk pomiňdzy naszymi sp·ğkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity. 

Nasi pracownicy 

7,4 tys. 
liczba pracownik·w Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty 1 

4 393 
liczba pracownik·w trzech najwiňkszych sp·ğek Grupy Cyfrowy Polsat, z czego 2 

40% 
stanowiŃ kobiety 

60% 
to mňŨczyŦni 

65% 
pracownik·w posiada wyksztağcenie 

wyŨsze 

2 850 
liczba pracownik·w Polkomtelu 3  

820 
liczba pracownik·w Cyfrowego 

Polsatu 

723 
liczba pracownik·w TV Polsat 

 6,6% 

wskaŦnik fluktuacji 4 

90 
liczba staŨy i praktyk (w trzech 
najwiňkszych sp·ğkach Grupy) 

9,6  
Ŝrednia liczba lat przepracowanych 
przez naszŃ zağogň w trzech 
najwiňkszych sp·ğkach 

ok. 10,75 

Ŝrednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na 
osobň w trzech najwiňkszych sp·ğkach Grupy 

 prawie 93% 

zatrudnionych na peğen etat w trzech najwiňkszych 
sp·ğkach 

1 średnia pracownik·w nieprodukcyjnych w 2020 r., pracownicy aktywni z wyğŃczeniem os·b czasowo zdjňtych z ewidencji (urlopy wychowawcze, 

macierzyŒskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezpğatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownik·w Grupy Netia. 
2 Stan na koniec 2020 r., FTE, pracownicy aktywni z wyğŃczeniem os·b czasowo zdjňtych z ewidencji (urlopy wychowawcze, macierzyŒskie, zwolnienia 

pow. 30 dni, urlopy bezpğatne pow. 30 dni). 
3 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 
4 Liczony jako Ŝrednia waŨona fluktuacji w 2020 r. w trzech gğ·wnych sp·ğkach Grupy. 
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[GRI 102-8] 

Tabela 8. ğńczna liczba pracownik·w w podziale na pĠeĻ i czas zatrudnienia 

 2020 

Polkomtel1 
ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 
ğńcznie 

TV Polsat 
ğńcznie 

ğńcznie 
GKCP Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

Liczba 
zatrudnionych na 
czas okreŝlony 

4,6% 
(51) 

3,7% 
(64) 

115 
12,2% 
(49) 

9,1% 
(38) 

87 
23,2% 
(56) 

13,6% 
(65) 

121 323 

Liczba  
zatrudnionych na 
czas 
nieokreŝlony 

95,4% 
(1 063) 

96,3% 
(1 672) 

2 735 
87,8% 
(353) 

90,9% 
(380) 

733 
76,8% 
(185) 

86,4% 
(417) 

602 4 070 

Suma 1 114 1 736 2 850 402 418 820 241 482 723 4 393 

 

 2019 

Polkomtel1 
ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 
ğńcznie 

TV Polsat 
ğńcznie 

ğńcznie 
GKCP Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

Liczba 
zatrudnionych na 
czas okreŝlony 

5,5% 
(61) 

3,0% 
(52) 

112 
14,7% 
(57) 

11,8% 
(49) 

105 
19,7% 
(45) 

9,6% 
(46) 

91 310 

Liczba  
zatrudnionych na 
czas 
nieokreŝlony 

94,5% 
(1 036) 

97,0% 
(1 657) 

2 693 
85,3% 
(328) 

88,2% 
(361) 

689 
80,3% 
(183) 

90,4% 
(431) 

614 3 994 

Suma 1 097 1 708 2 805 385 410 795 228 477 705 4 304 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

Tabela 9. Liczba pracownik·w w podziale na wymiar etatu 

 2020 

Polkomtel1 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 
GKCP Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

PeĠny etat 
92,0% 
(1 025) 

95,1% 
(1 651) 

2 676 
83,8% 
(337) 

84,7% 
(354) 

691 
97,9% 
(236) 

99,1% 
(478) 

714 4 081 

85, 
NiepeĠny 
etat 

8,0% 
(89) 

4,9% 
(85) 

174 
16,2% 
(65) 

15,3% 
(64) 

129 
2,1% 
(5) 

0,9% 
(4) 

9 312 

Suma 1 114 1 736 2 850 402 418 820 241 482 723 4 393 

 

 2019 

Polkomtel1 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 
GKCP Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

PeĠny etat 
92,4% 
(1 013) 

94,9% 
(1 622) 

2 635 
83,2% 
(320) 

83,7% 
(343) 

663 
97,4% 
(222) 

99,4% 
(474) 

696 3 994 

NiepeĠny 
etat 

7,6% 
(84) 

5,1% 
(86) 

170 
16,8% 
(65) 

16,3% 
(67) 

131 
2,6% 
(6) 

0,6% 
(3) 

9 310 

Suma 1 097 1 708 2 805 385 410 795 228 477 705 4 304 

1 Dane dotyczŃ sp·ğek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. 

  










































































































