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[GRI 1024, GRI 165]

Szanowni PaEst wo,

To j u(Racpzowatr tsypoGecznej odpowiedzialno8ci .gG-wnych sp
Rok2020mz as pandemiii kor onizwirr wna gl loibaz skgneetrowapyevoa e | o k
dziagani ach wok:- - § lockdotvaue ”Cihar sadhbhiee ze rskntok amhino S| nasz

biznes okazagd sifn stosunkowo FddpSomryny Tryam sbyatrudazcijefj, nw ej
nas, aby w trudnym czasiet y wni e wGnczyl si‘f#t9. w pomoc w walce z COVI

Grupa Polsat od pocgNekegtiwianj abewz prems pwde@gd dyiadde e |
dla swoich klientw AngaUowaga sifn w dziagania na wielu polach,
cyfrowo, senior-w, a takUe zapewniaga rozwi Nzania mi
Pol sat przeauma®mnyGindg Ncezmwer!ld pwsppronwadzoBygbodgajEir P
alazgy sifn m.in.: zakwmmg Z0hOiteyd.n dineNs ta-pvarma uk dNr d mawi

przekazanie 20 nowoczesnych respirator-w o warto
cjalny blok reklamowy w Pollsadieecia wyyklUec zpornzyeckha :

e
dykowanym f Grapa Rodsat w ivace z karpnawirtésgm. A

Maj Nc stabilnN sytuacjfi finansowN, z mySIN o dalszym
rosnNcym znialkzenEB® ¢8%yadowi skowych, spogecznych, j a
prowadziliSmy r- -wnieU duUe projekty inwestycyjne.
Naszk | uczowe osi Agtmmi ncia w 2020 roku

wspieranie innowacyjnoSci or azs zpeojt rwe ePbo | nsacsez yocgh- |knlc
5G na czfAistotliwoSci 2600 MHz TDD z planem objnaci
wprowadzenie ofepgneli fotowoltaiczngch a gospodar stw domowych i k1l i et
dostnpnkeol sweecaegjonad 1000 punktach sprzedaUOy,
emi sja pierwszych w Polsce zielonych obligacji k
i nwestycji proSrodowi skowych, m. in. zwi Nzanych
telekomunikgg nej Grupy w obszarze wyUszej efektywnoSci
konsekwentna budowa r-Unorodnej, powszechnie dost
ifzakup i szybka integracja | edn e gstouktar Grupy Polsatiorkzs z y ¢ h
rozszerzenie portfolio Telewizj.i Pol sat o nowo na

Niezal eUnie od sytuacjichcteankUsiewhppodupgagdemustogim Sws
al e wyajknltek o wdl avas g @wGd NG @ @ski egrasdel kawweengtoni e real i zwj emy na
temacie bezpiecze@&stwa, pomocy dzieci om, edukaciji or a
Program Czysta Pol skawail ijSankyo sG@riu pna eadkutkyawcnjifie pzraoaSnrgoad(bow |

W naszych dziagani acohd pdoNalyendyz idio ntae gwoy, b rasbnye bGkejl geS dZorer ew n
przez ONZ. W tegorocznym Rapor c5dobngippakigdpmjake-j w, O dkpto-wi ee

wpi sujN sin w realizacjn konkretnych zada® do wybrany
Najistotniejsze infor faaojdeyvios la@ wewgsok,a T9Z & o kzo orboszzuanti -a
interesariuszami oraz jakaSwiykonazyNdaaniean MiGREzyBIG)D

(Global Reporting Initiative).

W 2021 r. planujemy konsekwentnie kontynuipsieky nasze
spogeczne i inicjatywy chhwurddajtiywhel satwiiasizemryac lp odr ga
dziagania edukacyjne (w duUej cznSci w obszarze Srodo
spojecze@Etwa), a takUe nieznicenmriemanwsapli excarl owy ziw- g k tp
systematycznie wsp-gpracowal ze sguUbami ratunkowy mi
kontrahenci i pracownicy musieli w mirmizymyirmstrofkcu ,e lbais
dNOy I i do zapewnienia im moUliwie naj ndWazenegdsti ej szy
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nasza decyzja dotyczNca przezmac bediackldnanioentehkiaduac h n ak
Polsat na pozylgieraechnologhiG w Polsce.

W imieniu wgasnym i wszystkich os-b zaangaUowanych w
UOe dzinki tej publikacji bfidN mozgilai§adan@sStiwo Jjeesstz coznea |
wielu informacji, a z racji.i swojego charakteru z pewr
kontrahent-w i partner - w baikz nyesspoovfylecchz nekz ysak hfsetky tr @acl jo iw n
klient-w, widz-w i wszystkich ciekawych naszej dziaga

Z powaUaniem
Mi rosdgaw Bdaszczyk
Prezes Zar zNdu

Cyfrowy Polsat S.A.
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W jakim zakresie realizujemy nasza misje spoteczng?
Jak ksztattujemy nasze otoczenie rynkowe”?

- Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy
i naszego otoczenia?

. Jaki jest nasz wplyw gospodarczy, spoleczny i Srodowiskowy?

- Jakie byto nasze zaangazowanie w walke z koronawirusem?
Czym s3 zielone obligacje?

+ Jak pomagamy dzieciom razem z Fundacj3a Polsat?

. Jakie dziatania podejmujemy w ramach wolontariatu
pracowniczego”

- Jak angazujemy sie w promocje sportu i zdrowego
stylu zycia?

2
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Nasnziks j n s(p#oQ3efcrzonwia Odpowi edzi &z o§ ke )prasdiésiprprpneogiy w t em
sportu i aktoyaredukagjci f i zycznej
Edukacjn spogecznN prowadzimy od || at, al enawimusemmz c z e g -
uSwi adomi go nam, jak waUny jest to filar dla naszego
jednN z fundamentalnych dziedzin naszej misji spogecz
RysuneKl. Odpowi edzialaho8L w Grupie Pol s

Promocja

Bezpieczenstwo d‘z'?e'::"it;cm i akst';.\;vrztéci Edukacja

fizycznej

Zarzadzanie Przeciwdziatanie
@ bezpieczenstwem Fundacja POLSAT Sponsoring siatkowki C.) wykluczeniu
teleinformatycznym cyfrowemu
. . . : . Wspodtpraca
T d
(.) Wspdtpracaw zakresie Wolontariat ysiace godzin C.) b St bl B
cyberbezpieczenstwa pracowniczy transmisji sportowych :
Kopernik
Wsparcie amatorskich Eg?ggi?;wa
C.) Walka z piractwem TV i profesjonalnych C.) p i
imprez sportowych wgoérach i nad
wod3a
Bezpieczenstwo C.) Nauka pierwszej
C’) produktéw i ustug pomocy
Wspbipraca C.) Szerzenie wiedzy
(.) ze stuzbami o ekologii
ratowniczymi
@ Bezpieczenstwo @ Edukacja w zakresie
i higiena pracy zdrowego trybu zycia
W naszych dziaganiach dNUymy do tego, aby realizacj a
kl uczowych dla Grupy Cyfr owdelPeolZratwn oanw &NASutanamedRooozwi 05 (
Devel opment Goals, SDGO6s)
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[GRI 103]

RysuneR. Li sta temat-w kluczowych dla Grupy Cyfrowy Pol s

Biznes Miejsce Otoczenie

Irynek pracy spoteczne Srodowisko
Whptyw Grupy ‘
Cyfrowy Polsat na @ e i C.) Wolontariat C.) Ekoprodukty
polska gospodarke pracowniczy
i otoczenie legislacyjne
Odpowiedzialne Edukacja i rozwoj C.) Prz:iciwdzi_alanie C.) Recycling
zarzadzanie pracownikow wyiuczeniu odpadéw

cyfrowemu

Etyka i fad @ Bezpieczenstwo C) Bezpieczenstwo C) %
korporacyjny i higiena pracy e produktow i ustug @) Energooszczednos
Odpowiedzialna Promocja sportu Zalup energil
komunikacja @ i zdrowego stylu (@) odna\rl)vialnejg
marketingowa zycia

Odpowiedzialne
budowanie przekazu
telewizyjnego

Jakos¢
produktow

®©—©®© @O ©© 0

Innowacyjnosc¢

Analizuj Nc wszystkie Cele Zr realizuemawranmehgabrydR prakiyloijinoych ws k
projekt-w biznesowych.
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Tabeldl,.Cel e Zr - wnowalionego Rozwoju realizowane w Grupi e

KONIEC

zaangaWowkoje charytatywne,
ZUBOSTWEN ub-stwu i wykluczeniu spogec
gruntowne remonty dom-w i mi
(np. kgdgopot ami material nymi,
nowy domo,
wspieranie wybranych cel -w c
program-w Tel ewi zj i Pol sat (
25 |l at doSwiadczenia w niesi
Fundacjn Polsat,
misiFundacji (m.in. duUe, og-|
DOBRE ZDROWIE przeznaczany jest na | eczeni
1JAKOSCZYCIA pomoc Fundacji w budowie nov
moderni zacji szpitaldi (zwgas
zkup przez Fundacjn sprzntu
¥ zdrowia opiekujNcych sifi dzi
dodat kowe wsparcie spogeczecC
pracowni k-w w walce z panden

promocja por t u i z dm.io.wapgez epsid yw yud
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykow
program-w edukacy] IsayRidga wkiuegzawy
biegach

misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska,

szerzenie wiedzy o ekologii i postawy Sr od owi sk ow
programy informacyjne nt. Sr
artykudgBplsamews.pl,r t al u

przeciwdziaganie wykluczeniou

[Elgﬂll(iiéllﬁl(ﬂsc popularyzacjh nowoczesnych t
stag@pwapa sieci Pl us z Cent

a eTornister (zintegrowana pl a
podrfAnczni ki i f wiczenia w sz

edukacja na temat bezpieczecC

event -w wakacyjnych i w trak

warsraty z pierwszej pomocy,

akcje charytatywne wspierajNl
ramach wolontariatu pracowniczego,

transfer wiedzy i wymiana dc
ramach duUych projekt-w prov
Cyfrowy Polsat.

ci Nggy rozw- j of erowanych wus
WZROST respektowanie praw czgowi eks
GOSPODARGZY r-UnorodnoSi w miejscu pracy
IGODNA PRACA rozw-j kompetencji pracowni k

wolontariat pracowniczy,
komuni kacja raportu spogeczr
zewnNtrz organizacji).

stabilne miejsce pracy i _wie
‘I' ZF$SS, benefity prasowhiucdgci

@= plusc L3 Dipls
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PRODUK

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

L

PatrzNc

na

Cel e

Zr -

SpoGecznej

POLSAT
Pol sat za 2020 rok .-

regularny rozw-j sieci I nter
technologiis i el Pl us |l iderem techn
emisjizi el onych obligacji, z kt
zostagy przeznaczone n refi

a
m.in. na modernizacjn i

tel ekomuni kacyj nej Grupy,w c
dziagania w Grupie Polsa
biznesu (CSR),

zachincanie wszystkich Pol ak:
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska),

zwi Akszanie efektywnoSci ence
z u @erergii,

wewniAtrzny program Crowd+ WS
najnowsze technologie w studio Polsatu Sport,
nowoczesne studio AWydar ze &t

dostosowanie winkszoSci ram-
osoby z niéepedgaogpNdawnwdc ok!
udogodnienia dla os-b z nietg
Cyfrowym Pol sacie i Plusi,e ¢
minur uchomi eni e przez Pol sat
niesgysgdltygshy s zNcych,

udana integracja spogeczna ¢
Tel ewi zj i Polsat (m.in. w AT
udowadni aj N, Ue wszystko jes

certyfikaty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i oraz ISO 45001:
zakrei e Produkcji elektroniczr

powszechnego uUytku dla Inte
certyfikaty |1 SO 9001:2015 (v
of erowanych usgug) oraz 1|1SO

firmyw zakresepr zedaU produkt - w i
sprzedaU energii elektryczne
i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu,

produktp r zyj azne Srodowi sku (wy
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna
dystrybucja i skuteczny recy
eksploataciji).

identyfikacja istotnych obsz
wprowdzeni e oferty instalacj.i
terenie cagej Pol ski i wspar
korzySci z posiadania odnawi
wsp-lna troska o Srodowisko

(Stowezyszenie Program Czysta Polska),

edukacja Srodowi skowa najbli
Magazynu dl a Abonent . -w ABrav
promowani e postawy proekol oc
badanie wpgywu urozéhidze & nadsa
bi eONca kontrola zuUycia sur
oszczndzanie energii elektry
zarzNdzanie odpadami i przek

recyklingowych.

priorytety dla Grupy Cyfrowy Polisat pr zy pi sal i Smy do nich kluczowe

B= pluse Q ipla
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Tabel2. Kl uczowe priorytety dla Cel - -w Zr-wnowailonego RO:
Filar 1: Zapewnienie 1Dostinp do pr
BEZPI ECZE6ST'standard-w binajwyUszej j;
procesi e Swi izaufanego d@mwcy z
dostarczanie wieloletnim
jakoSci prodidbaj Ncego o
Priorytet 1 godziwego miejsca pracy i z g o d areg@dcjami i
Cel 8: bezpiecznego wymogamiprawnymi;
Wzrost pracy; Bycie wiarygodnym Dostarczanie innowacyjnyc
gospodarczy partnerem biznesowym jakct echnol ogi i

i godna praca

duOy
pozyciji.

gracz r

bezpieczeE&st)

podczas wypo:
i nad wodN; .
wsparcia dl a

pracowni k- w
sytuacjach kryzysowych.

Filar 2: I nspirowani e Ratowanie zdi
Pri POMOC DZIECIOM otoczenia biznesowegodo naj mgods zych
riorytet 2 S . : )
g niesienia pomocy dla wspieranie d:
Cel 3. naj bardzi ej Fundacji Polsat
Dobre zdrowie i J . 1 J :
. AT wspieranie kompetenciji
j akoSl A .
mi nkkich u pi
wolontariatowi pracownicze
Filar 3: I nnowacyjne |1Wsperanie wga
PROMOCJA SPORTU technologie i nawyk-w or.:
I AKTYWNOSCI spogeczeE&twiUycia wSr - -d |
Priorytet 3 procesach leczenia oraz pracowni k- w.
Cel 3: prowadzeniu zdrowego tryb
Dobre zdrowie Uycia; Wysoki
i jakosS na kanagach
wspi er &j Mc ev |
akt ywnym dbial
pasje sportowe.
Filar 4. Produkty i oferta ~ Wspieranie d:
Priorytet 4 EDUKACJA uw_zglndnlajN1edukacv:yjlnyc_h‘
. klimatyczne (uwzgl ndnieni
Cel 4: Dobra . -
. &7 cenowo pripdulzagroUonych
j akoSl . ; L S
el iminuj Nce Idostnpie do
do edukacji i informacji.
j akoSl nauczi
Sguchamy teU ggoswzndemeygbi bowakziedimp , k IDlya zve pyecdm i i natyekr
potencjag korzySci, jaki tkwi w prawiddgowo realizowan
B= plusc Hipla
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I

[GRI 1020]

RysunelB. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat

@B= pluse Jipla
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Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok
I

[GRI 1020, GRI 1622, GRI 1623]

Tabel®3. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczeg- |

KLIENCI

Podmi oty wc Podej Scie i Cnstotl i wo ¢Kluczowe kwestie i

skGad grupy zaangaliowan zaangad(owan problemyporuszane
interesariuszy interesariuszy przez interesariuszy

Osoby fizyczinéirmy /. Stronainternetowa / Na biidB®dNa /A Og-l na sa

A Abonenci (ankiety) ci Ngge, b klienta z operatora,
TVi A Punkty ob wedgjug po- skgonnoSi
telekomunikacyjnyct infolinigdialog, badania satysfakcji rekomendacji marki,

A Telewidzowie ankiety) NPSi minimum 1 raz trwagoSi

A UUyt kowni /A Badania opinii w roku skgonnoSi

i satysfakcji, w tym ponownego wyboru
User Experience i NI operatora oraz
satysfakcji.
/A Badane obszary:
of erta, p

telemarketing, call
center, strona www,
internetowe centra
obs,gukgar zy
finansowe, faktura

PRACOWNICY
Podmi oty wc PodejScie i Cznhnstotl i wo Kluczowe kwestie i
skGad grupy zaangaliowan zaangad(owan problemy poruszane
interesariuszy interesariuszy przez interesariuszy
/" Obecni pracownicy /. Badania satysfakcji  Bi eUNca i /A StabilnoS$S
iich rodziny; i ocena okresowa komunikacja atrakcyjn
A Potencjalnipracown ~ Sz kol eni a zatrudnienia
A Wsp-gpr ac A Intranet, newsletter i /A Prorodzinna polityka
A Praktykan ankiety w kadrowa
A Imprezy integracyjne A Przyjazne miejsce
A Programy benefitow: pracy
/A Programy wolontarig A MoUIl'i woSc
A Media

spogeczno

@= pluse Hipla
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Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok
I

RYNEK KAPI TAJ§OWY

Podmi oty wc Podej Scie i Cznstotl i wo Kluczowe kwestie i
skGad grupy zaangalowan zaangalilowan problemy poruszane

interesariuszy interesariuszy przez interesariuszy

A Uczestnicy rynku /. Raporty finansowe i /. Zgodnie z wymogam /. Sytuacja ekonomiczi

kapitagow niefinansowe wyni kaj Nc: grupy i polityka
A Analitycy biur A BieUNce k obecnoSci finansowa
maklerskich /A Korporacyjna strona GPW: A Strategia
A Akcjonariusze internetowa i Sprawozd /A Otoczenie
/A Obligatariusze /A Spotkania finansowa raz na konkurencyjne
A Inwestorzy indywidualne kwartag A Szanse iryzyka
instytucjonalni i /A Konferencje i i Bi eUONc a dziagalno
indywidualni telekonferencje komunikacja A WartoSi s
/A Agencje ratingowe /. Walne zgromadzeni i Walne A Transpare
akcjonariuszy zgromadzenia dziagani a
/A Badania akcjonariatt akcjonariuszyco /A Przyszge
/A Perception studies najmniejrazwrok 4 Dzi agani a
I Dialog i spotkania ESG
zaleUni e
REGULATORZY | | NSTYTUCJE PAGESTWOWE

Podmi oty wc PodejScie i Cznstotl i wo Kluczowe kwestie i
skGad grupy zaangailowan zaangad(owan problemy poruszane

interesariuszy interesariuszy przez interesariuszy

A KRRIiT,UKE,UOKiK  Konsul tac A BieUNca k A Wpdgyw na
A UODO A Spedgniani wyni kaj Nc krajowN
A GI O$, ins obowi Nzk - obowi Nzk-"/A Rozw-j ry
samor zNdo informacyjnych informacyjnych A DosthnpnoS
A GUS, KNF, Krajowy / Spotkania A ZaleUnie A Dziagalno
Rejestr S bezpoSred normami i prawem
A Rada Mini A Wsp-Ilne i
A Sejm Benat dziagani a
/A Komisja Europejska, /U d z ikenfgrengjac
Parlament Europejs} branUowyc
Rada Unii Europejsk
A BEREC
A Rada Medi
Narodowych

/A Rada ds. Cyfryzacii

@= pluse Hipla
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Odpowi edzi a
KapitaGowe]j

Il noSci
Cyfrowy

DOSTAWCY

Podmi oty wc
skGad grupy

interesariuszy

Dost awcy
stacje TV i producen
Dost awcy
koE& owych
Dostawcy
podzesdopod
produkciji
urzNdzeE
Dost awcy
sieciowych i innej
infrastruktury
Dost awcy

A

A
ORGANI ZACJE

Podmi oty
sk Gad

wcC

_ d grupy
interesariuszy

Fundacje
Organi zac.
i Srodowi
Instytucje kultury
SguUby

oo oI

T
wn

Q¢

-

C

N T
—~< =

KONKURENCJA

Podmi oty wc
skGad grupy

interesariuszy

A Podmioty z rynku:
I medi - w
I telekomunikaciji
T usgug cy

Podej S§ci e
zaangailowan
interesariuszy

/A Relacje b
A Kontrakty
A Wsp-gprac
organizaciji
branUowyc
/A Spotkania integracyj
A Konferenc

i warsztaty

SPOJECZNE

Podejtpci e i
zaangailowan
interesariuszy

Partner st
inicjatywy
Wolontariat
pracowniczy
Sponsoring
Di al og
(organizacje
Srodowi sk
Raporty naukowe
Debaty

be

To I

Podej 8§ci e
zaangailowan
interesariuszy

A Wsp-gprac
organizacji
branUowyc

Konferenc

debaty i warsztaty
Wsp:- Il ne |
(np. raporty o stanie
rynku)

A W zaleUno

@= pluse

SpoGecznej
Pol sat

za 2020

Cznhnstotl i wo
zaangaildowan

A W zal eddno
potrzebhna bi €
cyklicznie

Cznhnstotl i wo
zaangaildowan

potrzeb interesarius:
i moUli wo

Cznhnstotl i wo
zaangailowan

A Komuni kac

uzal eUni o
sytuacji rynkowej

r ok

. S

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

War unki w
Transparentne zasa
przetarg:-

wsp-gprac
Dobre,

dgugoterm
Wsp-gprac

inicjatyw

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

A
A

Ot wartoSI
Wsparcie finansowe
zaangaUow
ludzkie
Zrozumi en
jakimi ki
sp-gki
Rozwianie
ewentualnych
obaw/ wNt p
dotyczNcy
technologicznego

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

A
A

Rozw-j ry
WgaSci wa
rynku

Standardy

£2 Dipla
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Raport
Grupy K

Odpowi edzialnoS8ci
Cyfrowy

apitaGowej

PARTNERZY BIZNESOWI

P
S

odmi oty wc
kGad grupy

interesariuszy

A
A
A
A
A

MEDI A OGDLNOPOLSKI E

P
S

Dystrybutorzy
Reklamodawcy i
poSrednic
Instytucje naukowe
Organi zac.
i iy handlowe
Zwi Nzki s

odmi oty
k Gad

interesariuszy

Too I o Do

Prasa
Internet
Radio
Telewizja

Podej S§ci e
zaangailowan
interesariuszy

To 3>

wc Podej §
grupy zaanga

Kanagy
bezpoSred
strona WWW dla
dystrybut
Bi eUONce i
spotkania

Kontrakty

Kodeksy dobrych
praktyk i
samoregulacje
Konferencje i
warsztaty

Raporty i
sprawozda
Pegnienie

izb brandu
Aktywne
zaangaUow
wsp-lne p
dziagani a
ramach izb,
konsultacje i
stanowiska)

i e
owan

€
0!

interesariuszy

oo Po Do

Konferencje i
wydarzenia
Informacje prasowe
Spotkania
indywidualne
Wypowiedzi,
komentarze i opinie
Strona korporacyjna
Media
spogeczno

Cznhnstot |
zaangaildowan

Cznhnstot |
zaangailowan

@= pluse Hipla

SpoGecznej
Pol sat

za 2020

i wo

ko /A Komuni kac

od potrzeb
interesariuszy
Dzi agani a
uzal eUOnio
sytuacji rynkeyv

BRANUOWE

i wo

A Komuni kac

uzal eUni o
sytuacji rynkowej i
bi eONcych
organizaciji

r ok

. S

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

A ZaangaUow
w ksztagt

A Rozwi Nzyw
problem-w
promowanie

i nnowacyj
Transpare
dzi agaG
A Przestrzeganie norn
zasad i
A Ot wart oSl

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

/A Sytuacja ekonomiczi

Grupy
A NowoSci w
A lnnowacy]j
A Plany rozwoju
A NowoSci p
/A Wydarzenia sportow
ﬁ Testy pro

ZaangaUow
spogeczne

17



Raport
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SpoGecznej

OdpowiedzialnoS8ci
rowy Polsat za 2020 rok

KapitaGowej Cyf
I

[GRI 1024]

Kontynuacja 1,

@mm

Przygotowuj Nc sin do publikacij.i piz20wWEareigno ws
di al ogown zterdsdriuszam@®rwiypnyi Kanp i t a Jzgodrig ze sTapdandesmwAALOGOBVE
oczekiwa® dotyczNcych naszych spogecznie odpo

strategiczne podejéc'ie do biznesowe|] odpov
dzi azgweinNzaane z budowN odpowiedzial nego pr z
przejrzysta i szczeg-gowa komuni kacja dot.
monitoring wpgywu Srodowi skowego.
Ostatnib i st n kl uczowych otemat -w rozszerzyl i §my
efektywnoSlI energetycznN,
wykorzystanie eneoginawialnej.
[GRI 1022, GRI 1623]
Jak ksztaGtujemy nasze otoczenie rynkowe?
Opr-cz kontakt - -w bengérednich z interesariuswami
stowarzyszeniach branUowych. NaleUymy m.in. do:

Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikaciji,

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,
IAB Polska,
Stowarzyszenia Dys
Pol skich Bada@€ I nt
Rady Reklamy,

Stowarzyszenia Kreatywna Polska,
Stowarzyszenia Emitent-w Giegdowych.

trybut
ernetu,

Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy i naszego otoczenia?

WIROST

GOSPODARCZY

|GODNAPRACA

o

Kontynuacja 2,

Raporiza 2020 r.:

zawier®8ws k at ni(kl-iw zZ&Rdwy ch i opisowych), Kkt -re
podej Scie do zarzNdzania or az s Ekoromigznegdome).
Srodowi skowe (Environmental) i Spogeczne (
prezentujg | uczowe priorytety Grupy w ramach Ce
spogecznej,

omawia nhasz wpgyw gospodarczy, spogeczny i

podsumowuj e nasze zaan gwadbbierpanidémd koromawirtusae ¢ z <

prezentje58 dobiych praktylSDG27jestkontynuowanycha31lt o  z unqwe grojekty),

dostnpne jest w dpelskehangiadskig)j ach jnzykowych
opracowywane jest w HBDFianlme wer sjach wydawni

EBE pluse E3 Qipls
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SpoGecznej cYFROWY

Raport Odpowiedzial noS§c
rowy Polsat za 2020 rok

Grupy KapitaGowej Cyf

[GRI 202, GRI 263

Poprzez naszN dziagalnoSi biznesowN oraz realizowane
status duUeigwp goyrveye dpsd Sirbei dorricey i bezpoSredni
partner bi znesowy, Jizrloezcwe nji odwlWwecah ,i  Sursefdungi o
r-Unych region- w,
stabilny pracodawwoay s ok o wy kwal i fi kowani pracownicy
nowe miejscapradyi e UNce r ekr uiprakyf,e, program st aUy
dzielenie sin wiiddz&dgal doBlFrywi spowlt ykamer
publicznej.
inwestycje w nowoczesne techriblogied owa i rozw-j sieci 56,

pr zeci wkiuczanjuacyfioveemu p ows zechni ani e usgug TV
nowszych technologiach,

wsp:-gpratwaws garNGOdH sFundaciji Pol sat i pomoc
fundacjami, liczne inicjatywy w ramachrwolentau pr acowni czego ALubi
promocja sportu iispohrsowe g stialtk- - Wkitcjatr
og-l nodostnpnych antenach, edukacja zdr owc
dostinp dbAWydaramarijeardziejrzetelsym tprogramem informacyjnym, In
naszych sp-gek Aoknem na Swiato dla wielu
dost np idofertakprogramowayTelewizji Polsat i pakiety telewizyjne Cyfrowego Polsal
dom-w w kraju,

dosthnp idloabaorzetyywwk fil my, seriale oraz show
wielomilionowN widowni N,

dostnp diceTedwk &s¢ jeir : zintegrowana platfor.
f wiczenia wsambhbobk&d- wf ersakdBa

B8— ¢ id ipla
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OdpowiedzialnoS8ci
rowy Polsat za 2020 rok

KapitaGowej Cyf

zarzNdzanie wpigwwewamiaa S8oddwwiskloowe dl a
kontrola zuUytych surowc-w, oszczfidzanie ¢
monitoring raportowanied zi el eni e si A i nfor macj ami nt.
niefinansowym,

inwestycje w ndWwotpeoheéai kawiwNsodaeririanige ,s guel

i
energooszcznidneenoiSswiaetzlieenlioenyic h uodbylnikgacj i,
zostagy przeznaczone na refinansowani e

unowoczeSnienie infrastruktury tetyezkp muni l
zarzNdzanirecyapadagmiel ektroSmieci, dokumen:
czgonkostwo w Stowar ziywsszpe-nlinua Ptrroogsrkaam oCz§rsi
wodn i przyrodn,

edukacja BdpdatwvaskawaromujeNwuee3Rréuseycwd
Program Czysta Pol ska;s kwyedraonw aen engaog -acz tgnriiuéekols
cykl informacyjny AEkoLOGI CZNI w pracy i \
przeniesienpet laEewjfildeak8uoierencje z inter
projektowych, webinary i szkolenia online

[GRI 203, GRI 202], [UoRK| uczowe wskatni ki efektywnosSci ]

na ponoc w walce z koronawirusem

skierowanych do sguUby zdrowia, spo

wi dAR&k | amairazam

zakupionyghe st - w na respirator - -w d
w walce z kor

- A darmowych posi cagy doch-d AS

ha sprznt 1 St zdrowia Srodki ochro

tablet-w do nauki 2z starter-w dla Swie

paczek do szpitald@i drukarek dla plac:-
B8— ¢ id ipla
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Raport
Grupy

Odpowi edzialnoSci SpoGecznej @mm
KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok
B

Celem na6GumymPdlsay msyt uacij i 0 g Govosawieusas h a (puwska e Hdrowie |

bezpi eckleioesn twow, kontrahent-w oraz pracownik-w. DI at
zminimalizowanie ryzyka dla naszych kluczowych interesariustya k i zapewni arfiimaj Nce ¢

wchodzNcych w skad Grupy.

Wprowadzone zost

od

agy nastinpuj Nce zasady:
tryb pracy zdal

nej dla naszych pracowni k- w, zal e
kontakt-w interpersonalnych | wstt molJlpmwacywpnr @twady
zdalnej,
ograniczenie spotka® sgulUbowych z k I i ennej farmy |, dost
kontaktu, np.téleu b wi deokonferencja, jak r-wnieU odwogani e

ogrmi czeni e wewnntrznych spot ka@E s§u0b0~wych oraz pc
zalecenie udziagu w wydarzeniach branUowych (m.in
uzupegnienie wewnfntrznej bazylwisebiy wemat ercisadny

emocjami, czasem w pracy zdalnej, wspieral pracow
udosthnpnianie i dystrybucja bieUNcych informacij.i

pomiat emperatury przed wej Sciem do budynk-w oraz i ns:s
umi eszczenie ich w og-lnodostiApnych miejscach w s
narzndzi codziennej pracy,

wprowadzenieadwi edni ch procedur oraz Srodk-w dezynfekcy]
poczNtku pandemi i Grupa Polsat razem z gg-wnym ak

Pol sat odpowiedzi adlz_niiaeGaannigaa Upooerboigraognseu fid | tag ke Be mmrcywy @l Nc
z koronawirusenswmigponad 8ml n  z G

Rysuneld. Grupa Polsat w walce z koronawirusem

z koronawirusem )

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI

Nowosé 2020 ), _/V\f' I!!”

Grupa Polsai | e | gg- wn yYygnauktcSplocp ez eme ac zy | i 50 ml nsnaanBparcie
spoGeczeomstwa i sGuiliby zdrowia apmagadag Ncwasli kKii w
grup spogecznych i ki elriuj Nlcekjiaer zgo 9ppefagne@E
pracowni k- w. GYwopiamiP od zsiaa § awsipaatbr) in€ az dofbasweicha g/ij 1nb
wsparcia dl a,pdmocyeseniorororazeddkaciiznfoenéici By § o wsparcie fnansowe
jak i rzeczcowe m. i n. zakup 200 tys. test-w na korc
dezynfekcyjnych, blok reklamowy w Polsacie, akcw &MSc zy zakup sprznintu e
rodzin zasthnpckRyrkcijin deodwu kva dyji rerfc kia.i nf or macyj,r
emi towane kil ka razy dzi elmana.pbrazPadsatreewstperar iamikaagpgdnobi
Polsat News

EBE pluse E3 Qipls
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Swoi mi dziagani ami z@mrwpa aP ol shaeszppa negeirzadp aas o dw q@omacy C i i
senioronorazedukacji i informacji

NajwaUniejsze dziagania to:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

Nowosé 2020 | —“We

Grupa Polsab r a z z a § o Bkgjenarieszygniunt §dlorzwakuypili i przekazali Ministerstwi2 ity
tesgewetycznych potwierdzaj Ncych obecnoSi kot
badania urzindowd. zRect awgw dpjghNdzpreotdenmaogkly
automatycznej ekstrakcnhiiezzoendwy my s tdkoi md r enaa ti ezrc
przekazanej puli test - - w.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 ), LV v

PlusiFundacjaPolssta k upi I'i wsp-l nie dla szpitali zakat%ti

Fundacja Polsat a k u p i § & rdooddkai t koocvhorapong@md s1o D®s tleggk ar zy , p
medycznych w cagej Pol sce, bndNcych na pierws
trzywarstwowe maseczki chirurgiczne,
maski P2 oraz P3,

rifkawi czki ochronne,
przygbice twarde,
pgyn do dezynfekciji powi erzchni ,

kombinezony,
gogle medyczne,
maski chirurgiczne,
maski KN 95 P2,
respiratory.

@= plusc L1 Dipla
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DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 ), LV v

Telewizja PolsaBiuro Reklamy Polsat Mediay e mi $pecyalayglgk reklamowpt.a Re k1| a ma on
razem w wal c e .2kwiktrsar2@20 raomgodezinieR8tdmd § Nc z y g omlpmo nwidk a -
zebranck woponad3 ml n2z6 mln z§ pochodzi o od r ekl am
PolsatSr o d Kk i w caGo8czia zpoosSraeGlyn i pcrt zweekma zFaunned a c §zpitalom @
instytucomz aangailiowanym w wal kn z epidemin

Kiedy narodowa kwarant amatak augjaavnw g aa méJeh wz dvd ler eug od ome
realizowana Fundacja Pol sat i sp-gki z Grupy Polsat natyoc
zrealizowane takie projekty jak:

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Nowosé 2020 ), h!ll

Odpowi apdoatjrNzce bnya rodzin i dzi,ecciwygaNciwnzadnes zae sz2d
i wspieraj Né&zepb g @HousdveazCyrewyy RolsateinF u n d a ¢ j przekazal2680:
tabldea -pW ac - we k, kt - re ze wzglndu na liczebnof€
z koniecznoSci prowadzanida Z2aphnplaa- wdkewgo@b

dom-w dziecka,
rodzinnych dom-w dziecka,
rodzin zasthApczych,

pl ac - we k-wyrlowaavkzyckEc z o

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Nowos¢ 2020 ), h!l l

Dzi Aki wORPO,| Plusaj Furaldcjc Holsadakcji technologiciiaiualnej Polski o st ago p
188 stazp&atwymibe-amuimewsdenil,a SoMSdopi ecznych Fur
Startery wraz z ur z Npieaychd nd winsotbliil on,yénkib d o eaifw kjo
zamkni nt e. Dzi nki darowi Fnie wychovipwempgmadgloid
przygotowal zabawy i z aj 0 c iegpsyshEzme wekryaysoNychesytuagachy

EBE pluse E3 Qipls
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DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Nowos¢ 2020 ), I!!ll

Dzi nki wsp- IHRiEumdacjiPalsa&tdmr askawi z, polskieinsgtacie edul@acyjne, wychov
oraz rodziny 300 sdrukarpkBenedicjemtdmrpzzgkazang pajnowszy modelHPukarierstoy

Lasef w zestawie z tonerem, kt-ry wyst ar c zza odnkik

mi esincy do kilku |l at wuUytkowania bez dodat(®
mln zG

Epidemia koronawirusa ponadto pozwoliga uSwi adomi

WZROST

GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

Nowos¢ 2020 , “'

W czasie narodowe|j k war a4 &SmakiRestaunard&Cateringz a ynj a o i
dkuchninChomoamy@. mogl i przygotowywal posi gk -
Mokot owi e, postganayinlci dd ai adeaih,d&ltejr,zy st al i
War szawi ak: - w.

Maj Nc SwiadomoSi, Ue |l ekarze i personel medyc
Amokot owskiego podw-rkao, nie pozostaliSmy bi

APoczakj psoomaclbcaj NcN &a §kf iwn ard sao wneerdiy&k -pvo z  MS)\

15 11720 z&™czna kwota z darowi zn, kt - re wpgynn
Restauracja 4 Smaki Re s t alb20 peni t GH& @esonelu medygznega z y
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WSr-d innych dzaaga® warto wspomni el

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowos¢c 2020 )y

Celem kampagiiPo magaj my s dlyige rzawz xjeexm@® uwagi na tr.
GG- wny kampangkoamo c niamidadjo @ awzakdanyke poczucie bez
a thudewal solidarno8lL iz apadazuwdieeg oo dkmawiwe cezkiaa

Kampania to:
2 koncepcje scenariuszy (Ababciaodo i Adziac
2 dgugoSci spot-w (30 i 45 sekund),
Przykgady, jak kaUdy moUe pom-c (np. zorcg
rachunki).
Rekordowo Kkr-tki czas realizacij.i
3dnineasting, wyb-r | okalizacji i nagran

7 dni od koncepcji do emisji pierwszego spotu,
Nowa rzeczywistoSl

zdjnAncia krnAncone z zachowaniem zasad be
rifkawi czki na planie) )
bohater owmewapotgdg:- WwWnie z zewnNtrz, za

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG 2YCIA

Nowosé 2020 ), LV v

Pol komt el , operator sieci PbgscznyGmualc jPiwdparde
spogeczne i duchowe dla chb9§crhe dloispowan é jzomra:
Duchowej w Medycynie (PTODM). Celem programu jest zapewnienie chelry®n,na GO¥ 10 z magizielnyn
w stanie cinUkim lub w stanie zaigroUenia Uyci

W ramach pier wskRerjozxmaviicgj Pregmmimonekd&dzag szpi
smartfony z pakietem darmowych rozm-w i trans

#bohaternosnaske

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 ), LV v

Inicjatorem spontanicankjc j i spoGecz~nejz ocZBaljaberrma oir Mad sk
Ue kaUdy AKowal ski 06 moUe zostal bohaterem w s)
-m.in. Jakub Hnat, Anna Wachowskak Woé&hetgaWrd
poprowadzil "Wydarzenia".

@= plusc L3I Qipla
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Po z 0 s t adk@e oraairscaywy:

ASMS na ratuneko Fundacji Polsat (cagy docl
3000 sadzonek kwiawiwlhkanonzeez ddlacSamhgmiyad
Miejsce,

10 tys. maseczek od Plusa i ZTE Poland (dla Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie, Szpitala U
Bydgoszczy, Wi el ospecjal i st yc z onzelgaznicZ3m pvi Pozndl
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Wojskowego Instytutu Medycznego),
wsparcie dla Wojew-dzkie]j Staciji Pogot owi ¢
Warszawie,

koncerdt | a $1 Nsk a, przygotowanyiws pwyeer naigt otwwaonryz e
Chor-b Zaka¥nych w Szpitalu w Ochojcu,
wsparcie duchowe w postaci transmisji ni ed

PolsalNews i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA,

#okonamaluch&arty SIM z internetem od Plusa (dla Kliniki Neonatologii i Intensywnej Terapii Ni
w Szpitalu Klinicznym im. ks. Anny Mazowieckiej),

#CzytamyDlaDziedi mi e slirNecg ovspzyt ani a z Fundacj N Pol

1000 paczek dla dzieci w szpitalach od prat

ATrening w czasach pandemii o (kr-tkie seric¢

Funkcjn edokacyyonoj aishi e pandemi i PgsatifNewsjagza Wyadnaar gz einn fadr,

emitowane kilka razy dzienmie ant eni e

, 9dEa imernetpwieRGalplo@eblsatnews. pbrazaplikacja

mobilna PolsatNewBo dsumowani e najnowszych informacji z- kraju i

19

znal az®Pe®criaéd jnyyene pwogr ami e aRaport. Wszystko

Rysuneld. "Raport. Wszystko o koronawirusie"

WWSZYSTKO 0 KORONAW]RUSlE
g ¥ ?’-‘ Y.

B= pluse mﬂm Qipla
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DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 , —“We

Od soboty, 24 pa¥Fdziernika 2020 r. cagdgy kraj
w kraju zaczngy obowi Nzywal kol ejne obostrzen
odpowiedzinagre i wdzi agani e c Rosatbewpwodj Nfodenagyj neomuwp

programii ARaport. Wszystko o koronawird@siev kt - rym od poniedziagku
wi arygodne podsumowani &r anjal,iAnbwszzeycélwidadrai edd tey

dzienni karze Pol sat News, wSr-d nich m.in. Mo

W soboty i niedziele najwaUniejszeaKorfomawicies
(r-wnieU na antenie Polsat News).

W zwi Nzku z rozprzestrzenianiem sii kor onlackdowmu s a i w
ramach akcji #2z 0st a @EwdPolsauNewsdi emaproczao sdt oa [@m dt jraak eJBe @ 2b@ o my w

przeUycia $wi Nt Wielkanocnych.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG 2YCIA

Nowosé 2020 | —“We

PolsatNewpokazad na swoj e] antenie najwaUniejsze
domowym zaciszu:
W WielkiiPNiterkansmi sja Drogi KrzyUowej z Watyka
W Wi el kiN r@amtsartitsj a modl i twy Aniod Pa@EsKki o]
ze $wi Ntyni OpatrznoSci BoUej,
W Niedzieln i Piot nri aendszmi asgj eek MEnzeyl KSpwai brict regj o Szcei
Tr ansWiiesjkfenocnej( PoM$ z3pat SMiewsld,j1S |nel dnzaiMgi adnzp: dib (Rdlsel
Rodzina) ob&0 rizyg.o WicdawiSwi it N w Poniedzi agek
tys.w,wiadzw Pol sat Rodzina prawie 40 tys. widz:

Dodatkowo n&olsatnews.plw o kr esi e Wi el ki ego P oisternetowg vekolekcj
aPrzemy$Slenia.wBygjygs amle parcavaydZ one przez duaso
dzie® prowadzNcych program AWszystko, co checi
proSbom widz-w, Grupa Polsat udostipniga tran
w serwisilPLA

S x

Cyfrowy Polsat, jako pierwsza firma w Pzeloreobdgagepoza s«
korporacyjne wéeroodtk-iyvkvachsczkokétc-iry]chmiIiarda zG zost
inwesty j i proSroddot gk pNpymwymeiferkt ywno&zyz meinejrgzeryica n®l]
wngl oaweigbzanego z produkowanymi przez Cyfrowy Pol sat
Srodki z emisji obligacjie zwydatky- wprEerineasizaomyec hn am.
iunowoczeSnienie infrastruktury telekomunikacyjnej Gr 1
zast Npiaarnyiceh, energochgonnych~rozwiNzaCEtec
potencjag do zmniejszenia zuUycia energii €

EBE pluse E3 Qipls
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modernhiAzasjtlﬁlpienie,przestarzagych el ement - v
przez SwiatgowodowN, co pozwala na szybszN
utrzymani owych i pozwjl a na zmniejszenie zu

inwestycje w energooszczfiidne rozwi Nzani a ws
optymalizacjn magazynowania energii, wirtua

Ramy zi el ony c hZasatlamiiZiglangch Obliga(@reen BoodPrireiplgsparteo pi ni N Sust ai na
mi ndzynarodowe|j agenciji ds. ocen &rtodawiRdrhydZiglgnethe,i gsap o (
Obligacji (Green Bond Wiamgwodkep Grapys@GykZzgodwwnwePal sat
Zasad Zielonych Obligacji (Green Bond Principles)

W Grupie Cyfrowy Polsat jest~eémy przekonani,ziUeEhowoc

alei przede wszystkimr at owa | ludzkie Uycie. Powodews pdoGps acae g
organizacjami ratowniczychiz i agaj Ncymi w pol skich g-rach i nad wodN
ich dzi aguajne asbhkolfeéemiaa i przekazuje Srodki Ivdat zakup

ws p - GpWORRMOPRrazTOPRGOPR

Przede wszystkim jedmbk, i nki nas,ze$t wasysthy faibviggkit - ry ur atowaG Oyci
wielu ludziv ostatnich latach.

Rysunel6. Numer al armowy nad wodhn

'601100100

numer ratunkowy nad wodq-l

0d 17 lat wspieramy Ratownikéw p I use

Rysunekr. Numer alarmowy w g-rach

'601100 300

numer ratunkowy w gérach_l

Od 17 lat wspieramy Ratownikéw pluse

B= plusc Q ipla
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DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

Dzinki staraniom podjitym wsp-I| nie zZimtegoveamyrSyster
Ratownictwa kt - ry monitoruje najcznSciej odwi edzan
umoUl i wi a spirawrmMtlomu rkiakmd ¢ j

Dwa numery ratunkévé®1100 100601100300:

wsp-gpracuj N ze wszystkimi sieciami kom- r k
dziagajN peden rok przez 24h/dobfin na terer
Uzupegdni e jestdarmowayaplikaejmRatunek J ej kl uczowN zal et N |j
Zznacznie skraca czas poszukiwania osoby posz
najbliUszN stacjN ratownictwa, anadawtyr akci e r o
Aby wezwal pomoc naleUy wykonal cztery proste
1. Wybral Twkdd ilzalk |jdi-ry.
2. Wezwal ipaamioskaj Nc trzy razy przycisk (apli
601 100 300 |l ub nad wodN 601 100 100) .
3. Wysypkial i eanciApSEMEBacj a aut omamywtakaeirozmowy).s y
4. Potwierdzil zggoszenie (] eSn il uzbg gtoeslzeefna rei c
mi el i wNt pl i woSci o podjnAnciu akcji).
Aplikacja RATUNEK jee dyni apli kacjh zaaprobowann i docC

wypadku ulywanego przez ochotnicze sGuiby rat
Na koniec 2020r ap |l i kac jlaB 5Ratywn e ku lryit kpavni k - w

Przykgady udany c hratumkowyghii aplikacji Rhucek v 2020m.u me r - w

Grupa Podhandaoas&tau rceOP RO Gs tryskz edop malgXpl@)mé z @ ni ¢
wymagaj Ncych pilnej pomocy r at own imk skmajnievtrudny
warunk-w pogodowych, postanowi | i zdobyl sz
pol egaj Nca na chodzeniu po g-rach zimN wyg
swetraczy kurtki Znaj duj Ncy sifi w okolicy turySci w
g-rskimi", ale stan jednej z kobiet wuczestn
uwagi na potencjalWwpMagaprXonwpoesoms gwatow e
ratowni k-w z GOPR Beskidy oraz Grupy Podhal
termiczni e, zapakowal i do noszy,Kraowiastkfipni
przekazana do karetki pogotowia.

Wyprawa ratunkowa w rej oqdiye/duBari arSiRejPrG-yrsyj o

Szczyrk o 2 zaginionych osobach, idNcych z
na Przysgopi u. R-wnol egle z zawi adomi en bca
zagubionych os:- b, kt -re udago sif ustalil
mi ej scu, do kt-rego trzeba bygo przedziera

energetyczny idogan KoMWeheaebb atnii acbfaadedmi ekwai ®
trekkingoweni e by g adekwatny do panuj Ncych warunl
MOPR (lipiec2020)a nr al ar mowy 601 100 100 pr -etni¢gkdbiety.
Wszystko przebieggoby dobrze, gdyby nie pro
s

byli jedynie podali, Ue znajdujN i A na jezi
Dzi nkiu dvywgiaeddmwi i aplikacji Ratunek wudago
jest Sledzenie trasy rejsu i znajomoSi topo
przyszgda wyst ar csztag ghNec op rszzeykbakzoa n aK odboi edtaal szzoe |
Sopockie WOPRroku 2026Ce nt rum Koordynacji Ratownictwa
akcji, w kt-rych pomocy potrzebowago 5 3-Gnimo
wysi gk - w wsozdynsott koiwvcam os g wellb 3 4 zWGOPR,podobRiajakayspoiry
CKRW Sopot, -hieelpioSdedmni pracygestniczyl. w 13B
EBE pluse E3 Qipls
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OdpowiedzialnoS8ci
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KapitaGowej Cyf

oscby Pom-c¢c udago sin 124 osobom, ni estety n
miejsce 29t yczni a, a ostatnie odnotowane dziagat
w tym samym miejscu na terenie Gda@Gska i n

pracy silniki wagowaigacponasdski@86&rgodzpnzepr

Jednym z filar - w ponaosdziegommOdj bl spkge23nkat jEsnhdacja Po
aby poprawil sytuacpnt z dr azwgBobdnrdicea azj rmijoot dt sezny: ¢ hA Jpeasctje S my
i Uycie najmgodszycho.

Obecnel zi aGania Fundacji wpisujn sin takieyw wzeaé§ni ai
jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Rplsatpwz powo ane w ostatnim czasie St

[GRI 203, GRI 203], [UoRBK| uczowe wskatni ki efektywnoS8ci |
Przez 24 lata (kluczowe liczby):

Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad

dzieci szpital:@ i oSroc_jk-w z
dom-w dziecka
Ponad Ponad
przekazanych na cele statutowe wpgyw-w z Mikogaj kow
Ponad
wpgyw-w z 1% podat ku
[GRI 203, GRI 263]
Nadr zmdednym Fundacj.i j est w s p €hombaealzienka jo lla wielwz polskijch rgdeirt r z e
dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i mater
czy skomplikowane zabiegi opera¢y wi NUN sin z kosztami, kt-re cznsto
finansowanie ze strony pa@EGstwowe] sguUby zdrowia z w
system szybkiej i s kultrefcemreg c jre aktcrj 2 y myawgpm e Shd roo poimx

ich podania sN rozpatrywane wedgug Sci Sle ustalonych

W 2020 r. Fundacja Polsat:
p o mo 53 dziedigm
wspatdham fdl ac- wek
przekazaga.ponad 18 mln z9§

Kluczowe wydarzenia2020 roku to:
zaangaUowanie w wal kn z koronawirusem i przeci w
kwarantanny:
2200 tablet-w dla 415 plac-wek (paGstwowych d
opi e kwy@Echzoowawc zyocnzs j ewe Nw®pugpiaCyfrowym Pol sa

sprznt medyczny (m.in. respiratory) i Srodki
pgyny do dezynfekcji) dla szpit alleil eiwi gij &lc ®Pwn is
sieci N Plus,

3000 drukarek w ramach akcji z firmN HP ADruk
opi e kwditovawezych r odzin zastnpczych i szpitali,

remont Dziecincego Oddziagu Otolaryngol ogicznego
B8— ¢ id ipla
30
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|

oddani e do uUyt kua sdpleac jjad dhyengeog op owni Reaslzscczee nOSr odk a
u Dzieci w Centrum Zdrowia Dziecka,

wsparcie stara®€ |l ekarzy neurolog-w oraz spogeczno
po rejestraciji tej terapii przez Eurbpeahi ci nal Agency bygo w Pol sce dost
wsparcie dla hospicj: - w,

zaangaUowanie w akcjni wrocgawskich student
rozpoczncie budowy Centrum Chor-b Rzadkich.

Wramachswajeg i a Gal no8ci w z a kejFendacj@Polsadfmansuje: i ndy wi dual n
indywi dualny sprznt medyczny,
sprzint rehabilitacyjny,
sprzit ortopedyczny,

l eki, maSci i

specjalistycznN rehabi n, )
abiegi operacyjne w

it p
w wyj Ntkowych przypadkach

at
k|
Remonty i aeipt acje plac-wek medycznych stanowi nOkZnpecezzANNK .
dziagalnoSci Fundacja wspiera finansowo plac- wki me d
terapi N dzieci

Naj wi hksze 20a53202%»:t ycje (Il ata
remont Oddziagu Otol aryngol ogi i Dziecincej w SP Z
kt -rym powstaga takUe grota solna,
remont Odd zNeangtalogi¢zegooMSapitatuzvad ubartowie,
remont modernizacja Pomorskiego O%rmgadvk akEBeaeryapieigol d 3¢

w Polsce,

remont Oddziagu Pediatrili w Powiatowym Centrum Zd
rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii NB@diDdlstworzenie pokoi dla mam w
Klincenaj wi hksza tego typu Klinika w Pol sce,

remont i modernizacja Oddziagu Neonatologii w Uni

Do najbardziej rozpoznawal ny@bds pe s mng k.tddj mlentijashzdbaani¢ i Pol
funduszy na |l eczenie i rehabilitacj nikbhatemwie kanjppnid opi e
Alest eSmyw dd me djzd lercyi ®h spotach ap&lUej Nl@a pomgyac hnicéd otr y
jesieni 2019 r. F upmodrant telewizypni | kott -urj ye |t easkt URelsatilNeasw aanl yn yn a  a

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSCZYCIA EDUKACJI

Program telewizyinyt J e st e S my ®1 aPDkl ecktd-ry pojawia sin n:
13.30. Prezentuje on w formie reportaU-w hisi
wrodzonymi i innymi powaUnymijakzgpiadkmamz .i &M
dnia pokonuj N tru

m
dne wyzwani a.

W programie nie brakuje teU rozm-w z goSimi,
informacje zwiNzane 2z przyWadkdwmcj iprprenéentvat
Fundaciji Pol sat, m. i n. remonty oddziag-w szpi
zwi Nzana z leczeniem i rehabilitacjN chorych

W2020rokpodj nte zostadgy m.in. tematy:
Budowanie odpornoSci u dzieci,
Szczepienia,

Smog i koronawirus,
Szkoga w czasie pandemii,
Koronawirus a choroby rzadkie,

EBE pluse E3 Qipls
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L OtygoSi wSr.d dzieci,

A WczeSniact wo,

/A Dziecificy reumatyzm,

A Choroby sk-rne u dzieci,

/L Choroby i wady wzroku,

/A Depresja u itbzieci i mgodzi eUy
W ramach swoj ej dziagal noSci Fundacja Pol sat wspiera
dzi S pomaec3 7t rsazfpiitaaldo i o8rodk-w zdrowia zaj mujncych ¢
do szkhr@edszkol.i Rr zdezn - 24 dizd teac kit ndlaicg @a IPio o &laniah @ s Ziekja
1,09 mDoetyGhczas pomoc 3ABtybpeoctzreznei buu j oNt cryzcyhmadgzoi epcoin. a d
Dzi aGania Fundacji od | ay bktoreysi priodeicereci serialivemitowaiychTna jejeanténie,j a
dziennikarze AWydarze@ PobkWygtar zePmwiltsmianNe wssN omaatze rR o
waUnych dziaga® Fundacij.i Pol sat .muPNazwy s B poivpatedhateme F un ¢
Fundaciji jest emitowany progré#ml e s t e § m\Biystkidzii eacGiath i a HMwmgdia cdjyil Reeladatz o
dzinki wsparcbDo darbzpeywatnych i sponsor kww- Fanddc] a
emituje apele o wsparcie. Bez telewizji Fundacja Pol s

Rysunel8. Finansowanie Fundacji Polsat w 2020 r.

Fundacja Polsat

darowi zn darowi zn
fizycznych prawnych

1% podatku

1 882 910,8B ZA®0 297,307&3F 350, 7B84g478, 22 z

[(e]§

@= pluse g Hipla
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5
|

DOBRE ZDROWIE
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Telewizja PolsatPolsat Medig uU od 17 Mi ko Gajrigawy z.Bj @ik Rekd aw

godzinie, tj. 6 grudniao 184ét e | ewi zor ami zasiadajN miliony P
dzieciom. W tym dniu kilkanaScie miWpuGy wyy pze gMi
Bloku Reklamowegoo b | i czone na podebpiviekayynwikney iyl Na

podopiecznych Fundaciji Polsat

W 2020 rokMi ko gaj kowy Bl ok Rekl amowy moUna bygo ob
obejrzagaml bl.iwsNcez -kvont o &mndhlkic| tle dip gnp WA ®BaGNgu d

szesnastu edycji Mi kogaj kowego Bl okkwo tRae ktlaa mo w
przekazana na | eczenie | rehabilitacjnhn dzieci
Do akcji wgNczy@gm S.iA. fiB: SBrankt MGdd pmaar st
Sp. z o0.0. Sp-gka komandytowa, Coca Cola Seryv

Grupa Maspex Sp. z 0.0. S.K.A., Kaufland Polska MarketySppkz McDonalds Polska Sp. z 0.0., Medi
Holding Polska Sp. z 0.0., Neoidea Sp. z 0.0., Nestle Polska S.A., NIVEA Polska Sp. z 0.0., OpBnkx
Bottlers Poland Sp. z 0.0., Platforma Vivus Sp. z 0.0., Polkomtel Sp.A pSanfdder Bank Polska S.A., St
Sp. z o0.0., Tarczy@Eski S.A., Tesco Polska Sp.
Kruszwica S.A., tabka Pol ska sp. Z 0. 0.

W rolfn $wiintegBi dvti ik o GoargoawesdiNelyi §s hoiwi ATwoj a 1
zachncaj Ncych do obejrzenia Mi k®fetg GaoryhglyrektoBRioo
Informacji i Publicystyki Telewizji Polsdt@naz s G a,yedeB u gagb&@driej zohnylubianych dziennike
Tel ewi zj i Pol sat, a w s oEKarolinaGilmMd Ggohzakaj Bowh§
Aneta Zajnc, Katarzyna Skrzynecka, Viki  EGtalzdrc
Mi chaG Bartkiewicz

[GRI 203, GRI 203]

WaUOnN cznSci N pr z yle podatkuGd laFwkantbani@agh emitpveasyth na FefeniziRolsat
zachnca swoich widz-w do wsparcia Fundacji przy WwWypeEe
hojnoSci podatni k- w, F u2n6d, a6c j nalCraigayGtka Jlawavt & eno stpaGa bp i
r e h a bdziéci wt Palsce. i

Corocznie budUet Fundacji zasilany jesgt tdak @gafNcocekav
firmy.

@@= plusc E3 Qipla
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T
Tabeld. Dar owi zny dla Fundaciji Pol sat od kluczowych dar ¢
1 HP INC POLSKA SP. Z O.0O. ** 32297411
2 TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.0O. 2728 890,1
3 POLKOMTEL SP. Z O.0O. 1 986 687,0
4 POLKOMTEL SP.Z 0.0. * 1311 988,7
5 ORANGE POLSKA SA * 859 568,91
6 POLSAT MEDIA BIURO REKLAMY SP. Z 0.0. SP. K 736830,00
7 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSEKR® $P. 564 000,0(
8 CYFROWY POLSAT SA 554 000,0(
9 P4 SP.Z0.0.* 511 810,0(
10 T MOBILE POLSKA SA * 470 340,0(
11 NETIA SA 250 000,01
12 AMAZON FULLFILMENT POLAND SP. Z O.0. 200 000,0t
*charytatywwes par ci e i przekazanie cagkowitego dochodu z kampani.i

**darowizna rzeczowa

Chol wolontariat pr
pomagadci Sl e wsp-4gp
Fundacja Przyjaci g

acowniczy nie jerasiupnagowniGeypcekc
BaouofdamydrarfPubnydseadz atk rPeoslikdf waMo eg$in iVésjz y
a)

r
k

[GRI 203, GRI 263

W 2020

r.

nas:i pr acowni c wkcjach chaypatyngchac owni cy wzi Al i ud

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG 2YCIA

Nowosé 2020 | =2

W czerwcu 2020 r. (z okazji Dnia Dziecka) prémsatidyediavc i e | i | i si i w odwiedziti
szpitale bliskie dzCalGamnakcijii Fluyd ac\dsop &mald imavt
uSmiech-w na ich twarzach i odsunifcie chol n
koronawirusa. Brygada superbohater - -w spegni ga

Centrum Zdwia Dziecka,

Szpitalu Dziecincym im. prof. dr. J. Bogde

Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki,

Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku,

Centralnym Szpitalu Klinicznym UM w Godzi

Prawid000dzied t r zy ma Go p a,@w kiéh: kipckipm aeszkeonttkaimi gry, ukga
zostagy

remont

wysgane takUe do SPZOZ Lubart - -w

oraz
Oddzi agu Otol aryngol ogi i Dziecincej!

r
i

EBE pluse E3 Qipls
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Odpowi edzialnoSci SpoGecznej @mm
KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 , —“We

Wewr zeSniu 2020 r. w odpowiedzi na inicjatyw
zorganizowarzab i - r k aAka jwi z r e a NarodowyweQerdrunwkaWfi sumiratree jze st r
52wolontariuszyi g - wni e pracowni k-w Tel ewi zj i Pol sat

weryfikacjn medy~can§|, dzifAki czemu kaUdy z ni
jednost ek krmiiu zOymyiSd Ni oz dradwiwea pacj ent -w pr ze

DOBRA JAKOSC
EDUKAGJI

Nowos¢ 2020 ), I!!I '

Na przegomie wrzeSnia i pa¥dzierni ka 202O0Furn.d:
Pol kiWskystigwig Nc z y § €yfrevy PolsaPolkotel i

Celema k c j ws pbiygroani e bal ansu pomi ndzy nowy mlbckdowni
kompetencjami kspo@eemzmnymi daje gra w plansz- wk

Przekazal i Sm9r -wi rsyucrhi ep Ipaomsazd- we k wspi erajncych
gry pomagaj nce w pracy(weraheasiyeRlaampsavgvekhig wd
Swietlic Srodowi skowych, kt-re wzifAgy udziag
uczestniczNcy w akcij.i mogl i oddal SW- | ggosUe
naszego partnera biznesowego. W ten ispowaltidod:
do inicjatywy wyjAtkown cePire@kdstawpbi $ nautorytes!:
dw- ch Amar wymiyél o ktrzezy siebie grn zaproje
koncepcji i wyprodukowdiP | aangwany w djo@® oraz APl aUing

KONIEC
ZUBOSTWEM

JuU po ragr dmugmu den tiki jPasativiediaBiurpRekdamgraz preykvsparciu liczn
grona zaprzyja¥nionych firm, zostvwwdy mp+ Quw gzedka
Niespodzianki trgfigio 1250 dzieci z 35 phaek weagj Polsce.

Do akcjiwN ¢ z y § WEGOi LEGO DUPIDy Mattel, Barbie, Hot WhedRjdeishiaisbro Polska, Eppe,
MGA Entertainment, Playmobil, REBEL.pl, Inglot, Ziaja Polska, Cyfrowy Polsat, Ipla, Chicco, Spin M
Toys Polska, Semi Line i Storck.

EBE pluse E3 Qipls
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Odpowi edzialnoSci SpoGecznej
KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

KONIEG
ZUBOSTWEM

Na przegomie |istopada i grudnia 2020 r. prac
Swi At ego Mi kuozgstnjczymy wklgji e2a011i0z orwa n e j przez FIlQuier
Swi nt e g oAktji MamaGemlipee Gni ani e, mlatr zreecbw@y eaj d zpekldBanz
al kohol owy mi i pomkiemakceptadji szkolnej odduz @ ycra igvGm edlukacja m

W cillltagtpomog!l i Smy wuwier z¢5l00w dmagich Swi Ntwi el il ¢
miejscowoSci w naszym kraju.

W2020 r.

Dzi aGali §my w mokwyrcthj Nwa rluinckzarceh ,wy zwani a zw
Z o s tiraciomiona platformaonline z kt - r e kaUdy wol ontariu
marzeniem dziecka,

W akcjn zaa n glaotwlentaiusz GyfrowegepRoleatud Polkomtelu,

Odpowi edzi el iz#&manzeniama(20799118 Iiti sw )- ,w

Ot oczyl ipSmy pd mpicekiN ch ze Sp eMyghanawmceegoom. KssJana d
Twardowskiego w Konarzewie,

Wspieraliédmy wspSrGopdmichh I eprpeozesabbwey. eal i z ow

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSGZYCIA

iu 2020 r. zaprosi BiwBmyeoasygbhWar sz ow
e nowej formul e. WW tzrwisNzek uo zb epzapn deecnzieNoe
my naj wywdsaz XRY¥Xdaagd@iyoujsdlfzri - b to sam). W
r -hba scjeedm dl a si ebie. Zr-b co8 dla i nny
ehraympado e duc hvaniefuzinkotvym wydafuw - GBEr abyt «
siebie. Zr - bwd parddiae idina cvy)j rotrkaewe (3 etordiopji e a1
pierwsza w Polsce przeszgda ope reatcojsik orpoozwsNz)c.z e p

W 2020.r
przygotowal i Smy 150 kreatywnych zestaw-w [
dali Smy moUl i woSi przygotowania ponad 500
zaangaUowal i Simya gpyocnha di  5d0u0U yocsh- bwo | ont ar i us z
udosthnpnili Smy dedykowane konto na rzecz F
ot wor zwlwin8imy zmyw h poaltadiat hz Sjwii iINt eczn N

Z dobrowolnych cegiegek6,dd tQpsbao nkGotiaaszys tzeba
rehabilitacMinmKauadanejki operacijskrdgngwowzyrelSai a
poszerzeniem kom-r m-zgu oraz dysfunkcj N zwie
logopedy, psychologa, nefrologa, urologa, okulisty, neurologa.

Jest jeszcze jreNn@aofomokna mpioenotcyl k&t komuni Kugodatky ,

na | eczenie i rehabilitacjn dla podopiecznych

Fun

al e
dacj

nasi chorzy pracow.rlichmy'bﬁiItdlftodV)C\mm,chru)ireepdgmp&p')rawnych d

przygotowujemy takUe niespodzianki z gadUet ami
rysunkowe itp.).

EBE pluse E3 Qipls
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t OdpowiedzialnoSci SpoGecznej @mm
KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

[GRI 202, GRI 263

Jednym z dziaga®& spogecznych, w kt -pro;owaraersgbdiajmo@ c n o an

on szczedg-lne mi I%!qs(sp@rtsorlmg)l'edbwmlﬁ’@sa(tltnca§1c5|m| sijecisportowe) . .
Zzaanga éstpromowanv jS z C z &g alt,rke@/kkmnycthaiysdyp}msportowymr az szeroko poc
aktywnoS8ci fi zyec znjegk ow wsaprot @eScczi e aés t jwa dznder goow ezg on #sjt wd Qin i G

dobrego funkcjonowania.

Dlatego w czasamarodowej kwarantanny a anga Uo wa bam@cm/y utrzymamiu @obrej kondycji
zaproponowal i Smy kr -tki @olsatdlenime gijwwg ke @&al kw- demhaUdy z

Rysunel®. Trening w czasach pandemii

TRENING'

CZASACH PANDEMIl

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 , —“We

Pandemia koronawirusa, wprowadzone ogranigzgniaiwly bezpi elby e@Egt wai wyy
domu do ni ezbidrPelsaoNewsionsitnaunno.wi 0§l aztaecghoici | wszy s
prezentuj Nc na swojej antenie pradaftenizegtawwyz
zostag Renerparsondlgyl wsl, | at zwi Nzany Az aBoldoatsg@m.nt
ruchowej w domu, zamieniania balkon-w w miejs

Zdecydowana winkszo8L Polak-w koj.arWycimdgkno®t atsnizc hs

wszystkie Reprezentacje Pol ski miUczyzn i kobiet (seni
aU 78 medali: 32 zgote, 24 srebrne i 22 brNzowe. Z ud:
turne j e : cztery Finagy VLigii Swi atowej , Mi strzostwa Eur

EBE pluse E3 Qipls
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KapitaGowej Cyf

|
=

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

ZaangaUowanieo Gwupyi Ppt s @o wata niegylkgponbosit reaijowasyi od 23
dzi nkPilus s iT @ eviipacie Uelewizji Polsat kpokazuje na swoich antenasbzystkia a j wa 0

rozgrywki siatkarskikcod | i gowy c h, poprzez europej ski e payc
tel ewizyjnej, pol ska siatk-wka dokonaga skok
sponsorzy, wzrosgdga frekwencja na meczach, a d

Wielkim sukcesem gmtdowani@ o zyt ywnego Wwi z e r ustwkreenieszitepdyscyplimknowe

§p0rtu'narodl'un\gégilaﬂalﬁcelg@k-p\gvzez cage rodziny, sp
SwietnN zabawN i rozrywkiNal ra mi r“ddm;griaarj,octowl‘il.elz
kojarzy markn Plus wgaSnie z siatk-wkN i jej =«

Pol sat duUN wartoSci N.

Wi dzNc bardzo pozytywnwes p-wifdraasodyyu gsoatt ryveaf gaekjc,j Awii e | doul nent |
siatk-N&aB&nhmocy umowy zawart ej mindzy Tel ewAlVBWRO1P ol sat
roku, stacja przez 7 | at bridzi é at oa rmrsamidtzcew kndiaadigeyjnvaa (
sportowe Tel ewi zj i Pol sat do knoaecnaa jsweyzlbsnzuy n2 Or2edp rreozkeun tp
m.in. bAdN transmigiowddr odzwyromwki : Cisalalt kmg stk NCwp .

Sport w Grupie Polsgéetho z najszerszych portfolio transmitowanych dyscypli@ my S | kBhsekwemtiied z a ¢ h
od | at st awi a nw najlepszynp repéekzentacyingnii wyilaniu. Pobianlamyt e do8wi adcze
transmitowani u naj wa i MistregsteSzwyi caht ai Ko2eDr 0appnii ge@DGwkNeemazdceh, ¢ h

Euro 2008v Austrii i Szwajcafiuro 2016ve Francjiorazo bs Gudz et me d i a(yrmd.aifjrz.e B®vgas ne

transmisyjne, rozbudowane studio plesnécewem gethiiasv
i kompleksowy projd&FA Euro 206k i edy po raz pierwszy pogNczono emis
specjalnymi, cagodobowymi kanagami pgat nynti ePsozlysga ts iSip

r-wni eU &ERA&Wr:201@drezentadii @ojlat 21.

Od sezonu 2018/2019 Grupa Cyfrowy Polsat ponownie posiata pgawa dbiLigs Eurogy -UBF@rzez kolejne

trzy |l ata). Mecze mogN og,l Nkdlaile nacbio nRelnuwcsia pil aN & toirimyo rCayz
presrtro@ogwgwki sn transmitowane w nowo utworzonych kan
20raz w czterech serwisach tel ewi isteriitelgwizjhwszystkie mécremigi P P V .
Mistrz-w sN piblkazywkiama t@Gkwe w jakoSci Super HD.

Z kolei w naszych stacjach Eleven Sports moUna ogl Nda
LaLign Seamiteanlder Bumdes| iUgenEFajsf PaobaskMnpgl gue Puchar L
wszystkie wyScigi Formula 1E na Uywo.

a‘”"‘"’ P | uso lt ) I[]|8
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KapitaGowej Cyf

Na sportowych antenach Fkoolsszaytkughy ketekiuzhgeaniczny okspiesyanew i a j N
sztuki walkim.in. KSW, FEN, Babilon MMA, Armia FighiNidb)Gy G wi ar st wo szy b kadrag, shor
tenis( od | at pokazuj emy n apibloszldnzowyeWimbfedos)st i Uowy turni ej

N~ N

Zakup praw do transmisji i realizacja na Swi
dziesi Ntek milion-w euro. W zwiNzku z tym ich
w tym przyphdu mo Ul iiwe.d oblindateegak to sin dzieje prakt
icznSi naszych transmisji oferujemy w kanagact

Ue taki e us gwighik scziyens zzN oszi uirBicdori aee® r i- dp mmwslza/ rc h

JednoczeSnie staramy sin, aby pojedyncze wyd
naj winkszego grona widz-w. W 202@prekennawatw

Gal a Polsat Boxing Night CieSlak vs Mabi k¢
Mecz o Superpuchar UEFA Bayern MoriaShiilta FC
Wy Sci gi ser i DTM z udziagem Roberta Kubi

Rel acjonowani e naj wmpliaryzagasvielydydtyplin spplielewizja Pasatr a Wwiadn ke ey
sportowe i informacyjne udzielajn ypoppEepatronatg medialiea Gani or
ichpromocjh naZamtwmacmr ogramy i nformacyj ne,porfoaykh i ma g ¢
wydarzeni ach masowych, zachificaj Nc do wzifcia w nich u
przygNczaj N sin do takich inicjatyw, upowszechniany |
biegoweay narciarskipi gkar ski e oraz tenisowe.

Wramachr omocj i sportu dan gzal wjwenyyspiesinidykiaowdiiyyskia rodzinnego
wypoczynkul st ot nN albtjie peajukdsygihe 2 o - r e pr w@zpzrnasayapdrneramé s N
biznesowymp odczas | etnich wakacj.i i tfeeraiti bzizmézegz bt oo 1Bvan z e
czasu wolnédga gpomntdawahni z uSmiechenm. W 2020 roku, Z
zdrowienaszyh wi dz - w i klient-w oraz pracowni k- w, chwil owo
z Nickelodeon oraz SjonecznN Stacjn wsp-gorgani zowanl
bygy w f or mulpeo tdkually cbhe zepvoeSrte-dw iic hs.

B8— ¢ id ipla
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NASZ BIZNES

Kim jestesmy?

Jaka jest nasza struktura nadzorcza?

Jakie sg kluczowe obszary naszej dziatalnosci?
Co oferujemy naszym klientom?

Jak wyglada nasze strategiczne dziatanie?
Jakie sg nasze szanse i ryzyka?

Jakie s3 trendy rynkowe, ktore moga miec wptyw na nasz rozwaj,
przychody i rentownosc?

Jakie nagrody nas wyrozniaja i kto zauwazyt nasze starania?




SpoGecznej

ci CYFROWY
owy Polsat za 2020 rok

Raport Odpowiedzialnos
Grupy KapitaGowej Cyfr

Kluczowe liczby220.

[GRI 10Z, GRI 201], [UoRK | uczowe wskatni ki efektywnoSci |

Nrlinot owana na GPW n adekomuinkayina gr up a
o kapitalizadjd,4mld PLN

Klienciiu s Glu g i Wyniki finansowe
klient - -w Kk Swi adczony przychody Grupy Cyfrowy Polsat
Swiadczonych usgu wartoSi el war ekoriczna
podzielona zatrzymana
pr zy cKientd | Pol ak-w pjgatnoSci pjgatnoSci
kontraktowego w zasi ndopG i nwestor paEst wa
Rynek telewizyjny
i nwestycje w spc
. <N ; < bejmujénansowe wsparcie polskiego
ud 2nioplgNd a | udziag w r (OV
wgrupie komercyjnej spogecze@Estwa w z18pl
Pracownicze Srodowi skowe
pracowni k- w przekazanych do re

przez Cyfrowy Polsat

'Bez uwzglndnienia danych operacyjdnyvyhi@rwpy;rhlpyiﬁ:yfkbwy,ePstpubli
2Prezentowana wartosS]| zatrzymana stanowi k wo t f intpresariosgytfiany. Kwopada pod z i @
nie jest zbieUna z zyskiem netto prezentowanym w nedywibendykako Zy sk - w
podzieldd war t oSl ekonomicznN). ;

3§rednia pracowni k-w, npepcownkcyj akthwmwi 202y gNczeniem os-b czas:«
maci erzyE&kie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezpgatne pow. 30 dr
[GRI 1040]

W lipcu 2020 roku zostaga sfinalizowana prieeagGwegad P
gracza na polskim rynku medi-w online. Po nabyciu Gr

rynku reklamy internetowej. W wyniku transakcji Grupa Cyfrowy Polsat konsoliduje wyniki finansowe Grupy Interia od trz

kwartagu 2020 roku. W niniejszym r apoGrcupea olpntseurjiNac ymi
uj At a.

Ba-— s Ed ipla
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i SpoGeczne,j cYFROWY

Raport Odpowiedzi al oS§c
rowy Polsat za 2020 rok

n
Grupy KapitaGowej Cyf

[UoRd model biznesowy]
Kim jeste8S§my?
[GRI 102]

GrupaPolsajestn a j wi @ & s zznwmgrdwanychs dnedigintelekomunikacyjnyeRolscel e s t I'ﬂdéamy

na rynku p@atenderjy med ewmiiozdricych operatoZayvmlutpleen@oImakUl&
pozycjn na crhy nnkaud apw cy-wap ineyl wwgtyljdeynclmglNdalnoSm i udz
kompl eksowe us@agromaktomadeabn‘:myShNtelewgzjnrdeBnhe
nazi emne|j oraz internmrdtedweaiji i ( IkKRPTV rik o@ET) , sdo@mIT gionar n
dost np do szerok,opvastrrwrweggg"p-Wmitearvmetteuchnologii LTE i L
technol ogi i 5G i poprzez si eciy sItaakd]jeonsazrenreeg wu stgyung
mi Adzyoperatorskim rynku telekoPmnaaitq,leat@;san@mnwymyglrkzmcz«s
nar ynku imetdér wet owy c hnpa polskiin ary@lkeeklgmy tnterkdiosej o f newoozpsNec
rozw Nz ani a npeomécgnei ngowe i

NasdzzN a § al n o Sbprzez rdwavsegheritynbjznesoveeg me n t u s (orarsegnBAnEdiowy: B2 B
telewizja i online.

Nas zn jest svprfenie i dostarczanie najatrakcyjniejszgct c i tteliewi eypaetyaewyc h,

telekomuni kacyjnych oraz innych usgug dla domu oraz
|najnowoczeSn|eruzySW| a decczhenroilao gwy s o ki egelj akoSci Uus g uc
zmieniajNce sifi potrzeby naszych klient-w oraz utrzyn

Dobra organizacja
[GRI 102, GRI 103, GRI 102, GRI 102, GRI 168, GRI 1028]

Gupa Ka@yfrawgRotsat8.4.zi aga w Pol sc &air smaws woj KDds imadai 2D 08
notowane na Giegdzie Papier-w WartoSciowych. Pod wzg
Cyfrowy Polsat jesf wi nkszn s pt-eGkerk omaudhii &larcyj nni not owanhA na GPW
WEur opi e -Vschodmhi& o wo

Status sp-gki publicznej obliguje nas do spegniania
celem jest kierowasi® - kN w spos-b pskepceypstypwapyzewi dwoalzreyi
budowaniu zaufania wSr-d naszych krajowych i zagranic
biznesowych, a takUe pracownik-w Grupy.

B8— ¢ id ipla
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Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok
I

[GRI 1048, GRI 468|

RysuneKLQ Struktura nadzorcza Cyfrowego Polsatu

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza Komitet audytu
Komitet ds.
wynagrodzen
RadaNadzorcp - ki | iczy dzi ewi n&omitet AudyfomzKlo-mw.,t ed w sj.e jWymama

Zar znd iScpz yGkn atoozmy canskt - v6.z e Sci u
Tabels. Sk Gad Rady Nadzorczej

Rok Rok pow Rok ud

kadencji

I min&zwisko Stanowisko pierwszego na obe
powo Gi kadenc

PrzewodniczNcy Rac
Czgonek Komitetu c

J-zef Birka Czgonek Rady Nadzc 2015 2018 2021

Mar ek KapuSc 2016 2018 2021

, Niez&lzgoOmek RaWly |
Marek Grzybowski . . 2020 2020 2021
PrzewodniczNcy Kor
Robert Gwiazdowski Czgonek Rady Nadzc 2008 2018 2021
Aleksander Myszka C z § ®Radg Kadzorczej 2015 2018 2021
Leszek Reksa Czgonek Rady Nadzc 2008 2018 2021
Czgonek Rady Nadzc
Tomasz Szel FPrzewodniczNcy Kor 2016 2018 2021
Czgonek Komitetu /
. o Niezal eUOny Czg®nek
Pawegdg Zi - gkc N . 2020 2020 2021
Czgonek Komitetu /
Piotr tak Czgonek Rady Nadzc 2018 2018 2021
ispegnia kryteria niezaleUOnoSci, o kt-rych mo waudworskiohbrazhsdif
publicznym oraz zasadzie |1.2Z.4. Dobrych Praktyk Sp-gek

@B= pluse Jipla
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Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Tabels. Sk Gad Zarzndu

: Rok powt
: - : Rok pierwszego Ro k
I mingzwisko Stanowisko ; na obec .
powoGar kadenciji
kadenc
Mirosgaw BgasPrezes Zar 2019 2019 2022
Maciej Stec Wi ceprezes 2014 2019 2022
Jacek Felczykowski Czgonek Za 2019 2019 2022
Aneta Jask:-1lsCzgdgonek Za 2010 2019 2022
Agnieszka Odorowicz Czgonek Za 2016 2019 2022
Katarzyna Ostdpmann Czgonek Za 2014 2019 2022

Biogramy czgdonk-w Rady Nagdranach kompagcyjngch Grapy Cyfrawy Pbtsai d o st i p

Wykres. Struktura z aZtarruzdindiue nii aR aQizyGoNakd-zwo r ¢ z e |

4 osoby 4 osoby
2 osoby
1osoba losoba 1osoba 1osoba 10soba I
<30 31-40 41-50 51-60 61-70 >71

W Zarzad I Rada Nadzorcza

Wykre2. Struktura zatrudnienia CzGonk-w ZarzAdu i Rady

Rada

Nadzorcza

| Kobiety 50% Mezczyzni 100%
Mezczyzni 50%

@= pluse Hipla
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Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

2.3.Co oferujemy klientom?

[GRI 102]

Rysunekll Struktura kapitaGowa Grupy Pol sat

Cyfrowy Polsat SA.
Pozostate
Spotki

.

I
gtéwna dziatalnosc

operacyjna

100% Grupa Polkomtel

66% Grupa Netia

100% Grupa TV Polsat
|

100% Grupa Interia.pl

Kluczowe obszary dziaGalnos8ci

A SEGMENT BPGi$2BG

PIATNA TELEWI ZJA

E)— ne 114

Cyfrowy Polsattca j wi nkszy dostawca p @altnmejz twe loedwiczFaidpieypotlPaat | f socr er
wzglndem |Zaxpdwnikd i cond t160 an a e wstzywd kd Fd dostipnych
rynkuechnologiaélte god n i@l & kaledNego. Wszndzi e.

@= plusc O Dipla
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Cyfrowy Pol sat rozwijag si fin apt ioenti vacstt n ivey crhao de d&Nzi en atpe zte

trendomvspos bi e konsumpcji treSci telewizyjnych, w 2019 ro
t el ekvaibzljo'wN w technologii I PTV, kt-ra umoUliwia d
Cyfrowy Pol sat po podgNczeniu dekodeirPusadNetil nt er n e
Orange,

elastycznN tel ewieknjeferi ahy ezneticeyN k(cOTzTy)stali d wystar
Internetu od dowolnego operatora, w dowolnej technologii.

Cyfrowy Polsat oferuje r-wnieU szereg dodatkowych moC
Dzinki serwi sowi ntyfN odwys tRioplasteaw t@@s i kKilNigeanpirieo gor a z
kanag: - wrl iwnaseadny etNdzeni ach mobil nych.

Usguga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umoUl i wi a
4telewizorach
Pl atforma posiadamodds weé a¢ Ncter emi n @advawdé 2e kanag- - w

przez ni N transpondery na satelitach Hot Bird.
Cyfrowy Polsat to jedynkrajwu per at or posiadaj Ncy dekodery w@gasne
kontroln procegosponddubwphnj eekektzyame i proponowa
odpowi adaj Ncego ich potrzebom.

Ponadton asza sp- Gka zkidteniywyaaiMetzni ef eonywiej aj NcNusgn pod w
tel ewi zyj n Neléwi2ja UsohgsGhicnimafertk Teélewizji Osobistej olejnajgjloa R 2% - w.

WDEO ONLINE

Jipla

| PLA to wiodNcy majrwarsdniaejpod siknor o mik ubualzors t Inepgnd lamyah

online
Ponad 120 kanoandl-iw et,e lreewiazcyjjenyncah Uywokeapaj wi aks Swet
Kilkaset godzin miesificznie relkacajjiu ra z&y wowvizatma j
Bogat a i regul arni e rozwi j ana yjbychbdostasczaeykha przézi | m- w
licencjodawc-w z Polski i ze Swiata.

Materiagy | PLI moUna ogl Ndal na komputeiAppgleh, tabl
TV, dekoderach, konsolach do gier.

TELEKOMUNIKACJA

Telefonia kom-rkowa

lus:

Pol komt el t o wi odNcy operator telekomuni kacyjny w Po
Usgugi te Swiadczymy w,LnoAdvaoced san ypcohe z tNeve fdynarhaxigei 200 LrT
rozwi jamy pi er @6fertierywg Ploh ¢ g aechmdogiTEnd saizngaj wyUsze par ame

transferu mobil neéggioiklzagike hhiaszeij ocieszn5&i N us Gugami
Ofertad I a klient-w indywidupal hgchf ovwe | m(Dbegrri-eanesd
kontraktowym, przedpgaconihm¢z Nvakzyr -awvchi 202 W m akma c ¢
dedykowane taryfy 5G, zawi erajnce pakiety danych
najnowoce § ni ej szej technol ogil.
Nasza Grupa, poprzez dziagaj Nce na rynku telekom
biznesowym przede wszystkim rozwiNzania kontrakto
oferty, natomiastssyg menci e naj wi Aikszych klient-w sN to czhn
potrzeby poszczeg-Ilnych projekt-w klienckich oraz
a— luse LA ipla
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Of erujemy klientom biznesowym cagN gami usgug po
gNcznoSi (usgugi ggosowe, transmisja danych, wiad:
W tym obszarze Polkomtel jest lidetammrgbilnegbz iszefoldmu wprowadzaniu w 2020 roku technologii

5G r-wnieU dla klient-w biznesowych.

W ramach usgug detalicznych Plus éwiadkomfgftowmsgugi

korzytsS@m@l lzeIekdmtarkmkmecygmt?yotdmlwsalj@m;an|rcwn|eu pi
pozwaIaJNce naszym klientom korzystal z technolog
Plus oferuje a ksGkeer oki wyb-r urzNdze@® umoUl i wi.®¢rthloy ch do
urzNdze® obejmuje modemy, routery mobilne i router

w tym takUe |l aptopy gami ngowe dedyk omodetueataldyima gr ac
przy czymmodemyirt ery udroswiipem@maeh sWypoUyczenia sprzitu.

Internet szerokopasmowy mobilny

N ET I A

plusd

Grupa Polsat Swiadczy kompleksowe usfuansmodbji neagoysh

dlia klient- - w iznedoyyeh. Oferaj¢ je pod lwiema mdrkami: Plosi i Cyfrowy Polsakuod 2011 r

wy k o y st uj Norazd TEeAdvianted|Wongaju BORAGMIT Ec homi | i Smy pierwszN w Po
C S

z
na nstotl iBp&cti o 2pi6e GwsazdfoDdyt. aogpg -slznycbpka lesjk i ej si eci 5 (

r
z
Nasza oferta wusgug dostnpu idapewrianwwemaceh uj exhn ed h aa
abonament owe]j dostnp do I nternetu przy wykorzyst
dodat kowo taryf dedykowanyehsi figni adsdejsiusgiughGi
zngduj e sin bl ias knoa s1z0a0 % ipeolp WBIGa cdjoic,i era juild do ponad
Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferuj N pod:
one na miesi nzampemwna mg Nawaden eki®déSainy pakidckda danych or
usgugi trans mi secilTERPeszMWal mantiht uo fdearntyyc hk onnt r akt owej k|

lub najmu urzNdze® do transmisj.i draochilgyle h Z evs tt & vin- win C
I nternetu Domowego) . Dodat kowo mndode i nep rsNe d aalbyl ert ¢
r-wnieU ofilyko®SIMbez sprzitu

Kl'ientom, kt-rzy preferuj N mokde Ir epjr apeod pkasicddoo § a d p w e
konta klient otrzmeJe automatycznie okreSlony pa
sN od kwoty takiego dogadowani a.

Jako alternatywn dla I nternetu st acag ornyanrknue groo zGyiuNpz
Zestaw I nternetu Domowego LTE, kt - re moUe istotni
Zestaw I nternetu Domowego 300 obsgdguguj miejscaelc hnol og
nietypowychpna®cis§aibNsidpNtsygnagu internetowego, |

Internet szerokopasmowy stacjonarny

NETIAglugv

Pod markarhietia oraz Plus oferojyr - wni eU usgugi stacjonarnego |l nterr
w technologiach Swiatgowodowych. Us Jgugwoparguwacj onar
rozleggdN, og-lnopol skN i nfr asiteriu kstzujakie dsett ahgoaviNa r n N
r-wnieU w oparciu o dosthip hurtowy zaPpewhi wgpspaz
Netii dciera obecn@o blisk8 ml n gospodarstw domowych B tereni

naj wchkszyUsivegay | est realizowana w <czterech t e
infrastruktury: mied¥ (CU), Et hernet (ETTH), tech
Swiadczymy usgugi szer okopas miowleynmoradbiznesowymet u st ac
Nasza usguga I nternetu stacjonarnego od stycznia
na bazie sieci Orange. Zasi ng tzw. gginachiregpowamychi, kzgliz y § <
tychw kt-rych decyzj N UKE udostfipniana jest ona inr
domowych, kt-re od poczNtku 2020 r. mogN nabyi of
Ba-— luse LA ipla
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Tel ewbtpWNkI PTV od sQyifprno vee gnoa wH oNlzsaa tiuS myNak omer cyj n N

Il nea oraz Nexer a, kt -re udostnpniajN swoje zasoby
stacjonarnego I nternetu, kt-ryrofwrdomonMpgthana PéI
kraju.

Wi erzymy, Ue gNczenie nowoczesnych usgug Grup

Nas ze T €yfrony kolsat oraz Polkomelf er uj N  u,swgtyny popularpel progranty ssmar

ismart FI RMA, kt-re pozwalaj N na elastyczne {gNc

Smart DOM i smartFI RMA to unikalne programy o0:¢

ny i nowoczesny

pozwal aj N leggbdmystW@zp Cz v
j nN dowolnN usgdugh,
k

mechanizinwy st ar czy posi adal
atrakcyjne rabaty Wa emna@w rbe « atUrdwa rkil & ewnrmho vy
czy teslkghdappclyewsizij i zsatelitarnej / kabl owe
telewizyjnymi i radiowymi, Internetu mobilnego LTE/5G lute gfagjonaymr az usgug t e
abonament telefoniczny, kom-rka stacjonarna)

e
d
0]
I

Obecnie w ramach program-w smart DO ri- cszmarr a sFzl
podstawowych usgug: t el e f &instacjonakng)m Interketuwraopilnedg®| L
i stacjonarnego Plusa oraz telewizji Cyfrowego Polsatu (satelitarnej, kablowej IPTV, internetowej ora:
smartDOMsimar t FI RMA mogN r-wnieU skorzyst aslguzg kzo
bezpiecze@®twa domu, tomakoifcehr tjya kg ammoun il tuddr iprr gN dpuo.

Wszystkie proponowane kgosemad)a“r'rsutsvg|ueg|dopneongy|nm
programu smartDOMnartFIRMA k| iee rktu pmdUnlezbndne dla domu |
zapewni aj Nc sobie oszczfidnoSci na kaUde|] doku

SEGMENT MEDIOWY
TELEWIZJA

TelewizjdPolsat

POLSAT

Nasze portf okamwoadpwneychaz suwzgl 8éni eni em naszego gg§:- wn
istnieje grup@ k anag-w wsp-gpracuj Ncych, kt -re powi Nzane sN
przedsinwzifcia emisyjne. WSr.d na kaveapoowd)infrmazcyneg, n a s
muzyczne, | ifestyle, fil oystwyhucji&ablesatelitdrhegasiehe nichk EOLSATSt acj e
Super Polsat, TV4, TV6, Polo TV, Edkakiiy, TWowa TVwc hodz N w s k § a dfrowep(NTCenmn e j t €
MUX1, MUX2 oraz MUR ( MU X, czyli paki et kanag-w telewizyjnych
transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym kanal e <c

POLSAT, gg-wna stacja haszej Grupy, jest jednym z na
rekl amodawc -w grupie widz- - waAYlajwyw20@g@Oupakkomejcugdnaago
wy ni - s gdzddolywynikEPOLSATU to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w ty
udanych rammsmmdaquembrmayj‘erulNcych doskonagN rozrywkn, f
program-w infor nraczy jenmycchj AnlyjdMaryzeem itarbams mi sj i sportow

Korzystnie rok 2020 zamkniigo,zr JWMecizeyYymcayei goemf olgil oNd
23,9% w grupie komercyjnej.

Naatr akcyj no Shszych rre $mio rprdmgrSsmaiwy ch sk gadaj

B8— ¢ id ipla
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ci Polsat dN
ywnego zar zNd
e, jak i ef ekt

Produkcjepolskike o okogdo 60% emitowanych tre
co ma na celu zagwarantowanie efek
zszerokiego waehlsdlr zarofwart at e aklcty
sukces konstrukcjin ram- wki
Produkcje zagranictrea gr ani czne |l icencje programowe w duUej
seriali oraz wydyamiz ep@ rstpnoerrtaonny cGr.u pKyl upcrzzoyw K upowani
fimoweZ naj duj N $SonyiPicurgs Tiletnationak 2@entury Fox TV, The Walt Disney Company,
Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios, PaunaesoDatRication, GroupM Norway AS, NBC
Universal, LLEont rahentem oferuj Ncym zagraniczne produkc]
Licencje sportoive | e ment em wyr - Uni aj Ncym nas na tl e tdwvpgchkur enc ]
Of erujemy m.in. transmisje romiglogawekn, iRudkhars ké wiha tFd ,V
oraz Infront/CEV (Mistrzostwa Euppyc e si at kowejat kKRAWVRR ) MVMesmarzi-avg wHu b e r |
mecze q@rezentacji Polskknaju)W 2017 roku Grupa Polsat uzyskaga wygNc
Ligi Mistrz-w i Ligi Europy UEFA pr zez dystrybucimkim| ej ne |
telewizjinternetui r z Ndze @ mobi | nych.

S
t
n

W 2020 roku Telewizja Polsat podpisaga nowN umown z

siatkarskiej Ligi Mi st r z - wkwalifikacje elo Igraysk ©ljmpijgkicte 2034 Nayli Mi s t
prawa na kolejne edycje pi ¢k a eimnikacje Mistrzostwg Europy 2024 02028 2 0 2
iel i minacje Mistrzostw $wiata 2026. Ostatnio przedguUOy

Na mocyupbowj Numowy z MifAdzynarodowN Federacj N Siatkz

najwaUniejsze wydarzenia siatk:-wki Swi atowej F repr ez
wW sumie aU 260tepoit Ep€&E kwwasleizfoink ec y | Ghallendeo Cuf,ituanieje a r s k i
kwalifikacyjne do I grzysk OIlimpijskich 2020 i 2024,
2023.

si adamy nrejwmnii gl rPatjktie SochtKroowfeg s jpomavia do

Od dekady po
20 przedgdguUyli Smy ten kontrakt na kolejne ¢

Ligiw oku 20

MEDIA INTERNETOWE

inter:a

Rozwijamy internetowe pantbahéenyekatyenheprhbtdukewankop
oraz dedykowane redalje. Blsatnews.pl czy Polsatspodt.pl)Jd nnpc @ e &z i n20A0okuGauly mterigpu  w

stal ickmyjoswyim gr aczem anlme pol skim rynku medi - w
Naszporthinternetowy Interiggstjiechymz t r zech naj wi ikszych ppN¢twnmi h ol
regularnied o blisko 40% polskich internaut - w. Udostnpr
najwyUszej jakoSci kewwcb; wspofecmac@8¢ngwnchrozkeg

W skgad Grupy Interia wchodziPomponikpliSebkerplzSiytpe g wi t
e

Deccoria.pltaak Ue jeden =z pyaektnodczngichr ajeu wi 5 - kit ypsoteag 6o k e
2,6 milion-w uUytkowni k- w.

Dzipirkziej ncPogodar wnseria. pl bAndNcego |iderem w swoj

wSr.-d internetowych serwis-w pogodowych w Polsce.

Wedgdug badaw isat ywezdniiaup a2n0e2l1 r ok u Sr e dgrupyonetiowe; Rolgran a | i c 2

przekroczyga 20 mln, a Sredniomjiieswyicizosajadickdo ol sho
B8— ¢ id ipla
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[GRI 1026]
NaszN misj Ndojsetsatr ctzwaonrizee nniaej ait r akcyjniejszych treSci t
or az i nnych usgug i towar -w idilanedomy clo,r apr &y i ety <
inajnowoczeSni ejcedwchSwi eadicizelno i iiwy ek osvjany ak maS oid p o w i
zmieniajNce sifi potrzeby naszych klient-w oraz utrzyn
Nadrzadhgm nasze|j strategii jest trwagy, dgugoter mi nc
Cel ten zamierzamy osi NgnNi poprzez realizacjfi g§-wny
wzrost pugyapod wieatdntizdpwidyaingmiik nesowym poprzez konse
wartoSci bazy naszych klient - w, dzinki maksymal i z
pojedynczemu klientowi, p utzymaniju evdsokegipmis satysfakcjz wi f k s
klient . w,
wykorzystywanie moUliwoSci wynikajNcych z postfipu
rynkowych celem poszerzania zakresu dostfAapnoSci n
wzrost prpmd.u Wwamythkupowamyh tr e Sci wi deo poprzez i ch 5
poszuki wanie nowych kanag-w eksploatacji praw, ut
sukcesywnN budown profilu widza,
efektywne =zarzNdzanie bazNktk-ow z ¢ vwekkn gioipnadkead i wwk

zintegrowanej grupy medtalegomunikacyjnej,
efektywne zarzNdzypmijef i nasshammi Gkapiyt adowy mi

Wzrost prezy@wn®dswi adczonych bizhesosvynt popreezikondexweiitd b a d o wim i

wartosSci bazy naszych klient - - w, dzinki maksymali zac]j
pojedynczemu klientowi, p r z utrzyinanid nvgsckiego spoziomu satysfakecik s z an i
klient .  w

Naszym celem jest efektew budowani e przychod- - w pochodzNcych ze spr
klient-w. Aktywnie przeW|du1Nc nowe trendy i reaguj N
gotowe sprostal zmiekRiapgNtymw.sifi potrzebom naszych

Czynni ki em, kt-ry bndzie miag pozytywny wabgcpyeh na na
iprzy 92 ®yWalkds § wg-sid€ Iclriors ) do p o EWrowegonPelgatu, Palkomtelukoraz &letit - w

Tworzymy unikalept f ol i asgugdulktt ~wei jest obzezewahaydow baz mkwi
skgad naszej Grupy. WgaSci we wykorzystanie tego pote
ipoprzez spr zedanb lkei nstteogprnoi woawnoe jz woi f fiekr st zya, | l'iczbih usgug

tym samym Srlldinéentpa zGARPW) oda jednoczeSnie przekgada]ij
klient - - w.

W Polsce rynek usgud azi mt egrzowog ruy,c hs zjcestg - h ad &l pwza
[

znaczny potencjag wzrostu. Zami euggmy, dopdraujprejpkys wer z a
wgasnetr aqtakgiiczne alianse csowauakWwiazyaj e.f eWitar zuysmyu,g g
I nternet, tel efon) oraz moUl i woSi dosprzedaUy wusgug

rozrywkowe, produkty finansowe bNdT¥ ,s pSwieaddaciaobnnyecrhg i w
zr - UOnicowanych platformmsayes$t rzynlacejNic,ej b pdN edvady & o vkain k
utrzymal baznhn obecnych klient-w oraz dajNcej szanse
telekmunikacyjnym, jakn ny ch uslijluige Wt aw diomay wi dual nych.

Wykorzystywanie modliwoS8ci wyni kajAcych z posthpuj nc)y
rynkowych celem poszerzania zakresu dosthnhpnoS8ci naszy

DNOyymlo tego, by oferowane przez nas pr odpokenhcnego us jug.i

nowego klienta. St Nd, poza stagym rozwijaniem technol

uwagi poswwh¢amyu nowych produkt-w, kt-rych zadaniem

treSci i Swiadczonych usgug dla kaUdego, wszhndzie.
B8— ¢ id ipla
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Przeni kanie sin Swiata telekomunikacij. i gonteadsferu w , a W
mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajNca sin jakoSIi te
urzNdzenia i technol ogi e, kt -re przegamuj N ogranicze
telekmunikacyjnej. Technologie OTT daeghetop poszerzaj N rynki dystrybucji

zamierzamy aktywnie korzystal. l nwestujemy w nowe te
alians.-w strategicznych czy abpwioduy&jowanktchr pchzeceham
kl i enatmiwer zamy wykorzystywal zmiany zpohawiBfBceasipbl
zwi Nzeawoel uasj Ncymiczp&i waeb ami konsument - wopd kpnaukpcjir - wni e |
medi -w przy uUyciu wszelkich technologii transmisji

dostosowanych do ich potrzeb i preferenciji. Poprzez

okompm@mentarne produkiys gugi , zamierzamy pozyski wadi nirkeswyd h slkaltiyer
il ojalnoSi naszych klient - w.

Efektywne pogNczeni e kpnteotavycktt wavr 2 & | ekwenumo U laiefekdied ¢yic hd y s
takiej kombinaciji atrakcyjne treSci oraz szerokie spc¢
niezawodnych kdnagNws dt e ramacth nasidinne| wig ¢yfrowej (®VR w ramach

telewizji Internetowej (OTT), poprzez platformy, aplikacje i portale internetowe (wideo online), technoldgiami mobilnym
5G oraz technologiami stacjonarnymii(IRT&/) ws zy st ki e fuordz NaddzbeiWdpraezi kdmpuerg® - w
osobiste p@ablety smartfony.

Wzrost p r prgdokboveadyehvk u p owany c h tresSci wi deo poprzez i clt
poszuki wanie nowych kanaG-w eksploatacji prawz utrzyr
sukcesywnn budown profilu widza

Produkowan@iad awane przez nas kam@uynt ewamwN zyg nyec jpiosnadmg IN:
oraz cieszN si AgrupigdocelvljacglyNMd aled @3¢ ij ¢ sw stabiinym ponivaniei e o g |
oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, Oe
naszych kanag-w, profil naszedkmownwiekzvae nltijd z ibéi dueli eg anj ag
na cenfin czasu rekl amowego.

totnym el ementem budowy wart oScikugowagyech s e g me

Drugi m S
s treSci tel@wigiy|odhtieg reaws wz-j(veh TpAj, &dt Ueex! hi n dod ot 751
(
n

i
przez na
dostifipu iemna, satelitarna, internetowa, mobil na)
mar ek ko towych, kt -re nastipnie bfAdN podlegagy d°
potrzemas zych lient -w. Wi emszymy,e Wbéedziylkio tmamaky masi e8
najszerszej dystrybucji treSci wideo, ale r-wnieU poc
decydowa ikiedy ot d agjdN\z.i e i

- >
= 35 N

Ef ektywne zarzndzanie bazn koszt ovahachpzanegravane] grapyk or z y s
medialnetelekomunikacyjnej

JesteSmy zdani a, Ue t wortzeelneikeo muinn k@aglygwahejni gsigy zm
wynmernych synergiiiz’y skani a i stotnych przewag konkurencyjnych.
uproszczenie struktury Grupy poprzez integswasfé@modpow
informatycznychrva ma cjlGrugy@@ eumo Ul i wi a nam osi Ngni.Wspes wlymceNg§:
podejmujemy dziagania optymalizacyjne ukierunkowane n
oraz sytuacji naszej Grupy.

Ef ekt ywne zsamiGiupygwpmej €j naasobami kapitaGowymi

Przyjnta przez nas polityka zarzNdzania zasobami kap
zdzi agalnoSci operacyjsnajb.i | Aw\S | z aogemaszdant tjea) ikdao Greaiip NngyggoeSn e
wolne Srodki pienifilUne przeznaczane sN na finansowan
rozwoju Grupy. JednoczeSnie na bieUNco wykorjzryisaiuj e my
of erowane przez nas produkty i wusgugi bNdT zapewni al
Nasza ©polityka zarzNdzania zasobami kapitagowymi za

regularnych dywidend noan tryzreucazc jAN co dodngaur U aunsizay GBrpu pgyk.i  Sotr
dywi dendy okreSla wypgaty dla Akcjonariuszy na pozi
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KapitaGowej Cyf

zaci Ngni fitego
wskaF¥ni kiem dg
zredukowany do

N

przez nas zadguUems al i doewame goos i ZNaggthg uilte n
ug netto/ EBI TDA, kt-ry docel owo, wed{g
pugapu 2, 0x.

[GRI 1025, GRI 1621], [Uo® Ryzyka i szanse]

Wykorzystujemy szanse rynkowe

JesteSmy przekonani, Ue Polska jest bardzo atrakcyjn
produkt -w i usgug. bW8nedowgpWwalpirelakgmh: szans
rosnNce znaczenie pakietyzacij.i usgug,
niskie nasycenie B8ggugami nkSowengenbsymiacWw nisko
rozw- j rynk wolscent ernet owego w

rozw- j rynku noowiNdwaz@en: wandés | dgst npu do tirickSci au
konsumpciji,
korzystne zmiany cen usgug mobilnych,

rosnNcy popyt na transmisjnin danych w smartfonach,
rozw- j ryPolsae, r ekl amy w
rosnNce znaczenie kanag-w tematycznych.
Szczeg- Gowo analizujemy ryzyka
Rozumi emy biznesowe ryzyka, kt-r e ryzgkew ESGz(Ensirientala s z e j
Social, Governance)d nos zNce sin do kwestili spogecznych, pracow
czgowi eka omriaaz kporzuepccijwid.z iVdSjra- d naj waUni ejszych defini

Tabelar. Istotne czynnikiryzyka EBGvy br ane przy k Gady)

Produkty

Cyklicznie monitorujemy pozi
wi zerunek i renomfi systematy:
naszych mar ek (np. poziom z

mi erni k Net Pr omot oadnieSien doenpszy
gg-wnych odpowiedni k-w branu

branUowy mi oraz medi ami og- |
Utrata renomy pozytywnego wizerunku naszyc
marek relacjami z klientami i partneremésowymi. Prowadzimy regu

monitoring for-w dyskusyjnyc
rozpoznania ewentualnych neg

informaciji dotyczNcych naszy
r-wnieldbdiaas zenp. Telewizjii Po
naszych klient-w ABrawo TY! 0
technol ogi i i naszych wusgug
marek.
Brak modi Mi eszkaCGy magdgych miejscowoS$
efektywnego do rozrywki i edukacj i . Wy s z
utrzymywania tych region- w, kierujNc do t
i moderniacji Wiemy r-wnieU, Ueerngtojessvztej chiviljgd
sieci z najwifdnkszych wyzwa®€ spogec:
telekomunikacyjn on ni ezwyklI e istotnym el eme
ej oraz spogeczny, kul tury i edukac]
zaoferowania obywateli. Dz Kk i inwestycjom w czi
klientom dedykowany sprznt zapewni amy
atrakcyjnych gdzie nie dociera zasing si el
produks G dziAki telewizji. MNomsmnederrszacgjly
B8 ¢ E4 Qipla
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zagroidon
wykluczeniem
cyfrowym

Niepowodzenia
w zakresie
utrzymania,
rozszerzenialb
modyfikacji sieci
dystrybucji i
sprzedaid

Ni ewyst a
ochrona praw
wGasnosc
intelektualnej

Ryzyko n
ze stron
wW szczeg
w odniesieniu do
us Gug
telekomunika
cyjnych
telewizji

SpoGecznej
Pol sat za 2020 rok

optymalizacyjnym, zgodni e z
techni ki, r-wnieUO we wsp-gpr
i wykorzystaniu ich wiedzy

podnoszonych kompeténcjiu mi ej At no Sci nas
klienci mogl i korzystal z

telekomuni kacyjnej i nieogr a
utrzymywal i w dalszym ci Ngu
szych zespogd- - w echnicznych
' zygotowanie nowoczes.l
e my w aktywnym dial
mi ci ag ami cergamianovwbezesye
telekomuni kacyjnego
czeSniejszych technol
ania przyszgych trend:
nt - w. Moni t or uej eunsyd upgoip yd
konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ew
odpowi edni ego momentu na zact

r-wnieU po naszej stronie.
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a
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"
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DNUOymy do budowy zr-Unicowan
telesprzedaU, s p radeod aclem dywérdyfik
naszych kanagdg-w sprzedaUowy:
wsp-gpracujemy z wieloma par
kanagu przez jednego silnego
decyzjn o] zaprzestaniu ws p -
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzen wraep i e
dzierUawy konkretnych lokali
widzenia naszej dziagalnoSci
partner - w prowadzNcych si el
promocyjnych oraz Ndzwiedd zny.
atrakcyjne p
a

rogramy nagradza
naszych kanagach sprzedaUOy.
Regul uj emy W zawieranych un
monitorujemyy e r mi ny , na jakie udzi
projekcie weryfikujemy koni
intelektualnej, umowni e re
udzielajNcych prawa za ich e

Na bieUNco monitorujemy zu
naszych systemach karty S
ruchowychggo s o wy ¢ h, SMS czy MMS,
powstawania naduOyl . W razie
natychmi astowe dziagania cel
strumienia podejrzanego anekdnt
zakres-w numeracyjnych w kra
antyfraudowych rozwijanych v
of erowanych przez operator - -w

Oy
||
|

usgugi roamingu ma Sidyoymakbide
nagoUone g-rne | imity uUyci a
rachunku, co do Kkt-rych kli

powiadomieniaStdSve go moUe podj Ni Swi
Pozwal a toyzykmanpaecrradzemi a
ponadnor matywnych opdgat, pod
rachunkiem odpowiadaj Ncym f
roamingowych.

Na bieUNco monitorujemy, czy
zabezpieczaj Nce or az zapobi
ni euprawnionym dostnpem do n
programowych. W przypadku wy
st osowne kroki prawne. Ry z
pralukowanych i dystrybuowanyc
dla dziagalnoSci naszego seg

odpgatnego rozprowadzania tr
¢ id ipla
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Spadek wu
urzndzeca
mobilnych lub
utrudnienia w
pozyskiwaniu
lokalizacji na
stacje bazowe w
wyniku obaw o
szkodl i w
urzndzeaoe
Ghcznos§c
bezprzewodowej
na zdrowie

CingGos8L ope

Op-tnien
brak dostarczenia
us Gug,
infrastruktury lub
sprzntu
komponen
dost awc -
zewnhntr z

i SpoGeczne,j
Pol sat za 2020 rok

upowszechnianiewt sebwi sdanl
t worzeni e, przekazywanie i u
j akoSci ni eautoryzowanych ko|
perview przez dekodery, nielicencjonowane i niekodowane tre
telewizjuub przez I nternet. Ni eupr
intelektualnej moUe wpgynNi
naszej reputacji oraz ograni«
do aszych moUl i wo $iceij omoohwamny:
cjalizowana kom-rka wew
dzi zar -wno wgasnych, j
pracuj emy, na bi eUNc
wszechni ani e w Internegie hak t

ictwem iinnych techno
iegawcze sN podej mowane
mi sj i w wd gorgzaet @B y snp csrytsa veyr
ZUj my posmsze@E ingpopei
ani zaradcze, w tym kr
zZa ni a
zapobieg

N©T >

o "NT - sE35g
QT T ® O Q@ M
a
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s
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p -
zZp
Sr
po
an
al

i a
i s

l ub zminimali zow.
a powstawaniu ana

(] SJJ(Q(QJ('D

y
n
Podej muj my dziagani a edulBac
ewentual ne obawy. Uczestnic:
zadaniem jest przekazanie ak"
gdzi e powst al maj N ewentual
kontrolujemy pozi om clemdapikach csle
sprostania wymogom odpowiednich norm emisji
el ektromagnetycznego. Bierze
towarzyszNcych procesom | egi
elektromagnetycznego.

DNUOymy do t
rodzaju sp

o, by wsp-gprac

r tu bNd¥ el ement
dostawn wyb nych el ement - w
zapotrzebow i em, celem el im
w jednym czasie moggaby spo\
komponentu. -Twadgauygmy e $zaneacvp vasr

infrastruktury, kt -re komuni
odpowi ednim wyprzedzeni em, p
komponenty w odpowiednim czasie.

Tworzymy | isty dostawc:-w us¢
umowy ramw e , kt - re pozwalajN na

w kr-tkim terminie.
Przygotowuj emy z odpowi ednin
abonenckiego oraz na bieUNc
utrzymuj Nc optymal ny orgzonasze) sie
sprzedalOy.

Zabezpieczamy finansowo w umowach z dostawcami wszelkis

op-¥fnienia w realizacji dost.
ElastycznoSi operacyjna, szy
dostawc-w zewnfit rszrmwc lz aljeoWaem
dekoder - w, kt-ra teraz funkc
I nterPhone Service. Ponadto
wykorzystywane na potrzeby G|
pozwala w niezwykle gfakiny i wysoce sku
dystrybucj N produkt-w w cage
kanag-w sprzedaUy i ich spec

¢ id ipla
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Podatnos DNUymy do posiadania redunda
infrastruktury telekomuni kacyjnej i informa:
sieciowey | negatywnych s kut k- Redunslantneu systel
nadawczej, tym l okalizowane sN zazwyczalj w
system-w zapobiega naraUeniu naszej it
informatycznych W spos-b ciNggdy wsp-gpracuj ¢
i telekomunikacyj probl emy zwichmdmani z z ezvankijt-r :
nych, na czfistotliwoSciach.
okolicznc WprowadziliSmy i utrzymuj em
za k G-caj nakierowany na badanie i wczesne wykrywanikrggtygknych z punl
Swiadczo widzenia nasze|j dziagal noSci
usGugi | zagroUe@® jest minimalizowany
naszn ko rekomendacji i dziada® napra’
KapitaG
Dbamy o atrakcyjnoSi system-
kluczowych pracowni k- w i kad
poziom wynagrodze@® na rynku
Utratakadry przezn a s wynakglrodze|CE do sytuac]
sarzhdcz Zawi er amy auzule dotyczNce
Kluczowych zakazu konkurencji, k t -rg to
zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czhgu i poe

pracowni

Spory z
pracownikami;
wzrost k

pracy

Wypadki
pracowni
i podwy k

Ryzyko
reputacyjne i
finansowe w
przypadku
wystnhApie
Gapowni c
korupcji

Nar abteni
skutki
regionalnego lub
globalnego
spowolnienia
gospodarczego

Urznd
Konkurencji
iKonsumer
stosowanych

Oc

celem zapobieUeni a
pracowni k- w i kadry zarzNdcz
studia MBA i inne formy dok
zaangaUowarnifie zi fiidenNt yfi kac

Dbamy o dobre relacje z
obowi Nzk-w ci NUNcych na r

sytuacj i powstawani a s uac
racowania kompromi su. Posi
agaj NcN komisjfin antymobhbi
edstawici el ami p r atywoyw didlog -
niejNcymi w naszych firma:

utraty tyc

nas:
pr aw
yt

=
<
©

- T Q

licznie szkolimy wszystKki
epis-w BHP, jak i specyfi
onywanych przez nich obo"
ezpieczenia miejsca pracy
i eOy gwarantuj Ncych bezp
wykonawc - w. W ramach nasz
macja Obrony Cywilnej, o]
resu pomocy przedmedyczne]

Dokonujemy cyklicznej adtaal ri azi
wdraUOal mechanizmy zapobiega
zjawi sk korupcyjnych, w tym
podziagu odpowiedzialnoSci w
na przykgad pvlNprizezr -wireil oswa
okreSlonych decyziji Akcept a
obszary w strukturze naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka p
sytuacji korupcjogennej.

DNUymy do

M ONSDT O
o0 QK =< nO =~ N
“—oONOXNX —~N —

N
)]
x

dywersyfi kacji na

obszar-w oraz zawierania z n
co do zasady stabil i wujwNSwes:
Staramg i 1 of erowal wusgugi o dot
opinii minimalizowal bfidzie
gospodarczego na nasze wyniki finansowe.
Analizujemy na bieUNco zmian
naszych dziagaGE

rynkowych. K
rekl amowe przygotowywane pr
weryfikacji i akceptacji z

c
z
e
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przez nas praktyk
za ogran
konkuren
naruszaj
polskie przepisy
dotycznc
ochrony
konkurenciji

i konsum

Zapadanie
niekorzystnych
rozstrzy
posthnpow
administracyjnych

lub sndo
Ryzyko
naruszenia
przepis-
polskiego i

unijnego prawa
regulujn
naszn dz
na rynkach
telekomunika
cyjnym,
telewizji oraz
nadawania i
produkciji
telewizyjnej i
wyni kajn
tego potencjalne
sankcje i kary
pieninin
Ryzyko
naruszenia
przepis:
o ochronie
danych
osobowych lub
wy mog: - w
stawianych przez
przez Prezesa
Urzhdu O
Danych
Osobowych

Ryzyko
naruszenia
przepis-
krajowych i
unijnych
regulujn
szczeg- |
obowi Azk
informacyjne
emitent -

Cyf

s
r

ci
owy

SpoGecznej
Pol sat za

2020 rok

0 I zuecelemndbstosowamiazip Kui Kd 2
okreSlanych przez

sl edzi my
wytycznych

w wiedzn wsmpawmirk
, kkatn-cred a rzi

Il nwestujemy
wyspecjalizowanymi

naj wyUszy poziom obsgugi pro
Prawnicy wewnitrzni Sl edzN
organ-w administracyjnych. /

uczestniczymy we wszystkich spotkaoi@zh rozprawach,
prowadzonych z naszym udzi ag
ostatecznoSci ni ekorzystnego
analizujemy moUliwoSci odwog
zalece®& orgamow zlaklm EGppbkobawr
kt-rych i stnieje ryzyko ut
niekorzystnego dla nas rozst

Inwestujemy wewdl z i pracowni k- w nasz
odpowiedzialni sN za impleme
dziagalnoSci biznesowej . W
zewnAtrznymi kancel ari ami pr
orgaiacji w bardziej zgoUonyct
dziagalnoSi organizacji branl
i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wypr
zakresu nowych obowi Nizk maglp
dziagalnoSci

I nwestujemy w szkolenia prac
tematykN ochrmnesmypowydahych Wsj
wyspecjalizowanymi zewnitrzn
doradczymi celem wsparcia or
I nwestujemy w systemy inforn
dostfApu d o kaepariiz dagycH rosolootvych nas
pracowni k- w, klient . - w i ab
przypadkach i zgodnie z obow
bi eUNco monitorujemy proces
pracowni k -bw,nelklti-evntorwazi waeryf
realizacji okreSlonych cel -w
Il nwestujemy w wiedzhn pracow
tematykN relacji i nwestorski
zewnfAtrznymi kancel ari ami pr
organizacji w bardziej zgoUo

konferencjach i szkoleniach organizowanych przez wyspec
instytucj e zaj muj Nce sin t e
Stowarzyszenie Emitent- -w Gie:

¢ id ipla
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papier - w
wartos8ci
wyni kajn
ztego potencjalne
sankcje i kary

pienimnidn

Wi ncej informacji o ryzykach wpgywaj Ncych na wyniKki r
wInternecigaporcie rocznym Grupy Cyfrowy. Polsat

Kluczowe trendgynkowe

G§-wnymi trendami, kt-re zgodnie 2z naszN wiedzN, mo
irent ownoS| Gr unpay] bQyi fUrsozvwey] PRoorlzsyastz gwo Sci s N:
i

wy s ok poziom nasycenia rynku posonkankuranic®ivi adok owy
na kt-rych dziagamy, ) ) .
pakietyzacja usgug pol ega|]ttlekanunikayngEgWak&ei wsgugr tsp

branUy, np. spr zeda Chyecnhe rpgrioid ueklte-kw riy cuzsngeujg, dgl aaz ud ocn
stabilizacja sytuacij. konkurencyjnej na rynku tel
przenoszonychz ez kl i ent-w pomifindzy sieciami,

rosnNce zapotrzebowsanylkkinea §Ncma misi dér detadvees,i fiwy r
preferenciji konsument - w i i dNcej haepardiuypom amesmd = | Wi
danych,

rosnNca penetracja smartfon-w wSr.-d yokuimebiej w si e
transmisji danych,

rosmiNcreagania konsument-w w zakresie stopnia zaa:
odzwierciedlaj Nce si i wesmeokosztbhmigjsae smarffiopyc i € na bardz
zmi any w zakresie cennik-w usgugkikeotm-w ktorwyrcdhmizs j ji
(strategia Awificej za wifncej o), wynhdazjnMestgcjijwe wzr
standard 5G,

rosnNce zapotrzebowanie na szyWwkNsiejstabiilaNi twa

p op ul pracyioabid w trybie zdalnym,

rozw-j pierwszych sieci 5G, wiNUNcy sifi z intensy
wyni kaj Ncymi z oferowania wyUszych rozowedkbizaE t ar
winksze pakiety danych,

rozw- j nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopa
dynamiczny rozw-j nielinearnychOTFT,eSgod Wi demy ades
wdat k- w rrdernecek | amn w

systematyczny wzrost skgonnoSci uUytkowni kiw do p
wysokiej jakoSci kontentu naemwmisy§y®x znoSi oferowane
wchodzenie na polski rynek wideo ordinertkgf ch gl obal nych graczy dziagaj
r-wnieU inwestycje dziagaj Ncych juU oeéb%ccinido ngau stty-
l okalnych widz- - w,

rosnNce koszty produkcji nawzes$cen spizellyewkopjiepth pa
hurtowym,

wzrost spr zeediaddyd cssmtarpteTn’v do | nternetu,

zmi any technologiczne w zakresie technologii Swi ¢
rosnNcych oczekidwaEck dlo goatdma o msdelanieineaanym, a

dalsza fragmentaryzacja rynku teoegwNaaspigymedadi (ir osn
zreklamy);

postiApuj Nca konsolidacja na etelgwizikablowg;at nej tel ewi z
konsolidacja na rynku telekomunikacyj nym, przejav
przeavi nksze grupy telekomuni kacyjne,

zmi any wdgaScicielskie na rynku produkcij.i i nadawa
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http://www.grupapolsat.pl/pl/arc/centrum-wynikow

TROSKA O POTRZEBY %m
NASZYCH KLIENTOW | WIDZOW

- Kim sa nasi klienci?

. Jaka jest tozsamos¢é naszych marek?

- Jak zarzadzamy doswiadczeniem klienta?

. Jak dbamy o obstuge na najwyzszym poziomie~?

- Dlaczego bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci?
- Co potwierdza zaufanie naszych widzéow?

- Jakie standardy wyzaczamy?

- W jakie produkcje sic angazujemy?

O

>
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Dla Grupy Cyfrowy Polsa Gidy k|l i enti jkeaAsOtd ewyj rMtnk mwydokgadamy star a

pochwal il sin faktem, Ue Swiadczgmyposgugiegodl apopjemal
5,5 mln nasoynwethaktowgchwsN przedstawiciel eoglorangdijde| gr
wi fnkszoSci mi ast, miasteczek i wsi w Pafpcein Teed eawo &3
UOycia w prawie pogowie polskich d®&wi avdcdentioa zuasuGuag i re
j akos§ci

Cyfrowy Polsat 0 si | na mar k a, kt-ra na stage przypi sc

doSwi adczony, oferujNcy wysokiej jakoSci rozr

wizerunek rodziny kvany m.in. przez Jacka Braciaka.

Plust o marka dljastajak dotdziynkol ega al bo stigd
sin na technirnctzmiyec hd osrpa dazwiapotizednyeh rrecze. Twazaniz maska

Maj ews ki (oferty kontraktowe) i l gor Kwiatkow
PlatformaPlusha mar ki skierowanej d o mij chdraktergstyaeny, pnyriza
bezkompromisowy plugzak S PI us h.

TelewizjPolsatz aws ze bygdga i jest blisko ludzi, towar
ni mi . Jest telewizjN dla cagej r o d £ 4dgodyie z clAiagmest

wgNcza emocje".

IPLAkomunikowaa j est jako serwis rozrywki onl ine, W
masz dostnp do najnowszych film-w, seriali, s

Program ofertosmpartDOM ki er owany do kl i enmoW!l Pwo$h i o@Wf
z atrakcyjnym rabatem, budowanRr ggrsa m nmar qrhwjt N
Joanna Brodzi k i Pawed Wilczak or azm&tbOMj ne z

Naszeis Gugi sn dostispaeywtyaGaj eP eladwigz jProPblsak allid yefoftmo wneag o

l ub I nternet od Pl usa, lub zna kogo§, kto korzysta z
W 2019 r. przeprowadzili Smwchadasiagpozriekhomzuzmakamy$c
wsp-gpracy z PSOS, na bazie zmodyfikowanej metodol og

eniu do wczeSniejszyczhacedwajjy mabdg & |

Bnajdome§ L kmakyirawy Basgeat na pozionde% j e st naj wyU
-w pgatnej telPlw ako wpPoasora Wepbhmagét

wzgl ndem bezp

e
|
mar ek w odni esi
)
wSr - d operator

aktualnie38%i j est na zbliUonym poziomie do Orange i Pl ay
wgranicach bgndu oszacowaniuas)j.ugb A% addsa-nbil ezsntas gnoagswei N em aer
internetu i tel ewizjio. Badani e zreali zowane na pal
kom-rkowej/internetu/telewizjkwpgatbBdeg 2VA@RIAO@ / MNa 119@8,0
O usgugi t el e k otneul neiwki azcgyyj nped, d zdnoasj t Thepl ednoi z j i Pol sat , chec

ient - w. DIl atego przeprowadzamy kompl eksowe badani a

k|
ten spog-podonbdsemiofjeak o/Sii madsHaljgi
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Kim sn klienci
Wykres3. Wy ksztaGe
Wykresd. Wi el ko§L

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

§ci SpoGecznej

rowy Polsat za 2020 rok

Grupy Cyfrowy Polsat (GCP)?
eni e

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

B podstawowe i gimnazjalne (niepetne podstawowe + podstawowe + gimnazjalne)
zawodowe (zasadnicze zawodowe)

B srednie (niepetne srednie + czyli srednie zawodowe + $rednie ogdine)

B policealne i pomaturalne

B niepetne wyzsze i wyzsze (w tym doktoraty i studia podyplomowe)

miejsca zamieszkani a

Rynek indywidualny

wies

miasta do 20 tys. mieszkancow

miasta 20-100 tys. mieszkancow

miasta 100-500 tys. mieszkancow

miasta powyzej 500 tys. mieszkarncow

. S

@= pluse g Hipla
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Wykress. P Ge L

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

B kobieta

mezczyzna

Wykress. Wiek

Rynek indywidualny

- 19%

Baza GCP (Plus+CP)

B 1524 lata

25-34 lata

B 35-44lata

B 4554 lata

M s5-64lata

B 6575lat
* osoby posiadaj Nce przynajmniej jednN usgugn w Cyfrowym Polsacie
tr-dgo: Badania sytuacji rynkowej 2@I8 b(yr wié&l® siimgthy gi@duapnegyrentaadli
w wieku 6+

@= pluse Q Hipla
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RysuneKl2 Do8wi adczenie oferowane klientom poprzez

Bezpieczenstwo @
Plus

Dostep dosieci Rozrywka

Plus @ @ TV Polsat

Cyfrowy Polsat @ @ Cyfrowy Polsat

Mobilnosé @ IPLA

@ Plus
@ Plus @ TV Polsat

@ IPLA @ Cyfrowy Polsat
@ Cyfrowy Polsat CO @ IPLA

Inicjatywy proklienckie w trakcie pandemii

. S

wy br a

Rok 2020 to czas pod znakiem pandemii koroGawitugpa Pol sat od p weagzankkguo d jr'w@an i a

szereginiciatypr ospogecdamyadhnioe@zdl a swoich klient -w i widz:-\
Kluczowe dziagania to:
A darmowy pakiet 10 GB dla wszystkickeknt - w Pl usa i Plusha oraz nowy pa
A darmowy pakiet 10 GB dla klient-w Cyfrowego Pol sa
dodat kowy pakiet 20 GB za 10 zg,
A dodatkowB3 kanagy w ramach Aotwartego oknao dl abone
Cyfrowego Polsatu,
A 25 dodat kowych kanag-w dla wszystkich w sieci Pl u
A Internet stacjonarny od fldcius w t echnol ogi ach HFC, ETTH, PON pr
nawet do 1 Gb/s, bez dodatkowych opgat,
A TlI DAL bez 1limitu danych dla klient-w sieci- Plus,
dni owy dostnp do TI DAL,

@ pluse g Hipla
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T
duUdatdbowe pakiety internetowe oraz wiifhfcej GB | ak:
Plus,
dostnp bez dodatkowych opgat dla abonent-w Plusa
informacjami i zaleceniami, m.in. Kongndw @ e | Policji (www. policja.gov.

MS Wi A (www. pi s. mswia.gov.pl) czy El e KtePOARPIi cznej
(www.epuap.gov.pl), B
przekazywanie wszystkich bi edddWwrugacwhseriisiefPolsaimews.pliw z wi

aplikacji mobil nej Pol sat News, w zwinfinkszonej lic
News oraz w specjalnym, interaktywnym programi e
medycyny, prawa i psychologii odpowiadaj N na pyta
dar mowy transfer danych w aplikacj.i Pol sat News
i nformacjami z Pol ski i ze Swiata.

wsparcie duchowe w postaci transmésjdrz i el nych Mszy Swiftych ze $wi Ni
Polsat News i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA.

codzienne treningi z trenerem personalnym Piotrem Galusem na antenie Polsat News po godz.11:30 oraz codzi
dodatkowadawva r oz r y wki Z gwiazdami Telewizj.i Poil sat za
Facebook i Instagram.

W zwi Nzku z protestamiandaniBimgblriumd ir ngiNMcczra b iBad sjioia §zs n
wt edy apel do pol skich operator-w o zwininkszenie mocy
za pogNczenia ggosowe z Pol ski na Bi agoireugSo, kurgaajtuwi aNil
ceny rozm-w mifndzynarodowych obowi Nzywagdgy od 24 sierp

10 Kitowoso

-

Nowos¢ 2020 ), v

Plus podjNg decyzjin o obniUce opjakomar mowyth.
od 24 sierpnia stawka za minutin pogNczenia wy

standar dowe|j stawki . Przykgdgadowo, dotychcza fed
abonamentowych wynosiga 1,85 z§ brutto, a dl e
sNsi adem, klienci indywi dual ni zap@gacil.i za m
UE. Ni Usyezgtgwhkif edbt abonament owych, kt -re we
Obni Uona cena obejmowaga do 1000 minut na pog

EBE pluse E3 Qipls
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[UOROKI uczowe wskatniki efektywnoSci ]
klient - - w wspomagarmhn aj o
Swiadczor klient . -w k Polsziltu mi mgrk|CyfrowyPolsaw
w magych n (jako dost
na wsi telewizji)
udziaagluN dva usgug do WSpbomagana znaiomoSi
kanag: -w T\ do Internetu P g J

grupie komercyjnej pogNcze®& ggosov

Grupa Cyfrowy Polsat jesdj wi nkszn gred perk o me Wi Polace ycjznonGowy m dost aw
zintegrowanych usGug multimedial nych

$wiadczyl8ml ns uumd @u g , tinterinatowyclz igl¢famigzoyphw  r - Uny c h tt eelcehwmiod jorg i
satel it arkabNW Indeak MtermetbldNdekodere@ T T, | nternet stacjonarny, Ww
mobilny i domowy 5G/LTE,Jeasetl etf @dnleiajkpandk kmavdlo & m oslt sakcij
rozrywki internetoWRljAz apewninaj Nog@ao szN bazn |l egalnych treSci, d
domowych.

NaszN misjN jest zapewnianie jak najgfNezericj Kowmpdpan
Z naszej Grupy moUemy rozwiijal i dostarczal naszym ki
dystrybucji z wykorzystaniem r-Unorodnych technol ogii

Dostarczaj Ncipog@ugiei t alitenlidigaghpPpi®T T, wykorzystujemy modU
dzinki omgamomeNr e&sinpne dla klient-w na jak najwincej
czasi e. Po podgNczeniu deeknocdlermomgI\CykforrozwyesgtoalPozI sian nuo wla
reStart i CatchUP, kt -re pozwalajN na ogl Ndanie ulu
elastycznoSi br awomoduin iwaddideineam- wieij . t Ko eTangshiftan Nc  z
mo Un a zatrzymywal i pr ze-jiejsaic zwy braan e oppracgryd mywyda a®h N
meczuReStartt o ogl Ndani e wybranych prograon- wozwaklaan arji- av rna
spf-ni eni em na l ubi ony ser i aCachUPdnonU| d amo Sdoovgraaythott @z r y
program-w nawet o 7 dni wstecz od ich emisji, bez ko
obsguguj Nc yPconaz @I ENOBIOXgileP loraz EVOBOX STREAM, al e t
EVOBOX HD i EVOBOX Lite

n
u
d

Takjake of ertn programowh Tel ewi zji Pol sat, a takile palk
mi i on-w dgdakinernevdokaa¢auany przez sp- Gki Z naszej Grupy
polskichrodzin Ni e tyl ko w duUych miastach, poprzez zakup of
w mggych mi ej scpdvodiSe | micdimd W lani@e gnssim akcahr, nteraetud B od ®lusa, s zy b k
takUe w postaci Zestawu I nternetu Domowego LTE istotn
Oferujemy klientomo G | i wo § Lz a k u p uinterdete stacjorarnegovs Rlusigy & &im id @ t Gowodu,

prndikaveilcGbNM Ten ultraszybki Internet przesygany za pol
spegni oczekiwania najbardziej WymagaJNcych uUyt kown
nawet gdy wszyscy domownicy korzystajN z niego jednoc
W odpowi edzi na potrzeby kIl i e2020rRM uosr awr uzcnhi oemmii Ga j pNiceergvos
sieba5GznhnstotliwoSci 2600 MHz TDD.

B8— ¢ id ipla
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RysuneKl3Mo Gl i woS8ci sieci 56G

y

2)

),

LD_I\/H\

mtellgentne miasta
56 SH

S .
nowy wymiar autongmiczne
rozrywki pojazdy
i inteligentne
drogi

SG@
o1

D)

AR/VR
oraz sztuczna
inteligencja bezpieczenstwo
:O
:° |
telemedycyna nauka i praca
zdalna
L iy
INFRASTRUKTURA
Nowosé 2020 &
Siel Plus od lat jest |iderem rozwoju najnows

Pol sce siel 5G naDDc zDhizsdymakidainweaydhwiest @obedrla aMHwei i k s z
i najszybszaefwiralj Nx@ wakslysnad i s620y0b kMbSis . p rw e
ponad 7 milion-w mieszk a Eegodnie Pptahgsskcze w262bmisdzzyi set
ponad 11 nbGlwiPlusie jest razwgijanb na nowoczesnej infrastratdurzendp przez firmy Nol
Ericson.

5G to
moUl i woSIi nkemrmnyedtuari anakslymal nN szybkoSci N
wykorzystanieechnologii TDOihe Division Duplex Kkt - ra pozwal a na
wykorzystaniem jednego, wsp-lnego fragment
rozjwsjizcze | epszej domowej rozrywkgl Ndaoiwe
wysokich r otzrdazrlsenh|CSZJoeSC|sag:d1rtwweo vy idael e B @ES
takUe na wyb-r k a melnya, WzySpNerestea t yowbyr akzt -nr

rozszerzonej rzeczywistoSci w jednej c hwi
wydarze@® jakbySmy wgaSnie przebywali na s
pgysitnreumi eni owani e gier w wysoki e]j jakoSci
produkcj i na smartfon czy komputer, chol
przestani e byI to konieczne,

motor napido Wil chnﬁametummzy\y/razhz dymamicznym rozwojem sieci najr
generacji 5G obsguUy nawet milion urzNdzec

@= plusc L3 Dipls
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WPlusiepr owadzi my neehgalobiialith yt ackozavby z szybkiego I nternet
Pol& -.w

T
rl(ontynuacja 2, ':gé”

Internet mobilny LTIEe st powszechni e dosam fzmrsy nvg un ssnzycm ukld
100% P,olakt av 0 | es z clZE Advenddd92y populacp a 6 a ydtk @ Bt lhn
gNcza w duUym stopniu zaleUy od tego, jakie p

Nasze g§-wne czhnstotliwoSci to:
2600 MHz TDD, czyli podstawa budowanej przez nas obecnie sieci 5G;
2600 MHz FDD i 2100 MHz pwyjkeomrzoySdiy wsaineec ip olc
1800 MHz, czyli kluczowe pasmo LTE, zapewr
900 MHz wykorzystywane do budowania zasi fc¢

PridkoSi pobierani a satkarydnar didiee 3I0DE Mhd Be ay nwiy
(ping) wynosi najlepszym przypadku ~10 ms.

Internet LThesta | t er nat ywN dl a gNcza Swiat owodowego,
pol skich wsst eadzaek .malgrytcehr nmita mobi Il ny w sieci
filmy, pobieral wipdleiok i ,wgprryomaal d zzudhyidezoyraogarealyl n aww g t

Cyfrowe usgugi naszych sp-gek dostinpne sN w cagym Kkr e
zasing pozwala nam na podej mowanie dziaga@® maj Ncych n
i edukadjeim wRij ANy k®dPwego podgNczenia Swiata nauki z now
przybliUa zagadnienia nauki i techni ki z wykorzystani
10 lat.

RysuneKl4 Urodziny Centrum Nauki Kopernik

réwigtuj urodziny

Centrum Nauki Kopernik <y

CENTRI'M
NAUKI 10
KOPERNIK | AT

&

luse
plus<
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Kontynuacja, Isa |

Od samego pocz Nt ku i stnieni aPlu€estPaoutmneNaeunk i V
najnowoczeénhetytﬁlcpﬁr@pleszJkN popul aryzacjin n
stawia na nowoczesnoSIi i innowasynpo8b Fazmew
na terenie budynku, jak i w Parku Odkrywc: - w.

W listopadz 2020 CNK obchodzi Go. swopel d0saurwslgi eyagda |
rekl amowa, kt - ra emitowana byga na antenach T
przygotowane zostvady hbelnadinegay 10fmeiwzgl Aid@®@O0na
zaplanowane atrakcje dostnpne bygy w formie o
moggo obserwowal, doSwi adc z a iz podezasdZamiad d zpaynti aan i
Koperni k po godzinacho

Z mySIN o wszystkich Pol akach i r-wnym dostnpie do n
rozwi Nzania sifi nie sprawdCChmgmy basdBkneepdotielriapNnas
dostfhipne dla wszystkich mieszka® - -w Pol ski i wszyst Kk

otwieramy sifi na nowe rynki

Wy kor zyst uj nnernetnoné rynelwp§ oiwatdzi | i §my telewizjhn
internetown z dbeekkooddeerre nt V(OBTOIX) St r eam, dedyk ow:
do pakiet-w telewizyjnych na terendNc g inddbmoingg
dostawcy, w dowolnej technologdl z i 1 k i czemu telewizja moUe do:
nasze autorskie i Ui Zéstava Internete Damawegoitiek le riosztwa tNszia
zasinhngoc sygnaduwrlurteeryn gteu zL BEHkc@sem, w cor az
sifn z zewnifitrznego modemu oraz wewnhitrznego r
(np.nadachulubbalken) i podgNczyl do istniejNcej insta
Domowego 300 obsgdguguje technologin LTE Plus /
Mb/s.

zanap bika ezavlae Um& - vekohcesyjnych wi NUNc
gi bezpgatnego dostnpu do -Bazxtpgdgatny Do

Dodat kowo
Swiadczy
do Internetu).

as
sgu

Blisko szeSi | at spadOMo fuecrhwojniliceend au  upsr Jmeginya agifd z con e sdzlya s
ogromnN popularnoSci N. Zat wsp- Phega thdgwmtaasi(@wthquwge
naj wi nkszy w Potakszereki zpkressggpegnkio f e r uMbBBYi woSI posiadani e
daje wygodn kOy tz ly Sw a rZnéjdziaraymwesn aver - wn o tel ewi zjwi sat el
technologPTV i nt ©TFTnnaiedhw & y f r ateviét molilmy k doinbWg5Goraz RI's  § wi afertyg o w - d |

tel ef oniPRlugk otme Ir kfoowre j st acj onarny, ubezpieczenia, prNd,

EBE pluse E3 Qipls
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RysuneKl5 Program smartDOM

MZobacz jak dziata smartDOM! ,

O . . .
D . ' 2 . Bo
INTERNET : INTERNET PLUS : TELEFON
“ MOBILNY LTE/5G .

=
Domowvuz/sc SWIATLOWOD | STACJONARNY  TELEFON orT =
: ~~—

TELEWIZIA
INTERNETOWA

PROSUMENT -\ N SECEEETPPPEPEEEE TELEWIZIA
P L e KABLOWA

* ............... AT | . SATQ
. S ~

PRAD e 3 - e TELEWIZIA

3 : » SATELITARNA

4 L TELEWIZIA
UBEZPIECZENIA «ccuvacunn 3 rrsesscssane . NAZIEMNA

Strategicznn decyPalgarb ydsl awardarzumgoijeuj @ropotgwa.peRoz8z@r2efie r .

dziagalnoSci o jeden zpoawoli Guipia Rolsatay czha jsea iwé si- smt a tnrt eejr nped
i na rynku @ommerceDla Grupy Poldaterigplb i d zi ei st ovnnm e k an a §demizjiPyglsattir y b u c j
pl atdziramfNa E mar keti ngowych w Internecie ¢Cyfipwydolsat e j port

Plus, Telewizja Polsat, IPLA, Retita naszych klient - -w serwis infonnagizi a. pl
bardzo wielu dziedzin. KaUdego dnia o kaUdej porze of
ze Swiata, doniesie® ze Swiata spor-mal, rozrywki, moto

Specyfika Swiadczonych przez naduus gluigc zsbpir amelaal | i Gwey ck
zapewnienia bezpieczeGGtwa danych naszych kIl iadghnt - w wp
a w szczRdgi-it wo&cBe awpi eBezzepoeset cwzae, cesPtow ai Blgrefpd remazcejods,t whao IDia
Osobowych,Po | i t yce Bezpi eczeomsorawR!| aThel Ro nWwoj ma tSycsz reeng ov B e
Teleinformatyczneg® ol i t yki okreSl ajN fundamental ne Rawmdy zar
System-w Bezp|eczefEs;lkwau]relewvnialkmalspcozsnebg«nhcemy mi t
z prowadzona przez nae pedagateSSceNspZdwnem)Uescatby

bezpiecze®&twa informacij. nie wystarczy wspomagal S i
Ogromna odpowiedzialnosSl w tym zakr e dlatego zzlwlinyg icle nni e
przypominaj Nc o fundamentalnym znaczeniu kwestii bezp

Respektujemy regulacje prawne

[GRI 418]

W 2020 r . otrzymali Smy 2 wezwania z KRRi T po przeprow
na UNBLAnNWezwaniem dni a 5 pafdziernika 20@2® zaniCycfhraormiya Pd

naruszajacych art. 47 e wust. 2 ustawy o radiofonii i
wezwani em z dnO2@arsp2 2 kpa Tzdozsiteargnai kwee z2Zvana do zani echani a
ustawy o radiofonii i tel ewi zji (stosowanie niewyst

zakoE&zygo sin wszczO®owveamRolsgtaws t npowani a przeci wko

Do Pol komhyeBaregpggpamacje dotyczace samozapgonu spr znt |
telefon-w. 1 reklamacja zostaga uznana przez producen

@= plusc LI Dipla
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CYFROWY

[GRI 414]
W 2@0r. wPolkomtsai

odnotowand 2 skarg dotyczNcych przetwarzania danych (
uwzglndnienia wniosk-w Skar UNcych. Dla jednej ze
wyst Npi § do Sp- §kiviyjo Sind ziG | eNmi e zd ced® tdkzd veyi el szy UO
zig0onych przez Sp-gkn wyjaSnieG,

dla 3 postfinpowa E-20s1z% zUHIQDQ@ hwyws tl Naptiadc hd 02 0SLp8- § K i 0 U
Na dzie® dzisiejszgsdODO® do ezpysikomns ywoykjoplargiess®,8 |

otrzymal i Smy 4 decy afzenych praezy WODN w 20d%ra(s divp c Wwa @pp @ oww F
umorzyg postfipowani e, dllaiddw-ecnh as pwnavo shkU QW G koad niNve

wzwi Nzku z prowadzonym przez UODO posthnpowaniem sp
z 2015 r. W sprawie usunincia kopi.i dokument - w p
telekomuni kacyjnych, @KIDOo wysu N rji elrwiuek r od tné rei aldpu
odpowi edzi oraz przesgaga do PUODO protok-g potw
styczniu 2021 r. przesgag do Sp-gki informacjn o

Ponadto d@olkomtewp gy nigo 29 wyst Npi e UODO w sprawie zggdoszo
W202r oku UODO skierowag do Cyfrowego Polsatu S. A:

4 skargi dotyczNce przetwarzania danych osobowyc
dodatkowych ay$ n i e CE. Na dzieE& dzisiejszy UODO nie wustos
wyjaSnieE. Dl a jednej skargi dotyczNce,j naruszen
naruszenie art. 6 ust. 1 Rady PE02016/K7® z 87nkiviatniaP2@16 | a me n t

sprawie ochrony os -raetwafzaniey danycly csbboiwclspzawie Svoliodnega  p
przepdgywu tzadhyleaiddyrekiywyob/46/WE,r a

dl a 3 postnpowa E-20WPHc 4rietyynmahy aw dl eacdisaraihg] spPAWIOBODQ o
umor zygd postnpowani e, dlIllalddhw-.ecnh as pwna w sfkU G C koad nu-Nve
dla jednego posthpowania wszczitego w 2018 r ., UcC

Na dzijesBydzUGD@ ni e ustpoclimrkyoova gp rsz €z j em-zGkre wyw] &S
UODO wszczNg w sierpniu 2020 r . p 0 sw ceophooni@dariyeg a d mi r
osobowycm(ar uszeni a ochrony danyddk wnserbto-wy cphr zdeozt yfcizrynyn
wydania dokument  -w osobie t)yz8pigkapudeizepbirgaowhst
PUODO przeprowadzi § postiipowanie, w wyniku kt-reg
decyzji w sprawie narusze@® | ogistycznych. Na dzi ed

Ponadto dByfrowego Polsatpp gy nngo 13 wyst Npi e@E UODO w sprawie zggo
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]

Bezpieczeocestwo produkt - - w i us Gug

KaUdawa umspGuogy\aadzana'na rynek jpdadawaraaarcaltzialpvd)letepkréocjieekt
bezpi eczelksrtewsd ane sN Kkl uczowe \agmeniegnawsizystkie keampopefty ed ko
weryfikowane.

Rysunekle Us Gmga a6&6dt Bliskio

I\ \ Gdzie Jest Blisk]

lokalizatar bliskich

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy SwiadomoSi, Ue oferowa
bezpiecze@twa miliioopn--w zP onlsapk -gw.r arRryz yzkeg asdjeundima theé r at o
byl WGEedg @ Jamprogrdt do kdatrob rodzicielskigwej generacji, stwoyzom z ez r odzi ¢ - w
rodzic-w

Gdzie JestBliskio rodzinny | okalizator pozwal aj Ncy po:
lub kliknincie, by system wysgagai haktUmaawjy s mak
cyfrowych mapach.
Gdzie Jest Blig to:

lokalizowanet i ski ch 24 h/ dobn,

|l okali zowanie i ochrona nawet 5 o0os-: b,

l okalizowanie na UNdani e,

gatwoSi i szybkoSi lokalizowani a,

harmonogram lokalizacji,

historia lokalizacji w aplikacji mobilnej i na www,

widok okal i zacji wszystkich os-b na jednej m

kompatybilnoSi kanag-w lokalizacji,

l okalizacj a -EicGPRRomocN GSM, Wi

l okali zowanie za pomocN SMS, przez stronhn
Aby zaczNi lokalizowal bliskich wystarczy te
dodat kowego oprogramowania czy wprowadzali Redkia

o}

pl hmewanej , k t

i
z

aktywuje usgug ftelefondblistiegp e oldp hi
0 zi Zggodabyoniyk

zgodn na | okalizowanie telef
informacji o jego miejscu pobytu.

S
.

Kradzi eU ztyoUs apmozSecjifi,cice kont, to jedno z zagroUe@ poj
loginyPINyor az wszystkie informacje, kt-re da sin powi Nzal
nasthipnie umi m@zppame fONmmah, gdzie mogN byl kupione
do wygudze@& | udbo whraaraa® § o0 siilfe w gegeetcsarwdz @l moOnanjf etne
wie.
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Naj Swi eUsze badani a dot yosobyNkteskoraysipz nasuszonychitsamnpozniie

bardmemalrﬂnenacyberprzm;xtzé Rozwi Nzaniem zwi fikszaj Naplkatj
Ochrona ToUsarmoMusi of er owana
Dzinki tej aplikacji moUna:
sprawdzil jakie dane wyciekgy do sieci,
otrzymywal alerty 24/ 7 jeUel:i i nformacije
zmi anaPiINnwsegstrzeUenie karityoldjbicp @i mfekronr
krok-w w celu zabezpieczenia swoich financt
Dodat kowo aplikacja Ochrona ToUsamoSci Zzawier
automatycznie wpisywane,pecztina@ymakootb.e | ogowani a
I nternet moUna traktowal tak samo jak boisko czy pla

stosunk- W gpoged 28ynad dkmlmga;hlnlbemk@dlzwzpikacezsmrrmttomlejscekw- rym
moUe doj Si do \inpguapizikkeego zdtarzeni.2Nde Gy cli eb i st ni ej N zagr oUe:
fizycznego.

Us bzpa@wPlus o nowoczesne rozevi Nzanime o@okwawaniNe

Usguga sk gaddaieciveplusipozazpoaphi kacij.i rodzica, k t
z Internetu oraz tnplowanpindzuezKdzekturdzijes

Dzieci w Pluto:

bezpieczne przegl Ndanie stron internetowyc
kontrola czasu spindzanego w Internecie |
cznSciowe na i 0S),

kontrolaainstalowanych aplikacji (jw.),
tryb Safe Search w Google, Bing i Yahoo,

monitorowanieirapartyi nf or macj ami o korzystaniu z ur
ochrona w kaUdej sieci
Dzinki wusgudze rodzice mogN wepowst ynogploprize
Wystarczy wskazal, jakie kategorie treSci mo
na telefonie dziecka, kt-re bnrndzie moUnacjuN uucs
kontrola czasu korzystania z urzNdze@ oraz cz
tygodnia, w jakich godzinach dziecko brAdzie m
moggegpmMNdal strony internetowe.
Usguga | est p riztyaj kalken ad | dal ar owdszziycs-twk i nenhi e | wt aj e
taki ej sytuaciji zasugeruj e ona, na podst awo st
Rodzic moUe zaakceptowal przygotowanN sugest:i
Usguga zapewnia takUe interakcjn dziecka z rc

Il nternetu, dzieckroo3nmile kvtysrgit el mole i zdal ni
na portalu WWW).

DzieciwPluso kompl eksowy program kontroli rodzicie
doSwiadczonych rodzic- w.
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Bezpieczemwestwo tre8§ci telewizyjnych

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy SwiadomoSi, jak szkodl

CYFROWY

i w

realizowane w znakomitej _wihkszoéci zneciey Gddat aktyventea n i e m
dzi aGamwaw zys zamries zRyy Necay@®@ 18 firm z branUy medi -w i

W Polsce skala piractwa jest znaczNco wyUsza
ziawisk s N odczuwalne nie tyl ko rpyrnzeekz ptrva-cryc - wW,suflo
treSci sN przewaUnieadiboztawaatewzoebanczewpanri
ur -sg do skadji Ilpggelwyddsgajwi sy internetowegaot
Deloittepr zez piractwo internetowe pol.skJae sgto stpoo dsau
by pokryl okogo 30% r oncaz rkyudetduwandlau tk - ava kSikkpair Ib uc :
obywatela.

W 2020 r. ostatecznie s&Pnna cpzospw azeyz6 zr cesatl a §z apcrj
dla policjant-w i prokurator-w zaj muj Ncych si
dzi Anki apPriorjaecktenaoWwitzvodwanemu w par t n e trendrzyStowarzgszemi
SygnaG dotarli do wszgjsmkjiNhyjghrdaniostekgw typ!
rozpocznte zostagy prace nad przygotowaniem
edukacyjnej na porae pol i cjant - w i szk-§ policyjnych.
indywi dualne szkolenia dla jednostek policyjn

W 2020 r. niezmiennie
nielegalnych tr-deG tr telewizyjnych w In
dystrybucjW ptorperSzceidni ch at a c hAollew thec rhomewi ornaam aej
monitorowane sN serwisy naruszaj Nce prawa nad
zainicjowana zostaga staga wsp-gpraca z poSr
korzySci efliengaan snorewgeo zp rmoicederu. W 2020 r. stale
czemu udago sifn nie tylko ograniczyl obecnoS
dokonywania pgatnoSd&ir-dajdoat ppSdedmiicetl wgml n
operator-w telekomuni kacyjnych, ale takUe ist
internetowych kod-w aktywuj Nc kicdiziehrejsyst®rpatyczmej pracy
obszarzeyda Go sin zmniejszgtLolnicebwzglakdem aoakaj 2

pr
e s

owad zmo ma j NyoJoyr rear | zoezd eusit
Sci
I

Rok pandemid. gabienie dziaga
Wtymrokpad gy r czas w Polsce w
zar -wno jeSli chodzi O proceder sharingu, j ak
karnych i finarkstowyec hu cdzlyani ggoyd mzi onti-enl,egal nej d
przychodu. W 2020 r. zamknintych takUe zost
Stowarzyszeni Sygnag, co%wyglondvemoregoleim po@dOzedni

W czerwcu 2020 r. odbygy sin wybory do wgadz
wybrana Teresa Wierzbowska, Doradca zar zNdu C
j est takWewsCuik,askzi esstoewnni k Dzi agu Ochrony WJasr

Ob s &ikgmalnk | i etnd -owgr omne wyzwani e. Ni eustanny postnp
iwymusza ci Ngge zmiany wW ormramd esicg i oilpgdatcayri andalsdz gjreghgaok os

wciuN@rawni amy .nasze dziaGani a

Decyzjenagzc h kl i ent -w o kontakcie z pracowni kami Gr

jak najszybciej zagat wil . Ni eprawi dgowoSci w

zapis-w fakt uir yn o wypls wubss welk t Wsvax $t ki e zggoszeni
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Priorytetem jestdlapnas Gat wi eni e moill i wie kaildej akprabdbwy ppr zypkpiEe iz

zZz konsultantem kI i egopytanimad odpowi edzi na nurtuj Nce
Naszymi =aasaangamiiowdlny i przeszkolony zespoSGwpadadonna-
menedUerska oraz dulUa elastycznoSi dziaga® Obsgught
zaawansowany systemzaidzani a rel acjkdmiryz i kit egntpe Twsazry-swnkoi e k
el ektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dz i
dokumentowal obsgugin kaUdego klienta.

Tr z on e miemdadest@eung ir ukm o b s GugSk aedae fsoinfi cazmoejz czterech odr
poprzez system inteligentnefaGgdobogwicpwsvdygkiedrd b Ee n S
roku. Wspomniany system inteliggntnejt r ybucj i pozwala takUe na obsgugn p
rozmowydr zeki er owani e go do konsultanta zgodnie ze wskaz
obsgdugi kl'ienta. W centnrasczty cthe |lblsko@én0t @ 2iopgradd GofiE sedhu g U j N

rozmawiak | i ent ami , pozostal-ma|zlajmU(JOMlssullr‘ia@kIs;“Lsg\lN dpi sy sip ¢
zwi Nzanych ze Swiadczonymi uwdghigasnjugach,n.poe3rzedkmizaz N
abonenckich, przyjmuj N ewentualne reklamacje oraz ud.
powszechnieznéaneodaj emy j e, reklamujNc usgugi w mediach.

Call Center Cyfrowego Polspasiada pond&®0 stanowisk telefonicznyohr a z 320 ktangwisk baekficedo

obsgugi wani a pisesig/echmnazcelektronicaGallsCentewPlusa k § a dponadB00 Stanawisk
telefonicznyclo r a z 350 Istangwisk baakfice natmiastCall Center Netilysponuje pon280 stanowiskami
telefonicznyno r a z 250 &tam@niskami backoffcev. 't ym obsgduga zggosze@& techni c:
pozostaj N do dysp@noyejnicj ah 24 gotdzmyknadboebmsiadgn kini tggodniu,

iodpowi adaj N paofkesjpémralsmWNobsgugh klienta. Operator:
onaszych usQuAgzaacvxhi,grpaonSruedgnm’-cwzNabV\onenckich, pmagiga muj N €
temat pgatnoSci, SwiadczN wsparci g atmachn iobsmjaigdr &4 i za

Ni eustannie modernizujemy narzfidzia wspomagaj Nce obsyg
rynku. Wszystkowo c el u zapewni enia naszym abonentom wygodnych
te majN niebagatelne znaczenie w dzisiejszym Swiecie,
pozwal aj Ncym mi. i nacbewa iz fthkésmthe pedezasspaasiedmii o

Otrzymywareg Gos zeni as N kvekll iafmakedoeadnmeia el Hrg-udge § i ch powstaw
ni ez wprzekazywardeo w g apSocdi wyzcghl id e m  k o nDmewdeEkrsonjyim kpamo-creeskom o b
klienci w kr-tkim c¢masi zagzarjytamraﬁggmarmenprowadzprm vanaéizd prizyczyn
powst awani a pozwdlannwc & eisdyelNnutaycfpizkva dNjzfy wiani e probl em- w, j al
dzi aglmid gajpMcych pawst awanoigwy y dylt inearwr fjailya | n an arsizeydc g okd n o ¢
informacjadostarana wt t z § B1g wa ny priez msgy@oczysiyvmﬁﬁ ppdezast przygotowyommen

produkt - -w dl a kleisenm -zva pie winu dag Wecryicah mrag wy Uszy pozi om ¢

Ponadtoandaprdewysh 2z g\qos\mierﬁ&zskouwzamepi yetma @EwGzupip GyfsowynPolsad D O
obsgdgugiwane sN r-wnieU wnioski dotycoNSodomwyzdat Wdrn zan i

Dzinki engvomaemind anegag esd:vleﬁwinaptecyzyjni@iesl@uplgjaitmeagowsazj}stkima
sygmoazgnywaned Kl ient - - wokgagm samg mwykor zwsrywaki wh chk &g
kont&tu.

W roku 2020 wyzwaniem bygRr nbgdtugwa lkil $myntdiwa pmalszyash

wspierajNcych ich w tym trudnym czasie. Nasi klienci
AZawi &wtradicaenia us§jugo bez naliczania op§at abonamen
Klienci bidNcy uUyt k smanDOMa nkit - U sagd usgt awj ar asmaic hw oofsetrattyn i
sposobem na obn 'Uanle koszt -w podséehebwgchmagBubicztn
obsdgugn przez wyspecjalizowanych konsultant- -w posi ada
Dodat kowo stage monitorowanie przez konsulttianftl-aw ojwaNk
of ertn Grupy Cyfrowy Pol sat.
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KaUOdego roku nasi klienci mogN zagatwil coraz wiifhcej
Obok system-w telefonicznej samoeylss @unyintonetswsisgoee czny i
platformy wudostfipniaj N Cyfrowy Polsat i Pl us. Klienc
saldo naleUnoSci wraz z ich historiN, kontral pwkOedos
dokonal pgatnoSci . Dodatkowo w internetowych systema
przelew pocztowy |l ub zlecenie pgdgatnoSci w banku, spr
odpowiednie instruktjesog ugi , wznowil pogNczenie z sdekbdeNzeprayw
skontaktowal sifi z nami za pomocN formularza kontakto

Od 2015 Polkomteb f er uj e klientom aplikacjn mobNchoN dafoamabj
j

zwi Nzanych. Korzystanie z serwisu est dar mowe i ni e
MoUIl i woSci, jakie pojawigy sifn dzifnki dogNcczzeomior odva J
nowN ofertN w naszym portfolio | ot wr hef shamgdPar&onyy
grup i ent - w. Nasi konsultanci przyswoili wiedcdzmoSizakr
proces umoUliwia profesjonalnN i szybkN obsgdgugn zggos
Wszystkie rozwi Nzania z obszaru obsgugi klienta, a zw
klient-w) kaapByrowegefi zagbaivab Srodowi sko naturaln
tradycyjnych, dzinki czemu zuUywamy mni ej papieru, a
celach przemysgdgowych. oMNingwsht amollei wodSscza yu k ukte-mye rp ddnw:
papierowN formin komunikacji. Kgadziemy ogromny naci sk
uSwiadamiaj Nc wszystkich, Ue kakohekmethwgcpapeeduzaw
kli dmtodwwi s kjoeqtatrurvadineU0 bardzo waUne. W refakwry2020 za
97, 4% faktur wystawionych przez Pl usa badkucCyfrdveegou ment a
Pol satu odsetek ten wynosi g 92,6% (bez DTH, w przypad
Cyfrowy Polsat i Plus wychodzN n agorrzaedcciawnip owt rPzuenbkot na cshw

10 Kitowoso

Kontynuacja 1, Y = >

v

Osoby maun heoUl i woSi skorzystania z poSrednict
obsgugowym. Wystarczy zggosil sin do wybraneg
udzi agem tgumacza.

Osoby sGabosjGfsernceaparatsmWMasn@wWd h wwydh skor zys
sguctput Itizwindukcyjnej. Dzi nki temu klient bnd:

Osoby z uposl edzneaniNe mMmonCal ri zwiodSul rkuocrt&wy rsz eachd @y ,z kn
pozbawione barier architektonicznych

Lista Punkt-w SprzedaUy z udogodni ensgdtrenathinteremwyochs - b ni e

a‘”"‘"’ plusd: lt ) I[]|8
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Nasze kana®tkaitcky e &jyd miee cos8 dla siebie

Fundamentem naszej dziagal noSci tel ewi zyjnej j est pr
rozrywkowych oraz seriali i fisltrmacwif atMall aromypwla mwa dawa
stale mobilizuje nas do powinkszania portfolio kanag-

Aktualniposiadamy 6 k aw atGy w g§- wny kanagd POLSATkabDagawkolwb- we pj
sN z GrupN Polsat kapitadgowo | ub popr zde portfolie Pelewizie pr z
Polsad o § Nc zy gy dwikeisnolwe istNeocwjae TV. Kanagy Grupy sN roz
multipleksy (bezpsgaehienrndlk (pjatoghl)kabl owo

Rysunekl7Z Portfolio kanaG-w Tel ewi zji Pol sat

[ Focsnr] ‘- {.1 S — o

BEaeae [EH00E 0B Nl Eiatl B S <3 TV NS K 5T

@ i = Em ‘@Eﬁl & | SUPERSTACIA | [FOKUSH

~ ; . Y

giies ) tvokazje Fom %
O zaufaniu i |lsymegtim- wwi dpzo-p\/\ulraajna@l"w.wy'ﬁé[eewing/jc@ pol
zako®zyga w czog-wce ranking-w oglONdaltnoSniaj pWpnuldr:
rekl amodawc - w, Pol sat T 2&mTo/P1o wa%4 TVP2 6 %4 %.d zOg g NdalTVANS |
tematycznych Tel ewi zj i Pol sat r - -wnieU uplasowaga sin
Bycie jednN z najchitniej oglNdanych sNaapietdbewhrygyp
widzom informacji na najwyUszym poziomzar - whemueapomozi i
Swiatowym, jak i Kkrajowym.

Obiektywizm jako podstawa rgz d z i iaf@radcyinej § c i

Naszym flagowym programemf or ma cWypanzgnia sl d &Awane w Pol saci e i Pol
llpa¥dziernika 2004 r. w Polsacie zostaggo wyemitowane
zaufanie widz-w i dzi S waleatUNrd@ciyqjnycpulbedapimBRISKs 2y c hh ¢

dla Onet.pt czerwca2020ma t emat rzetelnod8cj AWYGaame wi aofiormalyamn
za najbardziej rzetelny ser wi senii akoa nzaagp eiwnfioarjniNa cnyijlniyo nw

dostnp do wiarygodnych informacji. Najlepszy zesp- g
przygotowuje dla milion-w Polak-w infekmaajewszkstka
naj waUlUniejsze. Poza przekazywaniem najwaUniejszych 1in

sprawom spogecznym.

Obecnie AWydarzeni ad mo Uinoal2:50,015:50d18:50 i 210 zg ncazj tNecr eocdh wocdzset
popogudni a, co trzy godziny, widzowie uzyskuj N najbar
Gj-wne wydanie AWydarze@® emitowane | est c Daatai enni e
Gawryluk i Bogdan RymanowskazMonika SawkieP i ot r  J'udJr pej ANy dar zeni ach 18: 5
i Pol sat News czekajN rozmowy z bohater ami danego dni
w polskiej telejiz;Na @ k 0 Ec z eni e d rNevese i t2olw/aSNGed &oNe 6 a tiakompleksowe or n e O
podsumowanie najwaUniejszych doniesie® danego dnia z
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Publicystyka spoGecznie zaangailowana

W naszygbrogramach publicystycznysht a r a my osm aig arie awindi zeo nm wszindzie tam, g
Przyksjma@emczni e zaangailjoavatn e pnieovghcd,@ ndazi ikiakris t kvta- r e mu  wi
dramatyczne ludzkie historie. Re pwy k g yidl widhezighatény nu  n i e
program jest ostapmawi edlainediSina Wioenhoec ois - agazyki¢ - r y c h

Al nterwencjao, doczekago sifi pomocy ze Uset rkoanlyd eignon ydenh :
redakcji trafiaj N HKntetwencimeemitsowanapjiresSbami Pol pamoe . o
W sobotnie p-FTne popogudni e w Ploténgeacfad t Naekvas joe st 7 :Plo0 s
pdsumowuj Nca najciekawsze historie Alnterwencjio oraz
programu.

Jednymmaj bardziej skutecznywhPplrsesgeapasesi woepmit@Bpey | wiy e

whniedziele o 193 Pol saci e i Pol saci e News. Program prowadzony
News, kt -proywswalchny mz przekonani em, Ue wszyscy prowad
przestfipcy. Dzienni&émakei enmagaugne syawacpeN 2kpgakimi
w Polsce i wskazujN niewgdjaSciwe postawy czy teU niesp

Redakcja APaGstwa w PaGEstwied za swajdlg anian thk N,n. alwe rj- ¢

honorowym Nagrody Radia Zet i m. Andrzeja Woyciechows
Grabskiego, a takUe AZjotN WagNo Naczelnej Rady Adwok
Publicystyka.

Od |listopada 2020 wi dz o winewy Progtas aeporteksii R a p. @merndd jesi gnl Nd a |
emitowany od poniedziagku do pi Ntku o godzinie 21:00
uj awni apNeewit &z spraw, kt-rymi Uyje caga Polska i m:
na nasze Uycie czy teU na gospodarkn ma pandemia korc
aktualnych wywadz&EMaARapBudaym@ska i Przemysgaw Tal ko

Na szczeg-I1nN uwaghél‘ﬂepsszjugu@/pkIdomrﬁdvea]dzpornoygrcadﬂ 2013 r

Dowbor , zyskag ogromnN sympatin widz-w. eodeéemkliatzawadad
sifi cagkowicie zmienii Uycie ponad 216 rodzin. Zrujno
nowe, ciepge i bezpieczne oblicze, a rodziny otrzyme
bohater - w, pokazuj N, Ue wsparcie Polsatu i ekipy progi

1 UBBS'IWEM

Kontynuacja 2, M‘#@'ﬁ'

aNasz nmwywd/q)mdd)kowy program telewizyjny z por
na IepszN przyszgoSi rodzinom w r-Unych zakNt
toczN wyScigciamrasamyi zapewnoB nowgs ammdadt la
kgopot ami materi al nymi innym razem chorobN ¢
zaangaUowaniem pomaga spegnial marzenia uczes

Rok202by § bardzo wyj Nt kowy dl a elk.iupilguszovey adzonazdwvasgtiy

odcinek programu Dz i f ki wsparciu sponsor - w, Tel ewi zj ¢
zapewniaj Nc e- wyip®@Wdapedseawwwtym m.in. NOoOWwWOC:
i nformacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych o

Plus. W wyremontowanych domach i mieszkaniach nmoedzkaiwgg j uU ponad 650 oc¢

a”""" DIUST lt I[]]a
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R - { n o rooyvkaa

Widzowi e Polsatu mogN zikwabzae eltiygz fii Imay ,d sekdmd@N orazr
sin niesgabnNcN, wielomilionowN widowni N.

Ulubiony taneczny shbida nci ng tamiTtam i elce z SrGeng walzadramiied ogl Ndaj N mi |
wi dowi skowym tanecznym show, program stag sin takUe
ni epegnosprawnych. Na deskach tpmarckeiretyu zATra Genay md W ieapz
kt-rzy w ten spos-b chcN udowodnil widzom, Ue wszystk

10 Ntowmoss
Kontynuacja 2, = )

v

11. edycia Tacca 2z ,Gwioazjdualnikbe| éGnadzwa&t ni e pSylBGesters\l
sportowiec bez nogi. iW Owi edmajliebiydgatitetkdan
tego tanecznego show dwz-iNiga ku dMeilaad, nziaeS éviMn 5.5 p ¢
Gguchych | wona Cichosz.

9.edycja TaCEca merw§&wi @agrdraemirozrpmkojvan w Roldaciev k't - r yt
audi odeskrypcj a dl a 0S - b, realizosvana gmmtnaysc ht riwani ad:
Dziennikarka Polsat Spdieksandra Szutenbeggt aga si A oc z ami dl a tych
ni ezwykge emocje tanecznego widowi ska.

Audiodeskrypcip ol ega na opisywaniu przez |l ektora wiz
mi ndzy di al ogami o kostiumach, scenografii, p
sif tyl ko do t azkuitcehn boeprigs,:- wa.b yA |sepkrsoasntdaria o z e ki w
bi egaczkN, JoannN Mazur. Dowiedziaga sin od ni
wiedziel. NajwaUniejsografmudina wywb émwgjadnwe

show. Aby wgNczyl audiodeskrypcjn, naleUy wci :
przekaz dT¥fwi nkowy.

W 7. edyciji progr amu sw n2i0Oclz7e kr obkyug, a kg geudcyh o nei denniNa
hi storimnawpsywdldai gpollcrziass @y 9gmaynah nadawaneg
Ponad siedem | at temu nawaaiwvazBizai Zriajovhosi a toud yordpaj 2auwd zjch @s i gir
wiernych fan-w. Fanpage programu ma ponad 380 tys. fa
Z gornAntszych temat - w. W trakcie emisj.i show od pierw

audytoryjnych. Dodatkowym atutem programu jest cel charytatywny.

KONIEG DOBRE ZDROWIE
1UBOSTWEM 1JAKOSG 2YCIA

Kontynuacja 2, M’i‘@'ﬁ' —'\/\/\V

woja twarz br zmi znajomoo, to pol ski progr a
szpa@® kim formacie AYour Face Sounds Faeakinil0
s.fipgala w0 100 tys. iawppriaerwmytNrcamce ocreNl @ sotba
a zwi errzzy\ta ScHArezeezdytcji programu ATwoj d0T0war

T
i
y
I .
t-rzy plzeé6@l dopkoaddngwybranmeele enargtatyfpeezz e z n ponad R min
.G

N X QO — I I

EBE pluse E3 Qipls
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W 2020 r. pr ogdoman” Dugdgtr -argy PwwgmaantbNb § przekazal

Po raz pierwszy teU zrealizowano éwiNteAczny
archiwalnych. Wzingo w nim udama@ ]@kgodscizesk
jury odcinek specjalny zwycinUyl. ex aequo:

Czadoman. Nagrodn w wysokoSci 100 tys. zgdotyc

Dotychczasowedycje prografduT wo j a TwajemBY zmiygZal i i przezna
kolejno:
1 edycja: Katarzyna SkrzyricBkandacj a AKooc hamo,
2 edycja: Marek KaliszEku ndacj a AMi fidzy Niebem a Ziemi )
3 edycja: Stefano Terrazzhandac JaDAPomn Ni o,
4 edycj a: Barigwmd &¢j KahPrkykad wltkwartych S
5 edycja: AleksandraSzwedindacj a ADom w Godzi o,
6 edycja: Maria Tyszkieivice c zeni e Ewy Grabarczyk, podo
7 edycja:a€arzyna PopowskEundacj a Dzieci om AzZdNUOyl z
8 edycja: Kacper Kuszeivskindacja Centrum Praw Kobiet,
9edycja: FiipLatbundacj a AZdNUyil z pomocNod na rzec
10 edycja:iThetyst svo Pr z§kaci -§ Chorych SNde
11 edycja: KazimierzMaEuu ndacj a Dom Rodzi nnej Rehabildii
12 edycja: Adam Strycharcz@lundacj a AZdNUOyl z pomocNo nce
kociego krzyku.

pi
p «

Polsat SuperHit Festiwal 2028planowany na22 maj a 2020 r ., nie odbygd sin. W
z pandemi N kor omawyiirl i Sany av de ®ypzjeri ot izdrowi e i bezpiec
W nim udziag na widowni Opery LeSnej, jak i kil kuset
i mprezhn.

NaszN rozrywkowN- wrfieed nuwizblolgiaccrad® Npy g @a Vi -wiyklinf @ ser i
aGl i ndaRiregrews z&aS wii a5to $Wwedd Ga gl . &d@ pski cho

ak co roku, 24 grudnia w Wigilin BoUego Nareni@zeni a,
Gol ec uOrkiestra. Kowndowhecteezudadeimn PRawgeeU4& | 6r az
przez Artyst-w we wnitrzach Sankt uaradWine! Matnk ik oB dnsdkoiwea
Po | s &Stpe nedw.aSariah, Bnejj Bieni, Sylwia Grzeszczak, Datkmvskij Basia KwBggtanRaf ad Sz at an
Stani sgawa Cel i (BBk@@eacky. Sebastian Karpiel

QD &

Tegoroczngylwesteb y § zupegnie inny, bo ws ? spscialyie daswsotdtadizi -Saimy  w ¢

Tel ewizja Pol sat zongjpwi alosvalg ad amdwmloilywoB twhasyor ead h | m.
Syl wia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, Enej , Al i cja Ma
Terrazzinoilber &l noRos. Wi dzowie usgyszeli takUe Bailando i
lat9@ ych bawil i sin przy dfwbEvkawebt zewej gvpdyrn iyzalh anr 3y

Telewizji Polsat, IRklInteria.pkaz Polsat News.

Nat omi asMi I&cYGaejdlymvyeﬁgo Blbeek u zRgkl gpmomvwaedgo/r mln wi dz - w. [

udago sin zebral 1,6 mln zg. Po raz kolejny alaja Tel
przekazana na | eczenrnpodwpicnyehabuhdbaagj nPohsaychWdei Ngu
edycij i Mi kogaj kowego Bl oku Rekl amowego zebrali Smy pon

Bi or Nc pod uwagf Sredni N ogl Ndal nmefdidz4 agwiwltoegd Ardyad m od
poziom 10,5 %)2 pnoaztyocnjifa sttu (z azjan ITiVaPly wSr - d wszystkich
(z bardzo dobrym wynikiem: ponad 8 %).

Najlepszy sport

O jakoSci kanagolsatSvwi audveawidiophri zoy wiieN zeawniizej ii PzaangaUowani
nich tworzone sN programy, a dzinki nim stacj a, prow
lokomotywa Polsd®olsat Spoftot r zy maGe wg Fi htenb5Rb&gé posunincia sta
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czasi e, m. i n. wprowadzenie na antenin pasma Sniadanio
dokument -w sportowych oraz produkicg i madicoalskych dyepoy
kanagowi stajN sin zauwaUalne. Wyr - - Unog@nlireomonlsskai§ omap
poSwifcony medi om, rekl ami eiT e lneakr akneet ri an gegowlitlewdkiegoyy nr I coek
prezentera Polsatu Sport, kt -rN zdobyd w kategori.i N a

Od sezonu 2018/2Q19 g a  MiiLigat Burppy WEFA N  d o mrzZezitizynkelejne sezany k a n a
mySI N o tych r oz garjynwkweocchz eFSoli seg ts zuer u c lnoamiwg frk
realizowany veykorzystaniem nowoczesnych techihdiobiiz R T , rozszerzonej
wirtualnego studia.

ach Pol s:
ze studi

g
S
rzeczywi st

Kontynuacja 2,

Z mySI| N Ld gme dVid as¢t v @ |- eMLigilEEwW@m)iUERSrazL i gi Narwd2 W1 8EF
uruchomioneaj nowoczesSniejsze i naj.wi hksze studio s
Dzi Akinawyrmgdmo @l i wokanadgiyuinp tGerouhpryi cPeo | sat mogN
nowym wymiarze to zar-wno w kontekScie samych tran
powt -rek sytuacji, reportalUy czy komentarzy e
Nowestudio sportowd elewizjPolsatto:

700 m2 powierzchni,

jedyna tego typu w Polsce Sciana | edowa
jednoczeSni e,
cztery plany zdjnAciowe, w tym:

specjalne miejsca do omawiania statystyk meczowych,
panz dot ykowym ekranem do rozrysowywani

greenbox, kt -ry wirtualnie przenosi d:
pi gkarzy.
obraz realizowany za prezovgsdivagm kamienem), ( m. i n.
nowoczesne, zarzNdzane komputerowo | edowe

Oprawa wizualnay nowym studio sportowym Telewizji Polsat jest realizowana z wykorzystaniem
technologii VIZRT, rozszerzangj e c z y wi s t 0 § mlazawiftualRego studjanocdoe Idia j 3D 0 ¢
w odtwarzaniu pi gkar skiego boi ska, koronyGns
Swiat Gawpaaweé a jrdfacjononddiaisymal@dicznegdi 6 mecz - w jCadjrmdd
jestrealizowanam® woc zesnevy posaysareki specjalnie na pot

Dzinki Telewizji Polsat polscy widzowie maj dNjmauj NwoS
si A setki milion-w ludzi na ca m Swiecie. Pokazujem
sportu. Rel acjonowanie najwaUni j ch imprez to r - wr
widzrwOmwym wieku entuzjazm i C h uprawiani a. Z |
izainteresowania sifin sportem, z ej pomagamy o0sobc
na sportowo.

Polsat, a takUe nasze kanagy sportowe i informacyj ne,
poprzez patronaty medial ne i p r o momagadynyrpablicystyki sportawejh . Z 8
informujthowy chp wydarzeniach masowych, zachncaj Nc do w
sportu, kt-re r-wnieU chiatnie przygNczajN sifi do taki
masowe imprezy biegowe czy magdiai e , a takUe wspieramy dziecifnce tur
wszystkich, kt-rzy rRagazymiaAitN eshyi aprrto, g rzaonsi tea gw i sdt zwoowi zeo nzyn a j

rozmowy z gwiazdami, tpmrkdlket ywdzrkea wyarhadw dek s perotr-tw, ia w)
Polski.
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RS

Zakup praw do transmisj.i i realizacja na Swiatowym po
zgotych. Wi glwi Nzkangowdymwe gwwd Mc smpiommsadziskkm | ub z re
mo Ul i wei.p oDlloabtnéego j ak to sih d2|eje we WSlz:yzsntSleras;zrya:lh
transmisji of erujemy w kanaga hpked@wmryycohrazGaV\'lyvaonﬁle
prezentowanych materiag-w sprawi aj N, Oe takie usgugi
akoniecznosSlI ponoszenia za nie opfgaty jest cznSciej n
JednoczeSnii,e ashyarpmyedyincze wydarzenia o najwyUszym
naj wi nksz go grona widz- w.

Zaangallowanie w produkcjn kinown

Grupa Polsat jest mocnoazaam@a Wowampa ow ur ¢ draiaghjbi a k iwn
GruppCy f r owa St (GST)ato uhikainy w Posogram wsparcia krajowych produkeji filmowych

Of erujemy fil mowcom moUIl i woSI zggaszania autorskich
dystrybucyjnN.

Od poadziNa&al noSci CST tytugy z jej portfolio odniosgy

W roku ubieggym premiern kinowN miagy dwa tytugy, kt -
widz- w:

é\Psy 3zasWwdomiwvi reU. Wgadysgawa Pasi kowskiego

AJak zostagem gangsterem. Historia prawdziwaodo w r
Pomi mo trudnoSc | branUy zwi Nzanych z pandemi N, w 2020
planowana jestnajes & 2 0 2 r. .

ATo musi byl migoSio w reU. Michaga ogal skiego,

ANaj mr o. Kocha, kradnie,stanuje.() w reU Mat eus z:

ASzdaxm®adzN parami 6 w reU. Bartosza Prokopowicza.

TFPSp.zow.s p- §pr ac uj Nodatkomp |Gar upjNe Pvodwypestiakdvany przed siebiafilitiny
ACzarny mgyno w relU. Mariusza Paleja.

Z my8ln o osobach z dysfunkcjami narzndu wzroku i sGu

W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby naszhmfertadea ajgaak naj wi NkszeJupelFolsaz by os -t
pierwsza stacja w Polsce i Euroki¢, wr e | zdecydowana wi fnkszoSIi ram- wki i
zni epegnosprawnoSci N incarezsNd - ws izaiztaresoksameshc Whofeicie Sufen Pdisat
znajduje sifA wszystko t o, imezaponanjaheepmgrany rozywkowep ldilinkre|j i
imuzyczne oraz przebojowe seriale, kt- -aryalyskiatgyw wfi ielrn
W soboty widzowie mogN ogl Ndai klasykin pol skikimgo ki na
familijne, wyjNtkoweylsokeéei & nrapd samamaltiya ni esgyszNc
porannym czekaj N na najmjgodszych widz-w filmy ani mowa
koncerty wyprodukowane przez Telewizjn Polsat.

10 Kitowoso

Nowosé 2020 , Rk

Polsat News, stacja informacyjna GrupywPplsab jexodpienwgga komercyjna stacja informacyjna napi
dywag: - wnie dla os-b nlesgyschych i sgabosgys:
Wi eczorned (program juU emit owanypublizystcind Gragiz e\Ww

a | P D | uso | |p]a
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AWydarzenia i Opinieo, Alnterwencja Extr andapisafi
Wystarczy uruchomil w telewizorze odpowi edni N

Napi sy na Uymeot cssNg er aekail ni gzwo. Respeskingy eersd c jsi osowany ¢

go m. i n. telewizje brytyjskie i ameryka@skie.
BBC. W Polsat News zesp-grakgaadaj NaybsedNcecoryre
napi sy, kt - re sN wySwietlane widzom. W ten s
d¥fwifikiem otrzymuje moUl i woSi zo mejlilpzeidm infdrmaciz'
pasku".

-

z zesp-9g Dostnpn

Napisy sN przygotowywane p e -
a niesgyszNcych w

rz
napis-w na Uywo i napis-w dlI
Czas reklamowy 8ciSle uregul owany

W kanagach iEgodniewprzpisancoPhajmnejp38% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje
wyt worzone pierwotniedawdybBipgkeupopbskiskj ead pol dwds Eidlele
UE.

Rygorystycznie przestoagreagnintyz er@E wino Bekicrelddmomnsh Nesryehkwl aimy .
antenach sN gat woi @ dzajUmujamime odegja ugigi@ z.i nNa 2 ad piveg z
zinformabl o audycjach nie zajmujN wifcej niU 2 minuty w ¢
oznaczenie sponsor a. Ujawniamy r-wnieU | okowanie prod

Biuro Reklamy Polsat Media to p@@folon a G- w t el @Wd zNGywglk hduUN og - |
oraz szeroki pakiet kanag-w tematycznych, nal
GNcuawmyxi aG w sotgd aijdia | onbosSdcu gMevda ray a ke kg razmeo zblisko @9 Y%s2eqtapi
docelowej 189 lat

Pol sat Media to r-wnieU kompl eksowa oPolsat Media Gnlin
(reklama video oraz di s pllanpye] Grupyulntezidlsat dViediacAadSciee
(cyfrowe PRas&MedaiAdTO@pI) at f or ma zr z es z a Pdisat Media WDigit:
Audio(reklama audio w Internecie) oraz ponadregionalna stabjazadiowa

Polsat Mediamoa j wi nksze biuro reklamy nie tylko pod

ogl Ndal noSci oraz udziagu w rynku reklamy tel

[GRI 41-8]

Jako grupa prowadzNca dziagal noSi na rynkach podl ecg
monitoringowi i weryfikacij.i naszej dziagal noSci ze

Konsument - w i Kbekuwestjonowag| wy ar Lyfrewy #dspte &ec Plusz pr o

komunikagmarketingowgjo st npowani a wyj aSniajNce oraz nasze odwogse
toku.

Z kolei Telewizja R&lasanawpr z eadiofiiei agledigikaraandyis Bkt oaSjcal
tysz9g zwi Nzku z rozpowszechnianiem agd§cjpi zWNDwku Gz aem
ABotoksd. Obie decyzje aoptajjyzproeratpeceghagnaskast/on

W 2020ine st wierdzono innych niezgodnoSci zZz regul acj ami

marketingowegjy wz gl ndni eni em r ekl amy, pr omdatpniastur sWwoOMG O ii Q1a US
decyzja Prezesa UOKi K z 30 grudnia 2016 r. heonaa mocy
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=

obowi Nzki publikacyjne w zwi Nzku z tieBtci llojddogpgjiz s
nastronachintemvety c h sp- gek.

[GRI 102.2]

Jeste@my sygnatari uszami szeregu d et ryckwNo | emichj ipoproa
Naj waUniejsze z nich to:

Standardy dotyczNceQUWAIDMBPOISka r ekl amowych online
Porozumienia nadawc- - w t eiwseaghnianjajreklam ék awz asE rsapwi nes 07 &
dotyczNcych artykug-w spoUywczych lub napoj-w za
il oSciach w codziennej diecie jest niewskazana.
Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dolmyn praktyk w sprawie szczeg-gowych zasad o!
medi alnych na UNdani e.

Dekl aracja Wsp-gpracy na rzecz BezpieczeEGtwa Dzi

a‘”"‘"’ plusd: lt ) I[]|8
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SUKCES
DZIEKI LUDZIOM

Kim s3 nasi pracownicy?

Jaka jest nasza kultura pracy?

Jak wynagradzamy naszych pracownikow?
Jakie benefity oferujemy naszym pracownikom?

Jak inwestujemy w indywidualny rozwéj naszych
pracownikow?

Jak realizujemy potrzeby szkoleniowe naszych pracownikow?
Co mamy dila absolwentow?
Jak zapewniamy bezpieczenstwo w miejscu pracy?



SpoGecznej

ci CYFROWY
owy Polsat za 2020 rok

Raport Odpowiedzialnos
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[UoROKl uczoweewekagywinbici

Grupa Cyfrowy Polsttlider rynku medialr@lekomunikacyjneg® u k ¢ e sz a nialtylko szerakeejrofercie

usgug, produkt - w i treSci TV, nowoczesnym studiom tel
koncesjom, ale przede wszystkimangatGowanym @Waboewpekomidiolat nay wWsgt@gt
w realizacji wsp-Ilnych cel - w.

Zal eUy nam, by nasza Grupa byga thosterwedzipir zperpzGyjwa zdnoybm yn
praktykp o mi Afdzy n as zalyaktyjnesvarunkj pracgodatkave bemnefity

Nasi pracownicy

l'iczba pracowni k-w Grupy!Cyfrowy Po

l'iczba pracowni k-w trzech tnaggédvi nkszyct

T pracowaskada w

stanowi N ko to mnUczy wy Os ze

l'iczba pracowt

liczbpr acowni k 3w liczba pracow

Polsatu
liczba stal iSrednia l'iczba
wska¥tni k f1l 1 ; oo y przez navtrzedh z
naj winkszych ; .
naj wi nkszych
ok. prawie
Srednia | i czb awpgeiceniun: zatrudnionycha pewehr eeah n
osowitrzech naj winfnks sp-gkach
t1$rednia pracownik-w. nipprodwkcgynyakhywn2020wygNczeni em
maci erzyE&kie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezpgatne
2Stan na koniec 2020 r.jemTEs - pracawniwoyzdktiywoh z wwibe:
pow. 30 dni, urlopy bezpgatne pow. 30 dni).
3Dane dotyczN sp-gek Polkomtel i Pol komtel Infrastrukture

iLiczony jako Srednia waUbnapfgkathaGjupw. 2020 r. w trzec

Ba-— s Ed ipla
84



Raport OdpowiedzialnoSci SpoGecznej .
Grupy KapitaGowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok
I

[GRI 103]
Tabel8.grnczna | iczba pracownik-w w podziale na pGel i <cz

2020

Polkomtél Cyfrowy Polsat . TV Polsat

Kobiety MiiOcz 9" €% Kobiety MiaOcz 9"C%?% Kobiety MiOcz 9"C%

Liczba
. 4,6% 3,7% 12,2% 9,1% 23,2% 13,6%
zatrudnionych na : y 115 ! . 87 ! . 121 323
czas okr (51) (64) (49) (38) (56) (65)
Liczba
zatrudnionych na  95,4% 96,3% 87,8% 90,9% 76,8% 86,4%
czas 1063 (1672 27 (353  (380) 738 185 (a17) 602 el
ni eokres
Suma 1114 1736 2 850 402 418 820 241 482 723 4 393

2019

Polkomtél Cyfrowy Polsat 5 TV Polsat

Kobiety Mia Ocz 9" %% Kobiety MiOcz 9"C¢Z% Kobiety MaOcz 9"°€%

Liczba
. 5,5% 3,0% 14,7% 11,8% 19,7% 9,6%
zatrudnionych na p . 112 X ! 105 ! ’ 91 310
czaso kr e s | (61) (52) (57) (49) (45) (46)
Liczba
zatrudnionych na  94,5% 97,0% 85,3% 88,2% 80,3% 90,4%
czas @o3e) (1es7) 2998 328 (361) 689 183)  (@31) 614 ISR
ni eokresg
Suma 1097 1708 2 805 385 410 795 228 477 705 4304

iDane dot yc ztéliPslpmtgl nkastikourak o m

Tabel®.Li czba pracowni k-w w podziale na wymiar etatu

2020
Polkomtél Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety Mia Ocz 9"C? Kobiety MK Ucz Kobiety Mn Uc

92,0% 95,1% 83,8% 84,7% 97,9% 99,1%

PeGny (1025 qesy) 2976 (337 (354) 691 236) 478) 714
85

. 80%  4.9% 162%  153% 21%  0,9%
Ne P @) (@) 174 ep) (64) 129 @) 9 312
Suma 1114 1736 2850 402 418 820 241 482 723 4393

2019
Polkomtél Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety M Uc z Kobiety MiiOcz 9"C¢Z% Kobiety M Ucz

gncz

92,4% 94,9% 83,2% 83,7% 97,4% 99,4%

PeGny (1013 (1622 2835 (3200 (343 663 229 (474) 696 EEEE

Niepe 7.6% 5,1% 168%  16,3% 2,6% 0,6%

etat 84) 86) 170 (65) 67) 131 ©) 3) 9 e

Suma 1097 1708 2805 385 410 795 228 477 705 4304
iDane dotyczN sp-gek Pol komtel i Polkomtel Infrastruktura.
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