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Oswiadczenie

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji mogg zawiera¢ stwierdzenia odnoszgce sie do
przysztych oczekiwan, rozumiane jako wszystkie stwierdzenia (z wyjatkiem dotyczgcych faktow
historycznych) w odniesieniu do naszych wynikow finansowych, strategii biznesowej oraz celow
i planow dotyczgcych przysztej dziatalnosci (fgcznie z planami odnosnie rozwoju naszych
produktéw i ustug). Stwierdzenia te nie stanowig gwarancji przysztych wynikow oraz wigzg sie
z ryzykiem i brakiem pewnosci realizacji tych oczekiwan, gdyz ze swej natury podlegajg wielu
zatozeniom, ryzykom i niepewnosci. Rzeczywiste wyniki mogg zasadniczo roznic sie od tych, ktore
wyrazono lub ktorych mozna oczekiwac na podstawie stwierdzen odnoszgcych sie do przysztych
oczekiwan. Nawet jesli nasze wyniki finansowe, strategia biznesowa oraz cele i plany dotyczace
naszej przysztej dziatalnosci sg zgodne z zawartymi w prezentacji stwierdzeniami dotyczgcymi
przysztych oczekiwan, nie musi to oznaczac, ze te stwierdzenia bedg prawdziwe dla kolejnych
okresow. Stwierdzenia te wyrazajg nasze stanowisko na dzien sporzgdzenia prezentacji.

Nie podejmujemy zadnego zobowigzania do publikowania jakichkolwiek korekt czy aktualizacji
stwierdzen zawartych w prezentacji w celu odzwierciedlenia zmian naszych oczekiwan, zmian
okolicznosci, na ktorych oparte zostaty te stwierdzenia czy tez zdarzen zaistniatych po dacie
sporzadzenia niniejszej prezentacji.
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1. Najwazniejsze wydarzenia 3Q’19
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Najwazniejsze wydarzenia 3Q’19

Bm
Rozpoczecie sprzedazy Telewizji Internetowej OTT

\\/—/ wraz z dekoderem EVOBOX STREAM

® e =i \Wtaczenie kanatéw Canal+3 i 4 z PKO BP Ekstraklasg

o GKEFN

crnpions  EUROPA do oferty Cyfrowego Polsatu jako kolejne

LEAGUE, LEAGUE"

S e Uatrakcyjnienie naszej oferty

@ f’ Swietne wyniki sprzedazy telefonii komdrkowej

- oraz smartfonow
pIus.v
®Jiscovery Umowa JV z Discovery oraz TVN
00— dotyczgca uruchomienia wspodlnej platformy
O Dipla streamingowej OTT
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2. Dziatalnosc operacyjna
- I .
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2.1 Segment nadawania i produkcji telewizyjne;
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Oglgdalnosc¢ naszych kanatow w 3Q'19 =

- . Udziat ladalnosci(
* Grupa Polsat i kanat gtéwny #1831V ogladainosc

w czotdwce ogladalnoéci Kanaty gtowne Kanaty tematyczne
w grupie komercyjne; 15,0%

11,0% 11,0% 13,8%

67% 6% 8,7%

T T T 1 T T 1

Polsat TVN  TVP2 TVP1 POLSAT() Discovery TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnoscit?
3Q'18

m=3Q'19
25,1% 24,8% /1% 26,0%

% 21,5%
208% ’ 17,7% 18,2%

9,3% 9,5%

Grupa Grupa Grupa Pozostate  Pozostate
Polsat@  Discovery ¥ Tvp kab-sat DTT
Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, uwzgledniono ogladalnosé Live+2(1), analizy wtasne
Nota: (1) oglgdalno$c z dnia emisji i z 2 kolejnych dni (tzw. Time Shift Viewing) I u S of m u i Ia N E -I- ' A
(2) z wigczeniem kanatéw Eleven i Superstacji (od czerwca 2018), z wytaczeniem kanatéw p o p
partnerskich: Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat Nature, Polsat Viasat History, JimJam, Cl Polsat

(3) Pro forma, facznie kanaty Grupy TVN oraz Discovery Networks Europe



Pozycja na rynku reklamy w 3Q"19

* Przychody z reklamy telewizyjnej
i sponsoringu Grupy Polsat rosty
szybciej niz rynek, czylio 3,7% r/r

* W efekcie nasz udziat w rynku
reklamy telewizyjnej i sponsoringu
wzrdst do 28,1%

Zrédto: Starcom, reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wiasne
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Starcom

.

Wydatki na reklame i sponsoring

+1,9% 888
B

872

(mln PLN)

3Q'18 3Q'19

Przychody z reklamy i sponsoringu
Grupy Telewizji Polsat(®)

+3,7% 250

241

3Q'18 3Q'19

N ET I A
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Ogladalnos¢ naszych kanatow w 9M"19 B—

L , . , Udziat w ogladalnosci®®
* Wyniki oglagdalnosci kanatow &1

Grupy Polsat zgodne ze strategig Kanaty gtéwne Kanaty tematyczne
15,7%
112%  11,1% 13,1%

7,1% 8,1%

6,3%

T T T 1 T T 1

Polsat TVN  TVP2 TVP1 POLSAT() Discovery TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnoscit?
9M'18

M= SM'19
9 0,
24’4% 24'3% 26,8/0 26,8/0
21,7% 21,4%
17,8% 17,8%

9,3% 9,6%

Grupa Grupa Grupa Pozostate  Pozostate
Polsat@  Discovery ¥ Tvp kab-sat DTT
Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, uwzgledniono ogladalnosé Live+2(1), analizy wtasne
Nota: (1) oglgdalno$c z dnia emisji i z 2 kolejnych dni (tzw. Time Shift Viewing) I u S of m u i Ia N E -I- ' A
(2) z wigczeniem kanatéw Eleven i Superstacji (od czerwca 2018), z wytaczeniem kanatéw p o p
partnerskich: Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat Nature, Polsat Viasat History, JimJam, Cl Polsat

(3) Pro forma, facznie kanaty Grupy TVN oraz Discovery Networks Europe 10



Pozycja na rynku reklamy w SM’19 =

* Na tle spadajgcego
0 0,7% r/r rynku, przychody
z reklamy telewizyjne;
i sponsoringu Grupy Polsat rosty
01,7%r/r

* W efekcie nasz udziat w rynku
reklamy telewizyjnej i sponsoringu
wzrost do 27,7%

Zrédto: Starcom, reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wiasne
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji Starcom

Wydatki na reklame i sponsoring

3.070 -0,7% 3.047
—

(min PLN)

9M'18 9M'19

Przychody z reklamy i sponsoringu
Grupy Telewizji Polsat(®)

831 +1,7% 845
—_—

(min PLN)

o9M'18 9M'19

plus& Hdipla N ET 1A
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2.2 Segment ustug swiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym
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Prawie 2 miliony klientow multiplay

* Konsekwentna realizacja
strategii multiplay skutkuje
stabilnym wzrostem liczby
klientow tych ustug
0220 tys. r/r

* Liczba RGU posiadanych
przez tych klientow rosnie
do 5,89 min

* Kolejny kwartat rekordowo
niskiego poziomu churn —
gtownie dzieki naszej strategii
multiplay

S cYyFROWY

Liczba klientow ustug multiplay

/\ +13%
1.898 1.947
1.728

(tys. klientow)

30% 34% 35%

3Q'18 2Q'19 3Q'19

Liczba klientéw multiplay
% nasycenia bazy klientéw uzytkownikami multiplay

Churn
(o)
7,9% 7,0% 6.8%
3018 2Q'19 3Q'19

& Wipla N E T 1A
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Sprzedalismy ponad pot miliona

dodatkowych ustug

* Przyrost liczby ustug kontraktowych

0 531 tys. r/r

* Dynamiczny wzrost RGU telefonii
komorkowej to efekt korzystnego
wptywu strategii multiplay oraz
nowych prostych taryf Plusa
wprowadzonych w lutym 2018 r,,
wspartych dobrg sprzedaza
w segmencie B2B (m2m)

 Stabilna baza ustug pfatnej telewizji

I Internetu

+4%
14'(‘,6m 14,45m

3Q'18 2Q'19 3Q'19

M Internet
I Ptatna telewizja
M Telefonia komorkowa

plus dipla N E T 1A
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Wzrost ARPU dzieki konsekwentnej
realizacji strategii multiplay 00—

* Wzrost ARPU 0 1,0% r/r

* Skuteczna dosprzedaz produktow
w ramach strategii multiplay
niezmiennie odzwierciedla
sie we wzroscie wskaznika saturacji
RGU na klienta

+1,0%

>
| 84,8
84,0 83,4

(ARPU w PLN)

3Q'18 2Q'19 3Q'19

L ARPU —o—RGU/Klient

plus Hipla NET 1A
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Wysokie ARPU, rosnaca baza prepaid e

* Wzrost g/q liczby $wiadczonych
ustug prepaid gtownie dzieki
wysokiej sprzedazy pakietow
IPLA

* Wysoki i stabilny poziom ARPU

2,79m 2,61m 2,68m

3Q'18 2Q'19 3Q'19

I Pfatna telewizja
B Internet
B Telefonia komodrkowa

\4

20,8 20,8 20,8

(ARPU w PLN)

3Q'18 2Q'19 3Q'19

plus& Hdipla N ET 1A
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3. Wyniki finansowe
-
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Wyniki Grupy w 3Q’19

przychody

EBITDA

'

2 735 +54% 2.882 2.892 920 -20% 901 1.021
I I !J I I
3Q'18 3Q'19 3Q'19 3Q'18 3Q'19 3Q'19
(2 wytaczeniem MSSF16) 2 ezenlem (z wytaczeniem MSSF16) (z wiaczeniem
MSSF16) MSSF16)

LTM FCF dtug netto/EBITDA LTM

- 0,
1495 8% g 368

n

2,62x

4Q'18 3Q'19

3Q'19

(z wytgczeniem MSSF16)

L]
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2019 r. p I U S d: m u Ip I a
| Fosar |

oraz analizy wiasne

N E T

A
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(mln PLN)

Przychody i EBITDA — czynniki zmian

Przychody ze sprzedazy

EBITDA

zmiana r/r 5% zmiana r/r -2%
+147 min -19 min
1.021
+76 +66 +5 2.882 2.892 920
2.735 — 7 .
% 17 -2 /
% z /
—
a
/ z
/ ) /
T T T T /é - T T A T
Przychody  Segment ustug Segment Whytaczenia Przychody Przychody EBITDA Segment ustug Segment EBITDA EBITDA
3Q'18 $wiadczonych nadawania i korekty 3Q'19 3Q'19 3Q'18 $wiadczonych dla nadawania 3Q'19 3Q'19
dla klientéw i produkcji  konsolidacyjne (2 wytaczeniem (z wigczeniem klientow i produkgcji (z wytaczeniem (z wigczeniem
indywidualnych  telewizyjnej MSSF16) MSSF16) indywidualnych telewizyjnej MSSF16) MSSF16)
i biznesowych i biznesowych
&—o Marza EBITDA
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzeénia 2019 . p I u s :!:" p Ipla N E T I A

oraz analizy wiasne
Nota: Konsolidacja Netia S.A. od 22 maja 2018 .



FCF pod wptywem wyzszych inwestycji
oraz zakupow sprzetu dla klientow &

min PLN 3’19 9M'19 Skorygowany FCF po odsetkach
Srodki pienies tto z dziatalnosci
rodki p'|en.|ezne netto z dziatalnosci 770 2,173
operacyjnej i
) i wzrost wyzsze wyzsze wyzsze
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 2 | EBITDA | | wzrost nakfady nakfady nakfady
inwestycyjnej -450 -1.18 — | EBIMDA inwestycyjne  inwestycyjne  inwestycyjne
rata UMTS
Sptata odsetek od kredytéw, pozyczek, 157 362 wyzsze
obligacji, zaptacone prowizje kupon dot. nakfady i) 2 wyzsze
obligacji CP inwestycyjne kontent zakupy
sportowy smartfonow
FCF po odsetkach 163 629
kupon dot. rata UMTS
Nabycig akcji/udziatéw i podwyzszenie 11 106 obligacji CP
kapitatéw
Ryczattowy podatek od odsetek lub 70 70
dyskonta obligacji (RB 24/2019)
Skorygowany FCF po odsetkach 244 805

3Q'18 4Q'18 1Q'19 2Q'19 3Q'19

Y

LTM 1.368 min PLN

L]
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzeénia 2019 . p I U S d:' m p Ip I a N E T | A
| PoLsar |

oraz analizy wiasne; wariant CF z wytagczeniem MSSF16



Rachunek przeptywow pienieznych w 9M’19

—— FCF9M’19: 805 mIn PLN ——

i Nabycie akcji/udziatéw
i podwyzszenie
11815 kapitatéw
+2.172,6

5 i -362,0
< CAPEX!
€ /przychody
= 11,1%

1.178,7

=1.406,0
-287,8 886,2
+780,0 7,8
T T
Srodki Srodki Srodki Sptata odsetek Sptata Zaciggniecie Wyptacone Inne Srodki
pieniezneiich  pieniezne netto  pienigzne netto od kredytow, otrzymanych kredytow dywidendy pieniezneiich
ekwiwalenty z dziatalnosci z dziatalnosci  pozyczek, obligacji kredytow i ekwiwalenty
na poczgtku operacyjnej inwestycyjnej i zaptacone pozyczek na koniec

okresu prowizje okresu

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoficzony 30 wrzeénia 2019-. p I U S d:' ﬂ u Ip I a N E T l A

oraz analizy wtasne; wariant CF z wytgczeniem MSSF16 POLEAT

Nota: (1) Wydatki na nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych

21



/adtuzenie

Grupy

Wartosé bilansowa  Wartosc bilansowa
nadzien 30.09.2019 nadzien 30.09.2019

bez uwzglednienia

min PLN MSSF16, zgodnie L
) z uwzglednieniem
Z wymogami MSSF16
Potaczonej Umowy

Kredytowej
Potgczony Kredyt Terminowy 8.854 8.854
Kredyt Rewolwingowy 750 750
Obligacje serii B 1.013 1.013
Leasing iinne 29 1.364
Zadtuzenie brutto 10.646 11.981
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty?! (886) (886)
Zadtuzenie netto 9.760 11.095
EBITDA LTM 3.7242 4.076
Catkowite zadtuzenie netto /

2,62 2,72

EBITDALTM DX X
Sredni wazony koszt odsetek3 3,3%

1 Pozycja zawiera wartosc srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentow, w tym srodkdw pienieznych

0 ograniczonej mozliwosci dysponowania oraz lokat krétkoterminowych.

2Zgodnie z wymogami Potgczonej Umowy Kredytowej, kalkulacja wytgcza efekty wprowadzenia
standardu MSSF 16, ktdry obowiazuje od 1 stycznia 2019 r. Wykluczenie dotyczy zaréwno kalkulacji
EBITDA LTM, jak réwniez kalkulacji wartosci dtugu.

3 Prospektywny sredni wazony koszt odsetkowy Potgczonego Kredytu Terminowego (wraz

z Kredytem Rewolwingowym) oraz Obligacji Serii B, wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2019 roku przy
WIBOR 1M na poziomie 1,63% i WIBOR 6M 1,79%, nie uwzgledniajgc instrumentow
zabezpieczajacych.

4 Warto$¢ nominalna zadtuzenia na dzier 30 wrze$nia 2019 r. (z wytgczeniem Kredytu
Rewolwingowego i leasingu).

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2019 r
oraz analizy wiasne

(min PLN)

. plus&

Struktura zadtuzenia®

rodzaj instrumentu waluta
Obligacje
10%
PLN
100%
Kredyty
bankowe
90%
Zapadalnos¢ dtugu?
6.627
1.018 1.018 1.000
Z m m B
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
W Potgczony SFA  m Obligacje serii B
" Mipla NET 1A

22
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4. Podsumowanie i Q&A
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Podsumowanie e

Obiecujgce wyniki sprzedazowe nowej elastyczne;
telewizji Internetowej z dekoderem EVOBOX STREAM.
Dla kazdego. Wszedzie.

Doskonate wyniki strategii multiplay: prawie 2 min klientow /
531 tys. nowych ustug / wzrost ARPU do 84,8 zt / rekordowo
niski churn 6,8%

Wysoki wzrost przychodow i inwestycje kontentowe
oraz stabilna EBITDA pozwalajg wyptaca¢ wysoka dywidende

* ‘ } O Cyfrowy Polsat i Discovery/TVN tworzg wspdlnie nowa
E)— | e platforme streamingowa OTT, z szerokim wyborem treéci

pluse =& [dipla N E T 1 A
24



5. Dodatkowe informacje:
wyniki finansowe z wytgczeniem MSSF16
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Wyniki segmentu ustug swiadczonych klientom

indywidualnym i biznesowym
Z wytgczeniem MSSF16

S cYyFROWY

min PLN 3Q'19  zmianar/r .« \Wyniki segmentu pod wptywem
wzrostu przychodow wynikajgcych
Przychody ze sprzedazy 2.505 3% z wysokiej sprzedazy smartfonéw
do klientow Plusa, stabilizacji wyniku
Koszty operacyjne(! 1.700 59% EBITDA w Netii oraz inwestycji w zakup

dostepu do kanatow emitujgcych
rozgrywki PKO BP Ekstraklasy

EBITDA 809 -2%

Marza EBITDA 32,3% -1, 7pkt%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoficzony 30 wrzeénia 2019r. - | |p |a N E T I A
oraz analizy wtasne 4

Nota: (1) koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty warto$cii likwidacji

26



Wyniki segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej
Z wytgczeniem MSSF16

RN cyFrOwY

min PLN 3Q'19  zmianar/r < \Nyniki segmentu pod wptywem
wtgczenia do portfolio oferty

Przychody ze sprzedazy 441 17% hurtowej nowych kanatow
telewizyjnych, w tym

Koszty operacyjne(! 348 24% w szczegdlnosci pakietéw Polsat

Sport Premium

EBITDA 92 -2%
Marza EBITDA 20,9% -4,2pkt%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoficzony 30 wrzeénia 2019r. - Kl ip | a N E T I A

oraz analizy wtasne
Nota: (1) koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty warto$cii likwidacji



Struktura przychodow ze sprzedazy

Z wytgczeniem MSSF16

- THEET———
min PLN
Przychody detaliczne od _
klientow indywidualnych
1.631

i biznesowych

Przychody hurtowe

o7
742
413

Przychody ze sprzedazy

sprzetu 329
Pozostate przychody ze I61
sprzedazy 34
m3Q'19 =3Q'18

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2019 .
oraz analizy wtasne

Spadek przychodéw detalicznych od klientéw indywidualnych

i biznesowych gtownie w wyniku spadku przychoddéw z ustug
gtosowych, ktory zostat czesciowo skompensowany wyzszymi
przychodami z ustug ptatnej telewizji oraz wyzszymi przychodami
z tytutu transmisji danych.

Na wzrost przychoddéw hurtowych miato przede wszystkim wptyw
wigczenie do portfolio oferty hurtowej nowych kanatéw
telewizyjnych, w tym w szczegdlnosci pakietéw Polsat Sport
Premium, co skutkowato wzrostem przychoddéw od operatorow
kablowych i satelitarnych. Ponadto odnotowalismy wyzsze przychody
z tytutu reklamy i sponsoringu oraz sprzedazy sublicencji
programowych dotyczgcych wydarzen sportowych. Z kolei nizsze

niz przed rokiem byty nasze przychody z tytutu Swiadczenia ustugi
roamingu krajowego na rzecz operatora sieci Play.

Wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu gtownie na skutek wyzszego
r/r wolumenu sprzedanych urzgdzen przy rosngcym udziale
drozszych modeli wéréd sprzedanych urzgdzen koncowych,

co znalazto swoje odzwierciedlenie réwniez w wyzszym koszcie
wtasnym sprzedanego sprzetu.

N ET I A

Hipla

plus&
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Struktura kosztow operacyjnych

Z wytgczeniem MSSF16

(N
min PLN
Koszty techniczne i rozliczen —
miedzyoperatorskich 675
Amortyzacja, utrata wartosci i [ NNNEGGGGNAZGH
likwidacja 524
cosatv kontenty 2SN
Y 339

Koszt wiasny sprzedanego sprzetu

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi | ENIREEN

i utrzymania klienta 237

Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz || IGSH
pracownikéw 187

Koszty windykacji, odpisow I 20
aktualizujgcych wartosé 35
naleznosci i koszt spisanych naleznosci

Inne koszty

m3Q'19 3Q'18

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2019 .
oraz analizy wtasne

Nizsze koszty amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji

m.in. w wyniku zakonczenia okresu amortyzacji koncesji
dotyczgcej pasma 800 MHz oraz wydtuzenia okreséw amortyzacji
wybranych elementdw sieci mobilne;.

Wzrost kosztdw kontentu spowodowany gtéwnie ujeciem
wyzszych kosztéw produkcji wtasnej i zewnetrznej, zwigzanych
ze wzbogaceniem jesiennej raméwki kanatu gtéwnego

oraz wyzszych kosztéw amortyzacji praw sportowych,

w szczegolnosci uruchomionych w sierpniu 2018 r. kanatéw Polsat
Sport Premium, ktore transmitujg m.in. pitkarskie rozgrywki Ligi
Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA. Dodatkowo na wyzsze koszty
kontentu wptynat wzrost kosztow licencji programowych, m.in.
na skutek decyzji o zakupie praw do emisji kanatow Canal+ Sport
3 i Canal+ Sport 4, transmitujgcych rozgrywki pitkarskie

PKO BP Ekstraklasa oraz kosztéw amortyzacji licencji filmowych,
jak rowniez kumulacja wydarzen siatkarskich w 3Q’19.

Wyzsze koszty wtasne sprzedanego sprzetu na skutek wyzszego
wolumenu sprzedanych urzadzen i wiekszego udziatu drozszych
modeli w$réd sprzedanych urzgdzen koncowych.

Wyzsze koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta
zwigzane gtownie z wyzszymi kosztami marketingu oraz wyzszymi
kosztami prowizji sprzedazowych.
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Definicje

Pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii komdrkowej, Swiadczona w modelu
kontraktowym lub przedptaconym.

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca co najmniej
jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

Sredni miesieczny przychéd od Klienta wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Sredni miesieczny przychéd od RGU pre-paid wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Rozwigzanie umowy z Klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace tym,
ze po skutecznym rozwigzaniu umowy, Klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi sSwiadczonej w modelu
kontraktowym.

Wskaznik  churn  prezentuje  stosunek liczby  klientéw, ktdrym  dezaktywowano ostatnia  ustuge
(w drodze wypowiedzenia, jak i dezaktywacji w wyniku dziatan windykacyjnych lub z innych przyczyn) w okresie
ostatnich 12 miesiecy do $redniorocznej liczby klientéw w tym 12 miesiecznym okresie.

Liczba raportowanych RGU ustug przedptaconych w ramach telefonii komdrkowej oraz Internetu oznacza liczbe kart
SIM, ktére w ciggu ostatnich 90 dni wykonaty albo otrzymaty potgczenie, wystaty albo otrzymaty SMS/MMS albo
skorzystaty z ustug transmisji danych. W przypadku bezptatnego dostepu do Internetu swiadczonego przez Aero 2
do RGU ustug przedptaconych w ramach dostepu do Internetu wliczone zostaty wytgcznie karty SIM, ktore w ciggu
ostatnich 90 dni skorzystaty z ustug transmisji danych w ramach ptatnych pakietéw.
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Kontakt

Olga Zomer
Rzecznik Prasowy
Telefon: +48 (22) 356 6035

Email: ozomer@cyfrowypolsat.pl

Grzegorz Para

Dyrektor Relacji Inwestorskich
Telefon: +48 (22) 426 8562
Email: gpara@cyfrowypolsat.pl

Lub odwiedz naszg strone internetowa:

www.grupapolsat.pl
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