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Oswiadczenie

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji mogg zawiera¢ stwierdzenia odnoszgce sie do
przysztych oczekiwan, rozumiane jako wszystkie stwierdzenia (z wyjatkiem dotyczgcych faktow
historycznych) w odniesieniu do naszych wynikdw finansowych, strategii biznesowej oraz celow i
plandw dotyczacych przysztej dziatalnosci (fagcznie z planami odnosnie rozwoju naszych
produktéw i ustug). Stwierdzenia te nie stanowig gwarancji przysztych wynikdw oraz wigzga sie z
ryzykiem i brakiem pewnosci realizacji tych oczekiwan, gdyz ze swej natury podlegajg wielu
zatozeniom, ryzykom i niepewnosci. Rzeczywiste wyniki mogg zasadniczo roznic sie od tych, ktore
wyrazono lub ktorych mozna oczekiwac na podstawie stwierdzen odnoszgcych sie do przysztych
oczekiwan. Nawet jesli nasze wyniki finansowe, strategia biznesowa oraz cele i plany dotyczace
naszej przysztej dziatalnosci sg zgodne z zawartymi w prezentacji stwierdzeniami dotyczgcymi
przysztych oczekiwan, nie musi to oznaczac, ze te stwierdzenia bedg prawdziwe dla kolejnych
okresow. Stwierdzenia te wyrazajg nasze stanowisko na dzien sporzgdzenia prezentacji.

Nie podejmujemy zadnego zobowigzania do publikowania jakichkolwiek korekt czy aktualizacji
stwierdzen zawartych w prezentacji w celu odzwierciedlenia zmian naszych oczekiwan, zmian
okolicznosci, na ktorych oparte zostaty te stwierdzenia czy tez zdarzen zaistniatych po dacie
sporzadzenia niniejszej prezentacji.
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Cele na rok 2015 zostaty osiggniete

*  Wozrost liczby RGU kontraktowych implikujgcy wzrost ARPU
klientow kontraktowych

* Wozrost oglgdalnosci kanatow Polsatu oraz bardzo dynamiczny
wzrost przychodow reklamowych

° Utrzymanie wysokich marz, zmniejszenie zadtuzenia oraz poprawa
poziomu FCF

° Realizacja synergii operacyjnych i finansowych

5 & Jipla
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Pozytywny wptyw strategii multiplay

na wyniki operacyjne grupy

klientow

w tym klientow
SmartDOM

v

RGU

na klienta

ARPU

na klienta

RGU

ustugi kontraktowe

ustugi przedptacone

Telefon
- Telewizja
F N

LTE Internet

Jipla



Telewizja Polsat liderem w 2015 r.

24,6%

udziatu w oglgdalnosci

v

13,2% kanat gtowny
1 1,4% kanaty tematyczne

26,0%

udziatu w rynku
reklamy TV

v

niemal ZX wieksza

dynamika
vs rynek reklamy

plus®




Solidne wyniki finansowe 2015 . B

3.685 min PLN
9.823 min PLN “RITDA
przychody 3/,5% marza EBITDA
1.305 min PLN 2,84X
FCF dtug netto/EBITDAY)

PPPPPP

Nota: (1) na bazie wyceny nominalne;j pIUS :’: m D ipla



Realizacja synergii zgodnie z planem

Ponad 1,1 min dosprzedanych
produktow w SmartDOM
z ARPU ok 30 PLN

69 rozpoczetych inicjatyw —
szacowany efekt 0,85 mid PLN(

Zapowiadane 0,7 mld PLN synergii
znaczgco przekroczone.
t3czne oszczednosci odsetkowe
>2 mld PLN(%2)

Nota: (1) kumulatywnie w latach 2014-2019 < |p|a
(2) | etap: Nowa umowa kredytowa CP, Sptata starego kredytu bankowego CP, umorzenie
obligacji Senior Notes CP, umorzenie obligacji PIK PLK; Il etap: kredyty CP
i PLK oraz umorzenie obligacji Senior Notes PLK
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2.1 Segment ustug swiadczonych klientom
indywidualnym i biznesowym

pluse Hipla



Konsekwentna budowa bazy ustug
kontraktowych 0—

* Wzrost catkowitej bazy ustug

kontraktowych g/g o 196 tys. 1235m 12,39m  1238m 1242m 12,61m

* Dalszy wzrost RGU Internetu
mobilnego, wsparty najszerszym
pokryciem i jakoscig sieci LTE

* Organiczny wzrost RGU ptatne]
telewizji

* Wyrazne wyhamowanie pres;ji
cenowej na rynku telefonii
mobilnej, skutkujgce stabilizacjg 4Q'14  1Q'15  2Q'15  3Q'15  4Q'15
bazy ustug gtosowych

M Internet
" Ptatna telewizja
M Telefonia komdrkowa

plus Ripla
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Dynamiczny wzrost klientow multiplay & R

* Juz 17% naszych klientow korzysta Liczba klientéw smartDOM
z oferty zintegrowanej, co powinno Loa1
pozytywnie przetozyc sie naich
lojalnos¢ w przysztosci

791

* Liczba RGU posiadanych przez
te grupe klientow wynosi 3,04mln

(tys. klientow)

* Cel 1 mln klientdw smartDOM
na koniec 2015 roku zostat

osiggniety

1Q'14 2Q'143Q/'144Q'14 1Q'15 2Q'15 3Q'15 4Q'15

13



Skuteczna budowa ARPU klienta o R

* Konsekwentna realizacja strategii,
skutkujgca wzrostem nasycenia
bazy ustugami kontraktowymi

872 g7o 881 83

85,8

* Wyrazny wzrost ARPU na klienta
do 88,3 PLN w wyniku
dosprzedazy dodatkowych
produktow i ustug, m.in. dzieki
ofercie smartDOM

(ARPU w PLN)

* Proces migracji klientow telefonii
na taryfy nielimitowane dobiega
konca, co przy wyraznym 4Q'14 1Q'15 2Q'15  3Q'15 4Q'15
ograniczeniu presji cenowej
dobrze rokuje na przysztosc

L ARPU —RGU/Klient

plusz E3 Ripla

pppppp



Prepaid — stabilna baza i rosngce ARPU =

* Wartosc rynku prepaid wraca
do wzrostow w efekcie dfugotrwatej
stabilizacji cen w tym segmencie

* Wzrost konsumpcji danych przez
smartfony oraz wyzsze wolumeny
wymienianego ruchu pozytywnie
wptywajg na poziom ARPU

* ARPU naszych klientow rosnie
w tempie 1,6% r/r

4} 1m 4,0m 4'Om 4'0m 39m

4Q'14 1Q'15 2Q'15 3Q'15 4Q'15

I Pfatna telewizja
B Internet
B Telefonia komodrkowa

18,2 173 18,3 19,0 18,5

(ARPU w PLN)

4Q'14 1Q'15 2Q'15 3Q'15 4Q'15

plusz E3 Qipla
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2.2 Segment nadawania i produkcji
telewizyjnej

pluse Hipla



Ogladalnosc¢ naszych kanatow w 4Q’"15

* Kanaf gtéwny oraz Grupa Polsat
liderami ogladalnosci w grupie
komercyjne;

* Bardzo pozytywny efekt
poczynionych inwestycji
programowych w kanaty
TV4iTV6

Zrodto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, analizy wewnetrzne

Udziat w ogladalnosci

Kanaty gtowne Kanaty tematyczne

13,2%  12,7%

11,6%
10,0%

8,6% ,
7,6% 7,9%

POLSAT TVN TVP1 TVP2 POLSAT TVN TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnosci
4Q'14

4Q'15

24,5% 24,8% . Q
22,5% 22,7% 23,1% 24,1% .
~7°18,2%

g9y 10,3%

Grupa  GrupaTVN Grupa TVP Pozostate Pozostate
Polsat kab-sat DTT

& Jipla

POLSAT



Pozycja na rynku reklamy w 4Q"15

* Rynek reklamy telewizyjne;
i sponsoringu w 4Q"15 wzrost
r/ro5,5%

* Przychody z reklamy telewizyjnej
| sponsoringu Grupy Telewizji
Polsat rosty dwukrotnie szybciej
niz rynek

* Nasz udziat w rynku reklamy
telewizyjnej wzrost do 26,1%

Zrédto: SMG Poland (dawniej SMG Starlink), reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wewnetrzne
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji SMG Poland

.

Wydatki na reklame i sponsoring

1.145 +5,5% 1.208
—

min PLN

4Q'14 4Q'15

Przychody z reklamy i sponsoringu
Grupy Telewizji Polsat(®)

285 +10,9% 316
S o

min PLN

4Q'14 4Q'15

plus& Jipla
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Ogladalnos¢ naszych kanatow w 2015 .

* Ponownie kanat gtéwny Polsatu
oraz grupy kanatow tematycznych
Polsatu liderami ogladalnosci
W grupie komercyjne;

* Wyniki oglgdalnosci Grupy Polsat
zgodne ze strategia

Zrédto: NAM, wszyscy 16-49, cata doba; SHR%, analizy wewnetrzne

Udziat w ogladalnosci

Kanaty gtowne Kanaty tematyczne

0,
132% 154
11,4%
9,7%

8,4% 7.7% 7 6%

POLSAT TVN TVP1 TVP2 POLSAT TVN TVP

Dynamika udziatéw w ogladalnosci
2014

2015

23,7% 24,6% 24,1% 23,7%

22 0% 22,1% 0
V7% 0 21,9%;19’1%

3 3% 10,4%
,370

Grupa  GrupaTVN Grupa TVP Pozostate Pozostate
Polsat kab-sat DTT

& Jipla
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Pozycja na rynku reklamy w 2015 r. 0

* Rynek reklamy telewizyjnej Wydatki na reklame i sponsoring
i sponsoringu w 2015 r. wzrost 890 +0.6% 2007
r/r o 4,6% 7,

* Przychody z reklamy telewizyjnej
| sponsoringu Grupy Telewizji
Polsat rosty szybciej niz rynek

min PLN

2014 2015
* Nasz udziat w rynku reklamy

telewizyjnej wzrost do 26,0%
« Oczekujemy wzrostu dla catego Przychody z reklamy i sponsoringu

. izii (1)

rynku reklamy telewizyjnej Grupy Telewizji Polsat

| sponsoringu na srednim 958 +8,6% 1.040

jednocyfrowym poziomie z

w 2016 roku <

2014 2015

Zrédto: SMG Poland (dawniej SMG Starlink), reklama spotowa i sponsoring; TV Polsat; analizy wewnetrzne pl us d}‘ u ip Ia
Nota: (1) Przychody z reklamy i sponsoringu Grupy Telewizji Polsat wg definicji SMG Poland
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RN cyFrOwY

Wyniki finansowe grupy w 4Q’15

min PLN 4Q’15  zmianar/r * Wozrost przychodow oraz kontrola
kosztéw operacyjnych skutkujgca
Przychody ze sprzedazy 2.610 4% poprawa wyniku EBITDA
0 44 min PLN
Koszty operacyjne!! 1.723 2% = Zysk netto wzrdst gtéwnie dzieki
nizszym kosztom z tytutu roznic
EBITDA 381 59 kursowych z tytutu wyceny

obligacji PLK w poréwnaniu
do roku poprzedniego jak rowniez

Marza EBITDA 33,8% 0,6pkt% _ _ ,
wyzszemu wynikowi
operacyjnemu Grupy Polsat
Zysk netto 186 1.227%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony W | ip Ia
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji



Wyniki segmentu ustug swiadczonych klientom

RN cyFrOwY

. . . . ’
indywidualnym i biznesowym w 4Q’15
min PLN 4Q’15  zmianar/r * Wozrost przychoddw ze sprzedazy
spowodowany gtownie wzrostem
Przychody ze sprzedazy 2.274 3% przychodow hurtowych i sprzedazy
sprzetu
Koszty operacyjne 1.514 2% * Koszty operacyjne pod kontrolg,
w efekcie czego wynik EBITDA
EBITDA 756 4% wzrést r/r o 32 min PLN
Marza EBITDA 33,2% 0,5pkt%
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony O ip Ia
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji



Wyniki segmentu nadawania i produkgji
telewizyjnej w 4Q’15

AEER
L4441 CYFROWY

min PLN 4Q’15  zmianar/r * Wozrost przychodow gtownie dzieki
monetyzacji wyzszych udziatow
Przychody ze sprzedazy 387 10% w ogladalnosci kanatow Grupy Polsat
* Wzrost kosztéw zwigzany jest
Koszty operacyjne( 260 10% z dodatkowymi inwestycjami w oferte

programowag kanatu gtéwnego
oraz wyzszymi kosztami wynagrodzen

EBITDA 125 10%
* Wzrost raportowanego wyniku EBITDA
Marza EBITDA 32,3%  -0,1pkt% 011 minPLN
Zrédfo: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakofczony < | ip Ia
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Nota: (1) Koszty nie uwzgledniajg amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji



(mln PLN)

Przychody i koszty — czynniki zmian 4Q’15

Przychody ze sprzedazy Koszty operacyjne

. y +4% . / +2%
zmiana r/r +89 min zmiana r/r +34min

. 2.159
2.521 61 36 2.610 2.125 18 24
I
-8 -8
=
—
a
<
£
T T T T - T T T
Przychody Segment ustug Segment Wyfgczenia i Przychody Koszty Segment ustug Segment Whytaczenia i Koszty
4Q'14 Swiadczonych dla nadawania i korekty 4Q'15 4Q'14 Swiadczonych dla nadawania i korekty 4Q'15
klientéw produkcji konsolidacyjne klientéw produkcji konsolidacyjne
indywidualnych i telewizyjnej indywidualnych i telewizyjnej
biznesowych biznesowych
, L]
Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakonczony pl Us d: ﬁ u |p|a

31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

25



(mln PLN)

EBITDA i zysk netto — czynniki zmian 4Q’15 -

EBITDA Zysk netto

i / +5% zmiana r/r
zmiana r/r +44rmin

+1.227%
+172 min

381 10 186
33 1 —
837 — 163 L 1
|
=
—
a
<
£
14
- T T T T T T - 1
EBITDA Segment ustug Segment nadawania i EBITDA Zysk netto Segment ustug Segment Korekty Zysk netto
4Q'14 $wiadczonych dla produkcji telewizyjnej 4Q'15 4Q'14 Swiadczonych dla nadawania i konsolidacyjne 4Q'15
klientow klientéw produkcji
indywidualnych i indywidualnych i telewizyjnej
biznesowych biznesowych

&—® Marza EBITDA

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

plusd Hipla



Struktura przychodow ze sprzedazy

w 4Q’15

T
min PLN
Przychody detaliczne od _
klientow indywidualnych i
1.702

biznesowych

Przychody hurtowe

Przychody ze sprzedazy
sprzetu

Pozostate przychody ze
sprzedazy

m4Q'15

641

2

160

24
18

4Q'14

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Nizsze przychody detaliczne przede wszystkim

w wyniku spadku przychodéw z ustug gtosowych,
co spowodowane jest wysoka konkurencyjnoscia
rynku telekomunikacyjnego, co zostato czesciowo
skompensowane rosngcymi przychodami z ustug
dostepu do mobilnego Internetu

Wzrost przychoddow hurtowych, gtownie dzieki
znacznie wyzszym przychodom reklamowym
Telewizji Polsat, jak rowniez dzieki wzrostowi
przychodow typu Interconnect oraz z tytutu
wynajmu infrastruktury telekomunikacyjnej

Wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu

przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom

ze sprzedazy sprzetu w ramach umow na ustugi
telekomunikacyjne wraz z urzagdzeniem

w modelu subsydiowanym (efekt wyzszych cen
jednostkowych sprzedawanego sprzetu),
wyzszych przychoddw z tytutu sprzedazy ratalnej,
optymalnemu zarzadzaniu zapasami

oraz wzrostowi sprzedazy dekoderow

plusd Hipla



Struktura kosztow operacyjnych

w 4Q’15

Koszty techniczne i rozliczen
miedzyoperatorskich

Amortyzacja, utrata wartosci i
likwidacja

Koszt wtasny sprzedanego sprzetu

Koszty kontentu

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi
i utrzymania klienta

Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz
pracownikéw

Koszty windykacji, odpisow
aktualizujgcych wartosé
naleznosci i koszt spisanych naleznosci

Inne koszty

min PLN

&l

m4Q'15

59

w4Q'14

45%

V2%

4 5%

4 1%

41%

45%

V72%

46%

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Koszty techniczne pod wptywem wzrostu
kosztow typu Interconnect oraz kosztow
zrealizowanego ruchu w ramach ustugi dostepu
do szerokopasmowego Internetu

Spadek kosztéw amortyzacji, utraty wartosci
i likwidacji, m.in. w wyniku nizszych kosztéw
amortyzacji infrastruktury telekomunikacyjne;

Wyzszy koszt wtasny sprzedanego sprzetu,
spowodowany przede wszystkim wiekszg liczbg
umow na ustugi telekomunikacyjne ze sprzetem
zawartych w 4Q’15 oraz wzrostem sprzedazy
dekoderdéw

Nizsze koszty windykacji, odpisow
aktualizujgcych wartosc naleznosci i koszty
spisanych naleznosci, m.in. w wyniku nizszych
kosztéw odpisdw na naleznosci

plus

Hipla
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Rachunek przeptywow pienieznych w 2015 r. =

1.000,0
6.820,0 99272
=
—
a
<
£ 2.887,7
1.747,9 e
-29,5 1.523,7
N l
Srodki pieniezne Srodki pieniezne Zaciggniecie Emisja obligacji  Sptata otrzymanych Sptata odsetek od Nabycie udziatéw w Wydatki Pozostate Srodki pieniezne
iich ekwiwalenty  netto z dziatalnosci kredytow kredytow i pozyczek kredytow, jednostkach inwestycyjne(1) przeptywy i ich ekwiwalenty
na poczatku okresu operacyjnej (cze$¢ kapitatowa) pozyczek, obligacji, zaleznych na koniec
Cash Pool, leasingu pomniejszone okresu
finansowego o przejete Srodki
i zaptacone pieniezne
prowizje

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony

31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne
Nota: (1) zawierajg ptatnosc za koncesje UMTS, nie zawierajg wydatkéw na udostepnione klientom zestawy

odbiorcze

plus Ripla

FDLSHT
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Uzgodnienie FCF po

odsetkach o R

min PLN 4Q’15 FY’15
Srodkl plen’@zne nettg . 778 5 888
z dziatalnosci operacyjnej
Srodkl plenlle.z.ne netto o 150 797
z dziatalnosci inwestycyjnej
Sptata odsetek od kredytdw,
pozyczek, Cash Pool® 175 973
FCF po odsetkach 453 1.182
Depozyt zwrotny dot. aukcji 915 i
800/2600 MHz
Prowizje bankowe i inne koszty

R . 93 93
organizacji refinansowania
Nabycie udziatéw w spotkach - 30
Skorygowany FCF po odsetkach 331 1.305

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony

31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne

Nota: (1) Obejmuje wptyw instrumentdw IRS/CIRS/forward.

Skorygowany FCF po odsetkach®®

kupon HY hlzszy udziat kupon HY wyzsze
I?LK, _  sprzedazy PLK, harmonogra-
rozliczenie ratalnej, CIT rata UMTS, mowo optaty
CAPEX 2014 zaliczkowy, - za GB,
iniiszy CAPEX, CAPEX wyiszy r/r
nizsze odsetki ’ CAPEX
wyzsze 3 3 wyzsze
inwestycje harmonogra-
w klienta, mowo optaty |
amians S e
harmonogra-
mu odsetek

CP

4Q'14 1Q'15 2Q'15 3Q'15 4Q'15

Y

LTM 1.305 min PLN

plus Ripla

POLSAT

30



Zadtuzenie grupy na 31 grudnia 2015 . G e

min PLN Wartos¢ Wartos¢ Struktura walutowa zadtuzenia

bilansowa nominalna

na 31.12.2015¢ po zakoriczeniu refinansowania
Kredyt Terminowy CP 1.188 1.200
Kredyt Rewolwingowy CP 0 0
16 3%
Kredyt Terminowy PLK 5.423 5.500
100%
Kredyt rewolwingowy PLK 0 0 64 4%
L " EUR
Obl A 1.018 1.
igacje serii 000 19.3%
Obligacje Senior Notes PLK EUR? 2.569 2.312
Obligacje Senior Notes PLK USD? 2.165 1.951
Leasin 25 25 ;7
& Zapadalno$¢ dtugu*
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty3 1.524 1.524
(mIn PLN)

Zadtuzenie netto 10.864 10.464
EBITDA LTM 3.685 3.685
Zadtuzenie netto / EBITDA LTM 2,95x 2,84x

1Nominalna warto$¢ obligacji Senior Notes PLK 542,5 min EUR, przeliczona wedtug $redniego kursu NBP z dnia
31 grudnia 2015 roku na poziomie 4,2615 PLN/EUR. Warto$¢ bilansowa obligacji zostata okreslona na 858 963 1.068 1.173
podstawie warto$ci godziwej na moment nabycia spétki Metelem. - - -
2Nominalna wartos¢ obligacji Senior Notes PLK 500 mIn USD, przeliczona wedtug kursu NBP z dnia 31 grudnia ’- . . .

2015 roku na poziomie 3,9011 PLN/USD. Wartos¢ bilansowa obligacji zostata okreslona na podstawie wartosci

godziwej na moment nabycia spétki Metelem. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3 Pozycja zawiera wartos¢ $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, w tym $rodkdw pienieznych o ograniczonej
mozliwosci dysponowania oraz lokat krotkoterminowych

4Warto$¢ nominalna zadtuzenia z wytaczeniem Kredytu Rewolwingowego CP i Kredytu Rewolwingowego PLK W SFA CP m SFA PLK # Senior Notes PLK ObllgaCJe serii A
5Nominalna wartos¢ obligacji Senior Notes PLK 542,5 min EUR i 500 mIn USD przeliczona wedtug $redniego

kursu NBP z dnia 31 grudnia 2015 r. na poziomie, odpowiednio, 4,2615 PLN/EUR i 3,9011 PLN/USD. W zwigzku

ze sptata obligacji w styczniu 2016 r., zadtuzenie z tytutu Obligacji Senior Notes PLK zostato wykazane w

srodrocznym skonsolidowanym bilansie na dzien 31 grudnia 2015 r. w pozycji krétkoterminowe zobowigzania z I S -’.. - I Ia
tytutu obligacji p u p

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony =
31 grudnia 2015 r. oraz analizy wewnetrzne
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Definicje

Pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii komdrkowej, Swiadczona w modelu
kontraktowym lub przedptaconym.

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajgca co najmniej
jedng, aktywng ustuge swiadczong w modelu kontraktowym.

Sredni miesieczny przychéd od Klienta wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Sredni miesieczny przychéd od RGU pre-paid wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect).

Rozwigzanie umowy z Klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace tym,
7e  po skutecznym rozwigzaniu umowy, Klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi S$wiadczonej
w modelu kontraktowym.

Wskaznik  churn  prezentuje  stosunek liczby  klientéw, ktdrym  dezaktywowano ostatnia  ustuge
(w drodze wypowiedzenia, jak i dezaktywacji w wyniku dziatan windykacyjnych lub z innych przyczyn) w okresie
ostatnich 12 miesiecy do $redniorocznej liczby klientéw w tym 12 miesiecznym okresie.

Liczba raportowanych RGU ustug przedptaconych w ramach telefonii komdrkowej oraz Internetu oznacza liczbe kart
SIM, ktére w ciggu ostatnich 90 dni wykonaty albo otrzymaty potaczenie, wystaty albo otrzymaty SMS/MMS
albo skorzystaty z ustug transmisji danych.

W praktyce oznacza to, iz dana karta w okresie minionych 90 dni musiata byé wtozona do telefonu badzZ innego
urzadzenia, ktére byto uaktywnione i byto w stanie wykonac badz odebraé potgczenie, wiadomosé, sesje transmisji
danych. Definicja uzyciowa 90-dniowa eliminuje tym samym karty nieaktywne.

Wedtug powyziszej definicji UKE corocznie zbiera dane operatoréow mobilnych dziatajgcych w Polsce, celem
przygotowania przez Komisje Europejskg pordwnania realnej penetracji mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi
w krajach Unii Europejskiej (tzw. raport Agendy Cyfrowej).
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Kontakt

Olga Zomer

Rzecznik Prasowy

Telefon: +48 (22) 356 6035

Faks: +48 (22) 356 6003

Email: ozomer@cyfrowypolsat.pl

Barttomiej Drywa

Dyrektor Relacji Inwestorskich
Telefon: +48 (22) 356 6004

Faks: +48 (22) 356 6003

Email: bdrywa@cyfrowypolsat.pl

Lub odwiedz naszg strone internetows:

www.grupapolsat.pl
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