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POLITYKA ETYKI ZACHOWAN
RYNKOWYCH (POL-018)

1. Wprowadzenie

Spétka Cyfrowy Polsat S.A. dazy do tego, aby jej rozwdj biznesowy oraz jej spotek
zaleznych byt zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i unijnego,
a takze z dobrymi praktykami. Chce, aby jej dziatania byty realizowane
z poszanowaniem zasad wolnego rynku i poszanowania konkurentéw i praw

konsumentow.

Niniejsza Polityka etyki zachowan rynkowych obowigzuje w spétce Cyfrowy Polsat
S.A. (dalej Spotka) i ma zastosowanie do jej spotek zaleznych. Jesli spoftki zalezne
wdrozyty wtasne polityki etyki zachowan rynkowych, to nie mogg one pozostawaé

W sprzecznosci z niniejszg Polityka.

2. Zasady

Spétka zobowigzuje sie do uwzgledniania w swoich dziataniach i decyzjach ponizszych

zasad.
Polityka wobec klientow i konsumentow
1. [Bezpieczenstwo konsumentéw] Spotka dotozy nalezytych staran, aby

niezaleznie od sektora i rynku, na ktorych dziata wszystkie wytwarzane,

dystrybuowane lub oferowane przez nie produkty lub ustugi:
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a. byty bezpieczne dla uzytkownikow koncowych, w tym w szczegolnosci
nie stanowity zagrozenia dla ich zycia i zdrowia,

b. posiadaty co najmniej wszystkie wymagane dla konkretnych kategorii
produktéw certyfikaty i badania, a tam gdzie to mozliwe réwniez
nieobligatoryjne, potwierdzajgce spetnianie wyzszych niz wymagane
wymogow,

c. pozbawione byty niepozgdanych cech, o ktorych klient i uzytkownik
koncowy nie zostatby rzetelnie poinformowany i nie bytby ich Swiadomy
w chwili zakupu.

2. [Bezpieczenstwo dzieci] Spotka dotozy nalezytej starannosci, aby oferowane
przez nig produkty i ustugi nie stanowity zagrozenia dla dzieci i nie mogty byc¢
wykorzystywane w sposob, ktory stanowi dla nich zagrozenie.

3. [Dostepnosé produktow] Spotka dotozy nalezytej starannos$ci, aby oferowane
przez nig produkty i ustugi, w szczegolnosci w obszarach,
w ktorych ich brak moze byc¢ zrodtem wykluczenia spotecznego, byty dostepne
zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak i ekonomicznym.

4. [Przeciwdziatanie patologii] Spétka bedzie aktywnie przeciwdziataé patologii
destrukcyjnej dla jej dziatalnosci, angazujgc sie we wspdlne inicjatywy
poszczegblnych branz oraz wspotpracujgc z administracjg panstwowg
i organami S$cigania, aby zapobiega¢ nielegalnemu i nieetycznemu
wykorzystywaniu jej produktow i ustug.

5. [Rzetelna informacja] Spotka zobowigzuje sie do zachowania nalezytej
starannosci w opracowywaniu materiatéw informacyjnych, ofert, regulaminow,
cennikow i wzorow umaoéw, ktdre w sposob rzetelny i mozliwie czytelny zapewnig
klientowi koncowemu i konsumentowi niezbedne informacje zwigzane z
ustugami oraz z produktem i jego uzytkowaniem.

6. [Rzetelne umowy] Zawierajgc z konsumentami umowy, Spétka zobowigzuje
sie do unikania w nich zapisow dwuznacznych i niejasnych, a w szczegdlnosci
takich, ktore zostaly uznane przez organy regulacyjne za klauzule

niedozwolone lub ich uznanie za niedozwolone jest uprawdopodobnione.
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7. [Ochrona danych osobowych] Spétka zapewniaC bedzie efektywne
i skuteczne rozwigzania proceduralne i technologiczne w zakresie ochrony
danych osobowych klientdow i uzytkownikow koncowych, w ktorych jest
posiadaniu, i ktore przetwarza.

8. [Etyka reklamy] Spoétka przy tworzeniu reklamy bedzie kierowac sie aktualnym
Kodeksem Etyki Reklamy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy (d. Rada
Reklamy) oraz w razie zaistnienia kontrowersji poddawac sie jej arbitrazowi.

9. [Dialog z klientami i konsumentami] Spoétka rozwija¢ bedzie kanaty
komunikacji z klientami, konsumentami i organizacjami konsumenckimi,
umozliwiajgce lepsze poznanie i zrozumienie ich oczekiwan lub obaw.
Zagwarantuje tez efektywne mechanizmy sktadania skarg i reklamacji,

zobowigzujgc sie do ich bezzwlocznego i rzetelnego rozpatrywania.

Polityka wobec rynku

1. [Poszanowanie swobody konkurencji] Spétka zobowigzuje sie do:

a. powstrzymywania sie od czynow nieuczciwej konkurenciji,

b. monitorowania zmian regulacyjnych i powstrzymywania sie od wszelkich
praktyk, ktére w swietle aktualnie obowigzujgcych regulacji mogtyby
zostac uznane za noszgce znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji,

c. bezwzglednego pietnowania naduzyc¢, stanowigcych czyny nieuczciwej
konkurenciji, naruszajgcych jej interesy lub interesy jej partnerow
biznesowych.

2. [Przeciwdziatanie korupciji i tapownictwu] Spotka deklaruje brak toleranciji
dla jakichkolwiek przejawéw zachowan korupcyjnych oraz zobowigzuje sie do
zapewnienia wewnetrznych mechanizmoéw pozwalajgcych ograniczy¢ ich
ryzyko.

3. [Apolitycznos¢] Spodtka zachowa apolitycznosé, powstrzymujgc sie od
finansowego lub rzeczowego wspierania partii politycznych i organizacji
niebedgcych partiami, ale dziatajgcych w sposob analogiczny do nich

i angazujgcych sie w biezgcy spér polityczny.
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4. [Ochrona sygnalistow] Spotka zapewni skuteczne mechanizmy skargowe,
umozliwiajgce zgtaszanie informacji o nieprawidtowosciach, a takze zapewni
osobom, ktére zgtoszen dokonaty ochrone przed dziataniami odwetowymi.

5. [Terminowos¢é ptatnosci] Spotka bedzie ksztattowaé warunki umowne
w sposob odpowiedzialny, tj. kierujgc sie swoim interesem ekonomicznym, nie
bedzie stosowa¢ warunkow ptatnosci w sposoéb, ktory zagrazatby ptynnosci
finansowej partnera; dochowa réwniez najwyzszej starannosci w terminowym

regulowaniu zobowigzan, ktérych zasadno$¢ nie budzi zastrzezen.

Polityka etyki zachowan rynkowych w fancuchu dostaw

6. [Spojnos¢ zachowan] Spodtka oczekiwaC bedzie od swoich partnerow
biznesowych, w szczegolnosci wspotpracownikdéw, dostawcow, w tym
podwykonawcéw i ustugodawcow, ze w swoich dziataniach bedg kierowac sie
zblizonymi zasadami, wymagajgc od kluczowych z nich spetniania minimalnych

standardéw w tym zakresie.
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